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O Dia dos Namorados é uma data afetiva importante. Para que essa
celebragao seja uma 6tima experiéncia, a Secretaria de Estado de Defesa
do Consumidor e o PROCON-RJ elaboraram este guia pratico com

orientagdes para celebrar o amor sem cair em golpes.

Nesta cartilha, compartilharemos dicas valiosas para que vocé
possa demonstrar seu afeto sem comprometer suas financas,
conhecendo seus direitos como consumidor e evitando armadilhas

comuns nesta data especial.




Seja critico diante das

ofertas

Pesquise e compare
precos

Utilize sites e aplicativos de
comparagao, e verifique os
precos em diferentes lojas
fisicas e virtuais. Essa pratica
evita cair na "ilusao do
desconto", quando o preco é
inflado antes da promogao.

Observe a politica de trocas

Fique atento a
promogoes
"imperdiveis"

Verifique se o produto
realmente vale o preco
ofertado e desconfie de
valores muito abaixo do
mercado, especialmente em
lojas virtuais desconhecidas.

Em compras presenciais, o fornecedor ndo é obrigado a trocar
produtos por arrependimento. Ja nas compras online, vocé tem o
direito de arrependimento em até 7 dias apods o recebimento.
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Tome decisoes conscientes

Guarde os comprovantes

Notas fiscais, capturas de tela, e-mails e reqgistros de
conversas com fornecedores sao importantes para o
exercicio dos seus direitos como consumidor.

Organize esses documentos de forma sistematica para
facilitar o acesso caso precise comprovar alguma transagao
ou promessa feita pelo fornecedor.

Evite o efeito manada

S6 porque "todos estdo comprando” algo, nao significa que
vocé deva fazer o mesmo. Foque no que faz sentido para sua
realidade financeira e emocional.

Presentes personalizados e experiéncias significativas
muitas vezes tém mais valor sentimental do que itens caros
e tendéncias momentaneas.

PROGOI'R] SEDCON .



F K S PRV Sy 2 )

Se houver problemas, busque seus direitos

Utilize plataformas online
Registre sua reclamagao nos

. " " a " . = — A plataforma consumidor.gov.br
Reclame primeiro juntoaloja d4rgaos oficiais

oferece um canal para resolugao direta

Inicie o processo de reclamagao Se o problema nao for resolvido, de problemas com as empresas
diretamente com o estabelecimento ou procure os canais de atendimento do participantes.
no Servigo de Atendimento ao PROCON-RJ ou da SEDCON para

Consumidor (SAC) da empresa. formalizar sua queixa.




Planeje suas compras e conheca seus direitos. Desfrute o Dia dos
Namorados sem dividas ou problemas

Um consumidor informado protege suas financas e celebra com
sabedoria. Seu amor vale mais que qualquer divida!

Canais de atendimento:

Fala Consumidor (SEDCON) PROCON-RJ

WhatsApp: (21) 99336-4848 Telefone: 151

Telefone: 0800-2020143 WhatsApp: (21) 99374-1505
E-mail: atendimento@sedcon.rj.gov.br | www.procononline.rj.gov.br/
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