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Apresentacao

A construcdao de um Estado justo e transparente depende, de forma
incontestavel, do fortalecimento continuo da integridade publica. Na Secretaria
de Estado de Defesa do Consumidor (SEDCON), nossa missao vai além da oferta
de servicos de qualidade: buscamos, de maneira constante, consolidar um
compromisso com o0s principios da ética, da transparéncia e do respeito ao
cidadao. Esses valores nao se limitam a nortear nossas decisdes; constituem os
alicerces que sustentam nossas agdes e orientam nossa conduta, evidenciando
NOSSO COMPromisso com uma gestao publica eficiente e eticamente exemplar.

Nosso Plano de Integridade reafirma essa postura institucional, promovendo a
consolidagao de um ambiente organizacional seguro, integro e, sobretudo,
acessivel. Esse documento nao se restringe a uma exigéncia formal; ao contrario,
constitui uma expressao concreta de nossa determinacao em adotar praticas
rigorosas voltadas a prevencao de condutas inadequadas e ao enfrentamento
resoluto de quaisquer situacdes que possam comprometer a confianca da
sociedade na nossas atribuicdes. Mais do que um conjunto de diretrizes, o plano
tem como propdsito fortalecer a credibilidade na administracao publica,
evidenciando que Nnossos compromissos extrapolam o discurso e se materializam
em acoes efetivas e consistentes.

Para nos, a integridade transcende a mera adesao a valores abstratos ou ao
cumprimento de normas pontuais. Trata-se de um compromisso que demanda a
participacao plena e o esforco conjunto de todos os servidores da Secretaria. A
cultura de ética e transparéncia que almejamos consolidar exige envolvimento
continuo e proativo, independentemente da funcdo ou do nivel hierdrquico e/ou
funcional. O engajamento nao é apenas desejavel — €& indispensavel para
assegurar que o servico publico prestado seja digno da confianca da populagao e
esteja alinhado as crescentes expectativas de uma sociedade cada vez mais
exigente e orientada por resultados. O fortalecimento da integridade publica,
portanto, ultrapassa o cumprimento de uma obrigagao normativa: constitui um
imperativo moral, exigindo que as ac¢cdes da gestdao sejam orientadas pelos
principios da honestidade, da equidade e da responsabilidade.
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Avancamos com a convicgao de que a integridade e a transparéncia constituem
pilares fundamentais para a exceléncia na gestao publica. O compromisso com
esses principios vai além da mera conformidade: exige vigilancia continua,
disposicao para o aperfeicoamento constante e, sempre que necessario, coragem
para a correcao de rumos. Sigamos, portanto, com engajamento e compromisso
inabalavel, consolidando os alicerces de uma administragcao publica integra e
transparente, capaz de inspirar confianca, respeito e cooperacao da populagao

fluminense.

Gutemberg Fonseca
Secretario de Estado de Defesa do Consumidor
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Introducao

A Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor (SEDCON) tem como
principio a defesa intransigente dos direitos do consumidor, orientando suas
acoes pelos valores da ética, da transparéncia e do respeito que fundamentam
uma administracao publica responsavel. Estamos convencidos de que, para
assegurar a efetividade de nossa missao, nao basta oferecer servicos de
qualidade; é essencial adotar praticas que consolidem uma gestao integra e
alinhada aos mais elevados padrdes de governanca. Por ser a Unica secretaria do
pais com atuacao de tamanha abrangéncia, assumimos o compromisso de
disseminar boas praticas e produzir evidéncias que possam servir de referéncia
para outras instituicdes publicas.

Criada pelo Decreto n® 48.761, de 23 de outubro de 2023%, e pela Lei Estadual n°
10.181, de 16 de novembro de 20232, a SEDCON tem como objetivo fundamental
coordenar a politica estadual de consumo, assegurando a execucao de acdes
eficazes voltadas a protecao dos direitos dos cidadaos. Em articulacdao com a
Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) e com os Procons estadual e
municipais, a SEDCON desenvolve estratégias que fortalecem a fiscalizacao e
ampliam a orientacao ao publico, promovendo maior transparéncia nas
interacdes comerciais e facilitando o acesso a informacgao sobre direitos e deveres.
Sua atuacao também contribui para o fortalecimento das praticas educativas
para 0 consumo consciente, incentivando a construcao de um mercado mais
justo, equilibrado e sustentavel para todos os envolvidos, com atenc¢ao especial
aos segmentos mais vulneraveis.

O presente Plano de Integridade constitui uma resposta concreta ao
compromisso da SEDCON com a construcao de um ambiente organizacional
solido, ético e transparente.

1RIO DE JANEIRO. Decreto n° 48.761, de 23 de outubro de 2023. Cria, sem aumento de despesa, a Secretaria de Estado de
Defesa do Consumidor - SEDCON, e sua estrutura organizacional, e da outras providéncias. Diario Oficial do Estado do Rio
de Janeiro, Rio de Janeiro, 23 out. 2023. Disponivel em: [inserir o link do Diario Oficial ou do site oficial, caso disponivel].
Acesso em: 31 mar. 2025.

2 RIO DE JANEIRO. Lei n° 10.181, de 16 de novembro de 2023. Dispde sobre a criacdo da Secretaria de Estado de Governo,
Secretaria de Estado do Gabinete do Governador, Secretaria de Estado Intergeracional de Juventude e Envelhecimento
Saudavel, Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor, Secretaria de Estado das Cidades, Secretaria de Estado da
Mulher, Secretaria de Estado de Energia e Economia do Mar, Secretaria de Estado de Transformacao Digital, Secretaria de
Estado de Infraestrutura e Obras PUblicas e da Secretaria Extraordinaria de Representagdo do Governo em Brasilia, e da
outras providéncias. Didrio Oficial do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 16 nov. 2023. Disponivel em:
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/2057258200/lei-10181-23-rio-de-janeiro-rj. Acesso em: 31 mar. 2025.
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O documento marca o inicio da implementacao de medidas voltadas a
prevencao de praticas irregulares, ao fortalecimento da cultura de integridade € a
promoc¢ao da conformidade com as normas legais vigentes, incluindo o Decreto
N° 46.745/2019 (Rio de Janeiro, 2019)3, a Resolucdo da Controladoria Geral do
Estado n° 124/2022 (Rio de Janeiro, 2022)4 e o Codigo de Defesa do Consumidor
(Brasil, 1990)°.

A estrutura do Plano foi concebida com o propdsito de oferecer uma visao clara e
objetiva sobre os fundamentos da SEDCON e do Programa de Integridade
Publica a ser instituido. Inicialmente, apresenta-se a estrutura organizacional da
Secretaria, acompanhada de seus principios norteadores. Na sequéncia,
detalhamos o funcionamento do Programa de Integridade, com a explicitacao de
suas diretrizes, objetivos e acdes especificas voltadas ao fortalecimento da cultura
de ética e transparéncia, a promoc¢ao da conformidade e a mitigacao de riscos de
irregularidades.

3 RIO DE JANEIRO. Decreto Estadual n°® 46.745, de 22 de agosto de 2019. Institui o programa de integridade publica no
ambito da administragdo direta, autarquica e fundacional do Estado do Rio de Janeiro, e da outras providéncias. Diario
Oficial do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 22 ago. 2019. Disponivel em:
https://www.legiscompliance.com.br/legislacao/norma/267. Acesso em: 31 mar. 2025.

4 RIO DE JANEIRO. Resolugdo CGE n° 124, de 4 de fevereiro de 2022. Estabelece orientagdes para que os 6rgaos e
entidades da administragao direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro adotem
procedimentos para a estruturacao, a execucao e o monitoramento de seus programas de integridade. Diario Oficial do
Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 4 fev. 2022. Disponivel em: https://portal.fazenda.rj.gov.br/integridade/wp-
content/uploads/sites/6/2023/07/Resolucao_CGE_n124_2022.pdf. Acesso em: 31 mar. 2025.

5 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 11
set. 1990. Disponivel em: https://www.rj.gov.br/sedconsumidor/sites/default/files/arquivos%20paginas/CDCFINAL.pdf.
Acesso em: 31 mar. 2025.
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A SEDCON

A Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro tem
sua estrutura organizacional estabelecida pelo Regimento Interno, conforme
disposto no Decreto Estadual n°® 48.882, de 3 de janeiro de 2024° no Decreto n°
49206, de 22 de julho de 2024, e no Decreto n° 49.311, de 4 de outubro de 2024°.
A integracao entre as unidades subordinadas da Secretaria, representadas no
organograma abaixo, possibilita a execucao eficaz das diretrizes estabelecidas
neste Plano de Integridade. Entretanto, devido ao constante aprimoramento das
rotinas e a expansao das responsabilidades, havera uma reformulacao estrutural,
a fim de atender de maneira mais eficiente as novas demandas que emergem.

Chefia de Gabinete

Coordenadoria de Protecdo e
Defesa do Consumidor - -
Coordenadoria de Rotinas

Superintendéncia de Administrativas

Administracio e Financas -
. Coordenadoria de Recursos
Assessoria de Tecnologia Humanes
de Informacio

Assessoria de Comunicacio

Assessoria de Cerimonial
e Eventos
Secretaria de
Estado de Defesa
de Consumidor

Assessoria Juridica

Assessoria Setorial de
Planejamento e Orgamento

Unidade de Controle Interno

Corregedoria

Unidade de Gestio de
Integridade

Quvidoria

Escola de Defesa do
Consumidor

Assessoria Especial

6 RIO DE JANEIRO. Decreto n° 48.882, de 3 de janeiro de 2024. Altera, sem aumento de despesa, a estrutura
organizacional da Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro - SEDDCON-RJ, aprova o seu
Regimento Interno, e da outras providéncias. Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 3 jan. 2024.
Disponivel em: https://leisestaduais.com.br/rj/decreto-n-48882-2024-rio-de-janeiro-altera-sem-aumento-de-despesa-a-
estrutura-organizacional-da-secretaria-de-estado-de-defesa-do-consumidor-do-rio-de-janeiro-seddcon-rj-aprova-o-seu-
regimento-interno-e-da-outras-providencias#:~:text=DECRETA%3A,Anexo%201%20a0%20presente%20Decreto. Acesso em:
31 mar. 2025.

7 RIO DE JANEIRO. Decreto n° 49.206, de 22 de julho de 2024. Institui, sem aumento de despesa, a Escola de Defesa do
Consumidor no @mbito da Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor - SEDCON. Diario Oficial do Estado do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 22 jul. 2024. Disponivel em: https://leisestaduais.com.br/rj/decreto-n-49206-2024-rio-de-janeiro-
institui-sem-aumento-de-despesa-a-escola-de-defesa-do-consumidor-no-ambito-da-secretaria-de-estado-de-defesa-do-
consumidor-sedcon. Acesso em: 31 mar. 2025.

8 RIO DE JANEIRO. Decreto n° 49.311, de 4 de outubro de 2024. Altera, sem aumento de despesa, a estrutura

organizacional da Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor, e da outras providéncias. Diario Oficial do Estado do Rio
de Janeiro, Rio de Janeiro, 4 out. 2024. Disponivel em: https://biblioteca.pge.rj.gov.br/scripts/bnweb/bnmapi.exe?
router=upload/121424. Acesso em: 31 mar. 2025.



https://leisestaduais.com.br/rj/decreto-n-48882-2024-rio-de-janeiro-altera-sem-aumento-de-despesa-a-estrutura-organizacional-da-secretaria-de-estado-de-defesa-do-consumidor-do-rio-de-janeiro-seddcon-rj-aprova-o-seu-regimento-interno-e-da-outras-providencias#:~:text=DECRETA%3A,Anexo%20I%20ao%20presente%20Decreto
https://leisestaduais.com.br/rj/decreto-n-48882-2024-rio-de-janeiro-altera-sem-aumento-de-despesa-a-estrutura-organizacional-da-secretaria-de-estado-de-defesa-do-consumidor-do-rio-de-janeiro-seddcon-rj-aprova-o-seu-regimento-interno-e-da-outras-providencias#:~:text=DECRETA%3A,Anexo%20I%20ao%20presente%20Decreto
https://leisestaduais.com.br/rj/decreto-n-48882-2024-rio-de-janeiro-altera-sem-aumento-de-despesa-a-estrutura-organizacional-da-secretaria-de-estado-de-defesa-do-consumidor-do-rio-de-janeiro-seddcon-rj-aprova-o-seu-regimento-interno-e-da-outras-providencias#:~:text=DECRETA%3A,Anexo%20I%20ao%20presente%20Decreto
https://leisestaduais.com.br/rj/decreto-n-49206-2024-rio-de-janeiro-institui-sem-aumento-de-despesa-a-escola-de-defesa-do-consumidor-no-ambito-da-secretaria-de-estado-de-defesa-do-consumidor-sedcon
https://leisestaduais.com.br/rj/decreto-n-49206-2024-rio-de-janeiro-institui-sem-aumento-de-despesa-a-escola-de-defesa-do-consumidor-no-ambito-da-secretaria-de-estado-de-defesa-do-consumidor-sedcon
https://leisestaduais.com.br/rj/decreto-n-49206-2024-rio-de-janeiro-institui-sem-aumento-de-despesa-a-escola-de-defesa-do-consumidor-no-ambito-da-secretaria-de-estado-de-defesa-do-consumidor-sedcon
https://biblioteca.pge.rj.gov.br/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/121424
https://biblioteca.pge.rj.gov.br/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/121424
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Missdo, visao e valores sao principios fundamentais para orientar as acdes
de uma instituicao publica, alinhando suas atividades aos interesses da
sociedade. Na SEDCON, esses elementos reforcam nosso compromisso
com os direitos dos cidadaos e sustentam uma gestao publica voltada para
0 bem-estar coletivo. A seguir, apresentamos as diretrizes que norteiam a
atuacao da Secretaria, assegurando o cumprimento de suas
responsabilidades sociais.

Promover a conscientizacao dos consumidores
do estado do Rio de Janeiro sobre seus direitos.

Ser referéncia nacional na protecao dos direitos
do consumidor, agindo de forma pioneira e
proativa para garantir a transparéncia e a justica
nas relacdes de consumo.

Compromisso com a populacao;
Integridade e transparéncia;
Proatividade e inovacao;
Respeito e empatia.

Valores

Com base nesses principios, os objetivos estratégicos tornam-se instrumentos
essenciais para o direcionamento das acdes, garantindo que as metas
estabelecidas sejam alcancadas de maneira eficaz e em consonancia com a
mMissao institucional. No caso da SEDCON, os objetivos sao fundamentais para a
implementacao de politicas publicas que promovam a protecao dos direitos dos
cidadaos, além de impulsionarem a melhoria continua do Sistema de Defesa do
Consumidor.

A seguir, apresentamos os objetivos estratégicos que guiarao nossas atividades e
decisdes nos proximos anos, assegurando o cumprimento de nossa Missao € o
alcance das metas de forma consistente e eficiente.
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@ Planejar, coordenar e executar, de forma eficiente, a Politica Estadual de
Protecao e Defesa do Consumidor;

@ Analisar e apurar as consultas e denuncias relativas a violagdo dos direitos
dos consumidores;

« Incentivar os fornecedores a aprimorarem seus servicos de atendimento,
assegurando uma experiéncia positiva para todos aqueles que consomem
produtos e servicos;

@ Elaborar estratégias e firmar parcerias com o objetivo de assegurar a
implementacao eficaz e abrangente das politicas de protecao ao consumidor;

& Desenvolver programas educativos, estudos e pesquisas com o objetivo
de informar e conscientizar os consumidores sobre seus direitos e deveres;

@ Incentivar a implementagdo de orgdaos municipais de protegao ao
consumidor em todo o territério do Estado do Rio de Janeiro?, com o apoio
para a ado¢cao de normas e capacitacao.

Cabe ressaltar que o conjunto de agdes nao se limita apenas ao cumprimento das
normas e a protecao dos direitos dos cidadaos, mas também busca uma evolugao
continua, adaptando-se as demandas da sociedade e promovendo um ambiente
de consumo mais justo, transparente e sustentavel.

9 Em abril de 2025, entre os 92 municipios do Estado, apenas 36 mantém em operagao o Procon municipal.
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O Programa de Integridade Publica

O Programa de Integridade da SEDCON tem como objetivo fortalecer a
cultura de ética, transparéncia e responsabilidade, promovendo praticas que
assegurem o compromisso com a legalidade e a confianca publica. Estruturado
em Cinco eixos essenciais, o programa buscara, por meio de acdes concretas,
prevenir e combater praticas irregulares, além de garantir um ambiente de
trabalho orientado pelos mais elevados padrdes. A Secretaria se compromete a
criar um espaco seguro e ético, disponibilizando mecanismos eficazes para
identificar e resolver problemas, capacitando continuamente seus colaboradores
e monitorando, de forma constante, as acdes implementadas. Dessa forma,
assegura-se que todas as atividades estejam em conformidade com os valores
institucionais e com o interesse publico.

Os 5 Eixos do Programa

e Comprometimento e apoio da alta administracao

O comprometimento da alta administracao da SEDCON é indispensavel para o
sucesso do Programa de Integridade. Nossos lideres estao plenamente engajados
na promoc¢ao de uma cultura ética e transparente, garantindo que seus principios
orientem todas as acdes e decisdes dentro da Secretaria. Esse compromisso se
reflete em atitudes concretas que reforcam o papel central da liderangca no
processo.

Entre os compromissos assumidos pela alta administracdo, destacam-se:
demonstrar comportamento ético, servindo como exemplo para toda a equipe;
apoiar ativamente a implementacdao e a manutencao do Programa de
Integridade, fornecendo os recursos e o suporte necessarios para sua efetividade;
e estabelecer um canal de comunicagcao continuo com todos os servidores,
assegurando que o foco na importancia do programa seja mantido e
incentivando a participacao ativa de todos.
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e Canal de denuncia estruturado e eficiente

Um canal de denuncias seguro e acessivel sera mantido, permitindo que
servidores e cidadaos relatem irregularidades de forma responsavel e protegida.
Esse canal garantira:

a) confidencialidade total dos denunciantes e dos relatos, assegurando a
protecao de sua identidade em todas as etapas do processo;

b) protecao contra retaliagcbes, criando um ambiente seguro para a
manifestacao de denuncias de boa-fé, sem o receio de consequéncias negativas;
c) apuracao agil e eficiente das denuncias, com o compromisso de fornecer
retorno sobre as providéncias adotadas e divulgar relatdrios periddicos
detalhando as medidas corretivas implementadas em desfavor dos denunciados
se for o caso.

O fortalecimento continuo desse canal é essencial para garantir a transparéncia
nas acdes da administracao publica e a efetividade das medidas corretivas. Ao
proporcionar um meio seguro e eficaz de denuncia, reforcamos o compromisso
com a ética, promovendo a confianca tanto dos servidores quanto da sociedade
na integridade da administracao publica e no compromisso com o0s mais
elevados padroes de conduta.

e Capacitacao continuada

A capacitagcao continua dos servidores internos e de outros orgaos parceiros €
essencial para assegurar a efetiva implementacao deste Plano e consolidar uma
cultura organizacional pautada em principios éticos e integros. Serao realizados
treinamentos anuais, com foco em temas relevantes, tais como:

o Legislacao aplicavel ao Codigo de Defesa do Consumidor e sua utilizacao

pratica;
e Prevencao de fraudes e irregularidades administrativas;
» Boas praticas de governanca e gestao de riscos institucionais.

As capacitacdes ocorrerdao por meio de plataformas digitais e encontros
presenciais, promovendo acessibilidade a todos os servidores e assegurando a
atualizacao constante dos profissionais envolvidos.
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e Gestado de riscos associados a integridade

O gerenciamento de riscos a integridade é fundamental para identificar e mitigar
vulnerabilidades no ambito da SEDCON. A gestao de riscos permite uma
abordagem proativa na deteccao de ameacas institucionais e na formulacao de
estratégias voltadas a prevencao de irregularidades. Entre os principais riscos a
integridade identificados na Secretaria, destacam-se:

a) nepotismo — contratacdo ou manutencdo de parentes sem justificativa técnica
adequada;

b) favorecimento em processos administrativos - acdes que beneficiem
indevidamente partes interessadas, comprometendo a equidade e a
transparéncia dos processos;

c) fiscalizacao ineficiente - falhas na andlise de denuncias fundamentadas,
prejudicando a credibilidade institucional;

d) fraudes em processos licitatorios — manipulacao ou direcionamento indevido
de licitagdes, comprometendo a legalidade e a competitividade.

Para mitigar esses riscos, serao adotados controles internos e procedimentos de
monitoramento continuo, conforme diretrizes da Controladoria Geral do Estado.
Além disso, sera reforcada a implementacdo de mecanismos de auditoria,
governancga e compliance, com o objetivo de garantir a efetividade das acdes
preventivas e corretivas.

« Monitoramento e avaliacao do Plano de integridade

Com o objetivo de assegurar a eficacia do Plano, sua conformidade com as
diretrizes legais e regulamentares, bem como o aprimoramento continuo das
praticas institucionais, serao realizadas revisdes periddicas. Para tanto, sera
instituido, por meio de portaria ou ato normativo, com representacao
multiprofissional e presidéncia facultativa do Corregedor, um comité especifico
responsavel pelo monitoramento das acdes previstas. Esse comité realizara
reunides trimestrais com a finalidade de avaliar o cumprimento dos objetivos
estabelecidos e propor ajustes estratégicos sempre que necessario.

O monitoramento do Programa sera conduzido com base em uma analise
criteriosa de indicadores de desempenho, auditorias internas regulares e no
feedback continuo de servidores e cidadaos. Relatérios de acompanhamento
serao elaborados e divulgados periodicamente, promovendo a transparéncia e
assegurando a devida prestacao de contas (accountability) em todas as fases de
implementacao do Plano de Integridade. Essa abordagem permitira a
continuidade e a adaptacao das agdes conforme as necessidades e os desafios
identificados, consolidando um ambiente de confianga, responsabilidade e
compromisso com a integridade na administracao publica.
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Considerag¢oes Finais

O Plano de Integridade da SEDCON constitui um instrumento estratégico para o
fortalecimento da cultura ética na administracao publica, alinhando os principios
da probidade, legalidade e transparéncia a missao institucional de proteger e
promover os direitos dos consumidores. Trata-se de uma ferramenta orientadora
gue visa prevenir desvios de conduta, fomentar a responsabilidade individual e
coletiva e assegurar que os valores publicos permeiem todas as instancias de
atuacao da Secretaria.

A implementacao efetiva do Plano requer mais do que a definicao de normas e
procedimentos: pressupde © engajamento ativo de servidores, gestores e
colaboradores, por meio da internalizacdao dos valores de integridade e da adoc¢ao
de condutas alinhadas a ética publica. Programas de capacitagao continuada,
acoes de sensibilizacdo e a disseminacao de boas praticas serao fundamentais
para promover uma atuacao institucional coesa, consciente e transparente.

Para assegurar a aderéncia aos objetivos propostos, 0 monitoramento sistematico
das praticas administrativas torna-se fundamental. A aplicacao de mecanismos
de controle interno — como auditorias, analises de conformidade e sistemas de
avaliacao de desempenho — possibilitara a identificacao de oportunidades de
melhoria, a correcao de desvios e o fortalecimento de areas estratégicas. A escuta
ativa de servidores e cidadaos, viabilizada por canais de comunicacao acessiveis e
eficientes, também contribuira para o aprimoramento continuo das a¢des € o
fortalecimento do vinculo com a sociedade.

A dinamica do servico publico exige que as estratégias de integridade estejam
em constante evolugcdao. A revisao periddica do Plano, fundamentada em
evidéncias e resultados concretos, permitira atualizar as medidas adotadas,
aperfeicoar o0s processos internos e responder adequadamente as
transformacdes no ambiente institucional e as crescentes expectativas sociais.

Ao consolidar uma gestdao pautada na ética, na transparéncia e na
responsabilidade, a SEDCON reafirma seu papel como agente promotor da
cidadania e da justica nas relagcdes de consumo. O fortalecimento das praticas de
integridade contribui ndo apenas para a conformidade legal, mas também para a
construcao de uma cultura organizacional orientada pela exceléncia no
atendimento ao cidadao, conferindo legitimidade as acdes da Secretaria e
ampliando a confianga da populagcao nos servicos publicos prestados.




