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Em tempos tdo dissonantes e de baixa expectativa democratica para a efetividade da
realizacdo dos direitos consubstanciados na Constituicdo Federal de 1988, é um grande alento
ter acesso e participar de iniciativa inovadora liderada pela Secretaria Estadual de
Desenvolvimento Social e Direitos Humanos (SEDSODH) do Estado do Rio de Janeiro, que
buscou enfrentar os dilemas de uma pandemia inédita, conhecendo, escutando e
sistematizando informagées datadas e vividas pelo contingente de quem atua na execugao de
politicas publicas nos territérios, aqui tratando-se da politica de assisténcia social nos 92
municipios do Rio de Janeiro, sob a responsabilidade da gestdo estadual da SEDSDH.

Ao mesmo tempo em que se refere a uma questdo conjuntural de exigéncias de
respostas do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) as consequéncias da Covid-19,
emergem um conjunto de demandas associadas ao contexto de uma crise sanitaria, econémica
e social das mais graves vividas no Brasil, cujas expressdes de sofrimento e desalentos
aparecem no cotidiano da populacdo em cada municipio, indicando aos atores publicos um
grande apelo dos mais diferentes niveis de protegao social.

Com as especificidades dos territérios locais, o cendrio é de acirramento das
vulnerabilidades com a perda de trabalho e renda, ndo acesso a moradia, alimentacao,
servigos publicos bdsicos e com grande aumento das violéncias todas, de insegurangas,
instabilidades e uma nova dinamica de sofrimento de milhares de brasileiros que tiveram suas
vidas devastadas pela crise econdmica e a perda de entes queridos, agravadas pela indiferenga
do governo federal no cumprimento e fortalecimento do pacto federativo que sedimenta o
funcionamento dos sistemas publicos como o SUAS, onde principalmente os municipios devem
protagonizar e integrar os processos de gestao compartilhada para a consolidacdo dessa rede

de servicos socioassistenciais em cada municipio brasileiro.

Sempre necessario reafirmar que a Constituicdo Federal de 1988, quando insere a
assisténcia social no capitulo da Seguridade Social, explicita a responsabilidade do Estado em
proteger a populagdo brasileira de diferentes formas, situagdes e contingéncias, se
contrapondo a cultura histérica da seletividade, tratamento de excecdo e exposi¢cdo vexatoria
as diferentes demandas, principalmente pela populagdo pobre do pais.

Mesmo enfrentando uma carga conceitual completamente em oposicdo a ideia da
assisténcia social como direito, as décadas de 1980 e 1990 foram fundamentais no debate e
construgdo dos fundamentos para o que se tornaria uma politica publica de estado (Lei
Organica da Assisténcia Social de 1993), materializada pelo Sistema Unico de Assisténcia Social
— SUAS (Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004), com regulamentagdes,
normativas e atribui¢cGes federativas que permitem hoje enfrentar essa situagao inusitada e
produzir adequagdes aos servigos socioassistenciais.

O SUAS tem como fungbes precipuas a Defesa de Direitos, a Protegdo Social e a
Vigilancia Socioassistencial, assentadas no tripé da gestao publica, financiamento e controle
social.

Berenice Couto afirma que “o SUAS esta voltado a articulacdo, em todo o territdrio
nacional, das responsabilidades, dos vinculos e da hierarquia do sistema de servigos, beneficios
e agGes de assisténcia social, de carater permanente ou eventual, executados e providos por
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pessoas juridicas de direito publico, sob o critério da universalidade e da agdo em rede
hierarquizada e em articulacdo com iniciativas da sociedade civil”?.

Nesse sentido, torna-se precipuo a atuagdo do 6rgdo gestor estadual da assisténcia
social em cumprir sua responsabilidade de coordenacdo da politica estadual, mobilizacdo e
articulagdo das instancias de pactuacdo e deliberagdo do SUAS, cumprindo com suas
atribuicGes em todas as funcdes da gestdo, do cofinanciamento, da implementacdo das
politicas e servigos regionais, potencializando e legitimando a oferta de provisdes e servicos
pelos municipios, ao conjunto da populagdo do estado, conforme as realidades locais e
especificidades.

Considerando o objetivo da presente publicagdo, “o leitor encontrard o panorama
geral do funcionamento da oferta dos servicos, programas e beneficios da politica de
assisténcia social no ambito da Protec¢do Social Basica (PSB) do Estado do Rio de Janeiro, com a
sistematizacdo dos dados da execucdo das agées no ambito da esfera municipal”, destaca-se
que a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004 define o arcabougo tedrico e
metodoldgico da assisténcia social, estabelecendo os niveis de protecdo basica e especial
segundo as necessidades, o perfil, os indicadores e as segurangas sociais que devem ser
afiangadas a populagdo: acolhida, renda, convivio, apoio e auxilio e autonomia.

Sempre com énfase na nova realidade pandémica, era preciso agir rapidamente para
reordenar processos e 0s servicos socioassistenciais dos municipios do Rio de Janeiro,
centrados nos cuidados de atengao, convivéncia e fortalecimento de vinculos, desafiados a
buscar formas de manter o atendimento a populagdo orientada a observar o isolamento social
— principal recomendacao de prevencao ao contdgio —, além do trato com todas as incidéncias
de aumento da pobreza e desigualdades.

Cabe destacar, portanto, que o arcabouco de legislagdes, normas operacionais e
resolucdes do SUAS ndo consistem em regramentos estaticos, atemporais e “camisa de forca”
para a implementacdo de programas, servicos e beneficios socioassistenciais na esfera local.
Antes, integram principios, diretrizes e parametros da politica publica que tem como principal
objetivo atuar sobre as expressdes da questdo social, que em tempos de pandemia do
coronavirus oferecem uma base sélida e amplamente sedimentada para atender as novas
emergéncias impostas as protecdes sociais.

A presente publicacdo tanto fundamenta o contexto do SUAS no estado quanto
oferece as informagdes quantitativas e de percentual das familias que vivem nos 92 municipios
do Estado do Rio de Janeiro, cadastradas no CadUnico (1.872.713), com acesso aos beneficios
e servigos da rede socioassistencial, servindo de referéncia de andlise das demandas, ofertas e
coberturas, que incidem também na protecdo social basica. Dada a emergéncia das demandas
pela pandemia e aumento exponencial das novas demandas geradas pelo desemprego,
dindmicas no modo de vida e outras vulnerabilidades, hda um impacto direto no
funcionamento, nas rotinas e formas possiveis e compativeis com os protocolos, para dar
acesso a populagdo aos servicos socioassistenciais, especificamente, da protecdo basica, o que
gerou processos de reordenamento e vivéncias novas pelos trabalhadores e gestores locais,
manifestadas nas respostas do instrumento aplicado pela pesquisa aqui ja citada.

Nesse sentido, foi possivel observar a partir do 6rgdo gestor estadual da assisténcia
social do Rio de Janeiro relevantes iniciativas que tanto asseguraram a ldgica de
funcionamento do SUAS quanto atentaram para a atual conjuntura da pandemia, entre elas:

1 COUTO, B. R. O Sistema Unico de Assisténcia Social: uma nova forma de gestdo da Assisténcia Social.
In: COUTO, B. R. et al. (Orgs.). O Sistema Unico de Assisténcia Social no Brasil: uma realidade em
movimento. Sdo Paulo: Cortez, 2009, p.209.
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NormatizagOes especificas e instrumentos norteadores do planejamento e das
consideragGes acerca do reordenamento dos servicos de protecdo social basica (p.31);

Qualificagdo dos efeitos do coronavirus — orienta e assegura a agao interfederativa —
decretos e resolugdes, inclusive com destinagdo de recursos de cofinanciamento (p.19);

Plano de Contingéncia do Estado do Rio de Janeiro: atuagdo da Subsecretaria de
Gestdo do SUAS e Seguranca Alimentar no contexto da Pandemia da Covid-19: “fornecer apoio
e orientagbes aos municipios do ERJ na implementagdo de agdes que tivessem como foco a
garantia dos direitos fundamentais da populagdo em situa¢do de vulnerabilidade e risco, bem
como da protecdo aos trabalhadores que atuam no SUAS estadual (p.20)

A Superintendéncia de Protegdo Social Basica-SPSB vem redobrando o atendimento
aos municipios através de assessoramentos, criacdo de mecanismos de aproximacgao imediata
(através de aplicativos e outros meios digitais) e capacitagdes direcionadas aos 92 municipios
do estado (p.29).

Investir na andlise das realidades municipais e experiéncias vividas no cotidiano da
populacdo, perante os servigcos socioassistenciais prestados, principalmente, nos 437 Centros
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), localizados nos 92 municipios do territdrio
fluminense, certamente inspira a continuidade de estudos, dialogos, aprendizados, novos
investimentos, que facam ampliar o direito e acesso dos usuarios a beneficios e servigos da
protecdo bdsica que denotem o sentido das segurangas sociais com protagonismo e
participacao em seus territdrios.

Gestdo estadual e gestdes municipais tém um caminho a empreender num contexto
de pandemia e pds-pandemia que soé sera visibilizado e reconhecido como superac¢do de tantos
dramas humanos, a medida que houver continuamente a articulagdo das demandas,
expectativas, acesso, participacao e construcdo coletiva dessa rede de protecdo social.

O imperativo reconhecido é que “vidas importam” e cabe ao Estado brasileiro em cada
esfera de governo postar-se de forma inequivoca em defesa dos direitos e acesso universal aos
beneficios e servigos socioassistenciais.

Uma honra poder integrar este grande esforco em publicizar realidades e expectativas
para fazer avancar e consolidar o SUAS no Estado do Rio de Janeiro. Aos trabalhadores,
usudrios, entidades e gestores da assisténcia social, todo reconhecimento e solidariedade
neste momento. E a SEDSODH a ousadia da continuidade e compromisso com o SUAS e
realizagdo do direito.

Marcia Lopes

Assistente Social

Ex-Ministra do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (2010-2011)
Membro da coordenacgao da Frente Nacional em Defesa do SUAS
Professora da Universidade Estadual de Londrina

Londrina

Novembro de 2020
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Durante o periodo pandémico da Covid-19 foram identificadas importantes e
inovadoras estratégias de trabalho dos profissionais do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) no estado, que se caracterizaram pela oferta continuada de servigos, programas e
beneficios, e, especialmente, no resgate do desenho regionalizado e integrado dessas agdes,
ndo abandonando, apesar de tantos outros desafios, a manuten¢do dos instrumentos
necessarios a garantia e defesa dos direitos dos usudrios da politica de assisténcia social
ofertada nos 92 municipios do Estado do Rio de Janeiro (ERJ), pois sem essa determinagdo o
SUAS ndo se fortalece.

Apesar do cenario de crise, foi assegurado por parte da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social e Direitos Humanos (SEDSODH) o cofinanciamento do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) as Secretarias Municipais, com incentivo as intervencdes e
construgdes coletivas, através de estratégias que se mostraram capazes de atender as
demandas agudizadas pelas consequéncias da pandemia nos espacgos e territérios de maiores
vulnerabilidades sociais. Nesse sentido, a interlocu¢do estabelecida entre a equipe estadual e
as equipes municipais constituiu fator determinante para as narrativas técnicas, as
experiéncias e os dados contidos nos trés volumes desta coletanea.

Neste segundo volume, o leitor encontrara o panorama geral do funcionamento da
oferta dos servicos, programas e beneficios da politica de assisténcia social no ambito da
Protecdo Social Basica (PSB) e a sistematiza¢do dos dados da execugdo das agées no ambito da
esfera municipal.

A origem dessa série de publicacbes estd nos dados coletados por meio do
Instrumental de Pesquisa aplicado aos profissionais do SUAS que compdem as equipes
municipais da politica de assisténcia social, e que apontaram para uma extraordindria
capacidade de transformar pressupostos tedricos em diretrizes operacionais em um contexto
de grave crise sanitaria, demonstrando, sobretudo, a capacidade em orientar processos
complexos originados por uma situagdao nunca antes vista. Da mesma forma, cabe registrar o
reconhecimento e gratiddo as gestoras e gestores do SUAS dos 92 municipios do Estado do Rio
de Janeiro (ERJ), que estiveram comprometidas(os) em atravessar com suas equipes esse
percurso cheio de incertezas e angustias, demonstrando o compromisso com a defesa e
garantia dos direitos da populagao mais vulnerabilizada do nosso estado.

Fica registrado ainda, de modo muito especial, o0 nosso reconhecimento e gratidao a
Gabriela dos Santos Silva, integrante da nossa equipe, assistente social, mestre em educagao
pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, jovem, comprometida, inteligente,
questionadora, sensivel, apaixonada pela vida e uma profissional exemplar, que de forma
precoce veio a falecer durante este periodo, deixando um legado de amor e afeto para as
pessoas que tiveram o prazer de conhecé-la. A Gabriela, ainda presente na concepgdo e na
elaboragdo do Instrumental de Pesquisa enviado aos municipios, dedicamos o resultado deste
trabalho.

Esperamos que a publicagdo seja uma referéncia para o trabalho social no estado e
gue colabore para o dificil, porém necessario, processo de qualificacgdo do SUAS em todos os
municipios e regides que compdem o Estado do Rio de Janeiro (ERJ).

Cristiane Lamarao
Rio de Janeiro
Novembro de 2020
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INTRODUCAO

O principal objeto de acao da politica de assisténcia social
— as vulnerabilidades e riscos sociais — ndo sao fatores
homogéneos e simples, mas complexos e multifacetados,
que exigem respostas diversificadas alcangcadas por meio
de acbes contextualizadas e para as quais concorrem
contribuicées construidas coletivamente e ndo apenas por
intermédio do envolvimento individualizado de técnicos
com diferentes formagdes (BRASIL, 2009, p.64).

A pandemia da Covid-19 impOs a reinvencdo das atividades humanas e sociais
mundialmente. O distanciamento social colocou-se como a forma mais eficaz para a reducdo das
taxas de contaminagdo e mortes ocasionadas pela nova doenca. As consequéncias advindas desse
cendrio de crise sanitaria, social, econdmica e politica sdo inUmeras. No dmbito da execucdo das
politicas publicas de Estado, esses elementos se mostram como um desafio para o gestor publico,
especialmente para aquelas voltadas para a populagdo mais vulneravel econémica e socialmente em
nosso pais.

Esta publicacdo tem como objetivo demonstrar o reordenamento na execuc¢do da politica
publica de assisténcia social do Estado do Rio de Janeiro (ERJ) a partir dos dados coletados no
Instrumental de Pesquisa, denominado Instrumental de Pesquisa para Coleta de Dados acerca da
Reorganizagao do Processo de Trabalho nos Municipios do Estado do Rio de Janeiro no Contexto da
Covid-19. O documento possui natureza qualitativa e quantitativa, aplicado aos 92 municipios via e-
mail e grupos de aplicativos de mensagens, no ambito de trés superintendéncias vinculadas a
Subsecretaria de Gestdo do SUAS e Seguranca Alimentar da SEDSODH: Protecdo Social Basica (SPSB),
Protecdo Social Especial (SPSE) e Gestdo do SUAS (SGESUAS). O mapeamento das ag¢bes buscou
verificar o funcionamento dos equipamentos do SUAS e a reorganiza¢do da oferta dos servigos,
programas e beneficios na esfera municipal.

Esse reordenamento teve como fundamento o Decreto Estadual n? 46.973, de 16 de marco
de 2020, instaurando o Estado de Calamidade Publica no territério do Estado do Rio de Janeiro e a
aplicacdo de medidas para conteng¢do da Covid-19, de 17 de margo de 2020. Como marco técnico-
normativo esta a Resolucdo SEDSODH n? 179, de 29 de abril de 2020, que normatizou o uso de
recursos do cofinanciamento estadual de anos anteriores aos Fundos Municipais para o
funcionamento dos servicos, aquisicdo de equipamentos para atendimento as demandas
emergenciais e custeio de beneficios eventuais em carater emergencial relacionados a Covid-19,
assim como para a aquisicio de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI). Outro importante
documento e marco técnico para as novas a¢des a partir de entdo empreendidas foi a Nota Técnica
de 17 de margo de 2020, emitida pela Subsecretaria de Gestdao do SUAS e Seguranca Alimentar da
SEDSODH, que tratou das acdes a serem implementadas frente pandemia causada pelaCovid-19.

A obra O SUAS no Estado do Rio de Janeiro no Contexto da Covid-19 estd estruturada sob a
forma de coletanea e dividida em trés volumes, sendo o Instrumental de Pesquisa o referencial para
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as analises e conclusGes que serdo aqui apresentadas. A concep¢do da publicacdo surge por meio do
processo de assessoramento aos municipios e na busca por alternativas de enfrentamento aos
desdobramentos da crise sanitaria decorrente da Covid-19. A partir da fala dos técnicos e gestores
coletados por meio do instrumental, considerou-se a necessidade de documentar e publicar praticas
em andamento durante o periodo. Um dos objetivos do trabalho foi também produzir conhecimento
técnico que pudesse ser compartilhado entre trabalhadores do SUAS nos mais diversos ambitos. Para
tanto, as trés superintendéncias que compdem a Subsecretaria de Gestdo do SUAS e Seguranca
Alimentar da SEDSODH coletaram por meio desse Instrumental de Pesquisa dados agrupados em trés
diferentes questionarios, todos eles anexos, respectivamente, ao final de cada um dos trés volumes.

No primeiro volume é apresentado o panorama regional do SUAS no estado, além da
contextualizacdo acerca da Covid-19, o cendrio por ela provocado, assim como seus efeitos para o
trabalho do SUAS no Rio de Janeiro. A partir de um primeiro diagndstico situacional e aplicagdo de
Instrumental de Pesquisa corporificado no “Questiondrio Gestao do SUAS”, é feito um alinhamento
entre as atribuicGes estaduais e as linhas de acdo tracadas nos niveis de protecdo considerando o
conjunto de bens, equipamentos e servigos. O trabalho traz ao final um panorama da atuacgdo
regionalizada do SUAS no estado, concluindo que as a¢des de assessoramento técnico aos municipios
ganharam for¢a por conta do novo formato instituido diante do quadro de crise sanitaria, e que
orientou o conjunto de a¢des empreendidas ndo sé no assessoramento, como também no apoio e
monitoramento da consecucdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) no territério
estadual durante este periodo.

Este segundo volume trata do panorama regional do trabalho social com familias no dmbito
da Protec¢do Social Bdsica (PSB). A partir do Instrumental de Pesquisa aplicado aos 92 municipios do
Estado do Rio de Janeiro, corporificado no “Questiondrio Prote¢do Social Basica”, foi feito o
mapeamento de como estavam sendo ofertados os servicos, tendo também o objetivo de buscar
informacGes acerca do atendimento da populagdo nos equipamentos da atengdo basica neste
periodo. Também se apresentou como um dos objetivos de a coleta de dados apontar e por em
evidéncia as melhores praticas e inovagdes na oferta da ateng¢do bdsica dos municipios do estado,
chamando especial atengao as estratégias adotadas pelos Servigos de Convivéncia Municipais.

O terceiro volume aponta para o panorama regional do trabalho social com familias no
ambito da Protecdo Social Especial (PSE), com a aplicagdo de dois questiondrios distintos,
considerando as especificidades de cada nivel de protecdo. O primeiro deles buscou colher
informacgGes dos servicos e equipamentos de média complexidade, e obteve como resultado a
constatacdo de que novas formas de organizacdo estdo sendo criadas para o atendimento a
individuos e familias. J4 o segundo tratou da alta complexidade, trazendo o resultado de que estdo
em andamento a criacdo de consércios que objetivam integrar e articular a rede dos equipamentos
de alta complexidade ja existentes nas municipalidades.

Assim, a obra busca apresentar o protagonismo do Estado do Rio de Janeiro na condug¢ao de
suas atribuicdes legais de assessoramento, gestdo e monitoramento aos 92 municipios na politica
publica de assisténcia social, além de apontar as experiéncias inovadoras construidas pelas gestdes
municipais durante o periodo pandémico.
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1. A COVID-19 NO BRASIL E NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

De fundamental importancia para a compreensdo das ac¢des e resultados postos neste
trabalho é a apresentac¢do da Covid-19 —SARS-CoV-2 — e suas muta¢Ges— e suas consequéncias para
toda a humanidade, registrando-se que estamos passando por um momento histdorico sem
precedentes, ocasionando esse virus uma pandemia mundial. Ressalta-se que se considera como
pandemia uma “enfermidade que afeta simultaneamente uma grande quantidade de individuos, na
mesma localidade ou numa grande quantidade de nag¢des; enorme epidemia ou surto”?.

Belasco e Fonseca (2020), ao contextualizarem a emergéncia da Covid-19, contam que ela foi
descoberta na cidade de Wuhan, na China, a partir de incidéncia de casos de pneumonia, cuja origem
era desconhecida. De acordo com os autores, coronavirus sdo aqueles denominados RNA, que
podem infectar pessoas (ou animais), provocando doencas no sistema respiratério. A deteccdo do
SARS-CoV-2 ocorreu no ultimo dia do ano de 2019. Segundo Lana et al. (2020), a Organizagdo
Mundial da Saude (OMS), em 9 de janeiro de 2020, confirmou que o virus estava em circulagdo,
tendo o seu primeiro sequenciamento publicado por pesquisadores chineses no dia seguinte. No dia
16 do mesmo més o Japdo noticiou o primeiro caso em seu territério, no dia 21 os Estados Unidos
reportaram o primeiro caso e, no dia 30 dia foi declarado pela OMS que se tratava de uma
Emergéncia de Satde Publica de Ambito Internacional (PHEIC).

No Brasil, sequndo Freitas et al. (2020), no dia 22 de janeiro de 2020, o Ministério da Saude
(MS) inaugura o Centro de Opera¢des de Emergéncia em Saude Publica — COE-Covid-19. Com a
participagdo da Fiocruz, o nucleo tem por objetivo orientar a atuacdo daquele Ministério na
formulacgdo de respostas a crise que se avizinha. Dois dias depois foi criada a Sala de Situagdo com a
finalidade de monitorar, acompanhar e coordenar as a¢bes relacionadas a doenga. Em 26 de
fevereiro ocorreu em Séo Paulo o primeiro caso de contdgio por Covid-19 na América Latina.

Na primeira semana do més de marco foi registrado o quinto caso de infecgdo por Covid-19
em territdrio nacional, sendo o primeiro identificado no Estado do Rio de Janeiro. No mesmo més, a
Fiocruz elaborou um Plano de Contingéncia que acabou por orientar as medidas sanitarias
empreendidas em carater de emergéncia para prevencao e enfrentamento a pandemia da Covid-
19.Entre as medidas destacadas estavam: uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) nos
ambientes institucionais, isolamento social em caso de identificagdo de sintomas, medidas coletivas
de prevencao e protecdao nos ambientes institucionais, além da suspensdao de viagens nacionais e
internacionais.

Freitas et. al. (2020, p. 4) aponta que ainda existem muitas duvidas quanto ao conhecimento
sobre a epidemiologia e o quadro clinico da Covid-19, destacando que:

[...] incluindo periodo mais exato de incubagao, possibilidade de transmissdo a partir de portadores
assintomaticos e indice de transmissibilidade. O espectro clinico da doenca é muito amplo, variando de
assintomatico, portadores de sintomas respiratérios leves a pacientes com pneumonia grave. (2020, p. 4).

20 dicionario Online de Portugués conceitua pandemia como a enfermidade epidémica amplamente
disseminada. Disponivel em: <https://www.dicio.com.br/pandemia/>. Acesso em 27 out. 2020.
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Como principais dificuldades em relagao as a¢gdes a empreender, neste primeiro momento,
Werneck e Carvalho (2020) registram:

[...] insuficiente conhecimento cientifico sobre o novo coronavirus;
sua alta velocidade de disseminagdo e capacidade de provocar
mortes em populagBes vulneraveis (2020, p. 1).

Por conta do cendrio pandémico, no Estado do Rio de Janeiro foi publicado o Decreto
n2 46.973, de 16 de margo de 2020, instaurando o Estado de Calamidade Publica no territério, e
paralisando a realizacdo de todas as atividades consideradas ndo essenciais. A paralizagdo das
escolas, universidades, fechamento de comércios e shoppings, bares, praias e pracas foram algumas
das medidas que se seguiram a partir da emissdo de um conjunto de Decretos, Portarias e Notas
Técnicas emitidas pelos governos do estado e dos municipios com a finalidade de regular os fluxos de
pessoas nos territérios e regides e conter a curva de infeccdo, uma vez que o distanciamento social
foi identificado como a mediada mais segura para controle epidemioldgico, e os estudos para a
producdo de vacinas ainda estdo em andamento.

Segundo dados do Boletim Epidemioldgico Didrio do Estado do Rio de Janeiro, até o dia 30 de
setembro de 2020 a pandemia no estado apresentava o seguinte contexto:

Mapa 1: Registo de infec¢do pela Covid-19 no Estado do Rio de Janeiro

Pt
g5

e

Casos de contaminagdo
pela COVID19 registrados

[ Menos de 50

[ Entre 50 e 100

[] Entre 100 e 500

[ Entre 500 e 1.000
[T Entre 1,000 e 2.000
B Entre 2.000 e 5.000
I Entre 5.000 e 10.000
I Entre 10.000 e 15.000
I Mais de 15.000

Fonte: SES/Boletim Epidemioldgico Diario do Estado do Rio de Janeiro.

Diante desse cendrio, as politicas publicas e seus atores precisaram se reinventar, com a
necessaria compreensdo de que as atribuicOes estatais, mais do que nunca, precisam estar a
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disposicdo do cidaddo, e que suas intervencdes no atual momento de crise devem estar pautadas na
prestacdo de servigos publicos aos mais atingidos pelos efeitos da Covid-19, a populagdo vulneravel e
periférica do nosso estado.

1.1 Arcabougo normativo voltado para ao combate dos efeitos da Covid-19

O Decreto Estadual n? 46.973, de 16 de margo de 2020, instaurou o Estado de Calamidade
Publica no territério do Estado do Rio de Janeiro e a aplicacdo de medidas para contengdo da Covid-
19, publicadas em 17 de marg¢o de 2020, com producdo de efeitos a partir dessa data. A politica
estadual de assisténcia social, na mesma linha, publicou a Resolugdo SEDSODH n2179, de 29 de abril
de 2020, que normatizou o uso de recursos do cofinanciamento estadual de anos anteriores
existentes nos Fundos Municipais para o funcionamento dos servicos — aquisicdo de equipamentos
para atendimento as demandas emergenciais e custeio de beneficios eventuais em carater
emergencial relacionado a Covid-19; aquisicdo de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) —,
ressaltando o planejamento como principal instrumento de gestdo , a participacdo, o controle social
e a prestacdo de contas como fundamentos da PNAS. De conteddo mais técnico-operativo, foi
emitida a Nota Técnica de 17 de margo de 2020 da SEDSODH frente ao novo coronavirus (Covid-19),
que apresenta recomendacbes para as superintendéncias. Dentre as proposicOes estdo: a) a
orientagdo da Superintendéncia de Gestdao do SUAS quanto a entrega dos Planos de Agdo para o
Cofinanciamento Estadual 2020; b) a Superintendéncia de Protecdo Social Basica quanto ao
funcionamento do CRAS e Unidades de Atendimento da Protecdo Social Basica; e c) a
Superintendéncia de Protecdao Social Especial quanto ao funcionamento dos equipamentos da
Protecdo Social da Média e da Alta Complexidade.

1.2 Plano de Contingéncia

O “Plano de Contingéncia do Estado do Rio de Janeiro: atuagao da Subsecretaria de Gestdo
do SUAS e Seguranga Alimentar no contexto da Pandemia da Covid-19” foi uma publicagdo com
objetivo de fornecer apoio e orientacdes aos municipios do ERJ na implementacdo de acdes que
tivessem como foco a garantia dos direitos fundamentais da populagdo em situagdo de
vulnerabilidade e risco, bem como da protecao aos trabalhadores que atuam no SUAS estadual.

A publicacdo, elaborada logo no inicio da Pandemia, entre os meses de margo e abril, buscou
detalhar as a¢bes que vinham sendo desenvolvidas pela gestdo estadual, além de contribuir para a
elaboragdo dos planos congéneres dos 92 municipios que compdem o estado.

Dividido em diversos tdpicos, o plano apresentou subsidios ao desenvolvimento do trabalho
e das atribuicdes da Politica de Assisténcia Social, no ambito do Estado do Rio de Janeiro, além de
indicar de forma sistematica as a¢des até entdo direcionadas, bem como aquelas que ainda seriam
necessarias diante do contexto adverso que se apresentou no ano de 2020.
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Nesse sentido, a SEDSODH, através da Superintendéncia de Gestdo do SUAS, elaborou a
Resolugdo n2 179, de 29 de abril de 2020. Apresentada também no Plano de Contingéncia, teve como
finalidade orientar os municipios sobre a utilizacdo dos saldos dos recursos do cofinanciamento
estadual de anos anteriores para o atendimento as demandas emergenciais decorrentes da
Pandemia da Covid-19, no ambito do SUAS.

O documento também apresentou reflexdes acerca dos impactos aos processos de trabalho
dos profissionais que atuam no SUAS, garantiu orienta¢des e direcionou recomendagdes a serem
adotadas no ambito dos equipamentos municipais, de modo a garantir, ao mesmo tempo, a protecao
ao trabalho e o atendimento necessario aos usuarios.

De maneira a sistematizar informagGes importantes, o documento foi finalizado com um
conjunto de normativas que vinham sendo encaminhadas pelo Governo Federal, por meio do
Ministério da Cidadania, e do Governo do Estado do Rio de Janeiro, pela Secretaria de
Desenvolvimento Social e Direitos Humanos, com foco no contexto pandémico e no trabalho a ser
desenvolvido no ambito do SUAS.

1.3 Instrumental de pesquisa para coleta de dados acerca da reorganizacdo do processo de

trabalho nos municipios do Estado do Rio de Janeiro no contexto da Covid-19

O documento possibilitou o desenvolvimento e a apresenta¢do de um panorama de trabalho
regionalizado, que ganhou forca no cenario da pandemia e possibilitou a orientacdo das agdes dos
técnicos estaduais no assessoramento, apoio e controle da politica de assisténcia social no territério
estadual durante este periodo.

A concepgao do Instrumental de Pesquisa ocorreu na Subsecretaria de Gestdo do SUAS e
Segurancga Alimentar da SEDSODH. A partir da elaboracao e finaliza¢do, foi enviado através da SPSB,
sob a forma de questionario a ser preenchido por cada um dos 92 municipios do Estado do Rio de
Janeiro, no periodo de 12 a 10 de junho de 2020. O objetivo inicial da coleta de dados foi auferir a
capacidade de funcionamento e intervengao dos equipamentos municipais da PSB e PSE.

Na Protecdo Social Basica se encontram os Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), responsaveis pela organiza¢do da oferta de servicos e pelo o acesso das familias no ambito
do SUAS e de outros equipamentos e servigos ofertados no territério. Aos CRAS cabe o acolhimento,
acompanhamento familiar, servicos de convivéncia e inclusdo produtiva, visita domiciliar e busca
ativa, acompanhamento da rede socioassistencial presente no territério e encaminhamento para
outros equipamentos e niveis de protec¢ao dentro e fora do sistema. Assim, os dados coletados foram
organizados a partir de trés grandes eixos da Protecdo Social Basica: Cadastro Unico (CadUnico),
Programa Crianca Feliz, CRAS: Servicos e Programas, sendo que para o ultimo foi dado prazo maior
para preenchimento, até 11 de agosto de 2020. Todos os 92 questionarios enviados retornaram
respondidos. O Instrumental foi enviado aos municipios, com prazo de resposta dos formularios de
12 2 10 de junho de 2020.
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Na Protecdo Social Especial, 88 municipios dispéem de equipamentos de média
complexidade, os quais se destinam a individuos e familias cujos direitos foram violados sem que
haja a ocorréncia de ruptura dos vinculos familiares e comunitdrios. Os equipamentos que compdem
essa Superintendéncia sdo os Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), que
concentram atividades destinadas a protecao e atendimento especializado as familias e individuos,
ao atendimento a populacdo em situacdo de rua, a protecdo a pessoas com deficiéncia, idosos e
familias, e a protec¢do social de adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas em meio
aberto. Assim, os dados coletados foram organizados a partir dos CREAS e do Centro de Referéncia
Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua (Centros POP), além dos seguintes servicos e
programas: Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); Servico
Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua (SEPOP); Servi¢co de Protecdo Social a Adolescentes
em cumprimento de Medida Socioeducativa de Prestacdo de Servico a Comunidade (PSC) e
Liberdade Assistida (LA); Servigo Especializado em Abordagem Social; e Programa de Erradicagdo do
Trabalho Infantil (PETI). A totalidade dos questiondrios enviados foram recebidos até a data do
fechamento, 11 de agosto de 2020. Dentro da Protecdo Social Especial existem também
equipamentos de alta complexidade, por isso, em 18 de agosto de 2020 foi enviado o questionario
correspondente aos 92 municipios do Estado do Rio de Janeiro. O primeiro prazo para envio dos
dados pelos municipios foi 21 de agosto de 2020, sendo estendido posteriormente até 4 de
setembro. Do total de 92 municipios, 85 participaram do levantamento de informacdes sobre a
Protecdo Social Especial de alta complexidade.

A Superintendéncia de Gestdao do SUAS, por meio da Coordenagdo de Vigilancia
Socioassistencial, enviou o Instrumental de Pesquisa em 15 de agosto de 2020, para os 92 municipios
do Estado do Rio de Janeiro. Nesse formulario, o objetivo foi compreender aspectos pontuais da
realidade das gestGes municipais durante o periodo de enfrentamento da pandemia da Covid-19,
com o prazo de envio das respostas fixado em 21 de agosto de 2020, sendo que 79 municipios
responderam o questiondrio.

2. A POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO ESTADO DO RIO NO CENARIO
PANDEMICO

A notificacdo do primeiro caso de infecgdo pela Covid-19 no Estado do Rio de Janeiro ocorreu
na primeira semana de marco de 2020. Com isso, um conjunto de novas demandas e desafios
somam-se aos ja existentes no cotidiano dos profissionais que atuam no Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS).

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) verificou em seu ultimo Censo (2010)
que a populacdo do Rio de Janeiro era de 15.989.929 pessoas distribuidas uma area de 43.750427
km?2, sendo 96,71% em darea urbana e 3,29% em darea rural. Nosso estado possui a terceira maior
concentracdo de pessoas do pais, atrds apenas de S3o Paulo e Minas Gerais. O indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), que tem como dimensdes a renda, educa¢do e salde, em nosso
estado é de 0,761 (IBGE, 2010).
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Neste ano de 2020, periodo em que emergiu a maior crise sanitaria vivenciada desde o final
do século XIX, estima-se que 17.366.189 pessoas habitam em territério fluminense (IBGE, 2020). Os
padrdes nacionais de desigualdade de renda, moradia e empregabilidade, aliados a um modelo de
cidadania passiva, que entre avancos e retrocessos ainda tem um caminho importante a percorrer,
traz a pobreza como uma realidade. Suas consequéncias sdo um fator de risco para o contdgio pela
Covid-19, especialmente pela falta de condi¢Bes basicas de vida e de manutencédo de cuidados de
higiene e limpeza.

Como visto, a pandemia da Covid-19 se configurou como um dos eventos mais adversos das
ultimas décadas em todo o mundo. Os dilemas enfrentados vao desde a necessidade da descoberta
de formas eficazes de prevencdo e enfrentamento ao problema até o planejamento e execucdo de
estratégias de atendimento as consequéncias direcionadas por esse evento complexo em saude
publica.

Embora os principais aspectos estejam articulados diretamente ao setor de saude
(atendimento imediato de questdes relacionadas ao adoecimento, busca pela vacina e
medicamentos mais eficazes para o tratamento), outras politicas publicas se inserem nesse campo
como formas de atendimento a todas as consequéncias sociais inerentes ao processo.

Apesar dos avangos reconhecidos nos Ultimos anos, essa politica demanda maior atenc¢do dos
governos (federal, estaduais e municipais) no sentido de garantir um financiamento préprio e o
fortalecimento da sua estrutura.

No cendrio pandémico, em que a ciéncia aponta que a prevencdo se da pelo afastamento
social, para além da enfermidade em si, um conjunto de outros danos de carater social, politico e
econOmico passaria a compor o cenario sobre os quais os trabalhadores sociais constroem a sua
intervencdo. Para garantir a seguranca da populacdo e a contencdo da crise sanitdria, foram
empreendidos um conjunto de medidas para evitar danos e prejuizos maiores.

Foram, a partir de entdo, (re)pensadas e (re)construidas a organizac¢do social e a prépria vida
comunitdria. Em carater imediato, com o principal objetivo de contencdo e achatamento da curva de
contaminacdo, as gestdes municipais decidiram impor uma nova rotina de trabalho nos
equipamentos socioassistenciais, parte de uma nova realidade e etiqueta social (sem abracos, beijos
e aglomeragdes) associada ao uso de equipamentos de protecdo.

Apesar dessa nova realidade, a atencdo a populacdo foi garantida mediante o
empreendimento de um conjunto de mudancas que se tornaram necessdrias a manutencdo e ao
cuidado dos usuarios e dos profissionais responsdveis pela oferta, acolhimento e atencdo aos
individuos e familias que comp&em o publico da politica de assisténcia social. O cenario pandémico e
seus efeitos sobre as multiplas condi¢des de vida das pessoas — existencial, familiar, comunitaria,
social, politica, econ6mica, emocional, psicoldgica — acentuam problematicas pré-existentes que se
somam a outras emergentes.

Os desafios postos despertaram nos trabalhadores do SUAS distribuidos pelos 92 municipios
do Estado do Rio de Janeiro seu potencial criativo e propositivo, levando-os a desenvolver novas
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formas de atengdo e criagdo de redes de apoio mutuo — intra e extramunicipal —de modo a garantir a
melhor qualidade possivel dos servigos prestados a populagdo fluminense.

A gestdo estadual da politica de assisténcia social também precisou se adaptar a essa nova
forma de ler, propor e intervir no territério. Nesse sentido, passaram a ser adotadas estratégias
menos programaticas, setorizadas, individualizadas e fragmentadas; para a adocdo de uma
abordagem regional considerando as dinamicas sociais, culturais, politicas e econémicas das regides
geograficas que compdem o estado.

A estratégia de trabalho adotada pela gestdo estadual foi de realizacdo de um processo de
classificacdo e integracdo de fluxos, e com isso a realizacdo de agrupamento dos municipios em oito
regiGes, onde a SEDSODH, através de pactuagbGes entre os gestores municipais, construiu um
trabalho coletivo e continuo no qual as politicas publicas e os direitos humanos estavam em
constante didlogo para a conformacao de uma rede intersetorial, articulada, integrada e sustentdvel,
capaz de elevar os patamares de desenvolvimento humano e social nos territdrios.

2.1 Impactos da crise pandémica na concretizacdo das diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS)

A atual crise sanitaria € comparada a um cendrio de guerra por Trovdo (2020), que destaca a
necessidade de reconhecer a multidimensionalidade de pobreza e desigualdade, bem como a
importancia de expandir a oferta de bens e servigos publicos em diferentes areas. No campo da
assisténcia social a pandemia evidenciou a necessidade de criarmos estruturas de trabalho que
consigam, ao mesmo tempo, atender a demanda social, elaborar diagndsticos e mapear os entraves
na prestagao dessa politica publica de modo construirmos em um curto espago de tempo uma
intervencao que tenha o maior grau de resolubilidade possivel.

Neste sentido, retomar o significado das politicas publicas de assisténcia social é de
fundamental importancia, considerando sua funcdo e conteudo. A Constituicdo Federal de 1988
integra a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)ao conjunto das politicas publicas estatais de
Seguridade Social — ao lado da Saude e da Previdéncia Social. Em dezembro de 1998 o Conselho
Nacional de Assisténcia Social aprovou, por unanimidade, a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) e a primeira Norma Operacional Basica de Descentralizagdo, construida em parceria com
estados, Municipios e referendada em reunido ampliada do CNAS, em Belém do Para.

No contexto pandémico, a assisténcia ganha relevancia substancial, pois se ampliam os
parametros de exclusdo e desigualdade entre os individuos, as familias e as comunidades nos
territérios e regides. Enquanto politica publica ndo contributiva destinada a quem dela necessitar,
pressupGe a supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias da rentabilidade
econdmica, razdao pela qual deve-se ter aten¢do ao correto cumprimento das condicionalidades
necessarias aos respectivos cofinanciamentos, assegurando assim os meios necessarios para atender
a populacao.
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Além disso, para que o destinatdrio da politica seja alcancdvel pelas demais, torna-se
necessaria uma atuacdo comprometida das equipes e dos servicos, bem como a manutencdo das
redes sociotécnicas existentes, o que sé sera alcangcado com ag¢des construidas de forma a ampliar a
cobertura e o acesso as protecGes asseguradas legalmente.

Por conta deste cendrio, a intersetorialidade e a transversalidade precisam estar na ordem
do dia, com o objetivo de alcangar o usuario, permitindo o seu acesso aos servigos e equipamentos,
bem como o encaminhamento de solucGes de suas demandas e problematicas cotidianas.

No Estado do Rio de Janeiro, a conformacdo da assisténcia social se apresenta
historicamente como vanguarda, tendo em vista a criacdo dos primeiros programas e normativas que
posteriormente dariam as bases legais a serem ampliadas em todo territdrio nacional.

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e suas normativas, o ente
estadual tem como atribuigdes:

e Destinar recursos financeiros aos Municipios, a titulo de participacdo no custeio do
pagamento dos beneficios eventuais, prestados aos cidadaos e as familias em virtude de
nascimento, morte, situacdes de vulnerabilidade tempordria e de calamidade publica,
mediante critérios estabelecidos pelos Conselhos Estaduais de Assisténcia Social;

e Cofinanciar, por meio de transferéncia automatica, o aprimoramento da gestdao, os
servigos, os programas e os projetos de assisténcia social em ambito regional ou local;

e Atender, em conjunto com os Municipios, as acOes assistenciais de carater de
emergéncia;

e Estimular e apoiar técnica e financeiramente as associacdes e consdrcios municipais na
prestacdo de servicos de assisténcia social;

e Prestar os servicos assistenciais cujos custos ou auséncia de demanda municipal
justifiquem uma rede regional de servigos, desconcentrada, no ambito do respectivo
estado;

e Realizar o monitoramento e a avaliacdo da Politica de Assisténcia Social e assessorar os
municipios para seu desenvolvimento.

Identificando essas atribuicOes, visualiza-se a importancia da gestdo estadual no sentido de
coordenar e cooperar na conducdo das acdes necessdrias ao enfrentamento da pandemia de
Covid-19.

Apesar dos desafios lancados ao atendimento dos usuarios pelos diversos profissionais que
compdem o quadro de recursos humanos do SUAS, entendemos que o territério deve ser o lécus
primordial de atuacdo da equipe técnica, seja no ambito da Protecdo Social Basica, Protecdo Social
Especial ou Gestdo.

A SEDSODH incentiva os municipios a desenvolverem sua governanca territorial e troca de
experiéncias, com o fim de compartilharem estratégias e a¢des de sucesso nesse momento. Os casos
omissos e imprevistos devem ser objeto de estudo e analise com a finalidade de identificar novas
agendas (quando e se for o caso), pois permanece no centro das preocupac¢des do érgdo gestor
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estadual da politica de assisténcia social no Rio de Janeiro o respeito ao cidaddo, a sua autonomia, ao
seu direito de acesso a beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria. E inafastavel a ideia de que as necessidades sociais ampliam e aprofundam o tempo de
resposta aos usudrios, exigindo certa flexibilizacdo por parte do profissional, pois o
acompanhamento das familias ira requerer dos profissionais e equipes novos desenhos de
interveng¢do, mas nunca negligenciando os principios da Administragdo Publica previstos no art. 37 da
Constituicdo Federal de 1988, quais sejam: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

A concepcdo de politica publica traz a ruptura do paradigma da assisténcia social com a
concepcgao da filantropia ou de favor. Tal percepcdo remonta a trajetéria desta politica, a qual foi
marcada pelo assistencialismo, populismo e clientelismo, como lembra Yazbek (2009). O
assistencialismo é um componente da evolugdo da politica de assisténcia social, atrelada ao
primeiro-damismo, que data dos anos 1940.

Historicamente no Brasil as damas de caridade eram as principais prestadoras da assisténcia
social e, por meio de presentes e/ou doacdes atendiam aos notadamente excluidos e marginalizados
sem que isso tivesse potencial de efetiva melhoria de vida desses segmentos. Segundo Torres (2002),
as estratégias de enfrentamento a pobreza que foram empreendidas pelas primeiras-damas tinham
como mote o voluntariado e a filantropia, como efeito, as acdes ndo detinham componentes de
cidadania universal e o Estado era desresponsabilizado. O clientelismo, por sua vez, de acordo com
Carvalho (1998), se caracteriza por uma rela¢do de troca onde por um lado sdo concedidos beneficios
publicos e por outro se obtém o voto da populagdo, destacando Martins (1999) que esta ndo é uma
relacdo que se limita aos eleitores dos segmentos mais pobres.

Com a constitucionalizagdo a assisténcia social passa a ter carater de politica publica, pois
gestores e profissionais devem seguir as prescricdes dos marcos regulatérios nacionais sobre o tema,
a partir de entdo organizada de forma sistémica e orientada para a atencdo integral a quem dela
precisar. Constitui-se de politica publica de enfrentamento a questdo social, dotada de carater nao
subalternizado ou subalternizante, uma vez que se inscreve no conjunto dos direitos sociais e,
portanto, ndo se se coaduna ou reitera praticas assistencialistas, populistas ou clientelistas. Passa a
ser politica publica ndo contributiva, de gestdao compartilhada e de controle social, estruturada por
niveis de prote¢do e com centralidade na familia, sendo direcionada a quem dela necessitar —
pessoas e grupos em situacao de vulnerabilidade ou risco social.

Durante a crise pandémica, mostra-se imprescindivel a manutencdo do carater profissional
da intervencdo e da concretizacdo das diretrizes da PNAS, destaque para a garantia das necessidades
basicas dos individuos em termos de direitos e protecdes garantidos pela Constituicdo Federal de
1988. Parte-se da hipdtese de que as vulnerabilidades cotidianas serdo agravadas no atual estagio da
crise sanitdria e, mais ainda, no periodo que se segue a ela. O Covid-19 que originalmente foi
pensando como uma questdo de saude, torna-se um problema publico, que envolve distintas
dimensdes: ambiental, politica, econémica e social.

A atuagdo a partir do territério, como uma das diretrizes centrais da PNAS, deve atender os
postulados da descentralizagao politico-administrativa, ao mesmo tempo em deve ser promovida a
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integracdo desse territério respeitando suas singularidades. Portanto, a diretriz proposta pelo 6rgao
gestor estadual da assisténcia social fluminense foi o trabalho regionalizado, através do qual cada
municipio exercesse governancga vertical (no sentido de que responde por um espac¢o geografico,
organizado em distritos, bairros, comunidades);e também horizontal, seja em funcdo da oferta de
bens, servicos e equipamentos, seja em func¢do do transito de pessoas que com frequéncia leva ao
estabelecimento de referéncia e contrarreferéncia dos individuos e familias.

Apesar do contexto, considera-se de fundamental importancia a manutengdo da participacdo
social por meio do controle social, fundamental tanto para a formulacdo quanto para o
monitoramento no ambito das protec¢Ges nas trés esferas de governo. Evelina Dagnino (2004a;
2004b) chama atencdo para os cuidados que se deve ter em relagdo a participa¢do social, na sua
visdo o produto final dos tensionamentos e disputas que envolvem os processos decisorios de
carater coletivo e publico, e que ndo devem apenas reproduzir os interesses daqueles que tém maior
poder no territério, especialmente em tempos de crise sanitdria como a que estamos vivendo.

E serd no territério do municipio que as prioridades na politica pubica de assisténcia social
serdo definidas, por meio de instrumentos de cooperacdo, termos técnicos e consdrcios,
considerando que a tomada de decisdo deve levar em conta a gestdo plural e democratica dos
interesses dos atores sociais locais.

A SEDSODH entende que os conhecimentos e saberes no ambito da assisténcia social devem
ser produzidos coletivamente em cada um dos 92 municipios do Estado do Rio de Janeiro,
acreditando que, mais do que nunca, devem ser estimuladas a criagdo de espagos de escuta e
compartilhamento nos territorios regionais, amparado pelo apoio dos municipios, através da
reproducdo e adesdo a estes espacos. Tal acdo visa, ainda, uma distribuicdo de recursos que seja
dotada de carater racional, equitativo, descentralizado e participativo. Por essa razdo, a
Subsecretaria de Assisténcia Social do estado vem solidificando, e manteve durante o periodo de
crise, a cogestdo financeira do SUAS nos municipios do Estado do Rio de Janeiro.

A politica de assisténcia social tem na familia a sua centralidade, base da sua concepcao para
a implementacdo dos beneficios, servigos, programas e projetos. Teixeira(2009) destaca que
enquanto nucleo sobre os quais se estruturam as agGes e servigos e que conectam o individuo com o
seu entorno e a vida comunitdria, a centralidade da familia permite considerar nao apenas o
territério de vivéncia, mas estabelecer mecanismos de priorizacdo que superem intervengées
fragmentadas e segmentadas, dando lugar a uma abordagem da familia em sua totalidade,
fortalecendo “lagos e vinculos sociais de pertencimento entre os seus membros, de modo a romper
com o carater de aten¢do emergencial e pés-esgotamento das capacidades protetivas da familia”(p.
257).

A crise provocada pela Covid-19 aprofundou no cotidiano das familias as multiplas
vulnerabilidades da populacdo. Questdes relacionadas ao trabalho como a perda de proventos e de
vinculos formais, baixa incidéncia de cobertura previdenciaria e consolidacdo de novas formas de
trabalho, trazem como consequéncia novas dindmicas familiares relacionadas as modificacGes nas
formas de coexisténcia, e como efeito o agravamento de situacdes que envolvem riscos sociais e
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violacdo de direitos. Com isso, o esgarcamento dos lacos comunitarios passa a redesenhar a forma de
atuacdo dos trabalhadores do SUAS e a intervengdo com as familias.

Emergem entdo novas formas de trabalho para os técnicos que atuam na politica de
assisténcia social. Foi instituido o home office com uso de plataformas que permitem a interagdo
virtual e o trabalho remoto. O espaco doméstico se tornou ambiente laborativo, e os aplicativos de
mensagens, como WhatsApp, sdo as ferramentas de trabalho mais comuns para interlocugdo entre
equipes, servigos, equipamentos e territorios.

A secretaria estadual recomenda que os municipios instituam a Vigilancia Socioassistencial
em seus Orgdos gestores municipais da assisténcia social, como uma oportunidade de fortalecer os
canais de interlocucdo entre gestdo e governanga, os quais devem ser percebidos como uma
necessidade premente na promog¢ao de acordos e pactuagdes, de maneira a adequarem as
coberturas dos servicos socioassistenciais a realidade local, com fins de ofertar melhores condicdes
de trabalho para os agentes publicos envolvidos. Para tanto, ressaltamos o conteddo do Plano
Estadual de Funcionamento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) emitido por esta
secretaria no més de maio de 2020, sendo documento orientador quanto ao atendimento a
populagdo em situagdo de vulnerabilidade e risco agravada pela epidemia provocada pelo novo
coronavirus (Covid-19) no Estado do Rio de Janeiro.

3. O IMPERATIVO DA REORGANIZACAO DA OFERTA DE SERVICOS, PROGRAMAS E
BENEFICIOS DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

A gente ndo quer sé comida
A gente quer comida
Diversdo e arte

A gente ndo quer s6 comida
A gente quer saida

Para qualquer parte...
Arnaldo Antunes

No Estado do Rio de Janeiro a pandemia causada pela Covid-19 ampliou as situagdes de
desemprego, desigualdade e informalidade entre um segmento especifico da populacdo (NERI,
2020a;b)3.E é justamente essa parcela que passa a compor também o grupo de usudrios da
assisténcia social. Outro fator muito importante, que torna mais vulneravel esse grupo populacional,

3 Marcelo Neri, pesquisador da FGV, aponta para o aumento das expressdes de desigualdade, informalidade e
pobreza como uma das consequéncias da Pandemia da Covid-19. O estudo da Fundac¢do Getulio Vargas (FGV)
revelou que mesmo com o auxilio emergencial, pago pelo Governo Federal, houve um aumento da pobreza no
Rio de Janeiro. Segundo o pesquisador, o RJ foi inclusive o Unico estado do pais onde isso aconteceu. Mais
informacBes podem ser encontradas em: <https://portal.fgv.br/artigos/qual-foi-efeito-pandemia-sobre-
mercado-trabalho?utm_source=portal-fgv&utm_medium=fgvnoticias&utm_campaign=fgvnoticias-2020-10-14;
https://www.cps.fgv.br/cps/Covid&Classes/>. Acesso em 26 out. 2020.
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é a dificuldade de acesso ao sistema de saude, imbricada as péssimas condicdes de moradia e
saneamento basico. De acordo com Mazeron (2020),

Entre os fatores que acabam por aumentar o risco de contragdo do virus estao as
mas condi¢cGes de higiene em moradias, falta de estrutura domiciliar para
realizacdo do trabalho de casa (o chamado home office) e mesmo o tipo de
trabalho exercido, que reduzem a necessidade de sair de casa e mantém o
isolamento social (os individuos com empregos formais em escritdrios tém maiores
possibilidades de trabalhar de casa do que pessoas empregadas em
estabelecimentos comerciais). Até mesmo a manutenc¢do do emprego depende do
tipo de atividade exercida, reforcando-se a regra descrita no ponto anterior (s/p).

Considerando esses aspectos, a assisténcia social demonstra sua necessidade e importancia
do reforco na sua estrutura para o atendimento das demandas impostas pela contradicao estrutural
do capitalismo e ao mesmo tempo daquelas que surgem em decorréncia de elementos conjunturais,
como é o caso das complexidades inerentes ao periodo pandémico.

Sabe-se que o territério brasileiro possui amplas heterogeneidades culturais, histéricas e
regionais. Por essa razdo, o territdrio se torna novamente um elemento cada vez mais importante e
potencializador para a analise, compreensdo e empreendimento de estratégias politicas.

Assim, a reorganizacdo das acGes tem como reforco as regides, entendidas pela gestdo
estadual como central para a conducdo de acles. Esta categoria é entendida como um elemento
capaz de identificar necessidades e possibilidades, com o objetivo de contribuir para uma
estruturacdo do trabalho com foco voltado a atengao de demandas existentes.

Por essa razdo, as equipes da Superintendéncia de Gestdo do SUAS, Protegdo Social Bésica e
Protecdo Social Especial vém redobrando o atendimento aos municipios através de assessoramentos,
criagdo de mecanismos de aproximacdo imediata (através de aplicativos e outros meios digitais) e
capacitagdes direcionadas aos 92 municipios do estado. Destacamos em relagdo a isso, o
planejamento e execu¢ao de dois cursos da 22 Fase do Programa CapacitaSUAS ainda no ano de
2020: Introducdo ao Exercicio do Controle Social do SUAS e Vigilancia Socioassistencial (previstos
para serem executados entre novembro e dezembro). Com base nisso, as a¢des de assessoramento
encampadas desde o inicio da pandemia da Covid-19 tem como estratégias de operacionaliza¢do:

e A aproximacdo da relacdo entre estado e municipios, através das diretrizes e principios
dispostos na PNAS;

e A garantia do acolhimento das demandas provenientes dos diversos profissionais que
atuam no atendimento direto a populagdo, considerando a especificidade de cada
regiao;

e A criagdo de uma referéncia estadual para a solugdo de problemas, bem como outras
demandas que venham a ser apontadas por gestores ou técnicos;

e Garantia da articulagdo entre as regides e as superintendéncias estaduais.

O assessoramento regional, enquanto diretriz de processo de trabalho socioassistencial,
contribui para a renovagdo da administragdo publica e deve ser vista como um instrumento
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destinado a melhoria da qualidade dos servigos prestados aos municipios; como um incremento da
produtividade no trabalho das areas envolvidas; como um aspecto que contribui para uma maior
transparéncia; e como esfera que articula e promove a participacdo dos trabalhadores do SUAS e dos
usudrios do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Ainda nesse campo é possivel construir um caminho de apoio institucional a agdes
operacionais ou decisérias que se manifestam entre os niveis da estrutura organizacional do estado.
E possivel também desenvolver um conjunto de estratégias que se destinam ao fortalecimento de
competéncias e atribui¢des, na relacdo entre estado e municipios/regido.

Nessa perspectiva, entende-se que as a¢des que vém sendo adotadas tém contribuido para a
integralizacdo das a¢des no ambito do SUAS, bem como para o alcance dos objetivos e metas
propostos na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e nos instrumentos norteadores (planos,
programas e projetos sociais).

e Por essa razao, o 6rgdo gestor estadual da politica de assisténcia social no Rio de Janeiro
reforcou nesse periodo a énfase em construcdes de rotinas de trabalho interno com
vistas a fortalecer:

e Aarticulacdo entre os assessores técnicos do Estado do Rio de Janeiro com as equipes de
trabalho do SUAS no dmbito dos municipios/regido;

e |dentificar as expressdes da questdo social, nas microrregides do estado tendo em vista a
qualificacdo das a¢des a serem pautadas no assessoramento técnico, oficinas, cursos,
rodas de conversa, supervisao técnica, entre outros elementos;

e Avaliar e fortalecer a gestdao compartilhada dos entes federados (estado e municipios)
visando a garantia da integralidade de acesso as prote¢des, resguardando as
diversidades regionais, culturais e étnicas;

e Promover acbes de intersetorialidade entre as politicas publicas, na perspectiva da
regionalizacdo das a¢Oes propostas;

e Contribuir para a superagao de velhos paradigmas e praticas segmentadas e
fragmentadas que foram sendo construidas historicamente no ambito das acgles
socioassistenciais.

As propostas de reordenamento e reorganizacdo dos servigcos socioassistenciais no estado
tiveram como marco fundante a pesquisa desenvolvida pelo estado através de questionario enviado
por todas as superintendéncias aos 92 municipios, visando contribuir para uma maior aproximacao e
conhecimento dos territérios inseridos numa mesma regiao, levando ainda a reconstrucdo de uma
cultura institucional direcionada a um novo ordenamento daquilo que esta posto, no que se refere as
necessidades existentes e aquelas que venham a ser apontadas pelos gestores ou por sua equipe
técnica.
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3.1 As Estratégias da Protec¢ao Social Basica Frente ao novo cenario no Estado do Rio de Janeiro

O Estado de Calamidade Publica estabelecido pelo Decreto Estadual n2 46.973, de 16 de
marco de 2020, foi instaurando no estado com medidas para a contenc¢do da Covid-19 no Estado do
Rio de Janeiro, vigorando a partir de 17 de margo de 2020.

Por conta das orientagdes firmadas, as equipes técnicas que compdem a Protec¢do Social
Basica estadual adotaram novas formas de acdo, definidas como eficientes que prevenissem o
agravamento de situacgdes de vulnerabilidades e riscos que pudessem ser empecilhos para o acesso
da populagdo aos servigos, programas e beneficios ofertados no ambito do SUAS nos territérios dos
92 municipios com 434 Centros de Referéncias de Assisténcia Social (CRAS) implantados.

Ressalta-se que a garantia do repasse de recursos financeiros por meio do cofinanciamento
aos municipios, e sua flexibilizacdo para utilizacdo em ac¢des socioassistenciais de prevencdo e
combate a Covid-19 foi uma medida fundamental, sem a qual qualquer outra teria sido insuficiente.

A estratégia adotada frente ao novo cendrio foi o assessoramento remoto através de
plataformas virtuais, planejado para propiciar maior aproximacdo entre as equipes estaduais e
municipais, objetivando a garantia de acompanhamento e contribuicdo no processo de
reorganizagdo e continuidade dos servigos e programas nos municipios, de acordo com a realidade
vivenciada por cada regido considerando as exigéncias do isolamento social.

A equipe técnica estadual da Superintendéncia de Protecdo Social Bdsica passou a realizar o
assessoramento técnico georreferenciado, por meio de plataformas virtuais, aplicativos de
mensagens como o WhatsApp, chamadas de video e telefonemas. A partir da utilizagdo dessas novas
ferramentas, o foco das agGes esteve na reorganizagdo dos servigos e programas, de forma conjunta
com as equipes representantes do setor nos 92 municipios do Estado do Rio de Janeiro.

O planejamento das agdes teve como fundamento as orientagdes contidas na Nota Técnica
n°4 de 2020, do Ministério da Cidadania do Governo Federal, e da Nota Técnica Estadual da
Subsecretaria de Gestdao do SUAS e Seguranca Alimentar, de 17 de margo de 2020. Os documentos
orientadores tiveram como meta a reorganiza¢do da oferta de servicos e programas.

Destaca-se a emissdo da Portaria n2 54, de 12 de abril de 2020, do Ministério da Cidadania,
gue tratou da oferta dos servigos e das atividades essenciais da politica de assisténcia social e saude,
além da atuacdo articulada entre seus profissionais e o atendimento aos usuarios. A partir do marco
regulatério, o estado intensificou o trabalho intersetorial para promocdao de acdes do SUAS em
articulacdo com o SUS, e que considerasse o curso da pandemia em cada municipio de acordo com as
recomendacbes do Ministério da Saude.

Desde entdo o trabalho de assessoramento técnico estadual foi intensificado, uma vez que
no projeto de trabalho regional os representantes da prote¢do bdsica municipal foram ouvidos
guanto as suas principais necessidades para que pudessem dar continuidade a oferta dos servigos
socioassistencial em dmbito municipal. Essas demandas possibilitaram a constru¢do de um panorama
com as principais duvidas apresentadas pelas equipes municipais ao solicitarem o assessoramento
técnico as equipes do estado, em especial as que compdem a Coordenacdo de Servigos e Programas.
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As duvidas se relacionavam com o preenchimento dos sistemas, suspensdo das atividades coletivas
presenciais e a organiza¢do dos servicos com énfase na continuidade de acompanhamento familiar.

Dentre os assessoramentos regionais realizados, destacaram-se os relatos de experiéncias
por parte dos representantes municipais que em algumas regiGes apresentaram especificidades nos
atendimentos e acompanhamentos. Um importante exemplo é o caso de povos e comunidades
tradicionais, pois através da manutencdo, atendimento e acompanhamento por meio dos servigos do
PAIF sucedeu-se a énfase nos valores culturais e tradigdes, ao combate a todas as formas de
violéncia, preconceito e discriminacdo nas relagdes familiares e comunitarias.

As Notas Técnicas publicadas também trataram do preenchimento dos sistemas de
informacao da politica de assisténcia social em tempos de pandemia da Covid-19.

3.2 Agdes da Coordenacgao Estadual de Servigos e Programas

As possibilidades para o trabalho de apoio técnico sdo alicercadas em estudos e permanente
qualificacdo da equipe de assessoramento estadual. Posto isto, tanto as notas técnicas quanto todos
os outros documentos de orientacdo profissional oriundas da SEDSODH e do Ministério da Cidadania
foram utilizados como instrumentos norteadores do planejamento e das consideragdes acerca do
reordenamento dos servicos de prote¢ao social basica.

Sistemas de informacgao

Nesse periodo, assinala-se a relevancia da constante atualizacdo e monitoramento dos dados
da protecdo social basica nos 92 municipios, por parte do setor de Vigilancia Socioassistencial da
SEDSODH, no que se refere aos registros de informagSes geradas no contexto de trabalho remoto
(home office, escala, uso de dispositivos on-line para grupos de Servicos de convivéncia etc.). Esse
processo de trabalho indica que os servicos continuaram a ser desenvolvidos e ofertados nos Centros
de Referéncia de Assisténcia Socia-CRAS, ainda que com novas abordagens e novas estratégias.

a) O Registro Mensal de Atendimentos (RMA) é o sistema onde sdo registradas informacdes
sobre as familias atendidas nos CRAS e CREAS, com periodicidade mensal. As informag¢des do RMA
estdo organizadas em outras aplicagcdes disponibilizadas pela Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da
Informacgdo (SAGI) do Ministério da Cidadania, sendo orientado que o preenchimento do sistema
RMA deve corresponder a rotina adotada na pratica. Assim, para aquelas atividades suspensas, o
preenchimento seria “zero”, caso contrdrio ocorreria o preenchimento com seus respectivos valores.
Essa mesma metodologia foi utilizada para os atendimentos realizados remotamente;

b) O Sistema de InformacgGes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SISC)
se destina ao acompanhamento e gestdo do Servico de Convivéncia de Fortalecimento de Vinculos
(SCFV), que durante o periodo de eventual suspensdo das atividades coletivas presenciais a gestao
estadual orientou os municipios a realizarem atendimentos de forma remota aos usuarios, de modo
gue mantivessem a comunicagao regular com os participantes. Para isso poderiam ser utilizadas
chamadas telefonicas, contato via redes sociais ou aplicativo de mensagens, entre outros;
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principalmente daqueles tidos como grupos de risco, tais como idosos, gestantes e lactantes, visando
assegurar sua protecdo;

c) O Sistema de Informa¢ées do Programa de Promog¢do do Acesso ao Mundo do
Trabalho(SISACESSUAS) é o sistema que organiza o Programa Acessuas Trabalho, com a¢des voltadas
para a garantia de direitos e cidadania das pessoas em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social a
partir do acesso a servicos e da inclusdo no mundo do trabalho. A orientagcdo da equipe estadual se
voltou para que os municipios reforcassem as atividades em ciclos de oficinas, a partir da
compreensdo de atendimento ao disposto na metodologia do programa, e que as atividades também
fossem devidamente registradas no sistema.

Importante ressaltar o apoio técnico realizado referente ao Programa Acessuas Trabalho,
com énfase no desafio de tragar estratégias voltadas para continuidade das acGes referente ao
programa, tendo como consideracdo as ferramentas e dispositivos on-line de trabalho remoto
desenvolvido pelas equipes municipais. Ressalta-se que este Programa esta diretamente vinculado a
Protecdo Social Bdsica e desenvolvido nos CRAS, fortalecendo o trabalho social com familias no
ambito do PAIF. Sendo assim, a relevancia da continuidade dos ciclos de oficinas e a promocédo e
integracdo dos usuarios da Assisténcia Social no mundo do trabalho, a partir da mobilizacao e
encaminhamento do publico prioritario para ofertas e oportunidades para inser¢ao no mundo do
trabalho, o que inclui também, acdes de articulagdo com outras politicas publicas para superacdo das
vulnerabilidades sociais.

Quanto ao trabalho dos técnicos municipais, os relatos apontaram para um intenso
atendimento por parte das equipes e a intensificacdao na rotina de trabalho — ainda que em muitos
casos, sob o regime de home office —, por conta do elevado niumero de atendimentos diarios e das
equipes reduzidas, gerando acimulo de fun¢Ges para os trabalhadores.

Oficinas e reunioes virtuais

Dentre as estratégias adotadas pela equipe estadual de Protecdo Social Basica por conta do
isolamento social, uma que se destacou foi a realizacdo de oficinas e reunides em plataformas
virtuais, cujo objetivo, além de orientar os municipios em suas diversas demandas, foi conhecer as
suas estratégias utilizadas e as boas praticas desenvolvidas no processo de reorganizacao dos servico,
desde o inicio da pandemia. Durante esses encontros virtuais, os técnicos da gestdo estadual
assinalavam as recomendacgdes postas nas notas Técnicas e Portarias para a continuidade da oferta
de servicos e atividades consideradas essenciais, porém, com medidas e condi¢Ges que garantissem a
seguranca e a saude das(os) usuarias(os) e das(os) profissionais do SUAS.

Uma tematica garantida nas Pautas de reunides virtuais com os municipios foi a apresentada
na Portaria Interministerial n2 405, de 15 de marco de 2016, que institui no ambito do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) estratégias de agdo rapida para o fortalecimento da saude e protecdo
social de criancas com microcefalia, a continuidade de a¢Ges voltadas para prover os objetivos
especificos no ambito do SUAS, “colaborar com a rede do SUS na busca ativa de criancgas suspeitas de
microcefalia e suas familias e garantir a provisdao de servicos e beneficios de protecdo social as
criangas com microcefalia e a suas familias”, e na Nota Técnica conjunta n? 001 SEASDH-RJ e SES-RJ,
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de 1° julho de 2016, que estabelece as atribuicdes do ponto focal da assisténcia social como
referéncia municipal para o acompanhamento dos casos relacionados a microcefalia.

Considerando os 64 municipios que apresentam casos do Zika/Storch no Estado do Rio de
Janeiro, com recorte nos 10 municipios prioritarios, sendo eles, Belford Roxo, Duque de Caxias,
Magé, Niterdi, Nova Iguacu, Rio de Janeiro, Sdo Goncalo, Sdo Jodo de Meriti, Itaguai e Campos dos
Goytacazes, os quais apresentam maior quantitativo de notificagGes de casos relacionados a
sindrome congénita, a equipe estadual enfatizou a importancia de continuidade das reunies através
de plataformas virtuais, sempre pautadas no objetivo de acompanhar e monitorar os casos
notificados e/ou confirmados, fortalecendo as estratégias de ag¢Ges intersetoriais para redu¢do dos
impactos provenientes da Sindrome Congénita do Zika virus (SCZ) e outras sindromes motivadas por
sifilis, toxoplasmose, rubéola, citomegalovirus (Storch), enquanto perdurar a crise sanitaria, uma vez
gue as multiplas expressoes da questdo social tém se acirrado no contexto pandémico.

Oficina Técnica de articulagdo do Programa BPC na Escola

A equipe da SEDSODH deu inicio a Oficina Técnica de Articulagao do Programa BPC na Escola,
tendo como publico alvo representantes de PSB e equipe de referéncia do programa nos municipios,
cuja proposta de trabalho assegurou énfase em alguns eixos estruturantes, a saber: identificagdo dos
beneficidrios matriculados e ndo matriculados na escola, por meio de pareamento anual entre as
bases de dados do BPC e do censo escolar; identificagdo por meio de visitas domiciliares que
apontassem as principais barreiras que pudessem impedir acesso e a permanéncia na escola;
desenvolvimento de estratégias intersetoriais conjuntas para superacdo de barreiras identificadas e
por fim a realizagdo do acompanhamento sistematico das agdes, programas e projetos desenvolvidos
pelos entes federados com adesao ao programa.

As orientagdes para as oficinas estiveram em consonancia com as orienta¢des oriundas do
Ministério da Cidadania, e que deveriam tratar em sua pauta, prioritariamente, a suspensao
temporaria das visitas domiciliares para aplicacdo do “Questionario de Identificacdo de Barreiras do
Programa”. A equipe estadual abordou com as equipes municipais a relevancia de registros no
sistema de Gestdo do BPC na Escola, com énfase no Plano de Acompanhamento das agles e
atividades intersetoriais, assim como a formacdao dos Grupos Gestores Municipais, 0s quais sdo
primordiais para o alcance de avancos e superacdo dos desafios, pautados no processo de eliminagdo
das barreiras que impedem o acesso e a permanéncia dos beneficiarios com deficiéncia na escola,
priorizando as acées intersetoriais entre as politicas de assisténcia social, saude e educacao.

Acdes da Coordenacgao Estadual do Programa Crianga Feliz

Especificamente quanto ao Programa Crianca Feliz, a equipe estadual intensificou o apoio
técnico aos 44 municipios que aderiram ao programa através de atendimentos remotos diarios via e-
mail, aplicativos de mensagens, ligacdes telefonicas, video chamadas e assessoramentos on-line
regionalizados através de plataformas virtuais.

A estratégia adotada foi de envio semanal aos municipios do Plano de A¢do PCF/Covid-19,
material de apoio para subsidiar as equipes locais no atendimento remoto aos beneficidrios do
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programa e suas familias. O assessoramento on-line aos municipios foi através da plataforma virtual
Zoom. A acgdo foi dividida em duas etapas, a primeira no més de junho quando ocorreu o
assessoramento individualizado aos municipios que se encontravam em situacdo de bloqueios de
recursos e em fase de implantacdao do programa, entendendo que se tratava de pauta especifica e
um apoio técnico mais direcionado. J4 no més de julho foi executado o assessoramento on-line aos
municipios de forma regionalizada, considerando as especificidades de cada regido.

I Seminario On-Line Do Programa Crianca Feliz/RJ — PCF

A culminancia das ac¢bes desenvolvidas pela equipe estadual nos municipios fluminenses
ocorreu através da realizagdo do | Seminario Estadual On-line do Programa Crianga Feliz/RJ — PCF,
ocorrido nos dias 28 e 30 de julho, onde os participantes receberam certificacdo e foi registrado um
publico de aproximadamente 600 pessoas, incluindo profissionais de varios outros estados e regides
brasileiras. Nos meses seguintes foi continuo o processo de apoio técnico as equipes municipais.

Acdes da Coordenacdo Estadual do Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia.

No que tange o trabalho durante o contexto de pandemia, identificou-se que as equipes
municipais responsaveis pelo Cadastro Unico (CadUnico) e pelo Programa Bolsa Familia (PBF)
inovaram em seu processo de atencdo e fluxos de trabalho, tendo sido o maior desafio apontado a
entrevista social, por ser o instrumento pelo qual se conhecem as vulnerabilidades e o contexto de
familias e individuos, uma vez que é condicionalidade para o ingresso no Cadastro Unico apontar os
elegiveis para o PBF. Com a instauracao do auxilio emergencial do Governo Federal, a demanda por
atendimento foi ampliada, uma vez que o beneficio promulgado pela Lei n2 13.982, de 2 de abril de
2020 estabeleceu medidas excepcionais de protec¢do social a serem adotadas durante o periodo de
enfrentamento da emergéncia de saude publica decorrente da Covid-19. A publicacdo da Portaria
n2 368, a partir de 29 de abril, autorizou que os operadores do CadUnico coletassem dados para
inclusdo e atualizacdo cadastral por telefone ou por meio eletrénico enquanto durar a situacdo de
emergéncia ou o estado de calamidade publica.

As principais argumentagdes decorreram ao considerar sobre a metodologia de entrevista
social para preenchimentos do Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico), que desde 2004
tem como carro-chefe o Programa Bolsa Familia (PBF), mas que ganhou notoriedade com o advento
do Auxilio Emergencial do Governo Federal, promulgado pela Lei n2 13.982, de 02 de abril de 2020,
por meio da qual se estabelece medidas excepcionais de Protec¢do Social a serem adotadas durante o
periodo de enfrentamento da emergéncia de Saude Publica decorrente do coronavirus (Covid-19).

As acdes de inclusdo no Cadastro Unico e de atualizacdo dos dados das familias nessa base
tém como regra, definida pela Portaria n? 177, de 16 de junho de 2011, que as entrevistas ocorram
preferencialmente por meio de visita domiciliar as familias, em postos de coleta fixos e em postos de
coleta itinerantes. Dessa forma, com a publicacdo da Portaria n? 368, a partir de 29 de abril,
autorizou-se a coleta dos dados para inclusdo e atualizacdo cadastral por telefone ou por meio
eletroénico, no ambito do Cadastro Unico, enquanto durar a situacio de emergéncia ou o estado de
calamidade publica.
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No tocante ao Auxilio Emergencial, que considerou para a analise de elegibilidade a extracao
da base de dados até 2 de abril, conforme preconiza o Decreto n? 10.316, de 7 de abril de 2020, além
de normativas e orientacbes complementares, essa importante ferramenta para a sociedade
brasileira seguiu ininterrupta como fonte de informacgGes para a concessdo de outros beneficios e
programas sociais nas trés esferas de governo, a exemplo da Tarifa Social de Energia Social, do
Beneficio de Prestacdo Continuada, entre outros. E pertinente acrescentar que para os demais
trabalhadores que n3o foram identificados no sistema de Cadastro Unico até 2 de abril, foi possivel
realizar a solicitacdo do beneficio no site ou aplicativo da Caixa — Auxilio Emergencial até 2 de julho.

Nesse contexto, os “teleatendimentos” tornaram-se ferramentas essenciais para as
atividades das equipes, alteracGes experimentadas que, acredita-se, ndo serdo apenas temporarias,
mas produzirdo reflexos permanentes em seu meio, a considerar a especificidade de cada gestao
municipal.

Dessa forma, em um contexto de muitas e importantes altera¢gdes conjunturais, a rotina
laborativa tornou-se mais intensa ante as diversas normativas, e suas alteracdes, lancadas desde
marco pelo Governo Federal, primordiais para a adequada conducdo das a¢des no estado, sendo
fundamental o autoaprendizado pelas equipes, em especial no ambito do Auxilio Emergencial do
Governo Federal, promulgado pela Lei n2 13.982, de 2 de abril de 2020, por meio da qual se
estabelece medidas excepcionais de Protecdo Social a serem adotadas durante o periodo de
enfrentamento da emergéncia de Saude Publica.

Considerando que parte do publico beneficidrio do Auxilio Emergencial estd inserido no
Cadastro Unico, com especial destaque as familias PBF, a equipe estadual debrucou-se sobre o tema
com afinco e determinacdo, realizando assessoramentos remotamente para apoio técnico-
operacionais as gestdes municipais, some-se a isso, a aten¢do especial em pautas intra e
intersetoriais com outras equipes estaduais e municipais voltadas para os Grupos Populacionais
Tradicionais e Especificos (GPTE) e Municipios Prioritarios (MuPs), que se propdem a alinhar ac¢des e
estratégias com os profissionais municipais para a superacdo dos desafios préprias da gestdo do
CadUnico e do PBF.

Quadro 1: Informag¢6es Demograficas do Estado do Rio de Janeiro
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Fonte: IBGE, Censo Demografico - 2010

Quadro 2: Familias inscritas no Cadastro Unico (01/2020 a 08/2020)

Referéncia Familias inscritas no Cadastro Unico

01/2020 1.839.888
02/2020 1.784.397
03/2020 1.807.909
04/2020 1.816.471
05/2020 1.826.931
06/2020 1.838.543
07/2020 1.853.642
08/2020 1.872.713

Fonte: Aplicative eletrénice "CECAD - Consulta, Selecio e Extracde de Informacfes do Cadastro Unice (MC)

Quadro 3: Variagdo das familias inscritas no Cadastro Unico (01/2020 a 08/2020)
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Fonte: Aplicative eletrénico "CECAD - Consulta, Sefegiio e Extragiio de InformagSes do Cadastro Unico (ME)

Quadro 4:Pessoas inscritas no Cadastro Unico (01/2020 a 08/2020)

Referéncia Pessoas inscritas no Cadastro Unico

01/2020 4.522.022
02/2020 4.373.872
03/2020 4.421.120
04/2020 4.438.637
05/2020 4.458.082
06/2020 4.478.736
07/2020 4.504.996
08/2020 4.538.743

Fonce: Aplicativo eletrénico "CECAD - Consulta, Selepiio e Extragfo de Informagdes do Cadastra Unico (MC)

Quadro 5: Variagdo das pessoas inscritas no Cadastro Unico (01/2020 a 08/2020)
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4.600.000

4.550.000

4.500.000 \\ //
4.450.000 N\ —
4.400.000

\Vd

4.350.000 Cadastro Unico

= Pesoas inscritas no

4.300.000

4.250.000 . . . . . . . .

O O O O O O O O
VIO OO S )
\’\q? ,1’\'19 %\'\9 b‘\'\? c)(\? (0\'\9 ,\\'19 %\'19

AN AR A AN AN OO AN

"CECAD - Consulra, & & B v )

Quadro 6: Taxas de Atualizagdo Cadastral (08/2020)

. ~ Total de Familias Total de Familias
Atualizagao Cadastral Atualizadas Atualizadas
08/2020 1.373.876 Até 1/2 Sal. Min.
1.078.974
(o) Taxa de Atualizacdo (o) Taxa de atualizacio
o De Todo o Cadastro o Cadastral Até 1/2 Sal. Min.
73% 74%
Fonte: Aplicarivo elstrénico "CECAD - Consulta, Selegio s 8 5 Jnice (MC)

Quadro 7: Familias cadastradas x familias atualizadas no Cadastro Unico (08/2012 a 08/2020)

2,000,000 B Familias
cadasiradas
1,500,000 Familias
atualizadas
1,000,000
500,000

0

gV oV o a5

- 3B B b ak D WO @ N N N 0 a®
AT @1 20 08 T a1 2 e

AB A& Wl al N 2 o
0 T g1 I @1 I 2 I g2 I @2 T 2

Fonre: Aplicativo eletrénico "CECAD - Consulta, Selegio & Extragho de informagdes de Cadastro Unico (MC)
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Quadro 8: Percentual de cobertura cadastral (08/2020)

CADASTRO UNICO

FAMILIAS CADASTRADAS FAMILIAS FAMILIAS FAMILIAS
AGOSTO/2020 EM SITUACRO EM SITUACRO DE BAIXA
EE EFI?{(EEAEMA DE POBREZA RENDA
1.872.713
175.284 308.397
980.011

ESTIMATIVA DE FAMILIAS COBERTURA
COM PERFIL CADUNICO (2010) (%) &

1.430.427 102°

Fonte: Relatdrio de Informagdes Sociais da Secretaria de Avaliog8o & GestSo da Informagfo de Ministérie da Cidadania [SAGI/MC)

Quadro 9: Familias cadastradas no Cadastro Unico por renda per capita (02/2020 a 08/2020)

. Familias Familias
. . Familias Cadastradas @ De R$0,00 até R$89,00 @ De R$178,01 até 1/2 Sal.

08/2020 980.011 (52%) M

1.872.713 308.397 (16%)
Familias
De R$89,01 até R$178,00 Familias

o Acima de 1/2 Sal. Min.

175.284 (9%)

409.021 (22%)

Fonre: Aplic 8nico "CECAD - Consulta, Selecdo & Ex 5 = "adastro Unice (MC]

Quadro 10: Pessoas cadastradas no Cadastro Unico por renda per capita (02/2020 a 08/2020)

Pessoas Cadastradas Pessoas Cadastradas
Pessoas Cadastradas em Familias em Familias
08/2020 Com renda Per Capita Com renda Per Capita
Mensal de R$0,00 até Mensal de R$178,01 até
4.538.743 R$89,00 1/2 Sal Min.

2.592.237 (57%) 844.115 (19%)
Pessoas Cadastradas Pessoas Cadastradas
em Familias em Familias

Com renda Per Capita Com renda Per Capita
Mensal de Mensal Acima de
R$8g,01 até R$178,00 1/2 Sal. Min.

510.299 (11%) 592.092 (13%)

Fonte: Aplicative eletrénica "CECAD - Consults, Seleciio e Extragiio de Informages da Cadastro Unico [MC)
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Quadro 11: Familias beneficiarias do PBF (01/2020 a 08/2020)

Referéncia Familias Beneficiarias do PBF

01/2020 820.704
02/2020 820.283
03/2020 798.732
04/2020 941.021
05/2020 941.522
06/2020 941.591
07/2020 941.587
08/2020 941.468
09/2020 940.487

Fonte: Aplicative elstrénico "CECAD - Consulta, Selecio e Extragdio de Informagdes do Codastro Unico (MC)

Quadro 12: Varia¢ido das familias beneficiarias do PBF (01/2020 a 08/2020)

1.000.000
950.000
900.000 /
850.000 /
\/ = Familias Beneficiarias
800.000 ™ do PBF
750.000
700.000 T T T T T T T 1
O 0 0 0 O 0 0 0 O
FFFFFLLSE S

Fonte: Aplicative eletrénico "CECAD - Consulta, Selecdo e Extragfio de Informagées do Cadastro Unica (MC)

Quadro 13: Valores repassados as familias beneficiarias do PBF (08/2020)

Bolsa Familia

Beneficio Médio

“Informagies susitas = slteragio

Familias Beneficiarias

o08/2020

941.468

(] Valor Repassadono ()
sy = &)
08/2020 Sre®,

e’

8.067.674,00
Valor Anual
@) e, ()
- Acumulado até 08/2020 \ e

500.413.828,00

08/2020
857
Valor Anual

Repassado
Em zo1g

1.900.008.051,00

Fonte:MC, Folha de Pagamento do Programa Bolsa Familia (08/2020)

Fonte: Aplicative elstrénico "CECAD - Consulta, Selegio e Extragdo de InformagSes do Cadastra Unica (ME)
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Quadro 14: Auxilio Emergencial

Auxilio Emergencial

Ministério da Cidadania

’ Q RIO DE JANEIRO v

Pessoas Elegiveis Valor Total
5,1 milhdes RS 18,75 hilhoes

12milhio  6163mil 39 milhdes RS 4,96 RS 2,03 RS11,76
BOLSA FAMiLIA CADASTRO UNICO *EXTRACAD bilhoes hl|hﬁﬂ$ bilhoes

24 mil elegveis por Dec. Judicial BOLSA FAMILIA CADASTRO UNICO *EXTRACAD

O puiblico do beneficio foi separado em (i) beneficidrios do Programa Bolsa Familia (PBF), (ii) inscritos no Cadastro Unico até 02 de abril de 2020 (Cadastro NAG PBF) e (iii)
pessoas que solicitaram o beneficio via aplicativo da Caixa(*EXTRACAD), considerando as pessoas que foram consideradas elegiveis. Desde que atenda as regras do Auxilio
Emergencial, quem ja esta cadastrado no Cadastro Unico até 02 de abril de 2020, ou recebe o beneficio Bolsa Familia, o auxilio foi concedido de forma automética, sem a
necessidade de a pessoa solicitar.

Os dados exibidos na pagina sdo parciais e serdo atualizados apds o processamento de novos requerimentos, Atualizagie: Pessoas Elegiveis (09/10/2020), Pagamentos
(22/10/2020) e Informagdes de Crédito comandado (26/10/2020).

Fonte: Sistema VIS Data - Secretaria de Avaliacdc e Gestdio da Informagdo do Ministérie da Cidadania (SAGI/MC)
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RS 3,97 bilhoes RS 3,92 RS 3,86 RS 3,73 bilhdes RS 3,27 bilhoes

Elegiveis: 5,7 milhies bilhoes bilhoes Elegiveis: 5,3 milhdes  Elegiveis: 4,6 milhdes
Com cred%iﬁ?él;gndadu: 51 Ele giveis: 5.6 milhdes Elegfveis: 5.5 milhes Com credlt“uﬂfﬁgégndadu: 53 [:arncretlll“m1 iclpgﬁrr;z;ndadn: 44

Com crédito comandado: 5,6 Com credito comandado: 5.5

Parcela 1 do Auxilio Emergencial - P1

m Dados preliminares e sujeitos a alteracdo. Os dados sao parciais e serdo atualizados apds a aprovacdo de novos requerimentos.

* As informagoes relativas ao Bolsa Familia sao referentes a folha de pagamento do Awsilio Emergencial para o piblico PBF, do més de Abril/2020. Pode haver diferengas em comparagdo com o valor da parcela.

e Beneficidrios do PBF Beneficiarios Beneficiarios Beneficidrios
VALOR TOTAL DESTINADD TOTAL COM VALOR DE RS 600 COM VALOR DE RS 1.200
RS 991.155.600,00 1174927 697.928 476.999
0 Cadastro Unico NAO PBF 0 Beneficidrios Beneficiarios Beneficidrios
VALOR TOTAL DESTINADD TOTAL COM VALOR DE RS 600 COM VALOR DE RS 1200
RS 424.957.200,00 616.268 524214 91.994
Crédito comandado: com crédito comandado:
475,001.00000 616329

Piblico do aplicativo da Caixa 0 Beneficirios Beneficirios Beneficidrios
VALOR TOTAL ESTINADD (EXTRACAD) TomL COM VALOR DERS 600 0Ol VALOR OE RS 1200
RS 2.554.981.200,00 3.875.144 3.493.186 382.558
Crédito comandado: com credito comandado:

RS 2551.335.500,00 3870111

RS 3,97 bilhdes 0,1 milhoes

Valor total Total de Beneficidrios

4.1 milhoes

Beneficidrios com RS 600

com crédito comandado:
5.7 milhdes

1) Pessoas beneficidrias do auxilio emergencial identificadas na base o Cadastro Unico de 02/04/2020, com pagamento comandado pela CATA:
2 0s dados referentes a0 publico cadastrado via aplicativo da Caixa (ExtraCad) sio parciais e serdo atualizados apos a aprovacdo de mais requerimentos.

Fonte: Sistema VIS Dora - Secretaria de Avalinglo € Gestlo da Informaglo do Ministério do Cidadania SAGHMC)

42



" APROTEGAO SOCIAL ESPECIAL NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO NO CONTEXTO DA COVID-19

Quadro 15: Pessoas com deficiéncia (PCD) que recebem o Beneficio de Prestagcdao Continuada (BPC)

Pessoas com deficiéncia que

SEIE LI recebem o BPC
01/2020 134.153
02/2020 132.204
03/2020 132.742
04/2020 133.833
05/2020 133.615
06/2020 133.514
07/2020 133.143
08/2020 132.942

Fonte: Sistema VIS Data - Secretaria de Avaliagio e Gestéo da Informagiie do Ministéria da Cidadania (SAGH/MC)

Quadro 16: Variacao das pessoas com deficiéncia (PCD) que recebem o Beneficio de Prestagao
Continuada (BPC)

134.500
134.000
133.500
133.000
132.500
132.000
131.500

131.000
01/2020 02/2020 03/2020 04/2020 05/2020 06/2020 07/2020 08/2020
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Quadro 17: Idosos que recebem o Beneficio de Prestagao Continuada (BPC)

Referéncia Idosos que recebem o BPC

01/2020 203.385
02/2020 201.885
03/2020 205.152
04/2020 207.992
05/2020 208.981
06/2020 209.621
07/2020 208.986
08/2020 209.125

Fonte: Sistema VIS Data - Secretaria de Avaliagdo e Gestéo da Informagfie de Ministério da Cidadania (SAGI/MC]

Quadro 18: Variacao dos idosos que recebem o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC)
212.000
210.000
208.000
206.000
204.000
202.000
200.000

198.000
01/2020 02/2020 03/2020 04/2020 05/2020 06/2020 07/2020 08/2020

3.3 Panorama Regional Integrado: Protecdo Social Basica e Protegao Social Especial

As Superintendéncias de Prote¢do Social Basica e de Protegdo Social Especial, sob a légica
regional e do trabalho social com familias no Estado do Rio de Janeiro, bem como da compreensdo
da gestdo estadual da importancia de a¢les socioassistenciais que visem o fortalecimento dos
vinculos familiares, iniciaram no periodo da pandemia o assessoramento técnico sob a tematica
"Oficina Técnica: Articulagdo PAIF* e PAEFI®". As oficinas contaram com as participacdes de

4 0 Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) consiste no trabalho social com familias, de
carater continuado, com a finalidade de fortalecer a fungao protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus
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representantes da PSB e PSE de cada municipio e coordenadores de CRAS e CREAS, além de
psicdlogas(os), assistentes sociais e pedagogas(os) desses equipamentos.

A proposta das oficinas foi discutir a necessidade de superagao do formato de atendimento
segmentado, com foco na familia, por entender que esta deve ser um espaco de protecdo de seus
membros e de socializagdes basicas. Durante as oficinas foi tracado um breve didlogo acerca do
marco legal da politica de assisténcia social, resgatando toda linha cronoldgico-histérica do Sistema
Unico de Assisténcia Social. Também foram destacados os principios e diretrizes da Politica Nacional
de Assisténcia Social e Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais.

Na ocasido destacou-se a importancia do acompanhamento familiar no ambito do PAIF e do
PAEFI no contexto de pandemia da Covid-19. Para contribuir no processo de sensibilizagao foi trazida
a andlise a Portaria n2 100, de 14 de julho de 2020 do MC/SNAS, que aprova as recomendacg8es para
o funcionamento da rede socioassistencial de Protecdo Social Basica (PSB) e de Proteg¢do Social
Especial (PSE) de Média Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), de modo a
assegurar a manutencdao da oferta do atendimento a populacdo nos diferentes cendrios
epidemiolégicos da pandemia causada pela Covid-19.

A Portaria trata da adocdo de medidas e procedimentos para a reorganizacdo de unidades,
servigos socioassistenciais, atendimento e da rotina das equipes técnicas, a fim de assegurar maior
adesdo as recomendacgdes sanitarias. Nesse contexto, a continuidade das ac6es do ambito da PSB e
PSE de Média Complexidade sdo fundamentais para assegurar a protecdao das populacées em
situagdo de vulnerabilidade e risco social, de modo a mitigar impactos que possam agravar suas
condi¢cdes de vida. Além disso, estas ofertas podem contribuir para apoiar a prevenc¢do da
transmissibilidade do virus aliado ao distanciamento social, especialmente no caso de pessoas que
integrem os grupos de risco para complicagbes da doenga e que estejam em situagdo de
vulnerabilidade e risco social.

O trabalho social com familias® nos municipios fluminenses, especialmente no contexto
pandémico em que se intensificam as vulnerabilidades sociais, é apontado pelo percurso histdrico

vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitdrios, por meio de agdes de carater preventivo, protetivo e proativo. O trabalho social do PAIF deve
utilizar-se também de agdes nas areas culturais para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar
universo informacional e proporcionar novas vivéncias as familias usuarias do servigo. As a¢Ges do PAIF ndo
devem possuir carater terapéutico. Tipificagdo Nacional de servigos Socioassistenciais, 2009.

5 0 Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) consiste no apoio,
orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em situacdo de ameaga ou
violagdo de direitos. Compreende ateng¢des e orientagGes direcionadas para a promogdo de direitos a
preservagao e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da fungao
protetiva das familias diante do conjunto de condig¢des que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situagdes de
risco pessoal e social. Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009).

6 Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos, conhecimento tedrico-metodolégico e
técnico-operativo, com a finalidade de contribuir para a convivéncia, reconhecimento de direitos e
possibilidades de intervengcdo na vida social de um conjunto de pessoas, unidas por lagos consanguineos,
afetivos e/ou de solidariedade, que se constitui em um espago privilegiado e insubstituivel de protegdo e
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N

que o Programa de Atendimento Integral a Familia (PAIF)e o Programa de Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) ocupa no SUAS, como expoente e mediador das familias
com as equipes de referéncias. O PAIF como ferramenta de intervencao, visa, dentre outros, prover a
garantia e reconhecimento de diretos, assim como a promocgao social familiar. Todavia a articulagado
intersetorial com outras politicas publicas é fundamental para o fortalecimento do conjunto de suas
acOes preventivas.

A integracdo do trabalho de PSB e PSE, por meio das Oficinas Técnicas de Articulacdo,
proporcionaram a possibilidade de fortalecer o assessoramento regional e resultou em importantes
trocas de experiéncias entre a equipe estadual e os técnicos municipais. O trabalho ocorreu com
énfase no didlogo e na importancia em assegurar continuidade do acompanhamento familiar,
considerando o valor das ferramentas de intervencdo e apoio preconizadas pela Politica de
Assisténcia Social, no dmbito da Protec3o Social Bdasica’ e da Prote¢do Social Especial®. O
reconhecimento das dificuldades em decorréncia do cendrio pandémico foi identificado como mais
um estimulo para continuidade das a¢des e fortalecimento da oferta dos servigcos socioassistenciais,
além de fortalecer o estado em sua fun¢do de coordenagdo e os municipios na sua funcdo de
execucgao.

Assim sendo, o trabalho que se materializa através do Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia continua sendo o principal servico a ser realizado e ofertado, por meio dos Centros
de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), e a partir do cendrio e crise sanitdria que se instalou
através da Pandemia pelo novo Coronavirus, é de suma necessidade a continuidade e oferta dos
servicos preconizados pela PNAS.

socializagdo primdrias, com o objetivo de proteger seus direitos, apoia-las no desempenho da sua fungdo de
protecdo e socializagdo de seus membros, bem como assegurar o convivio familiar e comunitario, a partir do
reconhecimento do papel do Estado na protegdo as familias e aos seus membros mais vulnerdveis. Tal objetivo
materializa-se a partir do desenvolvimento de agbes de carater “preventivo, protetivo e proativo”,
reconhecendo as familias e seus membros como sujeitos de direitos e tendo por foco as potencialidades e
vulnerabilidades presentes no seu territdrio de vivéncia. (Brasil/MDS: 2012, p.12).

’A protecdo social basica tem como objetivos prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢Ges, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitdrios. Destina-se a populacdo
que vive em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagdo (auséncia de renda, precério ou
nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros), e, ou, fragilizagdo de vinculos afetivos-relacionais e de
pertencimento social (discriminagdes etdrias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras)
(Brasil/MDS: 2004, p.33).

8A protecdo social especial é a modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e individuos que se
encontram em situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou,
psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situagdo de
rua, situacdo de trabalho infantil, entre outras. (Brasil/ MDS: 2004, p.37)
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Trabalho Social com Familias
no Estado do Rio de Janeiro
Baixadas Litoraneas

Oficina Técnica: Articulagao

PAIF e PAEFI

20 de agosto
das 9:40 as 12:40 horas

Publico:
Assistentes Sociais e Psicélogos
que atuam nos CRAS e CREAS

-

CRAS

SOCIAL @} GROj

Trabalho Social com Familias
no Estado do Rio de Janeiro

Centro-Sul Fluminense

Oficina Técnica: Articulacao

PAIF e PAEFI

10 de setembro
das 9:40 as 12:40 horas

Publico:
Assistentes Sociais e Psicélogos
que atuam nos CRAS e CREAS

- R 1 )

CRAS CREAS

SOCIAL @ ﬁj

Trabalho Social com Familias
no Estado do Rio de .la_tneiro

Serrana ==

Oficina Técnica: Articulacao

PAIF e PAEFI

1de outubro
das 9:40 as 12:40 horas

Publico:
Assistentes Sociais e Psicélogos
que atuam nos CRAS e CREAS

o SRS ) )

CRAS CREAS

SOCIAL @ GROj

Trabalho Social com Familias
no Estado do Rio de Janeiro
Metropolitanalll

(Guapimirim, Itaborafl, Magé, Maricd, Niteroi, S8o Gongalo e Tangud)

Oficina Técnica: Articulacdo

PAIF e PAEFI

22 de outubro
das 9:40 as 12:40 horas

Publico:
Assistentes Sociais e Psicologos
que atuam nos CRAS e CREAS

- R - )

CRAS CREAS

iy GOV
SOCIAL {:@} RJ

Trabalho Social com Familias
no Estado do Rio de Janeiro

Costa Verde

Trabalho Social com Familias
no Estado do Rio de Janeiro
Costa Verde

Oficina Técnica: Articulacado

PAIF e PAEFI

27 de agosto
das 9:40 as 12:40 horas

Publico:
Assistentes Sociais e Psicélogos
que atuam nos CRAS e CREAS

g 1 )

CRAS CREAS

SOCIAL {%} GROj

Trabalho Social com Familias
no Estado do Rio de Janeiro

Noroeste Fluminense

Oficina Técnica: Articulacao

PAIF e PAEFI

17 de setembro
das 9:40 as 12:40 horas

Publico:
Assistentes Sociais e Psicélogos
que atuam nos CRAS e CREAS

£’ o §:‘gs SOCIAL {@i ﬁ.‘i
Trabalho Social com Familias
no Estado do Rio de Janeiro

Metropolitanal

(Grupo | - Belford Roxo, Duque de Caxias, Itaguai, Japeri, Mesquita e Nilépolis)

Oficina Técnica: Articulacao

PAIF e PAEFI

8 de outubro
das 9:40 as 12:40 horas

Publico:
Assistentes Sociais e Psicélogos
que atuam nos CRAS e CREAS

®m o

£45, GOV
CRAS 2 CREAS 518 @ RJ

Trabalho Social com Familias
no Estado do Rio de Janeiro

Municipio do Rio d.,_e;jané?i*o

Oficina Técnica: Articulacao

PAIF e PAEFI

29 de outubro
das 9:40 as 12:40 horas

Pdblico:
Assistentes Sociais e Psicologos
que atuam nos CRAS e CREAS

L T

Trabalho Social com Familias

no Estado do Rio de Janeiro
Norte Fluminense

Trabalho Social com Familias
no Estado do Rio de Janeiro
Norte Fluminense

Oficina Técnica: Articulacao

PAIF e PAEFI

3 de setembro
das 9:40 as 12:40 horas

Publico:
Assistentes Sociais e Psicologos
que atuam nos CRAS e CREAS

ﬁ s b i:‘gs SOCIAL @ GROj

CRAS

Trabalho Social com Familias
no Estado do Rio de Janeiro

Médio Paraiba

Oficina Técnica: Articulacao

PAIF e PAEFI

24 de setembro
das 9:40 as 12:40 horas

Publico:
Assistentes Sociais e Psicélogos
que atuam nos CRAS e CREAS

ﬁ oy §=;ﬁw SOCIAL @ Gnoj
Trabalho Social com Familias
no Estado do Rio de Janeiro

Metropolitanall

(Grupo II- Nova Iguagu, Paracambi, Queimados,
Sdo Jodo de Meriti, Seropédica e Petrépolis)

Oficina Técnica: Articulacao

PAIF e PAEFI

15 de outubro
das 9:40 as 12:40 horas

Publico:
Assistentes Sociais e Psicélogos
que atuam nos CRAS e CREAS

i 73 | GOV
ﬁ‘ o Qc‘g‘s SOCIAL #{2; R.’

CRAS

Trabalho Social com Familias
no Estado do Rio de Janeiro
Baixadas Litordneas

Oficina Técnica: Articulagao

PAIF e PAEFI

20 de agosto
das 9:40 as 12:40 horas

Publico:
Assistentes Sociais e Psicologos
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4. TABELAS E GRAFICOS

A politica de assisténcia social abarca um conjunto de direitos sociais conquistados e que
hoje encontram-se gravemente ameacados pela crise econémica e politica estabelecida no pais.
Esses direitos asseguram protecdes afiancadas que possuem o objetivo de, no ambito da protecao
social, garantir, dentre outros, as segurancas de acolhida, de convivio ou vivéncia social, de
sobrevivéncia e equidade.

O SUAS expressa direitos a partir do desenvolvimento de programas, projetos, servigos e
beneficios socioassistenciais, nacionalmente tipificados, organizados segundo uma hierarquia que
traduz as complexidades das agGes. A partir dessas a¢gOes e das suas demandas correspondentes,
esses servicos socioassistenciais sdo ofertados pelo estado para todos que necessitarem, fazendo
valer o carater universal da politica de assisténcia social.

Nesse sentido, considerando o papel do estado de monitorar as agdes municipais e, a partir
dos dados verificados no Instrumental de Pesquisa, foi possivel desenhar o panorama da
reorganizacado da oferta de trabalho nos 92 municipios do ERJ.

Nas tabelas e graficos abaixo, a representacdo do cotidiano e da forma de trabalho nos 437
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) existentes no ERJ, durante uma parte do periodo
da pandemia, entre os meses de margo a outubro de 2020.

Tabela 1: Relagao de CRAS por regiao

Quantidade de
Municipios | Quantidade

Regi5 Municibi
eglao unicipios (CadSUAS em de CRAS
7/11/2020)
Araruama, Armacdo dos Buzios, Arraial do Cabo,
Baixadas Cabo Frio, Cachoeiras de Macacu, Casimiro de 12 44
Litoraneas Abreu, Iguaba Grande, Rio Bonito, Rio das Ostras,
Sao Pedro da Aldeia, Saquarema e Silva Jardim
Areal, Comendador Levy Gasparian, Engenheiro
Paulo de Frontin, Mendes, Miguel Pereira, Paraiba
Centro-Sul ¢ ! ! 10 24
entro-su do Sul, Paty do Alferes, Sapucaia, Trés Rios e
Vassouras
Costa Verde Angra dos Reis, Mangaratiba e Paraty 3 16

Barra do Pirai, Barra Mansa, Itatiaia, Pinheiral,
Médio Paraiba | Pirai, Porto Real, Quatis, Resende, Rio Claro, Rio 12 60
Das Flores, Valencga e Volta Redonda

Belford Roxo, Duque de Caxias, Guapimirim,
Itaborai, Itaguai, Japeri, Magé, Maricd, Mesquita,
Metropolitana | Nilépolis, Niterdi, Nova lguagu, Paracambi, 19 180
Queimados, Rio de Janeiro, Sdo Gongalo, Sdo Jodo
de Meriti, Seropédica e Tangua
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Quantidade de
o . Municipios | Quantidade
Regiao Municipios
& P (CadSUAS em | de CRAS
7/11/2020)
Aperibé, Bom Jesus do ltabapoana, Cambuci,
Italva, Itaocara, Itaperuna, Laje do Muriaé,
Noroeste . L .. a . 13 33
Miracema, Natividade, Porciuncula, Santo Antonio
de Padua, Sdo José de Uba e Varre-Sai
Campos dos Goytacazes, Carapebus, Cardoso
Norte Moreira, Conceicao de Macabu, Macaé, Quissam3,
. o it em . ~ N 9 40
Fluminense Sao Fidélis, Sdo Francisco de Itabapoana e Sao Joao
da Barra
Bom Jardim, Cantagalo, Carmo, Cordeiro, Duas
Barras, Macuco, Nova Friburgo, Petrdpolis, Santa
Serrana Maria Madalena, Sdo José Do Vale do Rio Preto, 14 40
Sao Sebastido do Alto, Sumidouro, Teresépolis e
Trajano de Moraes
Graficol: Quantidade de CRAS por regidao
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Tabela 2: Processo de organizagao do trabalho considerando a importancia do funcionamento dos

CRAS nos 92 municipios fluminenses

Como esta organizado o processo de trabalho em virtude do Coronavirus (Covid-19)? (Admitia
multipla marcagdo)

(A) CRAS (B) CRAS (C) CRAS (D) CRAS
aberto aberto - .. |(E)
. . L. aberto horario | aberto horario .
. horario horario . . Atendimento | (F)

Regiao reduzido e reduzido e

normal, normal, . na Sede da Outros:

. equipe escala de .

equipe escala de . . Secretaria

. ., integral equipe

integral equipe
Baixadas 2 3 0 6 2 2
Litoraneas
Centro-Sul 2 3 1 2 0 3
Costa Verde 1 1 0 0 1 1
Médio Paraiba 4 2 0 4 1 2
Metropolitana 7 3 3 4 2 1
Noroeste 1 6 2 3 3 1
Norte 2 0 0 4 1 4
Fluminense
Serrana 1 6 0 2 3 6
TOTAL 20 24 6 25 13 20

Grafico2: Panorama situacional da reorganiza¢ao do processo de trabalho nos municipios
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24 25
25 20 20
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15 13
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0
(A) CRAS aberto  (B) CRAS aberto  (C) CRAS aberto (D) CRAS aberto  (E) Atendimento (F) Outros:
com horério com horério com hordrio com hordério na Sede da
normal, equipe normal, com reduzido e equipe reduzido e escala Secretaria
integral escala de equipe integral de equipe
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Tabela 3: O funcionamento dos CRAS de acordo com as orientagées da Organizagdo Mundial de

Saude (OMS) em relagdo aos profissionais considerados em grupo de risco.

Sobre o funcionamento dos CRAS, funcionarios considerados em grupo de risco, conforme
descrigGes previstas pela Organizacdo Mundial de Sauide (OMS) foram colocados em
situacdao de home office? (Admitia multipla marcagdo)

Regido (A) Sim (B) Nao (C) Outras N3o respondeu
B.alxaﬂdas 12 0 0 0
Litoraneas
Centro-Sul 8 1 0 1
Costa Verde 2 0 1 0
Médio Paraiba 11 1 1 0
Metropolitana 16 0 4 0
Noroeste 12 0 1 0
Norte Fluminense 8 1 0 0
Serrana 13 1 0 0
TOTAL 82 4 7 1

Grafico3: Profissionais do SUAS considerados em grupo de risco conforme descrigdes
Organiza¢ao Mundial de Saude (OMS) foram colocados em situagdo de home office
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Tabela 4: Relagdo de municipios com Plano de Emergéncia frente ao Coronavirus

O municipio possui Plano de Emergéncia frente ao Coronavirus (Covid-19)?

Regido (A) Sim (B) Nao N3o respondeu
Baixadas Litoraneas 8 4 0
Centro-Sul 5 5 0
Costa Verde 2 1 0
Médio Paraiba 7 5 0
Metropolitana 14 4 1
Noroeste 12 0 1
Norte Fluminense 7 2 0
Serrana 10 3 1
TOTAL 65 24 3

Grafico 4: Relagdo de municipios com plano de emergéncia frente ao coronavirus (Covid-19)
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Tabela 5: Estratégias utilizadas para continuidade da oferta de servigos e programas

A PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO NO CONTEXTO DA COVID-19

Quais ferramentas estdo sendo utilizadas como estratégia para desenvolvimento do fluxo de
trabalho? (Admitia multipla marcagao)

(A) Utilizagdo de
ferramentas online,
tais como: video
chamadas, contato
telefénico, uso de
WhatsApp e/ou

(B) Adogao de
canais de
atendimento aos
usuarios através

(C) Foi
disponibilizado

o . da chip institucional Nao

Regido outros meios para . e . (D) Outros:

realizacio de erupos disponibilizagao para apoio a respondeu

. - Al de contatos oferta de
on-line como . . .
. .. telefonicos ou servigcos on-line
dispositivo de .
centrais de

acompanhamento informacio

no ambito do S

PAIF/SCFV.
Baixadas 10 7 3 0 0
Litoraneas
Centro-Sul 4 9 4 1 0
Costa Verde 1 3 1 1 0
Médio Paraiba 9 6 3 1 0
Metropolitana 15 13 3 1 0
Noroeste 10 5 2 1 1
Nort? 5 8 4 1 0
Fluminense
Serrana 7 12 2 1 0
TOTAL 61 63 22 7 1
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Grafico 5: Estratégias utilizadas para continuidade e desenvolvimento do fluxo de trabalho
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Tabela 6: Realizacdo do atendimento Remoto aos beneficiarios do Programa Crianca Feliz

Como esta sendo realizado o atendimento remoto aos beneficiarios do programa Crianca Feliz?
(Admitia multipla marcagao)

N (A) Contato (B) Atfendlmfentos (C) Atfendlmento
Regidao Telefonico através de video através de (D) Outros:

chamadas WhatsApp

B.aIXI-idaS 4 1 5 3
Litoraneas
Centro-Sul 6 4 3 0
Costa Verde 2 0 1 0
Médio Paraiba 0 0 0 0
Metropolitana 9 6 7 3
Noroeste 4 4 5 3
Norte Fluminense 5 2 5 2
Serrana 1 0 1 0
TOTAL 31 17 27 11
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Grafico 6: Trabalho remoto para atendimento aos beneficidrios do Programa Crianga Feliz
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Tabela 7: Apoio a oferta dos servios do Programa Criangca Feliz com uso de ferramentas

tecnoldgicas

Foi disponibilizado aparelhos celulares, tablets ou chip institucional para apoio a oferta de
servicos on-line? (Admitia multipla marcagdo)

Regido (A) Sim (B) Nao (C) Outros N3o respondeu
Baixadas Litoraneas 0 8 0 4
Centro-Sul 2 3 1 4
Costa Verde 0 2 0 1
Médio Paraiba 0 0 0 12
Metropolitana 3 7 2 8
Noroeste 2 3 0 8
Norte Fluminense 2 3 1 4
Serrana 0 1 0 13
TOTAL 9 27 4 54

Em decorréncia de um trabalho em conjunto com o setor de Vigilancia Socioassistencial foi

possivel a sistematizacdo dos dados do Instrumental de Pesquisa encaminhado aos 92 municipios.
Através dessas tabelas realizamos a leitura do fundamental esfor¢co dos municipios fluminenses para
manter a continuidade da oferta dos servigcos, de modo que as familias continuassem a receber

atendimento e acompanhamento no dmbito dos servigos nacionalmente tipificados, uma vez que, a
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assisténcia social consiste em um servico essencial durante a pandemia, instituido pelo Decreto
Federal n? 10.282/2020, em que se destaca a relevancia da Politica de Assisténcia Social, que tem
provisdo legal na Constituicdo Federal e cujo acesso independe de contribuicdo prévia.

Em consonancia com as determinacbes da NOB 2012, que intitula a Vigilancia
Socioassistencial como parte estruturante do trabalho realizado, tanto pelos municipios quanto no
nivel estadual e federal, sdo imprescindiveis as contribui¢cGes deste servico para a protecdo social
basica no que diz respeito ao estudo da realidade dos territérios, que se materializa por meio dos
CRAS, bem como a identificacdo das principais barreiras para superacdo do processo que circunda as
expressées da questdo social. Sendo assim, as a¢Ges planejadas sdo de extrema relevancia para o
avanco de fortalecimento e reconhecimento do precdrio ou nulo acesso de determinada politica
publica em dado territério.

A analise da adequacdo entre as necessidades da populagdo e as ofertas dos
servicos e beneficios socioassistenciais, vistos na perspectiva do territdrio, deve
constituir-se como objeto central e de permanente reflexdo da Vigilancia
Socioassistencial. Esta visdo de totalidade, integrando necessidades e ofertas,
permite tracar melhores agOes e estratégias para prevengao e para redugdo de
agravos, contribuindo para o planejamento, gestdo e execugdo da politica de
assisténcia por meio de seus servicos e beneficios, objetivando sempre o
fortalecimento da fungdo de protegdo social do SUAS. (BRASIL, 2013.p.13)

Assim, a partir da apresentacdo das tabelas e gréficos é possivel identificar o registro do
reordenamento dos servicos e programas na execuc¢do da politica publica de assisténcia social, de
modo a entender que os 437 CRAS do ERJ intensificaram seus esforcos para ampliacdo e a garantia
da continuidade do trabalho. Nesse sentido, o papel que a Vigilancia Socioassistencial ocupa na PNAS
pode ser considerado, especialmente nesse momento da histdria, fundamental para além de coletar
dados e transforma-los em ferramentas eficazes para o trabalho social com familias.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ninguém ignora tudo. Ninguém sabe tudo.
Todos nds sabemos alguma coisa.

Todos nds ignoramos alguma coisa.

Por isso aprendemos sempre.

Paulo Freire

A crise sanitaria que se instalou sobre o Estado do Rio de Janeiro no ano de 2020, é sabido,
exigiu de todos os profissionais do SUAS, novas formulagdes e estratégias para a atuagdo frente as
questdes do cotidiano dos equipamentos, bem como dos territdrios. E, de modo superlativo, incidiu
sobre a politica de assisténcia social um desafio: o de enfrentar os processos, as situacdes de riscos
sociais e as condic¢Bes de vulnerabilidades agudizadas pelas consequéncias da pandemia.

Dentre muitas atribuicGes aos profissionais neste tempo, coube-lhes também operar em seu
cotidiano a compreensdo e identificacdo das condi¢gdes de vida dos usuarios e da populagdo,
escutando-os em suas necessidades e desejos, organizando essas observacbes em dados
sistematizados e que produzam diagndsticos e ferramentas de atuacdo técnica. Isso impde o
estreitamento do abismo instalado entre quem pensa o processo de quem o executa.

Nesse sentido, o Instrumental de Pesquisa enviado aos 92 municipios apresentou respostas
nas quais se verifica — por parte das equipes técnicas —, um esforgo significativo de compreensdo e
sistematizacdo das principais acées no campo do conhecimento tedrico-metodoldgico e técnico-
operacional da Protecdo Social Basica, capaz de garantir nesse tempo diversos aspectos da
consolidagdo e das diferentes segurancas, através da articulacdo interna e externa, dos programas,
servicos, projetos e beneficios

Importante afirmar, entdo, que neste trabalho de pesquisa junto aos municipios foi possivel
perceber ndo apenas dificuldades a serem superadas, mas, sobretudo, a poténcia revelada desde a
mais complexa até a mais simples estratégia do cotidiano e do fazer profissional. Perceber ainda que
as mudancas, fruto dos processos de trabalho, ndo dependem de um(a) unico(a) trabalhador(a) ou
gestor(a), mas da agdo coletiva de todos(as) os(as) trabalhadores(as) do SUAS.

Ressaltamos que as politicas sociais, ndo obstante os objetivos a que se cumprem,
constituem um campo de contradicdes e sdo fundadas em permanentes projetos de poder
particulares e de disputas de interesses. Sendo assim, as politicas, especialmente a de assisténcia
social, ndo se consolidam e efetivam sendo pelo trabalho e pelos servigos sociais dos profissionais
gue as compdem. Isso significa sublinhar que os fundamentos ético-politicos afirmados pela PNAS
devem ser de forma permanente perseguidos pelas/os profissionais; isso pode, sim, aliado a tantos
outros elementos, efetivamente fazer diferenca na vida dos sujeitos e das familias atendidas e/ou
acompanhadas em algum dos 437 Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), espalhados
pelos mais vulneraveis territdrios fluminenses.

Por fim, desejamos manifestar e deixar o registro de uma profunda admiragao e respeito por
aquelas/es trabalhadoras/es que em tempos t3o dificeis e incertos como os da pandemia causada
pela Covid-19 estiveram na linha de frente do SUAS no ERJ através de um conjunto de iniciativas, as
guais ndo fizeram madgicas, mas fizeram sim, temos certeza, muita diferenca.
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ANEXOS

ANEXO A- INSTRUMENTAL DE PESQUISA DA PROTEGAO SOCIAL BASICA (PSB) PARA COLETA DE
DADOS ACERCA DA REORGANIZAGAO DO PROCESSO DE TRABALHO NOS MUNICIPIOS DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO DURANTE A PANDEMIA DO CORONAVIRUS (COVID-19)

Superintendéncia de Proteg¢ao Social Basica— SPSB

Coordenacao de Servicos e Programas:

Informagdes Gerais / Informag¢des do Municipio
UF: Municipio: Porte:
Nome da Secretaria:

Nome do Gestor(a):

Técnico de Referéncia Responsavel pela Protegdo Social Basica:
Funcdo/Cargo:

Telefone:
E-mail:

Total de Centros de Referéncia de Assistencial (CRAS):

Perguntas da Coordenacao de Servigcos e Programas:

1- Como esta organizado o processo de trabalho em virtude do Coronavirus (Covid-19)?

(A) CRAS aberto com horario normal, equipe integral;
(B) CRAS aberto com horario normal, com escala de equipe;

(C) CRAS aberto com horario reduzido e equipe integral;

(D) CRAS aberto com horario reduzido e escala de equipe;
(E) Atendimento na Sede da Secretaria

(F) Outros:
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2- Descreva, através de 5 a 10 linhas, a reorganizagdo do processo de trabalho, no
periodo de Pandemia Mundial em virtude daCovid-19.

3- Cite quais os meios utilizados para garantir ampla divulgacdo das informacgdes
relacionadas a reorganizacdo do processo de trabalho em decorréncia da emergéncia
em virtude da Pandemia daCovid-19.

(A) Redes sociais
(B) Cartazes

(C) Outros:

4- Foirealizada escala de trabalho entre profissionais?

(A) Sim

(B) Nao

5- Sobre o funcionamento dos CRAS, funciondrios considerados em grupo de risco,
conforme descricdes previstas pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) foram
colocados em situagdo de home office?

(A) Sim
(B) Nao
(C) Outras
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SituacOes:

6- O municipio possui Plano de Emergéncia frente ao Coronavirus (Covid-19)?

Se sim, anexar o Plano de Emergéncia.

(A) Sim

(B) Nao

7- Como estdo sendo realizados os acompanhamentos do PAIF, SCFV, Acessuas Trabalho,

dentre outros?

(A) Atividades coletivas suspensas

(B) Atividades sendo desenvolvidas on-line
(C) Outros:

8- Quais ferramentas estdo sendo utilizadas como estratégia para desenvolvimento do
fluxo de trabalho?

(A) Utilizacdo de ferramentas online, tais como: video chamadas, contato
telefénico, uso de WhatsApp e/ou outros meios para realizagcdo de grupos on-
line como dispositivo de acompanhamento no dmbito do PAIF/SCFV.

(B) Adocdo de canais de atendimento aos usudrios através da disponibilizacdo de
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contatos telefénicos ou centrais de informacgao.
(C) Foi disponibilizado chip institucional para apoio a oferta de servigos on-line?
()Sim () Nao
(D) Outros:

9- Descreva quais sdo as medidas de seguranca e prevenc¢do ao Coronavirus adotadas
pelo municipio:

(A) Em relacdo aos profissionais.

(B) Em relagdo aos usuarios e ao publico atendido.

10- Informagdes complementares:

O municipio adotou medidas de ag¢des emergenciais para o enfrentamento de
vulnerabilidades em virtude ao Covid-19? Exemplo: DistribuicGes de cestas basicas, acdes
voltadas para concessdes de novos beneficios eventuais e inser¢do de novas familias
beneficiarias de programas de transferéncia de renda, parcerias com instituicdes, auxilio
financeiro, contratacdo de Empresas para presta¢do de servigos, dentre outros.

Cite de modo objetivo as experiéncias e intervencGes realizadas pelo municipio para
enfrentamento das vulnerabilidades sociais em virtude da Covid-19.
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Coordenacao Estadual do Programa Crianca Feliz:

Informagbes Gerais:

Técnico de Referéncia Responsavel pelo Programa Crianca Feliz.
Funcdo/Cargo:

Telefone:
E-mail:
Perguntas da Coordenac¢do do Programa Crianga Feliz - PCF:

1- Onde a equipe que atua diretamente no programa (coordenadores, supervisores e
visitadores) estd alocada nesse momento de pandemia decorrente do novo Coronavirus
(Covid-19)?

(A  No CRAS

(B) Na Secretaria de Assisténcia Social

@ Outros:

2- Foirealizada escala de trabalho entre os profissionais?
(A)  Sim
B Nao

3- Os profissionais considerados em grupo de risco, conforme descricGes previstas pela
Organiza¢do Mundial de Saude (OMS) foram colocados em sistema de home office?
(A Sim
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B Nao

@ Outros:

4- Houve reducdo tempordria no quantitativo dos profissionais devido a possiveis
situacOes de afastamento decorrentes daCovid-19?

A Sim
B Nao

5- Foi disponibilizado aparelhos celulares, tablets ou chip institucional para apoio a oferta

de servicos on-line?

(A Sim
B Nao
@ Outros:

6- Como estd sendo realizado o atendimento remoto aos beneficidrios do programa?
(A} Contato Telefénico

(B Atendimentos através de video chamadas
@ Atendimento através de WhatsApp

(D) Outros:

7- O Plano de Atuacgdo do PCF que tem sido enviado semanalmente as equipes municipais
tem sido executado?

A Sim
B Nao
@ Outros:

Coordenacdo Estadual do Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia

Informagdes Gerais:

Técnico de Referéncia Responsavel pela Coordenacio do Cadastro Unico e Programa Bolsa
Familia:

Funcdo/Cargo:
Telefone:

E-mail:
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Perguntas da Coordenagio do Cadastro Unico:

1- Como as gestBes municipais organizaram os atendimentos a populacdo nesse
momento de Emergéncia de Saude Publica em decorréncia da Covid-19?

2-  Qual a aplicabilidade da Portaria MC n° 368, que autoriza a coleta dos dados para
inclusdo e atualizacdo cadastral a distancia?

Rio de Janeiro, 29 de maio de2020.
Soraya Cavalcanti
Superintendente de Protegdo Social Basica

ID Funcional:3559624-4
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ANEXO B — DECRETO N2 46.984 DE 20 DE MARCO DE 2020

Publicado no DOERJ em 20/03/2020.

DECRETA ESTADO DE CALAMIDADE PUBLICA NO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO EM DECORRENCIA
DO NOVO CORONAVIRUS (COVID-19), E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso das atribui¢cdes constitucionais e
legais, CONSIDERANDO:

- 0 aumento de pessoas contaminadas, as novas mortes ocorridas no Estado do Rio de Janeiro
em decorréncia do Coronavirus (Covid-19) e o reconhecimento da situacdo de emergéncia em
saude reconhecida pelo Estado do Rio de Janeiro por meio do Decreto n?. 46.973, de 16 de
marco de 2020 e pelo Decreto 46.980 de 19 de marc¢o de 2020, ocasido em que foram adotas
medidas de prevencdo a proliferacdo do Coronavirus (Covid-19);

- gue a omissdo do Estado do Rio de Janeiro podera gerar um grave transtorno a saude coletiva
e a responsabilizacdao de seus agentes e do préprio Estado decorrente dessa omissao;

- que a saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
econd6micas que visem a reducao do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal
e igualitario as acGes e servicos para sua promocdo, protecdo e recuperacdo, na forma dos
artigos 196 e 197 da Constituicdo da Republica;

- as diretrizes de atendimento integral, universal e igualitario no SUS, que compreendem as
acoes de protecdo e recuperagao de saude individual e coletiva, conforme o artigo 289, inciso
IV, da Constituicao do Estado do Rio de Janeiro;

-0 Decreto n? 7.616, de 17 de novembro de 2011, que dispde sobre a Declaracdao de
Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional - ESPIN e a Declaracdo de Emergéncia
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em Saude Publica de Importancia Internacional OMS em 30 de janeiro de 2020; e

- a Portaria n? 188, de 03 de fevereiro de 2020, do Ministério da Saude, que dispde sobre a
Declaragdo de Emergéncia em Saude publica de Importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia
da Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus (Covid-19), especialmente a obrigacdo de
articulacdo dos gestores do SUS como competéncia do Centro de Operacdes de Emergéncias
em Saude Publica (COE-nCoV);

DECRETA:

Art. 12 - Fica decretado o estado de calamidade publica em razdo da grave crise de saude
ocasionada pela pandemia do novo Coronavirus (Covid-19), que impede o cumprimento das
obrigacGes assumidas diante da necessidade de adocdo de medidas de enfrentamento da
emergéncia em salde publica de importancia internacional.

Art. 22 - As autoridades competentes editardo os atos normativos necessarios a
regulamentacao do estado de calamidade publica de que trata o presente Decreto, nos limites
da Lei Complementar n2 101/2000.

Art. 32 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo. Rio de Janeiro, 20 de margo de
2020

WILSON WITZEL
Governador do Estado
Id: 2244628

*Este texto ndo substitui o publicado no D.O.E.R.J de 20.03.2020
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ANEXO C - DECRETO N2 47.112 DE 05 DE JUNHO DE 2020

Publicado no DOERJ em 5/6/2020.

DISPOE  SOBRE AS MEDIDAS DE
ENFRENTAMENTO DA PROPAGACAO DO
NOVO CORONAVIRUS (COVID-19), EM
DECORRENCIA DA  SITUACAO  DE
EMERGENCIA EM SAUDE, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso das atribui¢gdes constitucionais, legais e
CONSIDERANDO:

- que o Estado do Rio de Janeiro reconheceu a situagdo de emergéncia em saude por meio do

Decreto n? 46.973, de 16 de margo de2020;

- a necessidade de atualizar as medidas para o enfrentamento da Covid-19 em decorréncia do

aumento da capacidade do Estado no atendimento as demandas por leitos hospitalares;

- que a saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e

econbmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal

e igualitdrio as acOes e servicos para sua promocgdo, protecdo e recuperacao, na forma dos

artigos 196 e 197 da Constituicdo da Republica;

- as diretrizes de atendimento integral, universal e igualitdrio no SUS, que compreendem as

acdes de protecdo e recuperacao de saude individual e coletiva, conforme o artigo 289, inciso

I, da Constituicdo do Estado do Rio de Janeiro;

- a necessidade de regulamentacdo, no Estado do Rio de Janeiro, da Lei Federal n?

13.979/2020, que dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude

publica decorrente daCovid-19;

- o Decreto n? 7.616, de 17 de novembro de 2011, que dispGe sobre a Declaragdo de

Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional — ESPIN — e a Declaragdo de Emergéncia

em Saude Publica de Importancia Internacional da OMS em 30 de janeiro de2020;

- as medidas de emergéncia em saude publica de importancia nacional e internacional, ou seja,

as situacbes dispostas no Regulamento Sanitario Internacional, promulgado pelo Decreto

Federal n2 10.212, de 30 de janeiro de 2020; e

- a Portaria n? 188, de 3 de fevereiro de 2020, do Ministério da Saude, que dispGe sobre a

Declaracdo de Emergéncia em Saude publica de Importdncia Nacional (ESPIN) em decorréncia

da Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus (Sars-CoV2), especialmente a obrigacdo de
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articulacdo dos gestores do SUS como competéncia do Centro de Operacdes de Emergéncias
em Saude Publica(COE-nCoV);

- 0 reconhecimento, pela Sociedade Brasileira de Pneumologia e Tisiologia - SBPT e pela
Organizacdo Mundial de Saude - OMS, quanto a eficacia do uso de mdscara facial, como medida
de reducdo da contaminagao peloSars-CoV2;

- Considerando o ultimo boletim epidemiolégico produzido pela Secretaria Estadual de Saude
publicado apresentando reducdo do nimero de ébitos confirmados de Covid-19 segunda a data
de ocorréncia no Estado do Rio de Janeiro, além da redugdo na curva de casos de Sindrome
Respiratdria Aguda Grave confirmados por Covid-19 segundo data de inicio de sintomas no
Estado do Rio de Janeiro, cujos dados estdo disponiveis

DECRETA:

Art. 12 - Este Decreto estabelece novas medidas temporarias de prevenc¢do ao contdgio e de
enfrentamento da emergéncia em saude publica de importancia internacional, decorrente da
Covid-19, bem como, reconhece a necessidade de manutencdo da situacdo de emergéncia no
ambito do Estado do Rio de Janeiro.

Art. 22 - Fica considerado obrigatdrio, no ambito do Estado do Rio de Janeiro, enquanto vigorar a
situacdo de emergéncia em saude em virtude da pandemia da Covid-19, o uso de mdscara de
protecdo respiratéria, seja ela descartavel ou reutilizavel, de forma adequada, em qualquer
ambiente publico, assim como em estabelecimentos privados com funcionamento autorizado de
acesso coletivo.

§ 12 - Compreende- se entre os locais descritos no caput deste artigo, dentre outros: ruas,
pragas, parques, praias, meios de transporte coletivo e individual de passageiros, reparticdes
publicas, hospitais, supermercados, farmacias, padarias, agéncias bancdrias, além de outros
estabelecimentos comerciais.

§ 29 - Ficam desobrigadas da utilizagdo de mascaras as pessoas que sofrem de patologias
respiratdrias e as pessoas com deficiéncia severa nos membros superiores, mediante
apresentacdo de documento médico que ateste o risco de utilizacdo de mascaras nos casos aqui
especificados.

§ 32 - O uso de mascaras cirurgicas ou do tipo N95 sera prioritario aos profissionais da area da
saude.

Art. 3° - Qualquer servidor publico, empregado publico ou contratado por empresa que presta
servico para o Estado do Rio de Janeiro, que apresentar febre ou sintomas respiratorios (tosse
seca, dor de garganta, mialgia, cefaleia e prostrac¢do, dificuldade para respirar, perda de paladar,
perda de olfato, coriza e outros) passa a ser considerado um caso suspeito e devera adotar as
orientagdes especificas expedido pelo Secretdrio de Estado de Saude.

Paragrafo Unico - Os gestores dos contratos de prestacdo de servigos deverdo notificar as
empresas contratadas quanto a responsabilidade destas em adotar todos os meios necessarios
para conscientizar seus funciondrios quanto aos riscos da Covid-19 e quanto a necessidade de
reportarem a ocorréncia de sinais e sintomas da doenca, estando as empresas passiveis de
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responsabilizacdo contratual em caso de omissdo que resulte em prejuizo a Administracdo
Publica.
Art. 42 - O servidor publico devera exercer suas fungdes laborais, preferencialmente, fora das
instalacGes fisicas do érgdo de lotacdo, em trabalho remoto (regime home Office), desde que
observada a natureza da atividade, mediante a utilizacdo de tecnologia de informacgao e de
comunicacao disponiveis.
§ 12 - A qutoridade superior, em cada caso, devera expedir ato de regulamentacdo do trabalho
remoto em atencdo a manutencgao da continuidade e essencialidade das atividades da
Administracao Publica.
§ 22 - Poder3, ainda, a autoridade superior conceder antecipacdo de férias ou flexibilizacdo da
jornada com efetiva compensacao.
§ 32 - As reunides administrativas serdo preferencialmente ndo presenciais (virtuais) utilizando-
se dos meios tecnoldgicos de informagao e de comunicagdo disponiveis.
Art. 52 - De forma excepcional, com o Unico objetivo de resguardar o interesse da coletividade
na prevenc¢ao do contagio e no combate da propagacao da Covid-19, diante de mortes ja
confirmadas, DETERMINO A SUSPENSAO, até o dia 21 junho de 2020, das seguintes atividades:
| - Realizagdo de eventos e de qualquer atividade com a presenca de publico, ainda que
previamente autorizadas, que envolvam aglomeracdo de pessoas, tais como evento desportivo,
show, saldo de festa, casa de festa, feira, evento cientifico, comicio, passeata e afins.
Il - Atividades coletivas de cinema, teatro e afins;
lll - Visitacdo as unidades prisionais, inclusive aquelas de natureza intima. A visita de
advogados nos presidios do Estado do Rio de Janeiro devera ser ajustada pelo Secretario de
Estado de Administragdo para possibilitar o atendimento das medidas do presente Decreto.
IV - Transporte de detentos para realizacdo de audiéncias de qualquer natureza, em cada caso,
o Secretario de Estado de Administracdo Penitenciaria deverd apresentar justificativa ao drgao
jurisdicional competente;
V - A visita a pacientes diagnosticados com a Covid-19, internados na rede publica ou privada
dessaude;
VI - As aulas presenciais, sem prejuizo da manutencdo do calendario recomendado pelo
Ministério da Educacdo, nas unidades da rede publica e privada de ensino, inclusive nas
unidades de ensino superior, conforme regulamentacdo por ato infralegal expedido pelo
Secretario de Estado de Educacdo e o Secretario de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao;
VIl - Do curso do prazo processual nos processos administrativos perante a Administragdo
Publica do Estado do Rio de Janeiro, bem como, o acesso aos autos dos processos fisicos;
VIII - Funcionamento de academias, centros de ginastica e estabelecimentos similares;
IX - permanéncia, pela populacdo, nas praias, lagoas, rios e piscinas publicas; e

§ 12 - A adogdo das medidas aqui recomendadas, apds a sua formaliza¢do, pela administracdo
municipal, devera ser comunicada ao Governo do Estado do Rio de Janeiro, por intermédio da
Secretaria de Estado de Governo e Relagdes Institucionais.

§ 22 - As forcas de segurancga do Estado do Rio de Janeiro deverdo atuar para manter o
cumprimento das disposi¢cdes do presente Decreto sem prejuizo da instauracdo de
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procedimento investigatdrio para apurar a ocorréncia de crime e infracdo administrativa. A
administragado Publica devera assegurar o sigilo das informagdes.
Art. 62 - FICAM AUTORIZADAS a pratica, o funcionamento e a reabertura das seguintes atividades
e estabelecimentos, a partir de 06 de junho de2020:
| - Das atividades desportivas tais como ciclismo, caminhadas, montanhismo, trekking ao ar
livre, bem como nos Parques Nacionais, estaduais municipais.
Il - Atividades culturais de qualquer natureza no modelo drive in, desde que as pessoas ndo
promovam aglomeracgao fora de seus veiculos, devendo ser respeitada a distancia minima de 1
(um) metro entre os veiculos estacionados, bem como sejam adotados os protocolos sanitarios.
[l - Atividades esportivas de alto rendimento sem publico, respeitados os devidos protocolos e
autorizadas pela Secretaria Estadual de Saude.
IV - Dos pontos turisticos desde de que limitado acesso ao publico a 50% (cinquenta por cento)
da sua capacidade de lotacdo.
V - De atividades esportivas individuais ao ar livre, inclusive nos locais definidos no inciso IX, do
art. 59, preferencialmente préximo a sua residéncia.
VI - Das unidades do Departamento de Transito do Estado do Rio de Janeiro - DETRAN,
observando os protocolos definidos pelas autoridades sanitarias, tais como distanciamento
minimo de 1 (um) metro, utilizacdo de madscaras e disponibilizacdo de alcool gel, ou
preparacdes antissépticas ou sanitizantes de efeito similar, bem como agendamento prévio.
VIl - Bares, restaurantes, lanchonetes e estabelecimento congéneres, limitando o
atendimento ao publico a 50% (cinquenta por cento) da sua capacidade de lotagdo, com a
normalidade de entrega e retirada de alimentos no préprio estabelecimento.
VIII - feiras livres que realizem a comercializagdo de produtos de género alimenticio e que tem
papel fundamental no abastecimento local, desde que cumpram as determinacdes da
Secretaria de Estado de Saude e, ainda, que as barracas mantenham distanciamento minimo de
1 (um) metro e disponibilizem dalcool 70%, ou preparagdes antissépticas ou sanitizantes de
efeito similar, aos feirantes e publico, competindo as Prefeituras Municipais ratificar a presente
determinagao.
IX - Lojas de conveniéncia, mercado de pequeno porte, agougue, aviario, padaria, lanchonete,
hortifrati e demais estabelecimentos congéneres que se destinam a venda de alimentos,
bebidas, materiais de limpeza e higiene pessoal, vedada a permanéncia continuada e a
aglomeracao de pessoas nesses locais.
X - De forma irrestrita, de todos os servicos de saude, tais como: hospitais, clinicas,
laboratdrios e estabelecimentos similares, ainda que esses funcionem no interior de shopping
centers, centros comerciais e estabelecimentos congéneres.
Xl- de forma plena e irrestrita, de supermercados, mercados e demais estabelecimentos
comerciais que possuam em seu CNAE os servicos de varejo e comercializacdo de produtos
alimenticios.
§ 12 - Os estabelecimentos comerciais de que trata o presente artigo, deverdo atentar sobre a
necessidade de afastamento entre os consumidores com distancia minima de 1 (um) metro e
sem aglomeragdo de pessoas.
§ 22 - Cada estabelecimento devera dispor de quantidade suficiente de colaboradores para

assegurar o pleno funcionamento de suas atividades.
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§ 32 - Os estabelecimentos deverdo disponibilizar, sabonete liquido, papel toalha e agua
corrente para a correta assepsia de clientes e funciondrios.
§ 42 - Para garantir o abastecimento dos estabelecimentos descritos no caput do presente
artigo, ficam suspensas, enquanto perdurar a vigéncia do estado de calamidade publica e em
carater excepcional, todas as restricdes de circulacdo de caminhdes e veiculos destinados ao
abastecimento de alimentos.
Art. 72 - FICA AUTORIZADO o funcionamento de shopping centers e centros comerciais,
exclusivamente no horario de 12 horas as 20 horas, a partir do dia 6 de junho de 2020, até o
limite de 50% (cinquenta por cento) de sua capacidade total, desde que:
| - Garantam o fornecimento de equipamentos de protegdo individual e alcool em gel 70%, ou
preparacGes antissépticas ou sanitizantes de efeito similar, a todos os empregados,
colaboradores, terceirizados e prestadores desservico;
Il - Disponibilizem na entrada do shopping center ou centro comercial e das lojas e elevadores,
alcool em gel 70%, ou preparagdes antissépticas ou sanitizantes de efeito similar, a todos
clientes e frequentadores;
Il - Permitam o acesso e circulacdo no interior do estabelecimento, apenas a clientes,
frequentadores, empregados e prestadores de servico que estiverem utilizando mdascara de
protecdo respiratdria, seja ela descartavel ou reutilizavel, de forma adequada;
IV - Adotem medidas de contencgdo do acesso ao interior do estabelecimento com vistas a
manter o distanciamento minimo de 1 (um) metro entre cada cliente ou frequentador;
V - Mantenham fechadas as areas de recreacdo e lojas como brinquedotecas, de jogos
eletronicos, cinemas, teatros e congéneres;
VI - Limitem a capacidade de utilizacdo de pracas e quiosques de alimentacdo a 50%
(cinquenta por cento) da capacidade de mesas e assentos;
VIl - Seja proibido o uso de provadores pelos clientes;
VIII - Limitem o uso do estacionamento a 50% (cinquenta por cento) da capacidade;
IX - Garantam a qualidade do ar dos ambientes climatizados, seguindo os protocolos de
manutengdo dos aparelhos e sistemas de climatiza¢do, realizando a troca dos filtros do
conforme determinacgdo da vigilancia sanitaria.

§ 12 - A suspensdo regulada no art. 52 deste Decreto estende-se aos estabelecimentos
localizados em Shoppings Centers e Centros Comerciais.
§ 22 - Devem ser afastados de suas atividades, de forma imediata, todos os colaboradores
sintomaticos respiratérios, conforme recomendacdo do Ministério da Saude.
Art. 82 - FICAM AUTORIZADAS as atividades de organizagdes religiosas, a partir de 06 de junho
de 2020, que deverdo observar os protocolos definidos pelas autoridades sanitdrias, e também
observar o seguinte:
| - as pessoas que acessarem e sairem da igreja ou do templo religioso deverdo realizar a
higienizacdao das maos com 3dlcool-gel 70% ou preparagdes antissépticas ou sanitizantes de
efeito similar, colocadas em dispensadores e disponibilizadas em pontos estratégicos como na
entrada, na secretaria, confessiondrios, corredores, para uso dos fiéis, religiosos e
colaboradores;

Il - Manter todas as areas ventiladas, incluindo, caso exista, os locais de alimentacdo;
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[l - O responsavel pela igreja ou templo deve orientar aos frequentadores que ndo poderdo
participar de celebragdes ou eventos religiosos, caso apresentem sintomas de resfriado/gripe.
IV - Manter regramento do uso obrigatdrio e adequado de mascaras faciais e distanciamento
social de 1 metro entre as pessoas.
Art. 92 - FICA DETERMINADO horario de funcionamento de estabelecimentos comerciais,
industriais e de prestacdo de servicos, de acordo com as tabelas indicadas nos Anexos |, Il lll e IV
deste Decreto, a partir do dia 06 de junho de2020.
Art. 10 - Em todos os estabelecimentos que se mantiverem abertos, impde-se a observancia de
todos os protocolos e medidas de seguranca recomendados pelas autoridades sanitarias,
inclusive:
| - Garantir a distdncia minima de 1 (um) metro entre as pessoas e uso obrigatério de
mascaras;
Il - Utilizar equipamentos de protecdo individual, a serem fornecidos pelo estabelecimento,
todos os empregados, colaboradores, terceirizados e prestadores de servico;
lll - Organizar uma escala de revezamento de dia ou horario de trabalho entre os empregados,
colaboradores, terceirizados e prestadores de servico;
IV - Proibir a participacdo nas equipes de trabalho de pessoas consideradas do grupo de risco,
tais como idosos, gestantes e pessoas com outras comorbidades;
V - Priorizar, no atendimento aos clientes, o agendamento prévio ou a adogdo de outro meio
que evite aglomeracgdes;
VI - Disponibilizar alcool em gel 70%, ou preparagOes antissépticas ou sanitizantes de efeito
similar, a todos os clientes e frequentadores;
VIl - Manter os banheiros e demais locais do estabelecimento higienizados e com suprimentos
suficientes para possibilitar a higiene pessoal dos empregados, colaboradores, terceirizados,
prestadores de servico e consumidores;
VIIlI - Utilizar adequadamente mascaras de protecdo facial, devendo impedir a entrada ou
permanéncia de pessoas sem a sua utilizacdo;
Paragrafo Unico - Devem ser afastados de suas atividades, de forma imediata, todos os
colaboradores sintomaticos respiratérios, conforme recomendac¢do do Ministério da Saude
Art. 11 - As Secretarias de Estado e os demais 6rgdos integrantes da Administracdo Publica
poderdo expedir atos infralegais em conjunto com a Secretaria de Estado de Saude para
regulamentar o presente Decreto, nos limites de suas atribuigdes.
Art. 12 - As medidas de restri¢do relacionadas ao transporte publico intermunicipal rodoviario,
aquaviario, metroviario e ferrovidrio estdo estabelecidas no Decreto 47.108 de 05 de junho
de2020.
Art. 13 - Determino a manutengdo da avaliacdo da suspensdo total ou parcial do gozo de férias
dos servidores da Secretaria de Estado de Saude, Secretaria de Estado da Policia Civil, Secretaria
de Estado de Policia Militar, Secretaria de Estado de Defesa Civil e Secretaria de Estado de
Administracdo Penitenciaria, a fim de que ndo se comprometam as medidas de prevencao.
Art. 14 - Em caso de descumprimento das medidas previstas neste Decreto, as autoridades
competentes devem apurar as eventuais praticas de infragdes administrativas previstas no artigo
10 da Lei federal n? 6.437, de 20 de agosto de 1977, bem como do crime previsto no artigo 268

do Cédigo Penal.
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Art. 15 - A Secretaria Estadual de Saude realizarda o monitoramento da taxa de incidéncia da
Covid- 19 para reandlise, podendo suprimir ou aumentar as restricdes previstas no presente
decreto.

Art. 16 - Este Decreto entrard em vigor a contar da sua publicacao.

Rio de Janeiro, 5 de junho de 2020

WILSON WITZEL

AMEXO 1

Comércio de produtos essenciais - Hordrie de funcionamento:
00hD0 &s 23h59

Supermercados

Hortifrutigranjeiros

Minimercados

Mercaanas

Agougues

Peicarias

Padarias

Lojas de panificados

Comércio especializado em produios naturais, suplementos e fdmmulas
alimentares

Postos de Combustiveis e suas lojas de conveniéncias

Comércio de produtos farmacéuticos

Clinicas & consultdrios médicos, odontoldgicos, laboratdnos e farma-
céuticas

Clinices weterinarias

Comércio da Construgio Civil, ferragens, madeireiras, serralheiras,
pinturas & afins

Comércio atacadista

Atividades industriais de necessario funcionamento continuo

Servicos Industrinis de Utilidade Publica

ANEXO Il

Indistria & Servigos - Hordrio de funcionamento: 09h00 &s 1ThoD
Servigcos em Geral

Indistrias extrativas

Inddstrias de transformacio

Atividades graficas

Atividades financeiras, seguros & senvicos relacionados

Atividades imobilidrias

Atividades juridices, de contabiidade e de suditoria

Atividades de empresas, de consultoria @ de gestBo empresarial
Atividades de arguitetura & engenharia

Atividades de publicidade & comunicagio

Atividades administrativas e servigos complementares

Apgéncias de viagens, operadores turisticos e servicos de reservas
Lotéricas e correspondentes bancérios

Bancas de jomais e revistas
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ANEXO Wl

Comércio varejista, exceto shoppings centers e centros comer-
ciais - Hordrio de funcionamento:11h00 &s 19h00
Comércio varejista em geral, exceto ambulantes
Atividades de levanderias, tinturarias e toalheiros
l‘.;.c-mémo de combustiveis @ lubrificantes, exceto Postos de Combus-
theeis.
Atividedes da cadeia automobilistica: oficinas, mecinicas, lanterma-
m, pintura & afins
ervigos de Core e Costura
Demais estebelecimentos ndo previstos nos anexos | e I

ANEXOD IV
Indistria e Servigos - Hordrio de funciomamento: 0Thid as 15hoo
Construgo Civil
id: 2254809
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ANEXO D — NOTA TECNICADASUBSECRETARIADEGESTAODOSUAS E SEGURANGA

ALIMENTAR FRENTE AO CORONAVIRUS 2019(COVID-19)

Considerando a necessidade da Subsecretaria de Gestdo do SUAS e Seguranca

Alimentar adequar suas atividades ao Decreto Estadual n° 46.970/2020, que dispbe sobre

medidas temporarias de prevencdo ao contagio e de enfrentamento ao novo coronavirus

(Covid-19), assim como o Decreto Estadual n? 46.973/2020, que reconhece a situag¢do de

emergéncia na saude publica do Estado em razdo do contagio e adota medidas de

enfrentamento ao coronavirus (Covid-19), solicitamos sejam adotadas as seguintes medidas:

SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DO SUAS

Em relagdo a entrega dos Planos de Agdo para o Cofinanciamento Estadual/2020:

1.

Preparar fisicamente o Plano de Acdo;

Observar se os CNPJ da Prefeitura, da Secretaria e do Fundo Municipal, estdo de
acordo com o informado CadSUAS;

Observar se houve reducdo ou aumento do numero de equipamentos e/ou
servicos registrados nos quadros 2 e 3. Havendo alteracdo, incluir justificativa
correspondente no Quadro9;

Assinar e carimbar nos locais indicados;

Juntar a Ata do CMAS que aprovou o PA/2020, bem como a publicacio da
Resolugdo correspondente. Os municipios que ainda ndo fizeram a apresentagao
para os respectivos CMAS aguardem para encaminhar a documentag¢ao completa;
Escanear todos os documentos e encaminhar para o endereco
sgs.socialrj@gmail.com fazendo constar o telefone para contato com a pessoa
responsavel pelo preenchimento;

Na medida em que os Planos forem sendo apreciados pela equipe da
Superintendéncia de Gestdo do SUAS os municipios serdo orientados sobre o
encaminhamento dos documentos fisicos para esta subsecretaria, como também
sobre possiveis exigéncias.

O prazo para entrega do Plano fica prorrogado até o dia 17 de abril de 2020.

Destaca-se que a liberacdo dos processos para pagamento do cofinanciamento esta

condicionada a entrega da documentag¢do completa da Prestagdo de Contas/2019 para a area

de Controle Interno.
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SUPERINTENDENCIA DE PROTECAO SOCIAL BASICA

Considerando o Decreto n° 46.970 de 13 de marco de 2020, diante da necessidade de
adogdo de medidas emergenciais visando a redugao da circula¢do de pessoas no Estado do Rio
de Janeiro, de forma a evitar contaminacbes em grande escala e preservar a saude de
servidores, familias atendidas e o publico em geral, a NOTA DE ORIENTACAO ao
Funcionamento dos CRAS e Unidades de Atendimento da Prote¢do Social Basica, orienta a
suspensdo de atendimento nesses locais, obedecendo ao disposto no artigo 3° deste decreto e
sobre medidas de prevencdo ao contagio e propagacdo do coronavirus, dentre elas a
suspensao de aulas e eventos no Estado do Rio de Janeiro;

Considerando a Lei n? 13.979, de 06 de fevereiro de 2020, que dispde sobre medidas
para enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente
do coronavirus responsdvel pelo surto de 2019, em que as medidas estabelecidas nesta Lei
objetivam a protecdo da coletividade;

Considerando as orientacdes do Ministério da Saude, da Organizacdo Mundial de Saude
e a Nota Estadual da Superintendéncia de Prote¢do Social Basica disponibilizada em 13 de
marco de 2020, ressaltamos que:

Considerando que os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), sdo
Equipamentos Publicos responsdveis pela oferta de servicos de Prote¢do Basica do Sistema
Unico de Assisténcia Social, nas areas de vulnerabilidade e risco social, possibilitando a
aglomeracgdo de pessoas em local fechado.

Considerando a possibilidade de redugdo do fluxo de usudrios em decorréncia da
suspensdo das atividades nos Equipamentos, tendo em vista a necessidade de adotar medidas
protetivas que resguardem a populagao sem causar-lhes prejuizos maiores.

Considerando a Resolugdo n° 33 do CNAS, de 12 de dezembro de 2012, que dispde
sobre o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que tem por fungdes a Protecdo Social, a
Vigilancia Socioassistencial e a Defesa de direitos em que, a “Assisténcia Social ocupa-se de
prover a protegdo a vida, reduzir danos, prevenir a incidéncia de riscos sociais, independente de
contribuico prévia”, a Superintendéncia de Protecdo Social Basica, RECOMENDA que os
municipios adotem as seguintes medidas:

1 Considerar a possibilidade de organizar o trabalho através de uma escala ou considerar
a possibilidade de manter fechados os equipamentos, organizando um servico de
Plantdo Telefonico, a partir das especificidades, caracteristicas e possibilidades de cada
municipio, em que o trabalhadores(as), que atuam nos Equipamentos dos CRAS e todas
as Unidades de Atendimento de Protecdo Social Basica deverdo exercer suas funcoes
laborais, preferencialmente, fora das
InstalagdesFisicasdoOrgdodeLotacio,emTrabalhoRemoto—RegimeHomeOffice  (desde
gue observada a natureza da atividade, mediante a utilizacdo de tecnologia de
informacdo e de comunicac¢do disponiveis).

2. Trabalhadores do SUAS com idade superior a 60 anos, pessoas hipertensas, com
doencas do coracdo, asmaticas, diabéticas e/ou doencas respiratdrias, deverdo ser
Av. Erasmo Braga 118 - 72 andar - Centro - Rio de Janeiro - CEP: 20.020-000 - 55 21 2334-5517



fb
\O/
GOVERNO .DD .ESTADD

RIO DE JANEIRO
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos
Subsecretaria de Gestdo do SUAS e Seguranca Alimentar
Coordenagdo Estadual de Servigos e Programas

dispensadas do servico, devendo permanecer em casa, esses sdo alguns dos grupos de
risco que estdo mais suscetiveis a contrair a Covid-19.

Considerar que ndo devem ser realizadas as atividades com a presenca de publico, que
envolvem aglomeragdo de pessoas, tais como: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos, visitas técnicas relacionadas ao Programa Crianga Feliz, Visitas técnicas de
Acompanhamento Familiar no ambito do PAIF, Visitas Técnicas relacionadas ao
Cadastro Unico e ao Programa Bolsa Familia, bem como, todas as outras atividades
coletivas realizadas nos equipamentos e outras reunides que concentrem grande
numero de pessoas, cujo objetivo é de resguardar o interesse da coletividade na
prevencdo do contagio e no combate da propagacdo do corona virus, (Covid- 19).

Sugerimos suspensdo das atividades de Visitas Domiciliares relacionadas no ambito do
PAIF, CadUnico e do Programa Crianca Feliz. Considerar que o momento é de
conscientizacdo que as familias permanecam em casa, evitando o risco de contdgio.

No que tange as acdes especificas do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia, até
qgue haja determinag¢des do Ministério da Cidadania sobre os calenddrios de agdes,
recomenda-se:

Considerando a Portaria n2 631, de 09 de abril de 2019, que explicita o cronograma de
escalonamento para inclusdo dos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC) no Sistema de Cadastro Unico, priorizar os atendimentos as pessoas com
deficiéncia (PCD) e aos idosos com data limite de atualizacdo até 30 de margo de 2020,
conforme planilha disponibilizada no Sistema de Gestdo do Programa Bolsa
Familia(SIGPBF);

Considerando a Instrucdo Operacional n? 03/200/SAGI/SENARC/MC, que integra os
processos de Averiguacdo Cadastral e Revisao Cadastral e divulga prazos e
procedimentos da Acdo de Atualizacdo Cadastral 2020 dos dados das familias no
sistema Cadastro Unico, priorizar as familias com data limite de atualizacdo até 10 de
abril de 2020, conforme planilha disponibilizada no Sistema de Gestdo do Programa
Bolsa Familia(SIGPBF);

Considerando os periodos de acompanhamento, registro, repercussdo e recurso sobre
as Condicionalidades do Programa Bolsa Familia (PBF), conforme cronograma disposto
por meio da Instrugdo Operacional n2 99 SENARC/SEDS/MC, de 19 de dezembro de
2019, bem como o Calenddario Operacional do Sistema de Beneficios ao Cidadao
(SIBEC), até que medidas sejam adotadas pelo Gestor Federal do PBF, atentar-se aos
periodos de manuteng¢do de beneficios no Sibec e pelo médulo Administragdo Off-line
do SIGPBF.

Salienta-se que para repercussao na folha de pagamento do PBF de abril é necessario
gue a manutencdo de beneficio no Sibec, inclusive a relacionada a alteracdo cadastral,
seja realizada até dia 01 de abril de 2020. J& a data limite para a realizacdo das
solicitacbes pelo médulo Administracdo Off-line, para repercussdao nesta folha de
pagamento do mesmo periodo, o prazo inicial é até dia 30 de margo de 2020. Assim,

recomenda-se observar as listas de repercussdes disponivel no Sistema de
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Condicionalidades do PBF (Sicon), com foco nos prazos para os recursos no referido
sistema.

Ratificamos a importancia de seguir as orienta¢des disponibilizadas pelos Orgdos
Oficiais e evitar aglomeragbes. Assim, as principais medidas protetivas, segundo
recomendacdo, permanecem sendo: lavar as maos, utilizar dlcool para higienizacdo das maos e
outros itens pessoais, manter ambientes muito bem ventilados.

As orientagOes da Organizacdo Mundial de Saude ainda ndo abordam a obrigatoriedade
de uso de mascaras, luvas, dentre outros itens de protecao respiratoria.

Sendo assim, entendemos que as gestdes municipais estdo devidamente
instrumentalizadas para avaliar, conduzir e, superar esse momento de crise, da forma mais
sensata e responsavel possivel.

SUPERINTENDENCIA DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

Considerando os equipamentos da Protec¢ao Social Especial de Média Complexidade:

> CREAS;

» Programa de Erradica¢do do Trabalho Infantil (PETI);

» Servico Especializado para pessoas em Situa¢do de Rua (Centro POP);

> Centro-Dia;

» Servico de Protec3o e Atendimento as Familias e Individuos (PAEFI);

» Servico Especializado em Abordagem Social;

» Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idoso e suas
familias;

» Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida

Socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestagdo de Servico a Comunidade
(MSELA/PSC).

Considerando os equipamentos da Protec¢ao Social Especial de Alta Complexidade:

» Abrigo Institucional;

Casalar;

Casa de passagem;

Residéncia Inclusiva;

Servico de Acolhimento em Republica;

Servigo de Acolhimento em familia Acolhedora;

YV VYVYYVYYV

Servico deprotecdo em situacdo de calamidade publica e de emergéncias.

Seguem abaixo as RECOMENDAGCOES da Superintendéncia de Protegdo Social Especial
da SEDSODH referente ao funcionamento dos equipamentos da Protecao Social da Média e
Alta Complexidade:
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1. Organizar o trabalho através de escala ou plantGes das equipes, a fim de restringir
o fluxo de pessoas no local, mesmo com a permanéncia dos equipamentos em
funcionamento;

2. Manter os atendimentos, mas suspender as atividades em grupo e demais
atividades coletivas nos equipamentos;

3. Trabalhadores do SUAS com idade superior a 60 anos deverdo ser dispensados do
servico, devendo permanecer em casa;

4. Quanto as instituicdes de abrigamentos, em especial as ILPls, devem ser adotadas
medidas de restricdo das visitas, visto que idosos representam o segmento da
populagdo mais vulnerdvel ao Covid-19. Informamos ainda, que esta previsto uma
capacitacdo para as equipes das ILPIs nos préximos dias.

Cabe destacar, que essas s30 ORIENTACOES a partir do posicionamento do Governo
Estadual do Rio de Janeiro, contudo reconhecemos que as gestdes municipais tém autonomia.
Logo, estdo aptas para avaliar e conduzir as a¢des no ambito do municipio, visando superar
esse momento de crise.

SUPERINTENDENCIA DE CIDADANIA INTEGRADA

A Superintendéncia de Cidadania Integrada informa que os CCDCs funcionardo com sua
capacidade reduzida. Devido ao fato de alguns CCDCs possuirem somente servidores no grupo
de risco, alguns ficardo fechados no periodo até 30 de margo.

Considerando o Decreto n° 46.970 de 13 de margo de 2020, diante da necessidade de
adocdo de medidas emergenciais visando a redugao da circulagcdo de pessoas no Estado do Rio
de Janeiro, de forma a evitar contaminacdes em grande escala e preservar a saude de
servidores, familias atendidas e o publico em geral;

Considerando o artigo trés deste decreto, que dispde de medida de prevencao
contra o coronavirus nos municipios do Estado do Rio de Janeiro;

Considerando a Lei n2 13.979, de 06 de fevereiro de 2020, que dispde sobre medidas
para enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente
do coronavirus responsdvel pelo surto de 2019, em que as medidas estabelecidas nesta Lei
objetivam a protecdo da coletividade;

Considerando as Orientacdes do Ministério da Saude e da Organizacdo Mundial de
Saude e a Nota Estadual da Superintendéncia de Protecdo Social Basica disponibilizada em 13
de margo de 2020, ressaltamos que:

Considerando que os Centros Comunitdrios de Defesa da Cidadania — CCDCs sdo
Equipamentos Publicos responsaveis pela oferta de servicos a populacio em dreas de
vulnerabilidade e risco social, possibilitando a aglomeracao de pessoas em local fechado;
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Considerando a necessidade de reducdo do fluxo de usuarios em decorréncia da

suspensdo das atividades nos Equipamentos, tendo em vista a necessidade de adotar medidas
protetivas que resguardem a populacdo sem causar-lhes prejuizos maiores;

Considerando que os CCDCs possuem muitos servidores acima de 60 anos e no grupo
de risco; considerando que estao suspensas as atividades coletivas nos CCDCs;

A Superintendéncia de Cidadania Integrada informa que os CCDCs funcionardo com sua
capacidade reduzida, em horarios reduzidos ou mesmo fechados, de acordo com a escala

abaixo:
CCDC ENDERECO 16| 17| 18| 19| 20| 23| 24| 25| 26| 27
Acari Rua Guaiuba, 150 — Acari
Campos dos Travessa Santo Elias, s/n - Jardim
Goytacazes Carioca
Cesardo Av. Governador Leonel de Moura
Brizola, 07
Duque de Caxias Av. Cesario de Melo, 12375 - Santa Cruz
Maré Rua Principal s/n
Mineira Rua Van Erven, 123 — Catumbi
Nilépolis Rua Pedro Alvares Cabral, 995
Nova Iguacgu Rua do Gelo, 59 — Marapicu
Pavao Pavaozinho Rua Alberto de Campos, 12 - Ipanema
Poupa Tempo Bangu Rua Fonseca, 240 - Shopping Bangu
Poupa Tempo Central |Central do Brasil, subsolo
Rocinha Estrada da Gavea, 242
Sdo Gongalo Rua Gal. Andrade Vilela s/n - Itatna
Varginha Rua Leopoldo Bulhdes, 952 -
Bonsucesso
ABERTO de 8h as 17h

Considerando o0s esclarecimentos das Superintendéncias desta Subsecretaria,
renovamos votos de consideracdo e antecipadamente gratos pela atencdo, colocamo-nos a
disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Rio de Janeiro, 17 de margo de 2020.

Atenciosamente,

Cristiane Lobo Lamar3do Silva
Subsecretaria de Gestdo SUAS e
Seguranca Alimentar

ID 5090902-9
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