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Capitulo 1

Introducao

As violéncias contra as mulheres consistem na violagdo dos direitos humanos e se expressam
de diferentes formas: violéncia psicoldgica, moral, doméstica, sexual, trafico de mulheres,
assédio sexual, entre outras. Sua prética se assenta nas desigualdades sociais (em especial,
as de género) que estruturam a sociedade e, por se manifestar como um fendmeno social
complexo e multifacetado, as violéncias contra as mulheres requerem uma abordagem

sistémica, multidisciplinar e intersetorial.

Segundo o Dossié Mulher 2022, publicado pelo Instituto de Seguranga Publica do Estado do
Rio de Janeiro, a cada cinco minutos uma mulher sofre violéncia em nosso estado. Como
forma de responder a este cenario e fortalecer as politicas e servigos ofertados para mulheres
no estado do Rio de Janeiro, o governador Claudio Castro criou em janeiro de 2023 a primeira
Secretaria de Estado da Mulher. Como organismo de politicas para as mulheres (OPM), a pasta
tem o papel de articular, monitorar e qualificar os servigos ofertados pelos equipamentos

especializados da rede de enfrentamento, em especial os Centros Especializados.

Afim de consolidar e fortalecer aimplementagao de uma politica estadual de enfrentamento a
violéncia contra a mulher do Rio de Janeiro humanizada e qualificada, torna-se necessario,

dentre outras agdes:

padronizar diretrizes e procedimentos de funcionamento dos servigos ofertados;

elaborar fluxos de atendimento integrado pelas redes locais de atendimento 8 mulher em
situagdo de violéncia;

institucionalizar a rede de atendimento @ mulher em situagdo de violéncia por meio da
formalizagdo dos instrumentos pactuados, como protocolos, por exemplo;

qualificar a sistematica dos profissionais que atuam na Rede;

desenvolver mecanismos de gestdo e avaliagdo dos servigos da Rede;

realizar encontros com os servigos da Rede para supervisdo,

acompanhar e avaliar os casos atendidos.



Neste sentido, a Secretaria de Estado da Mulher apresenta um guia de apoio para a
implementagao e atuagdo dos Centros Especializados de Atendimento 3 Mulher!, baseado na
Lei N 11.340/2006 - Maria da Penha, nas diretrizes presentes no documento orientador sobre
a Rede de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher (2011) e na padronizag&o do servigo
disposta na Norma Técnica de Uniformizagdo dos Centros de Referéncia de Atendimento a
Mulher em Situag&o de Violéncia (2006).

No presente guia, apresentamos as diretrizes, pardmetros e orientagdes para o funcionamento
dos Centros Especializados, pautados pelos documentos orientadores da politica nacional,
bem como pela organizagao para gestao do servigo, do espago e da atuagao em rede. Busca,
por fim, fortalecer o papel dos Centros Especializados enquanto espagos de articulagdo e
promogao de direitos, apoiando as mulheres atendidas no fortalecimento de sua autonomia -

emaocional, de conhecimento e financeira - em todos os ambitos da vida.

Cabe ressaltar também que este € um documento vivo, o que torna fundamental a sua
constante revisao e atualizagdo pelas proximas gestdes, a fim de abarcar os aprimoramentos

e inovagdes nos servigos ofertados ao longo dos anos.

Este guia compde um conjunto de materiais orientadores para a implementagdo e
fortalecimento de politicas para mulheres, a serem disponibilizados por esta Secretaria de
Estado da Mulher (SEM/RJ) nos préximos meses, a fim de apoiar as gestdes municipais no

continuo aprimoramento de seus projetos, programas e politicas.

Boa leitura!

' De acordo com a recomendag&o tirada em reunides de revisao da Norma Técnica de Uniformizagao dos Centros
de Referéncia de Atendimento & Mulher em Situagao de Violéncia (20086), ocorridas em 2011 e promovidas pela
Subsecretaria de Politicas para Mulheres (SPM) do Governo Federal, esta Secretaria adere & sugestdo de
atualizagdo e padronizagdo da nomeclatura dos equipamentos para Centro Especializado de Atendimento a
Mulher (CEAM).



Capitulo 2

Contexto de criagao
dos equipamentos no
Estado do Rio de Janeiro

Para enfrentar este fendmeno de forma sistémica em todo o territério brasileiro, foi
promulgada a Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006), um marco legal importante no que se
refere a igualdade de género e enfrentamento as violéncias contra as mulheres em todo o pais.
A legislagdo criou mecanismos para coibir a violéncia doméstica contra as mulheres, através
de medidas de assisténcia e prote¢do, além de estabelecer penas mais rigorosas contra 0s

agressores.

Desde a sua regulamentagdo, um conjunto de equipamentos e servigos especializados
passaram a ser criados em todos os estados brasileiros para atender e promover direitos as
meninas e mulheres. No caso do Rio de Janeiro, com histérico vanguardista na luta pelos
direitos das mulheres, o primeiro Centro Especializado de Atendimento a Mulher foi criado ha
22 anos, denominado, um ano depois, como Centro Integrado de Atendimento a Mulher -
CIAM Mrcia Lyra. O nome do Centro € uma homenagem a fonoaudiéloga Marcia Lyra,

violentada e assassinada em Santa Teresa, no ano 2000, durante um assalto.

Pioneiro no atendimento as mulheres vitimas de violéncias no estado, o CIAM Mdrcia Lyra
localiza-se no centro da cidade do Rio de Janeiro, em um sobrado histérico situado na Rua
Regente Feijé. Desde a sua criagdo, o equipamento j& atendeu mais de vinte mil casos,
tornando-se referéncia e modelo para a expansao de unidades especializadas que, ao longo
dos anos, se multiplicou, somando-se hoje um total de cinquenta e cinco (55) unidades

espalhadas em diversos municipios fluminenses, presentes em todas as regides do estado.



Além do CIAM Marcia Lyra, o governo do estado do Rio de Janeiro também é responsavel pela
gestdo de mais duas unidades, uma localizada no municipio de Nova Iguagu, denominada
CIAM Baixada, e um Centro Especializado de Atendimento a Mulher, localizado no municipio
de Queimados, denominado CEAM Queimados. As demais unidades foram criadas em
parceria com prefeituras municipais e atuam em dilogo e articulagdo cotidianamente. Para

acessa-los, clique aqui ou verifique 0 anexo ao final deste documento.



Capitulo 3

Centro Especializado e o
atendimento as mulheres

O Centro Especializado é um equipamento publico referenciado no atendimento especializado
a mulher para prevengao e enfrentamento da violéncia, promog&o de direitos e fortalecimento
da cidadania. Tem por fungdo prestar acolhida, acompanhamento psicoldgico e social, e
orientagdo juridica as mulheres em situagdo de violéncia, visando a ruptura da situagdo de
violéncia e a construgdo da cidadania das mulheres, por meio de atendimento intersetorial e

interdisciplinar.

Nessa perspectiva, os centros de acolhimento/atendimento devem exercer o papel de
articuladores das instituigbes e servigos governamentais e ndo governamentais que integram
a Rede de Atendimento, sendo o acesso natural a esses servicos para as mulheres em
situagdo de vulnerabilidade, em fungdo de qualquer tipo de violéncia, ocorrida por sua

condi¢do de mulher.

As agbes do Centro Especializado devem se pautar no questionamento das relagdes de
género, base das desigualdades sociais e da violéncia contra as mulheres e devem voltar-se
ao enfrentamento de todas as formas de violéncia contra as mulheres (violéncia doméstica,

violéncia sexual, trafico de mulheres, assédio sexual e moral, etc).



Principios
para o atendimento

S&o0 principios que devem ser obrigatoriamente observados pelas(os) agentes publicos
envolvidas(os) na oferta dos servigos no dmbito do equipamento, como norteadores de sua
atuagao e conduta:

Defesa da cidadania e da dignidade da pessoa humana;

Respeito a diversidade entre as mulheres;

Seguranca e confidencialidade das informagfes sobre atendimentos e pessoas atendidas;
Promocao da liberdade e autonomia das mulheres;

Transversalidade e interseccionalidade das dimensfes de género, orientagdo sexual,
origem étnica ou social, procedéncia, raga e faixa etdria nas politicas publicas;

Visao sistémica e articulacao territorial das politicas publicas municipais;

Incentivo e apoio 3 participagao da populagdo atendida nas diversas instancias de
formulagdo, controle social, monitoramento e avaliagdo das politicas publicas;

Respeito as singularidades de cada territdrio e ao aproveitamento das potencialidades e
recursos locais na elaboragdo, execugdo, acompanhamento e monitoramento das politicas
publicas;

Democratizacao do acesso e fruicdo dos espagos e servigos publicos;

Transparéncia no atendimento e na comunicagdo junto @ equipe e outros agentes
envolvidos no trabalho;

Gestao democratica e participativa do equipamento, com compartilhamento entre equipe
sobre demandas complexas e apoio muUtuo para o trabalho.



Capitulo 5

Objetivos do equipamento

OBJETIVO GERAL

Prestar acolhimento e acompanhamento psicolégico, social e orientagdo juridica as mulheres

em situagdo de violéncia, de modo a fortalecer sua autoestima e possibilitar que essas

mulheres se tornem protagonistas de seus proprios direitos, ampliando seu nivel de

entendimento sobre as relagdes de género.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Acolher as mulheres em situagao de violéncia, orientando-as sobre os diferentes servigos
disponiveis para a prevengao, apoio e assisténcia em cada caso particular.

Promover o atendimento especializado e continuado as mulheres em situagdo de
violéncia.

Articular os meios que favoregam a insercdo da mulher no mundo do trabalho e em
programas de capacitagao para o trabalho e geragao de renda, quando couber.

Garantir a mulher assistida as condigdes de acesso aos Programas de Educagdo formal e
nao formal, quando couber.

Propiciar, a mulher assistida, os meios para obter o0 apoio juridico necessario a cada caso
especifico.

Prestar atendimento as mulheres via contato telefénico, redes sociais e demais redes
digitais.

10



Capitulo 6

Organizacgao do servigo

10.

1.

Atendimento especializado de orientagao e informagado por meio de telefone e por pessoas
qualificadas para encaminhar a mulher a todos os servigos que o Estado/Municipio lhe
oferega;

Organizagao e manutengao de uma rede de informagdes basicas, tais como os enderegos
e nomes dos responsaveis pelos servigos especializados, assim como de entidades de
apoio e assessoria do Estado/Municipio;

Prestagdo de atendimento psicoldgico, social e juridico as mulheres, individualmente ou
em grupos;

Prestagdo de atendimento de cardter emergencial de encaminhamento aos servigos
especializados, sempre que necessario;

Organizagao e manutengao de cadastro dos casos atendidos;

Organizagao de banco de dados do atendimento, com vistas a prestagdo de contas,
periddicas, a quem couber;

Organizagao e atualizagdo permanente da base de dados para a tele-informagao;

Organizagao e manutengdo de sistematica de acompanhamento e avaliagao dos servigos
prestados;

Realizagdo periddica de palestras e semindrios com vistas a formagdo em género e a
prevengao da violéncia contra a mulher;

Capacitagdo permanente da equipe técnica multidisciplinar, garantindo a qualidade do
atendimento prestado;

Atualizagdo permanente das informagdes sobre os direitos da mulher, bem como da
discussao sobre relagbes de género e violéncia.

1



Capitulo 7

Padrao minimo
de implementacgao

Para a estruturagdo do espago fisico, equipamentos e recursos humanos necessarios para o
funcionamento do Centro Especializado de Atendimento a Mulher, devera ter por base a

populagao a ser atendida e a meta estabelecida no projeto.

Recursos humanos

A constitui¢do e o fortalecimento de uma equipe interdisciplinar é parte do desenvolvimento de
estratégias de agao, que qualificam os profissionais e os preparam para um acolhimento e
abordagem humanizada, baseada em condutas adequadas e informadas pelos aspectos

éticos e de compromisso com o resgate da autoestima e cidadania das mulheres atendidas.

A equipe do Centro Especializado devera ser composta por:

edJu29) adinbg

COORDENADORA
GERAL

— SECRETARIA

— AJUDANTE GERAL

SEGURANCA

olode ap adinbg
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O numero de profissionais deverd ser estabelecido levando em conta também a populagdo
demografica do municipio e da regido onde estd inserido e com os dados quantitativos

relativos a violéncia contra a mulher.

A Coordenadora Geral cabera a elaboragdo e supervisdo do plano orgamentério de custos
anuais, a contratagdo de profissionais, bem como assegurar o cumprimento dos

procedimentos de atendimento, articulagdo da rede e seguranga.

A Assistente Social caberd apoiar na articulagdo da rede de atendimento local, com o objetivo
de oferecer orientagdes e promover a insergdo da mulher assistida e de seus dependentes em
programas sociais e de transferéncia de recursos, aos quais ela tenha direito, tais como: cestas
bésicas, fotos para documentos, fraldas geridtricas, vale-transporte, dentre outros; e nos
demais servigos que se fizerem necessarios. Caso seja identificada a necessidade de servigos
especificos, como atendimento para questdes referentes a satde mental ou tratamento de
dependéncia quimica, o caso deverd ser encaminhado também para equipamentos que

fornegam estes servigos.

A Psicéloga caberd a oferta de atendimento psicoldgico individual e em grupo as mulheres
atendidas no equipamento, a fim de promover o resgate da auto-estima da mulher, com
tratamento de possiveis sintomas de depressao e ansiedade cronica e facilitagdo de técnicas
de contra-controle que lhe fornega instrumentos para assumir o controle da situagao e de
técnicas e estratégias de protegcdo e seguranga pessoal. Deverdo ser ofertadas também
técnicas de relaxamento e controle do estresse, de resolugao de conflitos e de assertividade no

atendimento psicoldgico.

E importante ressaltar, no entanto, que o atendimento ndo deve promover sessdes de
mediagdo entre a mulher atendida e o(a) agressor(a) em situagdes de violéncia doméstica. A
mediagao familiar é inadequada na situagao de violéncia doméstica, uma vez que a mulher
agredida e o agressor estdo em papéis desiguais no que se refere ao exercicio de poder

pessoal.

13



A Educadora cabera realizar uma extensao do atendimento psicoldgico por meio de sessdes
de atendimento individuais ou em grupo, com o objetivo de resgatar o potencial criativo da
mulher em situagdo de violéncia, ativando nucleos saudaveis de sua psique e estimulando

movimentos de autonomia e transformagao.

A Advogada caberd o atendimento individualizado com o objetivo de oferecer aconselhamento
juridico e acompanhamento dos atos administrativos de natureza policial e nos procedimentos
judiciais, informando e preparando a mulher em situagdo de violéncia para participar dessa

dificil etapa.

A prética interdisciplinar é indispenséavel, devendo orientar-se, prioritariamente, para o
atendimento juridico, psicoldgico e social. A agenda de funcionamento do Centro deve prever
reunides da equipe para estudos de casos, formagao e atualizagdo dos profissionais e outros

procedimentos que se fagam necessarios.

Incentiva-se que as equipes sejam preferencialmente compostas por profissionais

mulheres visando promover a melhor acolhida, representatividade e identificagao

das usuarias dos servigos.

Recursos permanentes

Recursos em Informatica para o atendimento on-line, armazenamento de dados, etc.

Veiculo para o transporte em situagdes de emergéncia, como abrigamento das usudrias do
servi¢o, bem como para o deslocamento da equipe nas atividades previstas.

Recursos audiovisuais para trabalho em grupo, palestras, oficinas, semindrios.

Equipamentos (mdveis, aparelhos eletrdnicos, etc) para estruturagdo e garantia de espago
confortavel e agradavel para assistidas e servidores.

Material de escritério e pedagégico para utilizagdo no expediente.

Material pedagdégico e jogos educativos para o acolhimento de criangas enquanto a mulher
estd em atendimento.

14



Espaco fisico

Recepcao / Sala de Espera: espago fisico de agradavel ambientagdo, cuja 4rea possa
comportar uma mesa de atendimento ou equipamento equivalente, uma ou duas cadeiras.

Sala da Coordenacao / Administracdo: sala para abrigar a Coordenagdo e o pessoal
responsavel pela administragcdo do Centro, com mesas de trabalho, espagos para arquivos
e cadeiras para visitas.

Salas de Atendimento: para atendimento das usudrias, conforme a metodologia e
dindmica de atendimento proposta e eventuais atendimentos exclusivos.

Salao multiuso: sala com area suficiente para abrigar reunides com as mulheres usudrias
do centro, para palestras, cursos, oficinas, lazer e/ou atendimentos em grupo.

Copa: espago para preparo de lanches, refeigdo rapida e café.

Almoxarifado / Depésito: sala para estocagem de material, equipamentos e material de
limpeza e higiene do Centro.

Banheiros: masculinos e femininos para usudrias e para funcionarios.
Acessibilidade: Espago com garantia de acessibilidade para pessoas com deficiéncia.

Brinquedoteca: Espago destinado aos filhos das usudrias do servigos, assegurando o bem
estar das criangas durante a atendimento da usuaria.

15



Capitulo 8

Metodologia
de funcionamento
e de atendimento

O Centro Especializado atenderd mulheres em situagdo de violéncia seja por demanda

espontanea ou por encaminhamento de algum servigo ou instituicdo; oferecerd orientagdes

gerais sobre os direitos da mulher e sobre a Rede de Atendimento a sua disposigdo, bem como

servigos psicoldgico, social e juridico, que poderao ser individuais ou em grupo.

S&o servigos ofertados pelos Centros Especializados, conforme quadro abaixo:

Acolhimento

Atendimento
psicossocial

A experiéncia da violéncia se constitui em um
momento de crise para a vitima, a qual pode temer
por suavida, entrar em choque, negagdo, descrencga,
amortecimento e medo. Uma resposta efetiva em
um momento de crise pode evitar ou minimizar o

efeito traumadtico.

O atendimento psicossocial tem o objetivo de
instrumentalizar a mulher para lidar com a
interrupgdo da dindmica de violéncia na qual estd
enredada, através do impulsionamento do resgate
da sua autoestima e de sua autonomia, auxiliando a
mulher a buscar e implantar mecanismos de
prote¢do e/ou a apoiando na superagao do impacto

das violéncias sofridas.

16



Orientagao e
acompanhamento
juridico

Atividades
de prevengao

A maioria das mulheres em situagdo de violéncia
tem seu primeiro contato com o sistema de justica e
de seguranga publica em decorréncia dessa
experiéncia de violéncia. Dessa forma, com o
objetivo de evitar que a mulher volte a ser vitima, o
Centro Especializado oferece orientagdo juridica
sobre as movimentagdes e/ou etapas dos atos
administrativos de natureza policial e nos
procedimentos judiciais, informando e preparando a
mulher em situagdo de violéncia para participagdo

de tais procedimentos.

O conhecimento sobre a dindmica, tipos e o impacto
da violéncia contra a mulher sdo elementos
essenciais para a desconstrugdo de preconceitos
que fundamentam a discriminagdo e a violéncia
contra a mulher. As informagdes sobre o0s
procedimentos utilizados permitem que o0s servigos
atendam efetivamente as suas beneficidrias diretas
cabendo ao Centro Especializado o trabalho de
sensibilizacdo por meio de oficinas, palestras etc. Os
contatos com a comunidade e/ou midia devem se
referir @ situagdo da violéncia contra a mulher na
localidade em seus aspectos gerais e nao
individuais. O SIGILO e a PRIVACIDADE devem ser

assegurados sempre.

17



Qualificagao
de profissionais

Articulagao da rede
de atendimento local

A formagdo e qualificagdo continua devem ser
asseguradas aos  profissionais do  Centro
Especializado. A expertise desenvolvida pelos
profissionais do Centro Especializado os habilita a
promover atividades de qualificagdo para os demais
profissionais dos servigos da Rede de Atendimento.
A coordenagdo do Centro Especializado deve entrar
em contato com os equipamentos e servigos da
Rede de Atendimento para identificar areas de
interesse, ou que demandam qualificagcdo, e

elaborar de forma articulada oficinas com esse fim.

O Centro Especializado deve articular os
equipamentos e os servigos da rede de atendimento
para que as necessidades da mulher em situagdo de
violéncia sejam prioritariamente consideradas, de
forma geral e nos casos concretos, e para que o
atendimento seja qualificado e humanizado.
Mulheres em situagdo de violéncia geralmente
desconhecem o0s servigos, equipamentos e
procedimentos da rede de atendimento, sendo
importante para sua tranquilidade a presenga de
um(a) profissional que atue como referéncia, o(a)
qual deve informar a mulher atendida de todos seus

direitos e deveres.

Uma vez que haja complexidade do caso, seja em razao de risco ou demais fatores,
orienta-se a articulagao junto aos trés Centros de gestao estadual - CIAM Marcia

Lyra, CIAM Baixada e CEAM Queimados - para apoio técnico no correto
encaminhamento da mulher atendida.

18



Dados locais sobre a situagao da violéncia contra a
mulher, incluindo os referentes aos atendimentos
(resguardando-se o sigilo e a privacidade), no Centro

Especializado devem ser coletados e enviados aos

Levantamento de dados locais 6rgdos gestores municipais, estaduais e federais

sobre a situagao da violéncia

responsaveis pela implementagdo da politica de
contra a mulher i o
prevengdo e enfrentamento da violéncia contra a
mulher. Os dados sdo de suma importancia para a

avaliagdo do  servico, fortalecimento ou

redirecionamento das politicas publicas.

Para tanto, o atendimento sera efetuado em quatro fases distintas:

- SEGUNDA FASE: Orientagdo 3 mulher

PRIMEIRA FASE: Acolhimento em situagao de violéncia — Diagnostico

e Informagdes Gerais Inicial e Encaminhamento

e ——————

TERCEIRA FASE: Diagnostico QUARTA FASE: Monitoramento
Aprofundado e Atendimento do Atendimento e Encerramento
do Atendimento

O detalhamento de cada fase poderd ser encontrado na Norma Técnica de Uniformizagdo dos
Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situagdo de Violéncia (2006). Para

acesso ao documento na integra, acesse aqui ou verifique o anexo ao final deste documento.

19



Territorio
e articulacao em rede

A articulagdo intersetorial no territério € um dos pilares do trabalho dos Centros
Especializados. Para além do atendimento multidisciplinar, o equipamento deve atuar no
sentido de promover direitos e apoiar as mulheres atendidas a fim de fortalecer sua autonomia
no sentido amplo do termo - emocional, de conhecimento e econdmica, com oportunidades de
capacitagdo e geragdo de emprego e renda, servigos de salde, assisténcia social, cultura,

dentre outros.

A perspectiva da articulagdo em rede, prevista na politica nacional de enfrentamento as
violéncias de género, considera que a realidade social € complexa e exige um olhar que ndo se
esgota no dmbito de uma Unica politica, considerando a mulher atendida na sua totalidade, por

meio da integragdo e articulagado entre servigos e politicas. (JUNQUEIRA, 2004).

A interconexdo dos Centros Especializados junto aos diversos atores governamentais e
nao-governamentais do territério fortalece a capacidade do equipamento de dar respostas as
demandas de cada mulher atendida, contribuindo para a construgdo de solugdes sustentaveis

e mais adaptadas as necessidades de cada cada caso na sua singularidade.

A partir dessa relagao e considerando os objetivos da articulagdo com os servigos e 6rgaos
indicados é importante que a equipe produza e mantenha sempre atualizado um documento
com a relagdo dos servigos com 0s quais o equipamento se relaciona nos territérios, e de forma
mais ampla na cidade, contendo informagdes importantes para o contato com estes parceiros,
como o hordrio de funcionamento e enderego, quando aciona-lo e um contato de referéncia.
Também podem ser consideradas redes de instituicdes ou atores que atuam com a tematica e

que de alguma forma apoiam ou sdo importantes para o trabalho realizado.
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Capitulo 10

Monitoramento
e Avaliacgao

Conforme disposto em Norma Técnica, os Centros Especializados devem produzir,
sistematizar e documentar sistematicamente os dados quantitativos e qualitativos referentes:
a situacao da violéncia contra @ mulher no municipio, regido e estado; as mulheres atendidas
(perfil sécioecondmico, cultural, faixa etaria, filhos, ocupagéo etc), gerando periodicamente

estatisticas e relatdrios.

Os relatdrios e as estatisticas internas, em que dados individuais sdo anénimos, sdo de suma
importdncia para equipamentos de atendimento para redirecionar estratégias, qualificar
procedimentos, definir metas e assegurar linhas de financiamento. Ao mesmo tempo, os dados
sistematizados devem ser compartilhados com a gestdo governamental, a fim de alimentar

programas e politicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres em todo o estado.
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Capitulo 11

Assessoramento
técnico e capacitacao
profissional

O Ndcleo de Assessoramento Técnico e Capacitagdo da Secretaria de Estado da Mulher
encontra-se 3 disposicdo para apoiar todos os 92 municipios em potenciais duvidas e
necessidades de apoio técnico nas etapas de implementagdo, acolhimento e atendimento

oferecidos pelos Centros Especializados de Atendimento a Mulher cotidianamente.

O Nucleo tem como fungdo acompanhar continuamente as equipes de atendimento, visando
orientar o trabalho, solucionar dividas e fornecer suporte técnico e a estrutura necessaria aos
profissionais que, devido a diversidade e complexidade do trabalho, sdo colocados em
situagbes nas quais necessitam de maior apoio visando o adequado direcionamento dos casos

atendidos.

Para tanto, sdo realizados assessoramentos técnicos individuais, isto &, com gestores e
equipes técnicas de cada municipio, ou assessoramentos ampliados, que ocorrem em grupos
de municipios, organizados por temdticas e/ou divisdes regionais. Os encontros visam
promover reflexdo sobre o trabalho coletivo e individual, articulando e compartilhando
subsidios tedricos, metodolégicos, técnicos, operativos e éticos suficientes para o

desempenho seguro das suas fungdes, e para a efetivagdo dos direitos da populagdo atendida.

Capacitacao Profissional

Para além dos assessoramentos, a Secretaria de Estado da Mulher oferta, anualmente,
oportunidades de qualificagdo profissional de diferentes naturezas, voltadas para as gestoras,
coordenadoras, equipes técnicas dos Centros e demais profissionais envolvidos na rede de

enfrentamento a violéncia contra a mulher de todo o Estado do Rio de Janeiro.
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Capitulo 12

Autonomia
econdmica das mulheres
e oportunidades

Os Centros Especializados sdo unidades fundamentais para a efetivagdo de uma politica de
prevengdo e enfrentamento as violéncias de género. E por meio do acesso a estes
equipamentos que as mulheres fortalecem a sua autonomia, sua autoestima, garantindo

assim uma cidadania plena, com o fim do ciclo da violéncia e retomada de suas vidas.

Um elemento essencial para que as mulheres possam decidir por suas préprias vidas é a
autonomia econdmica. Ela envolve a independéncia financeira e geragdo de renda, mas
pressupde também autonomia para realizar escolhas. Além de garantir a propria renda, é
preciso que as mulheres tenham liberdade e condiges favoraveis para escolher sua profissao,

planejar seu futuro e se qualificar (SPM, 2015).

Tendo em vista a capilaridade que os Centros Especializados apresentam para fazer chegar
direitos e oportunidades as mulheres em situagdo de violéncias, a Secretaria de Estado da
Mulher vem articulando junto a atores parceiros, diversas oportunidades profissionais e de

formagao. Dentre elas, destacamos:

Qualificagao Profissional

Por meio da regulamentag&o de legislagdes, a Secretaria tem criado diversas oportunidades
de capacitagdo para as mulheres atendidas, por meio do acesso prioritario ou exclusivo em
cursos de qualificagdo profissional, a exemplo do acordo de cooperagdo com a FAETEC, e de
acesso a empregabilidade, na regulamentagdo da lei 9.802/2022 e da lei 14.133/2021.
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Empregabilidade

Para além das regulamentacdes, a Secretaria tem articulado outras oportunidades e parcerias
com atores governamentais e ndo governamentais, seja no campo da educagao, seja na
criagdo de vagas para empregabilidade das mulheres atendidas em empresas privadas e

organizagdes do setor publico.

Para que essas iniciativas tornem-se oportunidades efetivas para as mulheres atendidas nos
Centros Especializados de Atendimento a Mulher, faz-se necessario que as técnicas que
realizam o atendimento e o acompanhamento dessas mulheres incluam como prioridade
perguntas relativas a formagao educacional, profissional e o desejo de novas oportunidades, e
que o mesmo conste nos relatdrios gerados pelas unidades, pois sdo esses documentos que

norteardo a construgdo de oportunidades customizadas para cada municipio e regido.

E este é s6 o comego! Neste sentido, equipamentos e gestao estadual devem seguir em
constante articulagdo e didlogo, a fim de garantirem juntas o acesso as oportunidades j&
criadas pela SEM-RJ, e as demais que serdo criadas, promovendo cada vez mais a
autonomia econdmica, a efetivagdo da cidadania e a realizagdo de uma vida plena e sem

violéncias para todas as mulheres atendidas em nossa rede.
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