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0 PROTOCOLO “NAO E NAO! RESPEITE A DECISAO".

O Protocolo

consiste
em um conjunto de medidas para
estabelecimentos, espacos de
convivéncia, de lazer e
entretenimento e demais eventos
com aglomeragao de pessoas,
para promover a protecdo das
mulheres e para prevenir e

enfrentar o constrangimento

e a violéncia contra elas.

DO ESTADO

E JANEIRO
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Em 2023, passou a vigorar a Lei federal Nao é Nao
(14.786/ 2023), criando o protocolo “Nao é N&o”",
para prevencgado ao constrangimento e a violéncia
contra a mulher e para protecéo a vitima.

O estado do Rio de Janeiro criou um novo decreto
na gestéo do governador Claudio Castro
regulamentando tambeém a lei de n® 8.378 de 2019.

As leis ja obrigavam bares, restaurantes e casas

noturnas a adotar medidas de auxilio a mulher que
se sinta em situacgéo de risco, estabelecendo uma
forma adequada para acolher essa mulher.

O decreto assinado em fevereiro de 2025,
estabelece o Protocolo Nao é Naol Respeite a
decisdo. Com novas medidas e orientagoes,
expande a obrigatoriedade para outros espacos de
convivéncia e aglomeracgao de pessoas.

O decreto considera estabelecimentos: setores de
entretenimento publicos e privados que promovam
eventos com aglomeragao de pessoas, tais como,
shows, blocos de rua, bares, restaurantes, hotéis,
clubes, estadios de futebol e similares.
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PILARES DO
PROTOCOLO

|. Respeito ao relato da vitima acerca do
constrangimento ou da violéncia sofrida.

Il. Preservacao da dignidade, da honra, da intimidade
e da integridade fisica e psicologica da vitima.

lll. Articulacao de esforgos publicos e privados para
o enfrentamento a violéncia contra a mulher.

N




VIOLENCIA CONTRA
A MULHER

E toda conduta que configure violéncia fisica, moral,
patrimonial, psicolégica ou sexual, de forma
presencial ou virtual.

Moral

Configure caldnia,
difamagéo ou injuria
da mulher.

Sexual

Constranja a mulher
a presenciar, manter
ou participar de
qualguer forma

de relacéo sexual
ndo consentida.

VIOLENCIA
' Qualquer conduta que...

Psicolégica

Acbes que causem dano
emocional, controle ou
manipulagéo, incluindo
ameacas, humilhagao,
isolamento, vigilancia ou
restricdo da liberdade,
afetando a autoestima e a
saude mental da mulher.

Patrimonial

Configure retencéo,
subtracdo, destruicdo
parcial ou total de seus
objetos, instrumentos de
trabalho, documentos
pessoais, bens, valores e
direitos ou recursos
econdmicos, incluindo os
destinados a satisfazer
suas necessidades.

Fisica

Ofenda a integridade
fisica ou a saude
corporal da mulher.

Violéncia doméstica
E a cometida por alguém

do circulo afetivo da vitima:
Namorado ou marido atual,
ex, ficante, companheira.
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Assédio e Importunacao Sexual sao crimes

Lei 13.718/18 - importunacéo sexual prevé
pena de 1a 5 anos de reclusao

SAIBA O QUE FAZER
EMERGENCIA COM RISCO FORA DE RISCO IMEDIATO
Oferece risco imediato para a Inicie o acolhimento

vitima e outras pessoas ao redor

Passo 1: Acione a equipe de
seguranca do local e a Central 190
da Policia Militar.

Caso a vitima esteja inconsciente
ou ferida, acione o SAMU pelo 192.

Passo 2: Com a situacao contida
e todos fora de risco, inicie o
acolhimento da vitima. Ajude-a a
acessar sua rede pessoal de apoio
e arede de protecao do Estado.

Apoiar a vitima a acessar
0S servicos e sua rede de
apoio é essencial.
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APP
REDE MULHER

Este aplicativo gratuito foi criado
para oferecer mais seguranca e
informacgdes as mulheres em
situacdo de violéncia. Baixe-0

e incentive a vitima a fazer o
mesmo. Com ele, é possivel:

+ Acionar a Policia Militar em caso de emergéncia, pois possui um
botdo que aciona diretamente a Central no 190 e informa

a sua localizagédo em tempo real.

- Pedir ajuda para até trés pessoas cadastradas como “guardides”,
que podem ser acionadas em casos de emergéncia.

- Delegacia on-line para registrar ocorréncias (B.0.).

+ Consultar informactes sobre medida protetiva e solicitar
medida protetiva de urgéncia.

- Localizar centros especializados de atendimento a mulher

mais proximos.

+ Saber mais sobre verdades e mitos relacionados a violéncia
doméstica.

- Utilizar a Sala Lilas virtual, um ambiente online de acolhimento e
escuta com profissionais capacitados.

BAIXE O APP
REDE MULHER
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COMO
ENCAMINHAR

E preciso conectar a vitima aos recursos e pessoas que
podem ajuda-la. E essencial orienta-la sobre a Rede de Apoio,
incluindo centros especializados, delegacias e servigos de
saude. A decisao é dela, mas apoio e informagao séo
fundamentais para que ela escolha o caminho mais seguro,
considerando 0s riscos a saude e seguranca.

Os Centros Especializados de Atendimento a Mulher e
estruturas correlatas ofertam espacos de acolhimento e
atendimento, oferecendo condi¢des para o fortalecimento da
autoestima e autonomia para a superagcao de situacoes de
violéncia. Sdo 53 unidades em todo o estado do RJ. A lista
completa da rede de atendimento pode ser acessada no site
secmulher.rj.gov.br ou no app Rede Mulher.

Atendimento psicoldgico, social e juridico

CIAM BAIXADA

WhatsApp: 99370.0206

Rua Cel Bernardino de Melo s/n - 4° andar - Centro - Nova Iguagu
Segunda a sexta-feira das 10h as 18h.

CIAM MARCIA LYRA

WhatsApp: 993691159

Rua Regente Feijo, 15 - Centro - Rio de Janeiro
Segunda a sexta-feira das 9h as 18h.

CEAM QUEIMADOS

WhatsApp: 99370.8773

Rua Ministro Odilon Braga, 26 - Centro - Queimados
Segunda a sexta-feira das 9h as 17h.
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ENCAMINHAR

Para denunciar

O registro de ocorréncia pode ser feito em uma Delegacia Especializada de
Atendimento a Mulher (DEAM) ou em delegacias comuns, que funcionam
24h, ou de forma on-line pelo app Rede Mulher (cligue em Delegacia
on-line).

Acesso a Justica

Defensoria Publica - assisténcia juridica gratuita a pessoas que ndo tém
condicdes de pagar por um advogado. Possui o NUcleo Especial de Defesa
dos Direitos da Mulher (NUDEM).

Tribunal de Justica - a Central Judiciaria de Acolhimento da Mulher Vitima
de Violéncia Doméstica (CEJUVIDA) pode atuar em situacoes emergenciais
de abrigamento e pedido de medida protetiva, independentemente da
vitima ter registro de ocorréncia em delegacia; funciona 24h no Plantao
Judiciario (Rua Dom Manoel s/n° - 21 3133-3894 e 21 3133-4144).

Ministério Publico - Nucleo de Atendimento a Vitima (NAV) também faz
parte da rede de protecdo para encaminhamentos e acolhimento.

Medidas protetivas

podem ser solicitadas de forma on-line pelo app Rede Mulher e pelo app
Maria da Penha Virtual, do Tribunal de Justica.

Atendimento em saude

Vitimas de violéncia fisica e/ou sexual devem ser encaminhadas para
hospitais de emergéncia ou UPAs. Acione o SAMU pela Central 192.
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CAPACITACAO
GRATUITA PARA
PROFISSIONAIS
DE LOCAIS DE
CONVIVENCIA

O governo oferece capacitagao gratuita para profissionais que
atuam em locais de convivéncia como bares, restaurantes, hotéis,
eventos, pontos de transportes de passageiros e outros locais de
aglomeracao de pessoas, com o objetivo de promover ambientes
mais seguros e respeitosos.

Os treinamentos sao on-line e
estédo disponiveis na plataforma
da Secretaria de Estado da
Mulher, em parceria com a
iniciativa Livre de Assédio.

Acesse 0 site: www.naoenaorj.com.br

O curso pode ser feito pelo celular, computador ou
tablet, o que permite flexibilidade de horario. Ao final,
vocé recebera um certificado de concluséo, que deve
ser apresentado no estabelecimento onde trabalha.
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CAPACITACAO ON-LINE
GRATUITA

No curso, vocé ira aprender:

Como aplicar o Como oferecer Como agir de forma
Protocolo “NAO E NAO! acolhimento segura para vocé, para
Respeite a Decisao” humanizado as pessoas e para seu
estabelecimento.

—Plataforma ~
* Acesso facilitado com link * Acompanhamento de
direto ou por busca ativa desempenho em tempo real
. Int’erface i_ntuitiva, com « Emissdo automatica de
N modulos, jogos e testes certificado )
Atencao!

A partir de setembro de 2025 comecarao as fiscalizagdes nos
estabelecimentos. Pelo menos 70% dos funcionarios devem ter
finalizado o curso, comprovando com os certificados

@ Em caso de duvidas, entre em contato pelo e-mail:
N

suporte@naoenaorj.com.br
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POR UM RIO DE JANEIRO SEM ASSEDIO.

Secretariade Estado da Mulher
Avenida Erasmo Braga 118, 3° andar - Centro
Rio de Janeiro - RJ
Telefone: 212219-3238
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