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A Secretaria de Estado das Cidades - SECID adotara Acordo de Nivel de Servi¢cos — ANS
como instrumento para avaliagéo e controle da qualidade e desempenho dos servigos
prestados pela CONTRATADA, segundo os critérios indicados nos itens subsequentes:

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1 Fica estabelecido entre as partes Acordo de Nivel de Servicos — ANS, o qual
tem por objetivo medir a qualidade dos servicos prestados pela
CONTRATADA;

1.2 A medicdo da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA seré feita
por meio de sistema de pontuacéo, cujo resultado definira o valor mensal a ser
pago no periodo avaliado;

1.3 As situagOes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servigos — ANS se referem a
fatos cotidianos da execucdo do contrato, ndo isentando a CONTRATADA das
demais responsabilidades ou sancdes legalmente previstas;

1.4 A SECID podera alterar os procedimentos e metodologia de avaliacdo durante a
execucdo contratual sempre que 0 novo sistema se mostrar mais eficiente que o
anterior e ndao houver prejuizos paraa CONTRATADA:

2. OBJETIVO

A Secretaria de Estado das Cidades criada por meio do Decreto n° 48.708 de 26 de
setembro de 2023 e pela Lei Estadual n® 10.181 de 16 de novembro de 2023, traz no bojo da
sua estrutura, conforme Resolucdo SECID n° 02 de 10 de outubro 2023, a misséo de
promover acles e politicas governamentais como 6rgao de governo do Estado do Rio de
Janeiro, atuando para o desenvolvimento regional, metropolitano, urbano e sustentavel das
cidades fluminenses de forma integrada e cooperativa com 0s municipios e fomentar praticas
para o fortalecimento das instituicdes municipais no desenvolvimento de seus projetos e
obras de infraestrutura, mobilidade, acessibilidade, saneamento, sustentabilidade e servicos
urbanos que melhore a qualidade de vida da populacéo.

Em fortalecimento as premissas desta Secretaria, recentemente houve a vinculagéo do
Conselho Estadual das Cidades, criado pela Lei n°5.293, de 18 de julho de 2008 a Secretaria
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de Estado das Cidades , sendo promovida a designacdo desta pasta como 6rgdo do Poder
Executivo Estadual responsavel pela gestdo da politica de desenvolvimento urbano do
Conselho Estadual das Cidades do Rio de Janeiro, bem como designar como presidente o
Secretario de Estado das Cidades, Decreto Estadual n° 48.854, de 15 de dezembro de 2023.

Cumpre frisar, antes de adentrar no bojo do presente documento, a competéncia
técnica e administrativa, com corpo técnico robusto ndo s6 de engenharia e arquitetura, como
de assisténcia social na estrutura do 6rgdo, para a proposicdo e execucdo que viabilize as
entregas em prol do interesse publico, visando a melhora da qualidade de vida dos cidad&os.

Diante da breve contextualizacéo, resta claro o direcionamento da Secretaria e do
respectivo Orgdo Colegiado ao fomento e efetivagdo, de forma eficiente, do
desenvolvimento urbano.

3. ESCOPO

Os servicos serdo executados nos locais indicados pela Contratante, no ato da solicitacdo de
servico, e deverdo seguir rigorosamente as especificacdes e os detalhes de execucao previstos
neste documento, bem como 0s materiais e equipamentos empregados deverao ter qualidade
comprovada e obedecer as especificacfes contidas neste documento, nas normas da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), bem como do Departamento Nacional
de Infraestrutura de Transportes (DNIT).

3.1.1 Descricédo dos Servigos e/ou equipamentos:

3.1.1.1 — Banheiro quimico:

Séo produzidos em polietileno de alta densidade, matéria prima extremamente versatil,
que proporciona flexibilidade, resisténcia e durabilidade. As cabines s&o utilizadas para
garantir as condi¢Oes de higiene em lugares que dispdem de estrutura sanitaria, ou, quando
as instalacdes hidraulicas ndo sdo suficientes, como nos grandes eventos, locais de
trabalho como areas agricolas e construcéo civil.

O modelo padrdo é basicamente composto por uma base, quatro painéis, tanque de
efluentes, mictdrio e um tubo de ventilacdo. ][Tem 2m24 de altura e 1m22 de largura e
profundidade, para proporcionar mais conforto aos usuarios, a cabine também conta com
porta objetos, porta papel higiénico, piso antiderrapante, abertura para a circulacéo de ar,
trinco e porta com fechamento automatico
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3.1.1.2 — Cavalete pléastico universal de polietileno de alto impacto:

S&o produzidos em polietileno de alta densidade com painéis de fita refletiva nas
dimensoes referenciais de 1,15 x 0,61m, incluindo um pisca alerta. O Cavalete de
sinalizacdo ¢ um equipamento de protecdo coletiva que pode ser usado em diferentes
situagdes, tais como: indicar banheiros fora de uso, alertar para perigo de quedas, avisar
sobre reformas e entradas proibidas, sinalizagdo de vias urbanas, obras, entre outros.

Trata-se de um dispositivo de uso temporario utilizado em espaco publico e privado para
alertar, interditar ou desviar o acesso dos frequentadores, é uma sinalizacdo mdvel de
seguranca que serve para indicar quando ha perigo no local, possiveis restrices ou
problemas em determinados ambientes.

3.1.1.3 - Placa de sinalizacdo preventiva para servico na via publica:

Placa de sinalizago com suportes em madeira. A sinaliza¢&o de seguranga possibilita uma
melhor organizacdo no servigo e oferece informagdes e orientacdes claras também para
quem esta de passagem por ali. E preciso sempre estar atento as sinalizagdes dos riscos,
pois muitas vezes nao parecem estar presentes.

3.1.1.4 — Barragem de Blogueio

Barragem de blogueio de acordo com a resolucdo da prefeitura-RJ com suportes de
madeira. A barragem de bloqueio é um equipamento de protecdo coletiva que pode ser
usado em diferentes situacOes, tais como: alertar para perigo de quedas, avisar sobre
reformas e entradas proibidas, sinalizacdo de vias urbanas, obras, entre outros.

Trata-se de um dispositivo utilizado em situacBes especiais e temporarias em espaco
publico e privado para alertar, interditar ou desviar o acesso dos frequentadores, é uma
sinalizacdo com elementos fixos ou moveis de seguranca que serve para indicar quando
h& perigo no local, possiveis restricdes ou problemas em determinados ambientes.

3.1.1.5 — Escavadeira Hidraulica:

Equipamento pesado geralmente composto pela cabine do operador de escavadeira, brago
e concha, locomovendo-se por meio das esteiras, rodas ou chassis de caminhdo, tem
estrutura giratoria (o que a difere do trator), permitindo trabalhar em areas restritas, com
pequeno espaco para manobras.
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3.1.1.6 - Motoniveladora com operador:

Popularmente conhecida por patrol, maquina de grande dimensdo que possui uma lamina
de aco em sua parte inferior com a funcéo de cortar, deslocar e nivelar a superficie do solo.
Suas dimensdes aproximadas s&o: 7,90 metros de comprimento, 2,40 metros de largura e
3,20 metros de altura. Sua lamina possui dimensdes aproximadas: 3,70 metros de
comprimento, 60 centimetros de altura e 2 centimetros de espessura.

A utilizacdo desse equipamento em servicos rodoviarios € imprescindivel, dadas as
funcionalidades presentes em sua operacdo. Sua lamina possui a capacidade de adotar
diversas inclinacdes em relacdo ao eixo de marcha e do plano horizontal. Deste modo,
pode-se executar de forma ideal as caidas certas na secdo transversal da via e das sarjetas
para o correto funcionamento do sistema de drenagem superficial. Sdo altamente
recomendadas para acabamento e nivelamento de superficies e taludes de pequena altura,
juntamente com valetas de pequena profundidade. De operacdo complexa, requer alta
carga de treinamento por parte do operador e certa habilidade na sua utilizagéo

3.1.1.7 - P& carregadeira:

Equipamento pesado com caracteristicas referenciais de peso operacional em torno de
23T, pa com capacidade rasa aproximada de 4,03m3 e poténcia em torno de 270CV, para
carregar terra com um minimo de operacdes de manobra, montada sobre pneumaticos,
propicia grande versatilidade. Existem diversos modelos no mercado e isto faz com que
variem muito suas caracteristicas.

3.1.1.8 — Retroescavadeira:

Equipamento pesado com caracteristicas referenciais de peso operacional em torno de 7T,
motor diesel em torno de 75CV, capacidade aproximada da cacamba de 0,76m3. Presente
em praticamente todos 0s servigos de engenharia com movimentacdo de terra, € um
equipamento muito versatil devido ao seu porte e seus acessorios instalados. Possui em
sua traseira uma concha para a retirada de material com significativa distancia abaixo ou
acima de seu plano de trabalho. E muito Gtil na construgo de bueiros e valetas, ajudando
também no carregamento de terra e recolhimento de barreiras. Sua cacamba dianteira é
capaz de escavar quatro toneladas de material, podendo ainda elevar uma tonelada de
carga por essa cacamba. Ja a cacamba traseira pode alcancar quatro metros de
profundidade.
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3.1.1.9 - Rompedor Hidraulico Adaptavel a Retroescavadeira:

Equipamento projetado para quebrar ou demolir concreto, rochas e outras superficies
duras com caracteristicas referenciais de peso operacional de 435Kg, frequéncia de
impactos de 400 a 1000BPM e ponteira de 84mm de diametro.

3.1.1.10 - Caminhdo pipa:

Caminhdo que possui um tanque para carregamento de liquidos (para as mais variadas
aplicacBes) com capacidade referencial de 6.000L, muito utilizado para carregamento de
agua. Possui um sistema composto de varios acessérios que permitem pulverizar a &gua
sendo usada para limpeza de ruas, lavagem de guardrail, rubor de construcéo, efeitos de
drenagem de 4gua, combate a incéndio, etc. No caso das estradas, 0 caminh&o pipa é muito
utilizado para a pulverizagdo de agua para umidificar as estradas, uma das etapas do
processo de manutencdo e recuperacdo das mesmas. O caminhdo pipa também é utilizado
para o transporte de combustivel para abastecer as maquinas utilizadas na operagéo.

3.1.1.11 - Rolo compactador:

Equipamento utilizado na compactacdo dos aterros, possui um peso que gira em torno de 5
toneladas, e sua velocidade de trabalho devera ser realizada entre 4 e 6 km/h. Dimens6es
aproximadas de 4 metros de comprimento, 2,20 metros de largura e 1,45 metros de altura.
Existe a possibilidade de aumentar seu peso, introduzindo areia no cilindro.

3.1.1.12 — Escavadeira Hidraulica Anfibia:

Escavadeira hidraulica modelo anfibia com caracteristicas referenciais de peso operacional
em torno de 30T, motor diesel em torno de 150HP, cagamba com capacidade aproximada
de 0,50m?3 e com alcance maximo aproximadamente de 15m. A escavadeira anfibia € um
tipo de escavadeira equipada com mecanismos de flutuagdo que permite sua operacéo
enquanto flutua em aguas possibilitando assim que se desloquem eficientemente sobre a
agua.

3.1.1.13 - Motosserra:

Equipamento formado por uma serra mecanica portéatil, que corta com conjunto de dentes
ligados a uma corrente rotativa que corre ao longo de uma barra com canaleta ou guia
destinada para o abate, desgalhamento e toragem de arvores.
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3.1.1.14 — Carreta:

Carreta para transporte pesado com capacidade referencial util de 30T. A carreta é um
equipamento feito para auxiliar nos servi¢os de engenharia, sua funcdo basicamente é
transportar materiais e maquinas extremamente pesados para longas distancias.

3.1.1.15 - Caminhé&o Basculante:

Equipamento que possui uma cacamba de metal e um mecanismo de elevacdo hidraulica
ou mecanica que possibilita descarregar rapidamente materiais a granel, de forma
independente. A elevacdo atinge alguns angulos e facilita muito e economiza o tempo de
descarga, minimizando a forca de trabalho necessaria, encurtando o ciclo de transporte,
melhorando a produtividade, e reduzindo os custos de transporte. Pode trabalhar em
conjunto com maquinas de escavacdo, pad carregadeira, transportando materiais soltos,
principalmente areia, terra, pedra, brita e cascalho.

4. CRITERIOS E PONTUACAO:

Item Critérios Pontuacao

1 | Apos a requisicdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA terd o | 3 (trés)
prazo de 12 (doze) horas para entregar as maquinas e caminhdes
solicitados no local informado, pelo fato de a requisicao ser motivada

para acdo de carater imediato.

2 | As maqguinas e/ou caminhBes da empresa contratada que estiverem | 3 (trés)
danificados deverdo ser substituidos em até 12 (doze) horas a partir

da comunicacéo do gestor e/ou ou fiscal do contrato
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Exigir-se-a do licitante vencedor, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, | 2 (dois)
contado da data da assinatura do contrato, uma garantia, a ser
prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 1°, art. 96 da Lei
n.0 14.133/2021, da ordem de 5% (cinco) do valor do contrato, a ser

restituida apos sua execucdo satisfatoria.

A garantia, qualquer que seja a modalidade apresentada pelo
vencedor do certame, devera contemplar a cobertura para 0S

seguintes eventos:

e Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
e Multas punitivas aplicadas pela fiscalizacdo a contratada;

e Prejuizos diretos causados 8 CONTRATANTE decorrentes
de culpa ou dolo durante a execucéo do contrato;

e Obrigaces previdencidrias e trabalhistas ndo honradas pela
CONTRATADA.

A garantia prestada ndo poderd se vincular a outras contratacoes,
salvo apds sua liberacdo. Caso o valor do contrato seja alterado, de
acordo com o art. 124 da Lei Federal n.° 14.133/2021, a garantia
devera ser complementada, no prazo de 72 (setenta e duas) horas,
para que seja mantido o percentual de 5% (cinco por cento) do valor
do Contrato.

Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da
garantia, seu valor original serd recomposto no prazo de 72 (setenta
e duas) horas, sob pena de rescisdo administrativa do contrato.
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Os servigos deverdo ser executados em conformidade com as
orientagdes e normas voltadas para a sustentabilidade ambiental, em
especial as contidas no art. 6° da Instrucdo Normativa/SLTI/MPOG
n°01, de 19 de janeiro de 2010 e no Decreto Federal n® 7.746/2012,
no que couber.

5 (cinco)

N&o sera permitida a subcontratacdo dos servigos prestados, poréem
a CONTRATADA poderd alugar equipamentos para pronto
atendimento, desde que respeitem as especificagdes do presente
Termo de Referéncia.

Por solicitacdo da Comissdo de Fiscalizagdo, 0s equipamentos
podem ser substituidos, caso necessario.

5 (cinco)

e Cumprir todas as exigéncias constantes do Edital e seus
Anexos, em especial do Termo de Referéncia.

e Seguir o cronograma fisico (anexo) e as etapas de execu¢do
dos servicos, realizando com zelo e fidelidade a préatica da
boa execucéo dos servicos, ndo se admitindo modificacfes
sem a prévia consulta e concordéancia da fiscalizacdo, a qual
se compromete, desde ja, submeter-se.

e A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelos encargos
sociais e trabalhistas relativos aos contratos de trabalho dos
empregados envolvidos na execu¢do do contrato.

e Responder por quaisquer onus, direitos ou obrigacdes
vinculadas a Legislacdo Tributéria, Trabalhista,
Previdenciaria ou Securitaria e decorrentes da execucao do
presente Termo.

e A CONTRATADA se responsabilizara pela seguranca do
trabalho de seus funcionarios e pelos atos por eles

5 (cinco)
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praticados, responsabilizando-se, ainda, por eventuais danos
pessoais e materiais causados por/a terceiros.

e A CONTRATADA se obriga a afastar ou substituir, dentro
de 12 (doze) horas, qualquer funcionario de seu quadro e/ou
equipamento, que, por solicitagdo dos fiscais da SECID,
devidamente justificada por escrito, ndo deva continuar a
participar da prestacdo dos servigos.

e A CONTRATADA terd a obrigagdo de fornecer, em
qualidade e quantidades adequadas, materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a
perfeita execucdo contratual.

e Informar sempre que for iniciar uma atividade ou quando da
sua conclusdo, mantendo estreita comunicagdo com a
fiscalizacéo.

e Executar fielmente os servigos programados nas
especificacbes, ndo se admitindo modificacbes sem a prévia
consulta e concordancia da SECID.

e Providenciar, junto ao CREA/RJ e/ou CAU, a devida
Anotacao de Responsabilidade Técnica — ART e/ou
Registro de Responsabilidade Técnica - RRT, relativa aos
servicos objeto deste TR, de acordo com a legislacdo
vigente, caso aplicavel.

e Tomar todas as providéncias necessarias ao perfeito
desenvolvimento dos servigos, arcando com todas as
despesas, sem dnus adicional a SECID.

e Promover medidas de protegéo para a reducéo ou
neutralizacdo dos riscos ocupacionais aos seus empregados
(Saude e Seguranca do Trabalho), bem como fornecer os
equipamentos de protecédo individuais — EPI’s necessarios,
tais como oculos, luvas, aventais, méascaras, cal¢ados
apropriados, protetores auriculares, etc., fiscalizando e
exigindo que 0S mesmos cumpram as normas e
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procedimentos destinados a preservacdo de sua integridade
fisica.

e Manter, durante a execugdo dos servigos, o pessoal
devidamente uniformizado, limpo, em boas condicGes de
higiene e seguranca, identificados com crachas e usando
equipamento de protecéo individual (EPI) apropriado,
devendo o uniforme apresentar a logo da SECID, este
ultimo, caso solicitado.

e Manter os empregados sujeitos as normas disciplinares da
SECID, porém, sem qualquer vinculo empregaticio com a
SECID, cabendo a licitante vencedora todos 0s encargos e
obrigacOes previstas na legislacao social e trabalhista em
vigor.

e Adotar todas as providéncias e assumir todas as obrigacoes
estabelecidas na legislacao especifica de acidente do
trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas
0s seus técnicos e empregados, no desempenho dos servicos
ou em conexao com eles.

e Pagar em dia os salarios e demais beneficios aos seus
empregados, bem como recolher, no prazo legal, todos os
encargos e tributos.

e A inadimpléncia da licitante vencedora, com referéncia aos
encargos decorrentes do contrato, ndo transfere a SECID
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar 0
objeto desta contratacdo, razéo pela qual a licitante
vencedora renuncia, expressamente, a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, com a SECID.

e Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra
informagdo acerca das atividades objeto deste TR, sem
prévia autorizacdo da SECID;

e Quanto a questdes de natureza fiscal, a CONTRATADA
deverda atentar para o cumprimento do recolhimento do
ISSQN, conforme a legislacéo aplicavel, evitando que
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venha a ocorrer recolhimento ao municipio inferior ou
superior ao especificado em sua proposta.

e Apresentar as maquinas pesadas e caminhdes solicitados
abastecidos e com profissionais que possuam a habilitagdo
especifica para opera-los no local e horario informados na
requisicdo anteriormente emitida pela SECID.

o Disponibilizar as maquinas pesadas e caminhdes em
perfeitas condi¢des de uso. Eventuais desconformidades
deverdo ser relatadas pela Fiscalizagdo do contrato no
documento de atestacdo dos servigos, dentro do periodo em
que for constatada a irregularidade.

e Assumir a responsabilidade por acidentes causados por
problemas mecénicos, de vicios do veiculo e seus
componentes ou quaisquer outros problemas ocasionados
quando da locacéo de veiculo ou equipamento.

E de inteira responsabilidade da CONTRATADA, conforme
previsto no item "3.13.2 - Responsabilidade da CONTRATADA" o
fornecimento de materiais e insumos para a execugdo dos Servigos,
objeto da licitacdo.

4 (quatro)

A CONTRATADA devera disponibilizar o0s materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades
e qualidades indispensaveis para a perfeita execu¢do dos servicos,
promovendo sua substituicdo quando necessario ou solicitado pela
Contratante.

A CONTRATADA devera disponibilizar as maquinas e caminhdes
no local indicado pelo servidor responsavel pelo acompanhamento
do servico. Para tanto, devera possuir seus proprios meios para
efetuar as manobras de descarga e carga das maquinas.

4 (quatro)
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A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais, incluindo
pecas e insumos necessarios ao funcionamento das maquinas locadas
para cumprir a finalidade do objeto contratual, ndo sendo
computadas as horas paradas das maquinas por falta destes materiais
ou insumos, devendo sempre ser reportado ao fiscal do contrato
qualquer tipo de falha durante a prestacdo do servico, seja ela
decorrente ou nao de forca maior.

5 (cinco)

10

O nédo atendimento injustificado da contratada para assinatura da
Ordem de Servico sera considerado como fato qualificador da
inexecugdo total do objeto constante da respectiva Ordem de
Servigo, para os fins previstos na legislagdo em vigor e no
compromisso de execucao dos servicos.

Correrdo exclusivamente por conta da contratada quaisquer tributos,
taxas ou precos publicos devidos.

5 (cinco)

11

A contratada devera:

Manter atualizados todos os documentos de habilitagéo,
bem como as licencas necessérias ao seu funcionamento.

Adotar todas as precaucdes para evitar agressdes ao meio
ambiente, mantendo o local de trabalho adequado as exigéncias de
limpeza, higiene e seguranca.

Assumir a responsabilidade exclusiva, sem 6nus para a
CONTRATANTE, por quaisquer danos e degradaces diretas ou
indiretas, porventura causadas ao meio ambiente ou a terceiros em
decorréncia da execugdo dos servigos especificados no presente
Termo de Referéncia.

Assumir a responsabilidade, sem 6nus para a
CONTRATANTE, pela completa desmobilizacao de todas as

3 (trés)
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estruturas e equipamentos de apoio que venha a instalar para a
execucao dos servigos.

Assumir a inteira responsabilidade pelo cumprimento das normas e
legislagdo ambientais aplicaveis.

12 | ACONTRATADA obriga-se a manter todas as condi¢cdes nas quais | 3 (trés)
o0 contrato foi assinado durante todo o seu periodo de execucéo.

13 | A CONTRATADA devera apresentar, junto com as medicGes de | 3 (trés)
servico, todos os documentos comprobatdrios da regularidade fiscal
quanto aos débitos trabalhistas, tributarios, FGTS, INSS, Receita
Federal.

14 | A CONTRATADA fara a emissdo das faturas dos servicos | 3 (trés)
realizados, aceitos e verificados em conformidade com as etapas
estabelecidas no cronograma fisico-financeiro, mediante autorizacdo
de emissdo de Nota Fiscal por parte do CONTRATANTE.

5. PARTICIPANTES:
Os participantes envolvidos para atendimento deste acordo de nivel de servigo séo a
empresa “Contratada” responsavel pela execucéo e pratica dos servigos contidos no
escopo, e 0 orgdo Contratante a Secretaria de Estado das Cidades.

6. FAIXAS DE AVALIACAO E AJUSTE DE PAGAMENTO:

Mecanismo de Calculo: Somatorio dos Pontos obtidos nas infragoes:
e De 3 a4 Pontos = Recebimento de 98% do valor da fatura de servigos;

e De 5 a6 Pontos = Recebimento de 95% do valor da fatura de servicos;
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e De 7 a8 Pontos = Recebimento de 92% do Valor da fatura de servigos;

e Acima de 8 Pontos = Recebimento de 90% do valor da fatura de servicos;

7. MONITORAMENTO E RESOLUCAO DE PROBLEMAS
Cabera a comissdo de fiscalizacdo promover o aprimoramento das metodologias para

monitoramento e aceite do produto com a qualidade necessaria a entrega, e promover
manutencdo deste sistema de monitoramento.

No caso de identificacdo de possiveis problemas a comisséo de fiscalizagdo devera ser
comunicada para esclarecimentos, ideal que mantenha-se uma reunido periodica com as
partes para melhores esclarecimentos.

8. RESPONSABILIDADE

A Contratante tem a responsabilidade de fiscalizar e gerénciar as praticas operacionais
garantido e manutenindo o acordo de qualidade fixado nesta ANS, assim como quando
pertinente aplicar as san¢des administrativas fixadas no termo de referéncia e contrato.

A contratada devera executar 0s servicos de forma a obedecer as hormas tecnicas vigentes
e indicadas nesta ANS, obedecendo os procedimentos operacionais para garantir uma
entrega do produto com as qualidades descritas nesta ANS.

9. CONCLUSAO

Concluimos que com a efetivacdo deste acordo de nivel de servico alcangaremos um
padréo aceitavel a entrega do produto, com mais qualidade e nivel de controle dos
servicos executados e entregues a esta secretaria.

Rio de Janeiro, 04 de Junho de 2024.

De acordo com este,

N o (QMIP

Marcio Luis dz{Rocha Genti‘

Presidente do Comité de Gestdo do PGPC
Superintendente Projetos Estrategicos de Obras
SECID — ID: 5122545-0
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