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RELATORIO DE ATIVIDADES
OUVIDORIA DA SECRETARIA DE ESTADO DO AMBIENTE E
SUSTENTABILIDADE - SEAS

2° TRIMESTRE/2024

1. APRESENTACAO

Em cumprimento ao inciso 111, do art. 3°, da Resolu¢do CGE n° 13, de 02 de maio
de 2019, apresentamos o relatorio referente ao 2° trimestre de 2024, das atividades da
Ouvidoria, da Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade — SEAS.

2. CRIACAO, VINCULACAO E COMPETENCIA DA OUVIDORIA/SEAS

A Lei n®7.989, de 14 de junho de 2018, que dispde sobre o Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro e cria a Controladoria Geral do
Estado do Rio de Janeiro, determina que os érgéos e entidades da Administracdo Direta
e Indireta deverdo organizar as respectivas Unidades de Controle Interno, Corregedorias
e Ouvidorias Setoriais.

Assim, em cumprimento a mencionada Lei n° 7.989/2018, foi publicado em
05/04/2019, o Decreto n° 46.627, que dispde sobre a estrutura organizacional da
Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade — SEAS e cria, entre outras, a
Unidade Setorial de Ouvidoria, com vinculacdo direta ao Secretdrio da pasta e

tecnicamente subordinada a Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado.

3. ATIVIDADES DA OUVIDORIA/SEAS

Em cumprimento ao art. 3° da Resolugdo CGE n° 13, de 2 de maio de 2019, que
estabelece orientacbes para a atuacdo das unidades da Rede de Ouvidorias e
Transparéncia do Poder Executivo Estadual, esta Ouvidoria/SEAS organizou suas

atividades da seguinte forma:
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3.1 Recepgdo e intermediagdo, pela Ouvidoria/SEAS, no atendimento as demandas
dos cidadaos.

3.1.1 Demandas registradas no sistema de ouvidoria OUVERJ

O Decreto Estadual n° 48.727, de 03 de outubro de 2023, estabeleceu, no ambito
do Poder Executivo Estadual, o sistema OUVERJ como o canal oficial de ouvidoria e
transparéncia informatizada para o registro eletrénico de dendncias, solicitagdes de
servigos, reclamacdes e requerimentos de acesso a informacao.

O OUVERJ foi desenvolvido pela Controladoria Geral do Estado, CGE RJ, em
parceria com o Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Estado do RJ,
PRODERJ e a Secretaria de Transformacdo Digital, SETD com o objetivo de facilitar a
comunicacdo entre os cidaddos fluminenses e o governo, promovendo a participacdo
popular e o controle social.

Na gestdo do OUVERJ, a Ouvidoria/SEAS tem como atribuicdo receber as
manifestacdes e os pedidos de acesso a informacao, analisar, orientar, encaminhar as areas
responsaveis pelo tratamento da informacao e responder ao manifestante.

Essas manifestacGes se dividem nos seguintes tipos:

e Sugestdo: proposicdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servicos prestados pela Administracdo Publica Estadual,

e Elogio: demonstracdo ou reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico oferecido
ou atendimento recebido;

e Solicitacdo: requerimento de adocdo de providéncia por parte da Administracéo;

e Reclamacao: demonstracao de insatisfacao relativa a prestacao de servico puablico
e a conduta de agentes publicos na prestacéo e fiscalizagdo desse servico; e

e Denuncia: comunicacgéo de préatica de ato ilicito cuja solugcdo dependa da atuacao
de Orgdo.

O pedido de acesso a informacédo é uma solicitagdo de informac6es sobre os dados
produzidos ou custodiados pelos 6rgdos e entidades tais como: acfes, programas,
despesas, contratos, servidores, entre outros temas previstos na Lei de Acesso a
Informacdo n° 12.527/2012.

As manifestacdes e pedidos de acesso a informacao podem ser feitos por qualquer

pessoa, fisica ou juridica e registrados nas seguintes formas: presencial, pela Internet, por
2
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e-mail, ou por telefone, a depender das disponibilidades desta ouvidoria e das
necessidades do usuério.

Nesse contexto, a Ouvidoria/SEAS também tem por atribuicdo informar a
Ouvidoria Geral do Estado sobre qualquer erro ou inconsisténcia que o Sistema OUVERJ

apresente.

3.1.2 Demandas recepcionadas através do e-mail e telefone da Ouvidoria/SEAS

A Ouvidoria/SEAS, através do correio eletrnico

ouvidoria.seas@ambiente.rj.gov.br, recebe diariamente mensagens de cidadaos

abordando uma variedade de questBes, desde dendncias até solicitacdes de documentos.
Esses cidaddos sdo prontamente orientados a registrar suas demandas no sistema
OUVERJ, que é o canal designado para esse fim.

Adicionalmente, a Ouvidoria também é procurada por pessoas em busca de
informacdes sobre licenciamento ambiental. Nesses casos, a orientacao é direciona-las a
entrar em contato com a Geréncia de Atendimento do INEA, por meio do endereco
eletronico gasede@inea.rj.gov.br.

Além desses canais de comunicacdo com o cidaddo, a Ouvidoria/SEAS recebe
uma variedade de ligacOGes através do telefone (21) 96502-5655, principalmente
reclamacdes relacionadas a dificuldade em entrar em contato com a SEAS e o INEA
através dos nameros de telefone fixos.

Ressaltamos que a equipe da Ouvidoria/SEAS se empenha a0 maximo para
assegurar que os cidaddos recebam o atendimento adequado e o suporte necessario ao

atendimento de suas demandas na SEAS.

3.2 Assessoramento na Gestdo da Transparéncia
3.2.1 Portal da Transparéncia

A Lei Estadual n°® 7.989, de 14 de junho de 2018, que instituiu a Controladoria
Geral do Estado do Rio de Janeiro — CGE, determinou em seu art. 7°, I, ‘b’, que a
Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado (CGE/OGE) teria a responsabilidade de

fiscalizar a transparéncia das instituicdes estaduais.
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Portanto, a CGE/OGE, por meio do Guia de Transparéncia Ativa, orienta que a

Transparéncia divulgacédo de dados e informagdes
N relacionadas a Lei de Acesso a
Informacéo nos sites institucionais
Institucional  Ages =Programas  Partcipagd Social Augitorias dos Orgdos e entidades deve ser
realizada em uma secdo especifica
denominada "Transparéncia”. Essa
s, RersizseDespesas  LigeseConratos  Servidores secdo  deve  obrigatoriamente
constar no menu principal dos sites,

composto pelos seguintes itens:

Infarmagdes

Clossifcades formagds Perguntas Frequentes  Dados Apertos Institucional, Acbes e Programas,

Participacdo Social, Auditorias,
Convénios e Transferéncias, Receitas e Despesas, Licitacbes e Contratos, Servidores,
Informagdes Classificadas, Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC, Perguntas
Frequentes e Dados Abertos.

Desta forma, esta Ouvidoria recebe informacdes de diversos setores da SEAS e as
encaminha a Assessoria de Comunicacdo para divulgacdo no Portal da
Transparéncia/SEAS.

E importante ressaltar que a atualizacdo do sitio da SEAS é periodica e
permanente e que o item Dados Abertos ainda estad em fase de desenvolvimento, uma vez
que o PRODERJ e a Secretaria de Transformacao Digital estdo capacitando as equipes
responsaveis pela elaboracdo do programa de dados abertos em seus respectivos 0rgaos.

Por meio da Portaria SEAS/DGAF n° 53, de 04 de agosto de 2023, a equipe de
servidores desta Ouvidoria/SEAS foi designada como responsavel por garantir o
cumprimento do Programa Dados Abertos, monitorar sua implementagéo e recomendar
medidas necessarias a alta gestdo. Além disso, cabe a esta equipe orientar os servidores
sobre o cumprimento do decreto n°® 48.449, de 04 de abril de 2023, que estabelece a
politica de gestdo e controle do programa de dados abertos do governo do Estado do Rio

de Janeiro.
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3.2.2 Ranking de Transparéncia Ativa - 2020

No ano de 2020, a Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade/SEAS,

com a Assessoria desta Ouvidoria, alcancou o0 2° lugar na primeira edi¢cdo do Ranking

de Transparéncia Ativa da Ouvidoria
Geral do Estado do Rio de Janeiro,
quando foram verificados os sites de 65
6rgdos do Poder Executivo do ERJ.
Esse ranking, criado pela
Controladoria-Geral do Estado do Rio
de Janeiro (CGE-RJ), tem o objetivo de
estimular o cumprimento da Lei de

Acesso a Informagdo - LAL.

CERTIFICADO

Certificamos que a Secretaria de Estado do Ambiente e
Sustentabilidade - SEAS alcangou o 22 Lugar no RANKING
DE TRANSPARENCIA ATIVA OGE RJ instituido pela
Instrugdo Normativa CGE/OGE n2 01/2020, realizado em
Agosto de 2020.

Rosangela Dias Marinho
Ouvidora-Geral do Estado

3.2.3 Ranking de Transparéncia Ativa e Passiva — 2021

Em 2021 esse ranking nédo foi realizado pela Controladoria Geral do Estado.

3.2.4 Ranking de Transparéncia Ativa e Passiva — 2022

A Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade com a Assessoria desta

Ouvidoria, alcancou 0 _conceito A no Ranking de Transparéncia Ativa e Passiva,

promovido pela Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro. O Ranking de

Transparéncia Ativa e Passiva de 2022 buscou fomentar a melhoria na qualidade das

P

{ CERTIFICADO

Certifi quea de A

(SEAS) al

ilidade
A no RANKING DE TRANSPARENCIA -

icancou o Conceito
CGE/RJ instituido pela Resolugdo CGE n2 140, de 09 de maio de 2022.

oamdo

‘-—‘

informagdes disponibilizadas
nos sites dos oOrgdos e
entidades do Poder executivo
do Estado do Rio. Além disso,
avalia o cumprimento do
prazo legal e o atendimento no
Sistema Eletronico de
Informacdes ao Cidadao (e-

SIC).
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3.2.5 Ranking de Transparéncia Ativa e Passiva — 2023

De acordo com a Resolucdo CGE n° 236, de 18 de setembro de 2023, a avaliacéo
para o Ranking da Transparéncia instituido pela Resolu¢cdo CGE n° 140, de 09 de maio
de 2022, excepcionalmente ndo foi realizada no exercicio de 2023.

3.3 Elaboracéo e atualizacédo da Carta de Servicos da SEAS

Esta Ouvidoria realizou o levantamento de informacdes, junto aos diversos setores
da SEAS, e elaborou a carta de servicos ao cidaddo que foi aprovada pela Resolucgéo
SEAS n.° 64 de 24 de julho de 2020, publicada no Diério Oficial de 28 de julho de 2020.

Por meio da Carta de Servicos ao Cidaddo, a
Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade
— SEAS busca orientar e informar a sociedade sobre
0s servicos prestados pela instituicdo, as formas de

Carta de Servigos acessa-los e avalia-los.
ao Cidadao

e —— Trata-se de uma declaragdo do compromisso
assumido pela SEAS de prestar servicos com
qualidade e eficiéncia, esclarecendo quais sd@o 0s
canais apropriados para que as demandas do cidadao
possam ser adequadamente encaminhadas, analisadas

e respondidas.

As informacGes desta carta buscam
possibilitar plena transparéncia sobre as atividades e servicos prestados pela SEAS. Além
de servir como base para que a sociedade acompanhe e fiscalize sua atuacao e, por meio
de avaliacdo, ajude-a a melhorar continuamente.

Neste documento o cidaddo encontrara informacdes sobre a Secretaria de Estado
do Ambiente e Sustentabilidade, estrutura organizacional da secretaria, canais gerais de
atendimento ao cidadao, servicos e informagdes que viabilizem o acesso do cidadao a
SEAS.

Além disso, sugere uma organizacao voltada para o processo de transformacéao
com foco no cidaddo e sustentada nos principios da participacdo, comprometimento,

informagcd&o, transparéncia, aprendizagem, avaliacdo e melhoria.
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Portanto, a Carta de Servigos ao Cidaddo da SEAS objetiva envolver e informar a
sociedade, servidores e colaboradores com 0s compromissos e padrdes de atendimento
dos servicos prestados pela Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade

Para isso é crucial que a Carta de Servicos seja atualizada periodicamente e no
caso especifico da Carta de Servigos da SEAS, esta necessidade decorre dos seguintes
eventos:

e A Carta de Servicos da SEAS foi aprovada pela Resolucdo SEAS n.° 64
de 24 de julho de 2020, tendo sua ultima atualizacdo em julho de 2022;

e Nos meses de janeiro e margo de 2023, os decretos 48.341, 48.395 e
46.612 foram publicados, promovendo alteracbes na estrutura
organizacional da SEAS;

e Em dezembro de 2023, os sistemas de manifestaces de ouvidoria e-SIC
e Fala.BR foram substituidos pelo sistema OUVERJ.

Diante do exposto e com o objetivo de subsidiar a revisdo da Carta de Servicos da
SEAS, esta Ouvidoria aguarda que os setores competentes da SEAS elaborem um novo
Regimento Interno e o organograma atualizados conforme a estrutura organizacional da
SEAS publicada em 2023.

3.4 Zelar pelo cumprimento das determinagdes da CGE/OGE

A Controladoria Geral do Estado — CGE, por intermédio da Ouvidoria e
Transparéncia Geral do Estado - OGE edita regulamentacdes e determinagdes que devem
ser cumpridas pelas Ouvidorias Setoriais.

A CGE/OGE enviou a SEAS, em junho/20, o processo SEI-320001/001450/2020
com recomendacéo para serem implementadas por esta Secretaria.

A implementacdo dessas recomendacdes estd sendo monitorada por esta
Ouvidoria/SEAS.
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3.5 Outras atividades da Ouvidoria/SEAS

Esta Ouvidoria realiza suas atividades conforme orientagédo da Resolu¢do CGE n°
13, de 2 de maio de 2019, contudo, além das atividades prevista nessa resolucao,
recepciona e encaminha, aos setores técnicos da SEAS, para atendimento, as solicitacdes
do Ministério Publico Estadual, Ministério Pablico Federal, Tribunal de Contas do Estado

do Rio de Janeiro, entre outros.
3.5.1 Requisi¢bes do Ministério Publico Estadual e Federal

A Ouvidoria/SEAS desempenha um papel crucial na gestdo das demandas
provenientes do Ministério Publico Estadual e Federal. Responsavel por receber e
encaminhar essas demandas, a equipe da Ouvidoria direciona-as para as areas pertinentes
dentro da SEAS, garantindo que sejam atendidas de forma adequada e oportuna. Além
disso, a Ouvidoria acompanha de perto os prazos estabelecidos, buscando garantir o fiel
cumprimento deles.

E importante ressaltar que o volume de demandas recebidas pela Ouvidoria/SEAS
é significativo, demandando um esfor¢o consideravel por parte da equipe. Esse trabalho
arduo e dedicado é essencial para assegurar que as questdes levantadas pelo Ministério
Pablico sejam tratadas de maneira eficiente e eficaz. Isso ndo apenas cumpre as
obrigacdes legais, mas também fortalece o relacionamento da SEAS com esses 6rgdos do

Ministério Pablico Estadual e Federal, promovendo uma colaboragdo sélida e construtiva.

3.5.2 Requisi¢des do Tribunal de Contas

A Ouvidoria/SEAS receber e direcionar as areas técnicas para atender as
solicitacGes do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro (TCE-RJ), e a Assessoria
Setorial de Auditoria (ASSAUD/SEAS), em conformidade com suas atribuicdes
institucionais e legais, assume a responsabilidade de acompanhar as recomendacgdes do
TCE-RJ a SEAS.
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3.6 Demonstrativo das demandas recepcionadas pela Ouvidoria/SEAS

Apresentamos, a seguir, 0 quantitativo de demandas recepcionadas pela
Ouvidoria/SEAS no 2° trimestre de 2024.

DEMANDAS RECEPCIONADAS PELA OUVIDORIA/SEAS

22 TRIMESTRE/2024
250
200
150
100
50
) e l ] I B ke I

OUVERI éd:‘:;:) MPRI/MPF/MPT Outros Total

m Quant. 30 73 105 3 211

n% 14 35 50 1 100

Observacdes sobre essas demandas:

v' OUVERJ: Das 30 demandas registradas no OUVERJ, 25 sdo manifestacfes do tipo
denuncias/reclamacdes ou solicitacdes de servicos e 5 sao pedidos de informagdes com
base na Lei de Acesso a Informagéo (LAI);

v E-mail Cidaddo: Refere-se a diversas solicita¢gdes de cidaddos, incluindo pedidos de
informacdes de contato com outros setores da SEAS, orientagdes sobre licengas
ambientais, denuncias, reclamacdes e outros assuntos;

v" MPRJ/MPF/MPT: Do total de 105 demandas, 95 sdo do Ministério Publico do Estado
do Rio de Janeiro (MPRJ); 8 sdo do Ministério Publico Federal (MPF) e 2 sdo do
Ministério Pablico do Trabalho.

v" Outros: Das 3 demandas, 2 estdo relacionadas ao Tribunal de Contas do Estado do Rio
de Janeiro (TCE/RJ) e 1 refere-se uma denuncia de queima de lixo em local indevido
enviada a SEAS pelo Gabinete de um deputado da Legislativa do Estado do Rio de
Janeiro (ALERJ). No entanto, as demandas da ALERJ, exceto dendncia e pedidos de
informacdes com base na lei de acesso a informacao (LAI), assim como as demandas

de prefeituras, devem ser recepcionadas e acompanhadas pelo Gabinete do Secretario.
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As demandas juridicas, tais como Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro
(DPRJ), Procuradoria Geral do Estado (PGE) e Tribunal de Justica (TJ), exceto as do
Ministério Publico, devem ser recepcionadas e acompanhadas pela Assessoria Juridica
desta Secretaria, visto que essas demandas ndo estdo relacionadas com as atividades
da Ouvidoria/SEAS.

4. EQUIPE DA OUVIDORIA/SEAS

Para realizar as atividades relacionadas no item 3 do presente relatério, a SEAS
conta com a seguinte equipe:

» Quvidora: Teresa Nascimento, Auditora do Estado e Especialista em Gestéo
Publica, foi cedida pela Ouvidoria Geral do Estado a SEAS e nomeada para o
cargo da Ouvidora em 29 de janeiro de 2020.

> Assistente: Ana Beatriz C. Santos, Advogada e Especialista em Direito Publico,
foi nomeada na SEAS em 2020. Por meio da Resolugdo SEAS n° 174, de 15 de
dezembro de 2023, foi designada para, nos impedimentos legais e eventuais da

Ouvidora e sem prejuizo de suas atribuicdes, responder pela Ouvidoria/SEAS.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho incansavel da equipe da Ouvidoria/SEAS nao se limita apenas ao
atendimento das demandas dos cidaddos, mas também se estende ao acompanhamento
das solicitacbes do Ministério Publico Estadual e Federal, assim como do Tribunal de
Contas do Estado do Rio de Janeiro (TCE-RJ) entre outras.

Portanto, essa abordagem proativa reforga a importancia da Ouvidoria como um
instrumento essencial na promocdo da transparéncia, responsabilidade e efetividade na

gestdo ambiental desta Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade.

Rio de Janeiro, 03 de julho de 2024.

Teresa Nascimento
Ouvidora/SEAS
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