Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade
Quvidoria

RELATORIO DE ATIVIDADES
OUVIDORIA DA SECRETARIA DE ESTADO DO AMBIENTE E
SUSTENTABILIDADE - SEAS

3° TRIMESTRE/2024

1. APRESENTACAO

Em cumprimento ao inciso 11, do art. 3°, da Resolugdo CGE n° 13, de 02 de maio de
2019, apresentamos o relatdrio referente ao 3° trimestre de 2024, das atividades da Ouvidoria,
da Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade — SEAS.

2. CRIACAO E VINCULACAO DA OUVIDORIA/SEAS

A Lein°®7.989, de 14 de junho de 2018, que dispde sobre o Sistema de Controle Interno
do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro e cria a Controladoria Geral do Estado do Rio
de Janeiro, determina que os 6rgdos e entidades da Administracdo Direta e Indireta deverdo

organizar as respectivas Unidades de Controle Interno, Corregedorias e Ouvidorias Setoriais.

Assim, em cumprimento a mencionada Lei n° 7.989/2018, foi publicado em 05/04/2019,
0 Decreto n° 46.627, que dispBe sobre a estrutura organizacional da Secretaria de Estado do
Ambiente e Sustentabilidade — SEAS e cria, entre outras, a Unidade Setorial de Ouvidoria,
com vinculacdo direta ao Secretdrio da pasta e tecnicamente subordinada a Ouvidoria e

Transparéncia Geral do Estado do Rio de Janeiro (OGE-RJ).

3. ATIVIDADES DA OUVIDORIA/SEAS

As atividades da Ouvidoria da Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade
(SEAS) sdo regulamentadas por uma série de atos normativos que visam assegurar a
transparéncia, a participacdo do cidaddo e a prote¢do dos direitos dos usuarios de servicos

publicos. Os principais atos normativos incluem:
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» Resolucdo CGE n° 13, de 02 de maio de 2019: Estabelece diretrizes para as unidades

da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo Estadual, definindo
competéncias e procedimentos para o recebimento e tratamento de manifestaces dos

usuarios.

» Resolucdo SEAS n° 67, de 17 de setembro de 2020: Aprova o regimento interno da

SEAS e detalha as competéncias da Ouvidoria, incluindo a gestdo de manifestacdes, o

acesso a informacdo e a intermediacao entre cidaddos e setores internos.

» Resolucdo CGE n° 319, de 27 de setembro de 2024: Define procedimentos para o
monitoramento das atribui¢des de Ouvidoria e Transparéncia dos érgdos e entidades da
Rede de Ouvidorias do Estado do Rio de Janeiro, estabelecendo responsabilidades e

consequéncias para o descumprimento das diretrizes.

3.1 Recepcdo e intermediagdo, pela Ouvidoria/SEAS, no atendimento as demandas dos
cidadaos.

3.1.1 Demandas registradas no sistema de ouvidoria OUVERJ

O Decreto Estadual n° 48.727, de 03 de outubro de 2023, criou o sistema OUVERJ
como o canal oficial de ouvidoria e transparéncia informatizada no ambito do Poder Executivo
Estadual, destinado ao registro eletronico de denuncias, solicitacdes de servicos, reclamagdes e

requerimentos de acesso a informacéo.
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Desenvolvido pela Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro (CGE RJ), em
parceria com o Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Estado do RJ
(PRODERJ) e a Secretaria de Transformagdo Digital (SETD), o OUVERJ visa facilitar a
comunicacdo entre os cidaddos fluminenses e o governo, incentivando a participacao popular e

o controle social.
O OUVERJ oferece um canal integrado para encaminhar as manifestacOes de
ouvidoria e os pedidos de acesso a informacao aos 6rgaos e entidades que compdem a Rede

de Ouvidorias e Transparéncia do Estado do Rio de Janeiro (OGE-RJ).

> Manifestacdo de Ouvidoria

As manifestacdes de ouvidoria permitem que o cidaddo expresse seus anseios, davidas,
opiniBes ou avaliacdes sobre um servigo publico recebido. Dessa forma, o cidaddo contribui
para o aprimoramento da gestdo de politicas e servi¢os ou para o0 combate a atos ilicitos.

As manifestacdes podem ser classificadas como:

o Denuncia: relato sobre préatica de ato ilicito que requer acdo de érgdos de controle;
o Reclamacdo: expresséo de insatisfacdo quanto a um servigo publico;

o Elogio: reconhecimento de um servico prestado ou atendimento recebido;

o Solicitacao: pedido para que a Administracdo Publica tome providéncias;

o Sugestao: proposta para melhorar politicas e servicos; e

o Simplifique: sugestdo para reduzir a burocracia nos servigos publicos.

> Acesso a informacéo

O cidadao tem a opc¢éo de solicitar informacgdes produzidas por 6rgdos e entidades
publicas, conforme estabelece a Lei de Acesso a Informagdo (Lei n® 12.527/2012). Essa lei €
fundamental para garantir a transparéncia, permitindo que os cidadaos tenham acesso a dados

e informacdes de interesse publico, promovendo a accountability e o controle social.

Na gestdo do OUVERJ, a Ouvidoria/SEAS é responsavel por receber manifestacdes e
pedidos de acesso a informacéo, além de orientar, encaminhar as areas competentes e responder
ao cidadao. A Ouvidoria/SEAS também tem a fungéo de informar a Ouvidoria Geral do Estado

sobre erros ou inconsisténcias no sistema OUVERJ.
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3.1.2 Atendimento via Correio Eletronico e Telefone

A Ouvidoria/SEAS, através do correio eletrdnico ouvidoria.seas@ambiente.rj.gov.br e

do telefone (21) 96502-5655, recebe diariamente uma variedade de solicitaces dos cidadaos,
que vao desde denuncias até pedidos de documentos. Os cidaddos sdo rapidamente orientados
a registrar suas demandas no sistema OUVERJ, que é o canal oficial para esse tipo de

manifestacéo.

Além disso, a Ouvidoria frequentemente recebe consultas sobre licenciamento
ambiental. Nesses casos, recomendamos que 0s interessados entrem em contato com a Geréncia

de Atendimento do INEA pelo endereco eletronico gasede@inea.rj.gov.br.

E importante ressaltar que a equipe da Ouvidoria/SEAS esta comprometida em garantir
que os cidaddos recebam um atendimento adequado e 0 suporte necessario para atender suas
demandas na SEAS.

3.2 Requisi¢bes do Ministério Publico Federal e Estadual

Esta Ouvidoria atua em conformidade com as Resolugdes CGE n° 13/2019, n° 319/2024
e a Resolugdo SEAS n° 67/2020. Alem das atividades estabelecidas por essas normas, a
Ouvidoria também tem a responsabilidade de receber e encaminhar, aos setores técnicos da
SEAS, as solicitagdes do Ministério Publico Estadual e do Ministério Publico Federal para o
devido atendimento.

A Ouvidoria/SEAS desempenha um papel crucial na gestdo das demandas provenientes
do Ministério Publico Estadual e Federal. Responsavel por receber e encaminhar essas
demandas, a equipe da Ouvidoria direciona-as para as areas pertinentes dentro da SEAS,
garantindo que sejam atendidas de forma adequada e oportuna. Além disso, a Ouvidoria
acompanha de perto os prazos estabelecidos, buscando garantir o fiel cumprimento deles.
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E importante ressaltar que o volume de demandas recebidas pela Ouvidoria/SEAS é
significativo, demandando um esfor¢o consideravel por parte da equipe. Esse trabalho arduo e
dedicado € essencial para assegurar que as questdes levantadas pelo Ministério Publico sejam
tratadas de maneira eficiente e eficaz. Isso ndo apenas cumpre as obrigacdes legais, mas também
fortalece o relacionamento da SEAS com esses 6rgdos do Ministério Publico Estadual e Federal,

promovendo uma colaboragao sélida e construtiva.
3.3 Requisi¢bes do Tribunal de Contas

A Ouvidoria/SEAS recebe e direciona as areas técnicas para atender as solicitacdes do
Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro (TCE-RJ), e a Assessoria Setorial de Auditoria
(ASSAUD/SEAS), em conformidade com suas atribui¢Ges institucionais e legais, assume a

responsabilidade de acompanhar as recomendacdes do TCE-RJ a SEAS.

3.4 Outras Requisicdes

A Ouvidoria da SEAS é responsavel por receber e acompanhar demandas relacionadas
as suas atividades de intermediacdo entre os cidaddos, o Ministério Publico Federal e Estadual,

e o Tribunal de Contas, conforme detalhado nos itens 3.1, 3.2 e 3.3.

Demandas que ndo se enquadram nessas categorias — incluindo questdes juridicas de
orgaos como a Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro (DPRJ), a Procuradoria Geral
do Estado (PGE), o Tribunal de Justica (TJ) e as Delegacias de Policia — devem ser
encaminhadas & Assessoria Juridica da SEAS. Além disso, solicitagdes de érgdos como a
Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro (ALERJ), prefeituras municipais e outras
entidades estaduais ou federais serdo tratadas pela Ouvidoria somente se estiverem alinhadas
com suas fungdes especificas, como denuncias, reclamagdes ou pedidos de informacdo. Caso
contrario, essas demandas devem ser direcionadas ao Gabinete e a outros setores competentes
da SEAS.

Esse direcionamento claro garante que as demandas sejam tratadas de maneira eficiente

e organizada, respeitando as atribui¢des de cada unidade administrativa da SEAS.
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3.5 Assessoramento na Gestao da Transparéncia
3.5.1 Portal da Transparéncia

A Lei Estadual n° 7.989, de 14 de junho de 2018, que instituiu a Controladoria Geral do
Estado do Rio de Janeiro — CGE, determinou em seu art. 7°, I, ‘b’, que a Ouvidoria e
Transparéncia Geral do Estado (CGE/OGE) teria a responsabilidade de fiscalizar a

transparéncia das instituices estaduais.

Portanto, a CGE/OGE, por meio do Guia de Transparéncia Ativa, orienta que a
divulgacdo de dados e informagOes relacionadas a Lei de Acesso & Informagdo nos sites
institucionais dos 6rgaos e entidades deve ser realizada em uma secdo especifica denominada
"Transparéncia”. Essa se¢do deve obrigatoriamente constar no menu principal dos sites,
composto pelos seguintes itens: Institucional, Acdes e Programas, Participacdo Social,
Auditorias, Convénios e Transferéncias, Receitas e Despesas, Licitacbes e Contratos,
Servidores, Informacdes Classificadas, Servico de Informacéo ao Cidaddo — SIC, Perguntas

Frequentes e Dados Abertos.

Transparéncia

Institucional Apdes 2 Prograrmas Farticipagdo Social Auditorias

Conwvénios 2

o Receitas e Despesas Licitagdes e Contratos Serwidores
Transferéncias

Serwigo d
Informagdo ao Ferguntas Frequentes Dados Abertos
Cidadan

Informagies
Classificadas
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Desta forma, esta Ouvidoria recebe informacGes de diversos setores da SEAS e as

encaminha a Assessoria de Comunicacao para divulgacdo no Portal da Transparéncia/SEAS.

E importante ressaltar que a atualizacdo do sitio da SEAS é periodica e permanente e
que o item Dados Abertos ainda esta em fase de desenvolvimento, uma vez que o PRODERJ e
a Secretaria de Transformacdo Digital estdo capacitando as equipes responsaveis pela
elaboracdo do programa de dados abertos em seus respectivos 6rgaos.

Por meio da Portaria SEAS/DGAF n° 53, de 04 de agosto de 2023, a equipe de
servidores desta Ouvidoria/SEAS foi designada como responsavel por garantir o cumprimento
do Programa Dados Abertos, monitorar sua implementacao e recomendar medidas necessarias
a alta gestdo. Além disso, cabe a esta equipe orientar os servidores sobre o cumprimento do
decreto n° 48.449, de 04 de abril de 2023, que estabelece a politica de gestdo e controle do

programa de dados abertos do governo do Estado do Rio de Janeiro.
3.5.2 Ranking de Transparéncia Ativa - 2020
No ano de 2020, a Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade/SEAS, com a

Assessoria  desta  Ouvidoria,

alcancou o 2° lugar na primeira

edigéo do Ranking de

CERTIFICADO

Certificamos que a Secretaria de Estado do Ambiente e
Sustentabilidade — SEAS alcangou o 22 Lugar no RANKING
DE TRANSPARENCIA ATIVA OGE RJ instituido pela
Instrucdo Normativa CGE/OGE n2 01/2020, realizado em
Agosto de 2020.

Transparéncia Ativa da Ouvidoria
Geral do Estado do Rio de
Janeiro, quando foram
verificados os sites de 65 6rgaos

do Poder Executivo do ERJ.

Resangela Dias Marinhe
Ouvidora-Geral do Estado

Esse ranking, criado pela
Controladoria-Geral do Estado do —— el
Rio de Janeiro (CGE-RJ), tem o

objetivo de estimular o cumprimento da Lei de Acesso a Informagéo - LA,
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3.5.3 Ranking de Transparéncia Ativa e Passiva — 2021

Em 2021 esse ranking néo foi realizado pela Controladoria Geral do Estado.

3.5.4 Ranking de Transparéncia Ativa e Passiva — 2022

A Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade com a Assessoria desta

Ouvidoria, alcancou o0 conceito A no Ranking de Transparéncia Ativa e Passiva, promovido

pela Controladoria Geral do
Estado do Rio de Janeiro. O
Ranking de Transparéncia
Ativa e Passiva de 2022
buscou fomentar a melhoria
na qualidade das informacdes
disponibilizadas nos sites dos
Orgdos e entidades do Poder
executivo do Estado do Rio.
Além  disso, avalia o

cumprimento do prazo legal e

P

CERTIFICADO
Certifi que a Secr de Estado do Amb S
(SEAS) alcancou o C ito A no RANKING DE T;ANSPAREb:g‘I‘:d:

o
CGE/RJ instituido pela Resolugdo CGE n2 140, de 09 de maio de 2022.

0 atendimento no Sistema Eletronico de Informagdes ao Cidadéo (e-SIC).

3.5.5 Ranking de Transparéncia Ativa e Passiva — 2023

De acordo com a Resolu¢do CGE n° 236, de 18 de setembro de 2023, a avaliacéo para

0 Ranking da Transparéncia instituido pela Resolucdo CGE n° 140, de 09 de maio de 2022,

excepcionalmente ndo foi realizada no exercicio de 2023.

3.5.6 Ranking de Transparéncia Ativa e Passiva — 2024

De acordo com a Resolucdo CGE n° 281, de 10 de julho de 2024, a avalia¢do para o

Ranking da Transparéncia instituido pela Resolucdo CGE n° 140, de 09 de maio de 2022,

excepcionalmente ndo foi realizada no exercicio de 2024.
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3.6 Elaboracéo e atualizacdo da Carta de Servicos da SEAS

Esta Ouvidoria realizou o levantamento de informac®es, junto aos diversos setores da
SEAS, e elaborou a carta de servicos ao cidadao que foi aprovada pela Resolucdo SEAS n.° 64
de 24 de julho de 2020, publicada no Diario Oficial de 28 de julho de 2020.

Por meio da Carta de Servicos ao Cidaddo, a
Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade — SEAS
busca orientar e informar a sociedade sobre os servicos

prestados pela instituicdo, as formas de acessa-los e avalia-

Carta de Servigos
ao Cidaddo IOS'

Secretaria de Estado do
lidade - SEAS

Ambiente e Sustentabil

Trata-se de uma declaracdo do compromisso
assumido pela SEAS de prestar servigos com qualidade e
eficiéncia, esclarecendo quais sdo 0s canais apropriados para

que as demandas do cidaddo possam ser adequadamente

encaminhadas, analisadas e respondidas.

As informac0Oes desta carta buscam possibilitar plena transparéncia sobre as atividades
e servicos prestados pela SEAS. Neste documento o cidaddo encontrard informagdes sobre a
Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade, estrutura organizacional da secretaria,
canais gerais de atendimento ao cidadéo, servigos e informacgdes que viabilizem o acesso do
cidadao a SEAS.

Além disso, sugere uma organizacao voltada para o processo de transformagdo com foco
no cidaddo e sustentada nos principios da participacdo, comprometimento, informacéo,

transparéncia, aprendizagem, avaliacdo e melhoria.

Portanto, a Carta de Servigos ao Cidaddo da SEAS objetiva envolver e informar a
sociedade, servidores e colaboradores com os compromissos e padrdes de atendimento dos
servigos prestados pela Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade.
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3.7 Zelar pelo Cumprimento das Determinac6es da CGE/OGE

A Controladoria Geral do Estado (CGE-RJ), por meio da Ouvidoria e Transparéncia
Geral do Estado (OGE-RJ), emite regulamentacdes e determinagdes que devem ser

rigorosamente seguidas pelas Ouvidorias Setoriais.

Dessa forma, a Ouvidoria/SEAS tem a responsabilidade de observar e implementar as
normas e diretrizes estabelecidas por esses 6rgéaos, garantindo a conformidade e a efetividade
das acdes de ouvidoria.

3.8 Demonstrativo das demandas recepcionadas pela Ouvidoria/SEAS

Apresentamos, a seguir, 0 quantitativo de demandas recepcionadas pela
Ouvidoria/SEAS no 3° trimestre de 2024.

DEMANDAS RECEPCIONADAS PELA OUVIDORIA/SEAS
32 TRIMESTRE/2024

OUVERJ Cidad3o MPRJ/MPF Outros Total
B Quant. 23 72 118 5 218
u % 11 33 54 2 100

Observacdes sobre essas demandas:

e OUVERJ: Das 23 demandas registradas, 15 sdo manifestacbes do tipo
denuncias/reclamacges ou solicitacdes de servicos, enquanto 8 correspondem a pedidos de

informacgdo com base na Lei de Acesso a Informacéo (LAL).

10
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e E-mail Cidaddo: Abrange diversas solicitacbes de cidaddos, incluindo pedidos de
informacBes de contato com outros setores da SEAS, orientacGes sobre licencas
ambientais, denuncias, reclamacdes e outros assuntos.
e MPRJ/MPF: Das 118 demandas totalizadas, 107 sdo oriundas do Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro (MPRJ) e 11 do Ministério Pablico Federal (MPF).
e Outros: Referem-se a demandas que ingressam na SEAS por meio do Protocolo e sdo
encaminhadas & Ouvidoria/SEAS pelo sistema SEI.

4. EQUIPE DA OUVIDORIA/SEAS

Para realizar as atividades relacionadas no item 3 do presente relatorio, a SEAS conta

com a seguinte equipe:

» Ouvidora: Teresa Nascimento, Auditora do Estado e Especialista em Gestdo Publica,
foi cedida pela Controladoria Geral do Estado a SEAS e nomeada para o cargo da

Ouvidora em 29 de janeiro de 2020.

» Assistente: Ana Beatriz C. Santos, Advogada e Especialista em Direito Publico, foi
nomeada na SEAS em 2020. Por meio da Resolucdo SEAS n° 174, de 15 de dezembro
de 2023, foi designada para, nos impedimentos legais e eventuais da Ouvidora e sem

prejuizo de suas atribuigdes, responder pela Ouvidoria/SEAS.

4.1 Aperfeicoamento Continuo da Equipe da Ouvidoria/SEAS

Até o 3° trimestre de 2024, a equipe da Ouvidoria/SEAS reafirmou seu compromisso
com o aprimoramento continuo, participando de palestras, congressos e cursos que fortalecem

as ouvidorias estaduais e promovem um governo mais eficiente e transparente.

A participacdo da Ouvidoria/SEAS nesses eventos € fundamental para manter a equipe
atualizada e capacitada em areas essenciais para a qualidade do atendimento. Esse compromisso
com o aperfeicoamento continuo é crucial para garantir um atendimento eficiente e
transparente, alinhado as melhores praticas do setor.

11
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho incansavel da equipe da Ouvidoria/SEAS transcende o simples atendimento
as demandas dos cidaddos, abrangendo também a recepcdo e o acompanhamento das
solicitagdes do Ministério Publico Estadual e Federal, entre outras. Essa abordagem proativa
destaca a Ouvidoria como um instrumento crucial na promocdo da transparéncia,
responsabilidade e eficicia na gestdo ambiental da Secretaria de Estado do Ambiente e
Sustentabilidade.

Além disso, a evolugdo continua das praticas adotadas ndo apenas fortalece a confianca
da populagdo nos canais de comunicacdo, mas também aprimora a eficiéncia no atendimento
as questdes ambientais. Dessa forma, a Ouvidoria se consolida como um pilar fundamental na
protecdo do meio ambiente e no fortalecimento da cidadania, assegurando que os direitos e
preocupacOes dos cidaddos sejam devidamente ouvidos e atendidos.

Rio de Janeiro, 21 de outubro de 2024.

Ana Beatriz C. Santos
Assistente da Ouvidoria/SEAS

Teresa Nascimento

Ouvidora/SEAS
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