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1. APRESENTACAO

Em cumprimento ao inciso III, do art. 3°, da Resolu¢do CGE n° 13, de 02 de maio de
2019, apresentamos o relatorio referente ao 1° trimestre de 2026, das atividades da Ouvidoria,

da Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade — SEAS.

2. CRIACAO E VINCULACAO DA OUVIDORIA/SEAS

A Lein®7.989, de 14 de junho de 2018, que dispde sobre o Sistema de Controle Interno
do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro e cria a Controladoria Geral do Estado do Rio
de Janeiro, determina que os 6rgaos e entidades da Administragdo Direta e Indireta deverdo
organizar suas respectivas Unidades de Controle Interno, Corregedorias e QOuvidorias

Setoriais.

Assim, em cumprimento a mencionada Lei n°® 7.989/2018, foi publicado em 05/04/2019,
o Decreto n° 46.627, que dispde sobre a estrutura organizacional da Secretaria de Estado do
Ambiente e Sustentabilidade — SEAS e cria, entre outras, a Unidade Setorial de Ouvidoria,
com vinculagdo direta ao Secretario da pasta e tecnicamente subordinada a Ouvidoria e

Transparéncia Geral do Estado do Rio de Janeiro (OGE-RJ).

3. ATIVIDADES DA OUVIDORIA/SEAS

As atividades da Ouvidoria da Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade
(SEAS) sao regulamentadas por uma série de atos normativos que visam assegurar a
transparéncia, a participacdo do cidadao e a protecao dos direitos dos usuarios de servigos

publicos. Os principais atos normativos incluem:

> Resolucio CGE n° 13, de 02 de maio de 2019: Estabelece diretrizes para as unidades

da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo Estadual, definindo
competéncias e procedimentos para o recebimento e tratamento de manifestagcdes dos

usuarios.
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> Resolucio SEAS n° 67, de 17 de setembro de 2020: Aprova o regimento interno da

SEAS e detalha as competéncias da Ouvidoria, incluindo a gestdo de manifestagdes, o

acesso a informacao e a intermediacdo entre cidadios ¢ setores internos.

> Resolucio CGE n° 319, de 27 de setembro de 2024: Define procedimentos para o

monitoramento das atribui¢des de Ouvidoria e Transparéncia dos 6rgaos e entidades da
Rede de Ouvidorias do Estado do Rio de Janeiro, estabelecendo responsabilidades e

consequéncias para o descumprimento das diretrizes.

3.1 Recepcio e intermediacio, pela Ouvidoria/SEAS, no atendimento as demandas dos

cidadaos.
3.1.1 Demandas registradas no sistema de ouvidoria OUVERJ

O Decreto Estadual n® 48.727, de 03 de outubro de 2023, criou o sistema OUVERJ
como o canal oficial de ouvidoria e transparéncia informatizada no ambito do Poder Executivo
Estadual, destinado ao registro eletronico de dentincias, solicitagcdes de servicos, reclamacdes e

requerimentos de acesso a informagao.

Desenvolvido pela Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro (CGE RJ), em
parceria com o Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Estado do RJ
(PRODERJ) e a Secretaria de Transformagdo Digital (SETD), o OUVER]J visa facilitar a

comunicagdo entre os cidaddos fluminenses e o governo, incentivando a participagdo popular e
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O OUVERJ oferece um canal integrado para encaminhar as manifestacoes de
ouvidoria e os pedidos de acesso a informacio aos 6rgios e entidades que compdem a Rede

de Ouvidorias e Transparéncia do Estado do Rio de Janeiro (OGE-RJ).

» Manifestacdo de Ouvidoria

As manifesta¢des de ouvidoria permitem que o cidadao expresse seus anseios, duvidas,
opinides ou avaliagdes sobre um servigo publico recebido. Dessa forma, o cidaddo contribui

para o aprimoramento da gestdo de politicas e servicos ou para o combate a atos ilicitos.

As manifestagdes podem ser classificadas como:

o Denuncia: relato sobre pratica de ato ilicito que requer acao de 6rgaos de controle;

o Reclamaciao: expressao de insatisfagdo quanto a um servigo publico;

o Elogio: reconhecimento de um servigo prestado ou atendimento recebido;

o Solicitacao: pedido para que a Administragao Publica tome providéncias;

o Sugestido: proposta para melhorar politicas e servicos; e

o Simplifique: sugestdo para reduzir a burocracia nos servigos publicos.

> Acesso a informacio

O cidaddo tem a op¢do de solicitar informagdes produzidas por orgdos e entidades
publicas, conforme estabelece a Lei de Acesso a Informagao (Lei n® 12.527/2012). Essa lei ¢
fundamental para garantir a transparéncia, permitindo que os cidaddos tenham acesso a dados

e informagdes de interesse publico, promovendo a accountability e o controle social.

Na gestdao do OUVERJ, a Ouvidoria/SEAS ¢ responsavel por receber manifestacdes e
pedidos de acesso a informacao, além de orientar, encaminhar as dreas competentes e responder
ao cidadao. A Ouvidoria/SEAS também tem a func¢ao de informar a Ouvidoria Geral do Estado

sobre erros ou inconsisténcias no sistema OUVERJ.
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3.1.2 Atendimento via Correio Eletronico e Telefone

A Ouvidoria/SEAS, por meio do correio eletronico ouvidoria.seas@ambiente.rj.gov.br

e do telefone (21) 96502-5655, recebe diariamente uma variedade de solicitagdes dos cidadaos,
que vao desde dentincias até pedidos de documentos. Os cidadaos sdo rapidamente orientados
a registrar suas demandas no sistema OUVERJ, que ¢ o canal oficial para esse tipo de

manifestacgao.

Além disso, a Ouvidoria frequentemente recebe consultas sobre licenciamento
ambiental. Nesses casos, recomendamos que os interessados entrem em contato com a Geréncia

de Atendimento do INEA pelo endereco eletronico gasede(@inea.rj.gov.br.

E importante ressaltar que a equipe da Ouvidoria/SEAS estd comprometida em garantir
que os cidadaos recebam um atendimento adequado e o suporte necessario para atender suas

demandas na SEAS.
3.2 Requisicoes do Ministério Publico Federal e Estadual

Esta Ouvidoria atua em conformidade com as Resolugdes CGE n° 13/2019, n° 319/2024
e a Resolucdo SEAS n° 67/2020. Além das atividades estabelecidas por essas normas, a
Ouvidoria também tem a responsabilidade de receber e encaminhar, aos setores técnicos da
SEAS, as solicitacdes do Ministério Publico Estadual e do Ministério Publico Federal para o

devido atendimento.

A Ouvidoria/SEAS atua na gestdo das demandas provenientes do Ministério Publico
Estadual e Federal, sendo responsavel por seu recebimento e encaminhamento as areas

competentes da Secretaria, para o devido atendimento.

Adicionalmente, realiza o acompanhamento dos prazos estabelecidos, com o objetivo

de assegurar o cumprimento das demandas e a adequada resposta institucional.
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3.3 Outras Requisicoes

A Ouvidoria da SEAS ¢ responsavel por receber e acompanhar demandas relacionadas
as suas atividades de intermediagao entre os cidadaos, o Ministério Publico Federal e Estadual,

conforme detalhado nos itens 3.1 e 3.2.

Demandas que ndo se enquadram nessas categorias — incluindo questdes juridicas de
orgaos como a Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro (DPRJ), a Procuradoria Geral
do Estado (PGE), o Tribunal de Justica (TJ) e as Delegacias de Policia — devem ser
encaminhadas a Assessoria Juridica da SEAS. Além disso, solicitagdes de 6rgdos como a
Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro (ALERJ), prefeituras municipais e outras
entidades estaduais ou federais serdo tratadas pela Ouvidoria somente se estiverem alinhadas
com suas fungdes especificas, como denuncias, reclamagdes ou pedidos de informagdo. Caso
contrario, essas demandas devem ser direcionadas ao Gabinete e a outros setores competentes
da SEAS. Esse direcionamento claro garante que as demandas sejam tratadas de maneira

eficiente e organizada, respeitando as atribui¢cdes de cada unidade administrativa da SEAS.
3.4 Assessoramento na Gestao da Transparéncia
3.4.1 Portal da Transpareéncia

A Lei Estadual n° 7.989, de 14 de junho de 2018, que instituiu a Controladoria Geral do

Estado do Rio de Janeiro — CGE, determinou em seu art. 7°, I, ‘b’, que a Ouvidoria e
Transparéncia Geral do Estado Transparéncia

(CGE/OGE) teria a

responsabilidade de fiscalizar a

e s s | P S S

transparéncia das instituigdes

estaduais.

Receitas e Despesas Licitagfies e Contratos Servidores

Portanto, a CGE/OGE,
por meio do Guia de

Transparéncia Ativa, orienta que Intarmagées

i Perguntas Frequentes Dados Abertos
Classificadas. =

a divulgagio de dados e

informagdes relacionadas a Lei de Acesso a Informagdo nos sites institucionais dos 6rgaos e
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entidades deve ser realizada em uma se¢do especifica denominada "Transparéncia”. Essa se¢ao
deve obrigatoriamente constar no menu principal dos sites, composto pelos seguintes itens:
Institucional, A¢des e Programas, Participagdo Social, Auditorias, Convénios e Transferéncias,
Receitas e Despesas, Licitagdes e Contratos, Servidores, Informagdes Classificadas, Servico de

Informacao ao Cidadao — SIC, Perguntas Frequentes e Dados Abertos.

Desta forma, esta Ouvidoria recebe informagdes de diversos setores da SEAS e as

encaminha a Assessoria de Comunicagao para divulgagdo no Portal da Transparéncia da SEAS.

E importante ressaltar que a atualiza¢io do sitio da SEAS ¢é periddica e permanente e
que o item Dados Abertos ainda esta em fase de desenvolvimento, uma vez que o PRODERJ e
a Secretaria de Transformagdao Digital estdo capacitando as equipes responsaveis pela

elaboragdo do programa de dados abertos em seus respectivos 6rgaos.
3.4.2 Ranking de Transparéncia Ativa - 2020

No ano de 2020, a Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade/SEAS, com a

Assessoria  desta  QOuvidoria,

alcancou o 2° lugar na primeira
edicao do Ranking de

CERTIFICADO
Certificamos que a Secretaria de Estado do Ambiente e
Sustentabilidade — SEAS alcancou o 22 Lugar no RANKING
DE TRANSPARENCIA ATIVA OGE RJ instituido pela
Instrucdo Normativa CGE/OGE n? 01/2020, realizado em
Agosto de 2020.

Transparéncia Ativa da Ouvidoria
Geral do Estado do Rio de Janeiro,
quando foram verificados os sites
de 65 orgaos do Poder Executivo

do ERJ.

Resangela Cias Mannho
Ouvidora-Geral do Estado

Esse ranking, criado pela

CONTROLADORLA j GOV OGE AR TR R

Controladoria-Geral do Estado do son G B

Rio de Janeiro (CGE-RJ), tem o

objetivo de estimular o cumprimento da Lei de Acesso a Informacao - LAIL

3.4.3 Ranking de Transparéncia Ativa e Passiva — 2021

Em 2021 esse ranking nao foi realizado pela Controladoria Geral do Estado.
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3.4.4 Ranking de Transparéncia Ativa e Passiva — 2022

A Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade com a Assessoria desta Ouvidoria,

alcancou o conceito A no

Ranking de Transparéncia “

Ativa e Passiva, promovido

CERTIFICADO
pela Controladoria Geral do
. . Cer s que = o
Estado do Rio de Janeiro. O (SEAS) alcancou o Concaits A no RANKING De. TeAl I tbiidade
CGE/RJ sido pela R ¢do CGE n2 140, de 09 de maio de 2022.

Ranking de Transparéncia
Ativa e Passiva de 2022
buscou fomentar a melhoria na

qualidade das informagdes

disponibilizadas nos sites dos
orgaos e entidades do Poder executivo do Estado do Rio. Além disso, avalia o cumprimento do

prazo legal e o atendimento no Sistema Eletronico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC).

3.4.5 Ranking de Transparéncia Ativa e Passiva — 2023

De acordo com a Resolugao CGE n° 236, de 18 de setembro de 2023, a avaliagdo para
o Ranking da Transparéncia instituido pela Resolu¢do CGE n° 140, de 09 de maio de 2022,

excepcionalmente nao foi realizada no exercicio de 2023.

3.4.6 Ranking de Transparéncia Ativa e Passiva — 2024

De acordo com a Resolu¢do CGE n° 281, de 10 de julho de 2024, a avaliagdo para o
Ranking da Transparéncia instituido pela Resolu¢do CGE n° 140, de 09 de maio de 2022,

excepcionalmente ndo foi realizada no exercicio de 2024.

3.5 Carta de Servicos da SEAS

Esta Ouvidoria realizou o levantamento de informagdes, junto aos diversos setores da
SEAS, e elaborou a carta de servicos ao cidadao que foi aprovada pela Resolugdo SEAS n.° 64

de 24 de julho de 2020, publicada no Diario Oficial de 28 de julho de 2020.
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Por meio da Carta de Servigos ao Cidadao, a Secretaria
de Estado do Ambiente e Sustentabilidade — SEAS busca
orientar e informar a sociedade sobre os servigos prestados pela

instituicao, as formas de acessa-los e avalia-los.

Carta de Servi;gs
ao Cidaddo

Trata-se de uma declaragdo do compromisso assumido
pela SEAS de prestar servigos com qualidade e eficiéncia,
esclarecendo quais sdo os canais apropriados para que as

demandas do cidaddo possam ser adequadamente

encaminhadas, analisadas e respondidas.

As informacdes desta carta buscam possibilitar plena transparéncia sobre as atividades
e servicos prestados pela SEAS. Neste documento o cidaddo encontrara informagdes sobre a
Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade, estrutura organizacional da secretaria,
canais gerais de atendimento ao cidadao, servigos e informagdes que viabilizem o acesso do
cidaddo a SEAS. Além disso, sugere uma organizagao voltada para o processo de transformagao
com foco no cidaddo e sustentada nos principios da participagdo, comprometimento,

informagado, transparéncia, aprendizagem, avaliacdo e melhoria.

Portanto, a Carta de Servigos ao Cidaddo da SEAS objetiva envolver e informar a
sociedade, servidores e colaboradores com os compromissos e padrdes de atendimento dos

servigos prestados pela Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade.

3.6 Programa de Dados Abertos da SEAS

Dados abertos sdo informagdes publicas disponibilizadas em formatos acessiveis,
legiveis por maquina e estruturados de forma a permitir sua livre utilizagdo, reutilizagdo e
redistribuicdo por qualquer pessoa, sem necessidade de identificacdo ou autorizagdo prévia. A
politica de dados abertos visa ampliar a transparéncia publica, fortalecer o controle social e
incentivar o desenvolvimento de solug¢des inovadoras pela sociedade civil, pelo setor privado e

pela comunidade académica.
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O Governo do Estado do Rio de Janeiro regulamentou o tema por meio do Decreto n°
48.449/2023, atualizado pelo Decreto n® 49.097/2024, e da Resolugdo Conjunta CGE/SETD n°
44/2024, que estabelecem diretrizes para a gestdo e o controle do Programa de Dados Abertos

no ambito da Administragdo Publica Estadual.

Desde sua designacao formal como ponto focal do Programa de Dados Abertos, a
Ouvidoria/SEAS tem atuado como elo institucional junto aos 6rgaos centrais de apoio — como
a SETD e o PRODERJ — mantendo articulagdo continua para alinhamento técnico, capacitagao

da equipe e estruturagdo da se¢ao de Dados Abertos no Portal da Transparéncia da SEAS.

Em 28 de agosto de 2025, o Plano de Dados Abertos da SEAS foi encaminhado a
Controladoria-Geral do Estado (CGE) para andlise, por meio do Processo SEI-
070001/000706/2025. Apos avaliagao técnica, o documento foi aprovado pela Ouvidoria e
Transparéncia Geral do Estado (CGE/OGE) em 22 de outubro de 2025 e encontra-se publicado

no portal institucional da SEAS, disponivel no enderego:

https://www.rj.gov.br/seas/Dados-Abertos

Esses conjuntos de dados utilizados abrangem informagdes relativas as atividades da
Ouvidoria, relatorios de auditoria interna, planejamento governamental, execugdo
or¢amentaria, contratos administrativos, recursos humanos, acordos de cooperacao, integridade
institucional, programas de sanecamento ambiental, gestdo de fundos publicos, licitagdes,

politicas de residuos solidos e instrumentos de politica ambiental, como o ICMS Ecolégico.

A utilizag¢do dessas bases assegura maior consisténcia as analises realizadas, fortalece
os mecanismos de controle e transparéncia e contribui para a avaliacdo sistematica da
conformidade, eficiéncia ¢ efetividade das agdes institucionais desenvolvidas no ambito da

SEAS.

3.7 Adequacido da SEAS a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

A adequacdo da Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade (SEAS) a Lei
Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD) constitui medida estratégica para assegurar a

conformidade legal, a integridade das informagdes institucionais e a mitiga¢do de riscos
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relacionados ao tratamento de dados pessoais no ambito da Administragdo Publica.

No periodo analisado, as a¢des concentraram-se na estruturagdo da governanga em
privacidade e prote¢do de dados pessoais, sob coordenaciao da Ouvidoria/SEAS, cuja titular foi
formalmente designada como Encarregada Setorial pelo Tratamento de Dados Pessoais e
Coordenadora do Comité Setorial de Governanga em Privacidade, nos termos das normativas

internas vigentes.

Nesse contexto, a Ouvidoria/SEAS assume papel central na condugdo das agdes de
adequacao a LGPD, atuando como instancia de articulagdo institucional, orientagdo técnica e

monitoramento das iniciativas relacionadas a protecao de dados pessoais.

Nao obstante os avancos na estruturagdo da governanga, o processo de adequacao
encontra-se condicionado a defini¢do de infraestrutura e governanca de Tecnologia da

Informacao, atualmente sob responsabilidade do Instituto Estadual do Ambiente (INEA).

Tal cenario configura risco institucional relevante, na medida em que limita a
implementagao de medidas técnicas essenciais a conformidade com a LGPD, podendo impactar
a seguranga das informagdes, a regularidade dos processos administrativos e a

responsabilizacao do 6rgao perante 6rgaos de controle.

Em razdo dessas limitagdes, foi publicada a Resolucdo SEAS n° 237/2026, que
prorrogou o prazo para apresentacdo do Plano de Adequacao, reconhecendo a necessidade de
estruturacdo tecnologica e institucional prévia a implementa¢do das medidas exigidas pela

legislacao.

A continuidade do processo de adequacdo demanda, portanto, a consolidagdo de um
modelo de governanga de Tecnologia da Informagao compativel com as exigéncias legais, de
modo a viabilizar a implementag@o das medidas técnicas e assegurar a conformidade da SEAS

com a LGPD.

3.8 Diretrizes da CGE/OGE

A Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro (CGE-RJ), por meio da Ouvidoria
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e Transparéncia Geral do Estado (OGE-RJ), emite regulamenta¢des e diretrizes que devem ser
rigorosamente observadas pelas Ouvidorias Setoriais, a fim de garantir a qualidade, a
efetividade e a conformidade das atividades de ouvidoria no ambito do Poder Executivo

Estadual.

Nesse contexto, destaca-se a Portaria CGE/OGE n° 03, de 11 de margo de 2025, que
estabelece os procedimentos para avaliacdo qualitativa das respostas as manifestacoes de
ouvidoria e solicitacdes de acesso a informagdo prestadas pelos 6rgaos e entidades publicas. A
norma define critérios essenciais como clareza, relevancia, completude, tempestividade,
urbanidade e conformidade com os padrdes legais e gerenciais, € prevé que os resultados dessa

avaliacdo sirvam como base para a elaboracao de planos de agdo corretiva, quando necessario.

A Ouvidoria/SEAS, alinhada a essa diretriz, reconhece a importancia do aprimoramento
continuo da qualidade das respostas oferecidas aos usuarios dos servigos publicos € permanece
atenta as orientagdes técnicas emitidas pela OGE-RJ, com vistas a qualificagdo institucional, a

promocao da transparéncia e ao fortalecimento do controle social no ambito da Secretaria.
3.9 Demonstrativo das demandas recepcionadas pela Ouvidoria/SEAS

Apresentamos, a seguir, o quantitativo de demandas recepcionadas pela

Ouvidoria/SEAS no 1° trimestre de 2026.

DEMANDAS RECEPCIONADAS PELA OUVIDORIA/SEAS
12 TRIMESTRE /2026

250
200
150
100
50 I
0 . E-=ai| l

OUVERJ Cidad3o MPRJ/MPF Total

12 trimestre de 2026 Quant. 62 58 71 191

12 trimestre de 2026 % 32 30 37 100

Observagoes sobre essas demandas:
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e OUVERJ: Do total de 62 demandas registradas, 58 referem-se a manifestagoes
classificadas como dentincias, reclamagdes ou solicitagdes de servigo. Destas, 8 foram

encaminhadas pelo INEA e apuradas pela SEAS, enquanto 4 correspondem a pedidos de

informagdo formulados com base na Lei de Acesso a Informacao (LAI).

e E-mail Cidadao: Abrange diversas solicitagdes de cidaddos, incluindo pedidos de
informacdes de contato com outros setores da SEAS, orientagdes sobre licengas

ambientais, denuncias, reclamagdes e outros assuntos;

e MPRJ/MPF: Das 71 demandas totalizadas, 65 sdo oriundas do Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro (MPRIJ) e 6 do Ministério Publico Federal (MPF);

Na comparacao entre o 4° trimestre de 2025 e o 1° trimestre de 2026, observa-se
aumento no volume de demandas registradas no sistema OUVERJ, passando de 57 para 62
manifestagdes, o que representa crescimento de aproximadamente 8,8%. Esse cendario indica

maior utilizacdo dos canais de ouvidoria e refor¢a a ampliagcdo da participacao social.

Destaca-se, ainda, o aumento das manifestacdes tipicas de ouvidoria (denuncias,
reclamacodes e solicitagdes), evidenciando o fortalecimento da Ouvidoria como instrumento de

controle social.

Em contrapartida, verificou-se reducao dos pedidos de acesso a informagao, o que pode

estar associado a ampliagdo da transparéncia ativa e a disponibiliza¢ao de dados institucionais.

No que se refere as demandas oriundas do Ministério Publico, houve crescimento
significativo, passando de 58 para 71 registros, com destaque para o aumento das demandas
provenientes do Ministério Publico Estadual. Tal cenério evidencia maior atuagdo dos 6rgaos
de controle e refor¢a a necessidade de acompanhamento continuo e resposta tempestiva por

parte da Ouvidoria.

De modo geral, os dados indicam aumento da demanda institucional e maior intera¢do
com Orgaos de controle, consolidando a Ouvidoria/SEAS como instancia estratégica de

interlocugdo entre a sociedade, os 6rgdos de fiscalizacdo e a Administragdo Publica.
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4. EQUIPE DA OUVIDORIA/SEAS

Para realizar as atividades relacionadas no item 3 do presente relatorio, a SEAS conta

com a seguinte equipe:

» Ouvidora: Teresa Nascimento, Auditora do Estado e Especialista em Gestdo Publica,
foi cedida pela Controladoria Geral do Estado a SEAS e nomeada para o cargo da

Ouvidora em 29 de janeiro de 2020.

» Assistente: Ana Beatriz C. Santos, Advogada e Especialista em Direito Publico, foi
nomeada na SEAS em 2020. Por meio da Resolucao SEAS n°® 174, de 15 de dezembro
de 2023, foi designada para, nos impedimentos legais e eventuais da Ouvidora e sem

prejuizo de suas atribuicdes, responder pela Ouvidoria/SEAS.
4.1 Aperfeicoamento Continuo da Equipe da Ouvidoria/SEAS

A equipe da Ouvidoria/SEAS reafirma seu compromisso com o aprimoramento
continuo, participando de palestras, congressos e cursos que fortalecem as ouvidorias estaduais

€ promovem um governo mais eficiente e transparente.

A participagdo da Ouvidoria/SEAS nesses eventos ¢ fundamental para manter a equipe
atualizada e capacitada em areas essenciais para a qualidade do atendimento. Esse compromisso
com o aperfeigoamento continuo ¢ crucial para garantir um atendimento eficiente e

transparente, alinhado as melhores praticas do setor.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria/SEAS desempenha papel relevante na recepg¢do, encaminhamento e
acompanhamento de demandas de cidaddos e orgdos de controle, contribuindo para o

fortalecimento da transparéncia e da gestdo institucional.

As agdes desenvolvidas no periodo evidenciam o compromisso com a melhoria continua

dos servicos prestados e com o adequado atendimento as demandas recebidas.



Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade
Ouvidoria

Rio de Janeiro, 07 de abril de 2026.
Ana Beatriz C. Santos
Assistente da Ouvidoria/SEAS

Teresa Nascimento

Ouvidora/SEAS



