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RELATORIO DE ATIVIDADES DA
OUVIDORIA DA SECRETARIA DE ESTADO DO AMBIENTE E
SUSTENTABILIDADE — SEAS
2° TRIMESTRE DE 2021

1. APRESENTACAO

Em cumprimento ao inciso 111, do art. 3°, da Resolucdo CGE N° 13, de 02 de maio
de 2019, apresentamos o relatdrio referente ao 2° trimestre de 2021, das atividades da
Ouvidoria, da Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade — SEAS.

2. CRIACAO, VINCULACAO E COMPETENCIA DA OUVIDORIA/SEAS

A Lei n®7.989, de 14 de junho de 2018, que dispde sobre o Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro e cria a Controladoria Geral do
Estado do Rio de Janeiro, determina que os 6rgaos e entidades da Administracdo Direta
e Indireta deverdo, em um prazo de 180 (cento e oitenta) dias, a partir da promulgacao
dessa Lei, organizar as respectivas Unidades de Controle Interno, Corregedorias e

Ouvidorias Setoriais.

Assim, em cumprimento a mencionada Lei n° 7.989/2018, foi publicado em
05/04/2019, o Decreto n° 46.627, que dispbe sobre a estrutura organizacional da
Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade — SEAS e cria, entre outras, a
Unidade Setorial de Ouvidoria, com vinculagdo direta ao Secretario da pasta e

tecnicamente subordinada a Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado.
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3. ATIVIDADES DA OUVIDORIA/SEAS

Em cumprimento ao art. 3° da resolu¢cdo CGE n° 13, de 2 de maio de 2019, que
estabelece orientacOes para a atuacdo das unidades da Rede de Ouvidorias e
Transparéncia do Poder Executivo Estadual, esta Ouvidoria/SEAS organizou suas

atividades da seguinte forma:

3.1 Recepcao e intermediacéo, pela Ouvidoria/SEAS, no atendimento as demandas

dos cidadaos

Esta Ouvidoria atua como gestora dos sistemas e-SIC e Fala.BR recepcionando,
e encaminhando aos setores internos competentes, para providéncias cabiveis, as
manifestacdes, representacdes, denuncias e os pedidos de acesso a informacéo, recebidas

por e-mails e pelos sistemas e-SIC e Fala.BR.

O Sistema Eletronico de Informacdo ao Cidaddo (e-SIC) registra pedidos, dos
cidadaos, de acesso a informacéo, nos termos da Lei Federal n° 12.527/11 e do Decreto
Estadual n° 46.475/18.

Ja o Sistema fala.BR é um canal integrado para registro e encaminhamento de
manifestacdes, denuncias, reclamacdes, solicitacbes, sugestbes e elogios a 6rgdos e

entidades do poder publico.
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a) Demandas registradas pelos canais de atendimento na Ouvidoria/SEAS - 2°
trimestre de 2021:

Demandas recepcionadas na Ouvidoria/SEAS
2° trimestre de 2021
Canal de comunicagéo Quant. %
e-SIC 23 15
Fala.BR 30 20
e-mail ouvidoria.seas@ambiente.rj.gov.br 98 65
TOTAL 151 100

Demandas recepcionadas na Ouvidoria/SEAS
2° Trimestre de 2021
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b) Comparativo de quantidade de demandas registradas na Ouvidoria/SEAS no 1° e

2° trimestre de 2021:

Comparativo de quantidade de demandas ) 1° ) 2°
12 e 29 Trimestre de 2021 trimestre | trimestre
e-SIC 14 23
Fala.BR 24 30
e-mail cidad&do (ouvidoria.seas@ambiente.rj.gov.br) 95 98
TOTAL 133 151

Comparativo de quantidade de demandas
1° e 2° Trimestre de 2021
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2° trimestre 23 30 98 151
H 1° trimestre 14 24 95 133

No comparativo entre o 1° e 2° trimestre de 2021, observa-se que houve um aumento de

17,30% das demandas que ingressaram na Ouvidoria/SEAS.
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3.2 Assessoramento na Gestéo da Transparéncia Ativa

Entende-se por transparéncia ativa a atuacdo do poder publico em liberar o maior
namero de informacdes e dados possiveis em seu Portal da Transparéncia, seguindo as

regras estabelecidas pela legislagdo e sem necessidade de pedidos prévios.

Assim, esta Ouvidoria recebe informacdes, de diversos setores da SEAS, e as
encaminha a Assessoria de Comunicacdo para divulgagdo no Portal da
Transparéncia/SEAS, estando disponivel para consulta as seguintes informacoes:

Fonte: http://www.rj.gov.br/secretaria/Default.aspx?sec=AMBIENTE

Transparéncia

Perguntas Convénios e = AcDes e
S Servidores
Frequentes Transfer@&ncias Programas

Informacoes Participacao T — Receitas e
Classificadas Social Despesas

Licitagdes. Servico de
Dados Abertos Auditorias Contratos e Informacao ao
Sancbes Cidadao

E importante ressaltar que a atualizagio do sitio da SEAS é periodica e
permanente, portanto, alguns itens do Portal da Transparéncia ainda se encontram em

construcao.


https://blog.plenussistemas.com.br/portal-da-transparencia-municipal-para-que-serve/
http://www.rj.gov.br/secretaria/Default.aspx?sec=AMBIENTE
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3.2.1 Conquista do 2° lugar no Ranking de Transparéncia Ativa da OGE/RJ

No ano de 2020, o portal da Secretaria de Estado do Ambiente e
Sustentabilidade/SEAS conquistou, com a Assessoria desta Ouvidoria, o 2° lugar na
primeira edicdo do Ranking de Transparéncia Ativa da Ouvidoria Geral do Estado do Rio

de Janeiro, realizado em

agosto de 2020, quando foram

CERTIFICADO

Certificamos que a Secretaria de Estado do Ambiente e
Sustentabilidade — SEAS alcancou o 22 Lugar no RANKING
DE TRANSPARENCIA ATIVA OGE RJ instituido pela
Instrucdo Normativa CGE/OGE n2 01/2020, realizado em
Agosto de 2020.
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3.3 Elaboracéo e atualizacdo da Carta de Servicos da SEAS

Esta Ouvidoria realizou o levantamento de informagdes, junto aos diversos setores
da SEAS, e elaborou a carta de servigos ao cidaddo que foi aprovada pela Resolugéo
SEAS n.° 64 de 24 de julho de 2020, publicada
no Diéario Oficial de 28 de julho de 2020.

Por meio da Carta de Servigos ao
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Trata-se de uma declaracdo do compromisso assumido pela SEAS de prestar
servigos com qualidade e eficiéncia, esclarecendo quais sdo os canais apropriados para
que as demandas do cidaddo possam ser adequadamente encaminhadas, analisadas e

respondidas.

As informacgdes desta carta buscam possibilitar plena transparéncia sobre as
atividades e servicos prestados pela SEAS. Além de servir como base para que a
sociedade acompanhe e fiscalize sua atuacdo e, por meio de avaliacdo, ajude-a a melhorar

continuamente.

Neste documento o cidadao encontrard informacdes sobre a Secretaria de Estado
do Ambiente e Sustentabilidade, estrutura organizacional da secretaria, canais gerais de
atendimento ao cidadao, servicos e informacdes que viabilizem o acesso do cidaddo a
SEAS.

Além disso, sugere uma organizacdo voltada para o processo de transformacéo
com foco no cidaddo e sustentada nos principios da participagdo, comprometimento,

informacdo, transparéncia, aprendizagem, avaliacdo e melhoria.

Portanto, a Carta de Servigos ao Cidaddo da SEAS objetiva envolver e informar a
sociedade, servidores e colaboradores com 0s compromissos e padrfes de atendimento

dos servicos prestados pela Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade.
3.4 Zelar pelo cumprimento das determinagdes da CGE/OGE

A Controladoria Geral do Estado — CGE, por intermédio da Ouvidoria e
Transparéncia Geral do Estado - OGE edita regulamentacdes e determinag6es que devem

ser cumpridas pelas Ouvidorias Setoriais.

A CGE/OGE enviou a SEAS, em junho/20, o processo SEI-320001/001450/2020

com recomendacéo para serem implementadas por esta Secretaria.
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A implementacdo dessas recomendacdes estd sendo monitorada por esta
Ouvidoria/SEAS.

3.5 Outras atividades da Ouvidoria/SEAS

Esta Ouvidoria realiza suas atividades conforme orientagdo da Resolugdo CGE n°
13, de 2 de maio de 2019, e ainda recepciona e encaminha, aos setores técnicos da SEAS,
para atendimento, as solicitacdes do Ministério Publico e do Tribunal de Contas do Estado

do Rio de Janeiro.

Rio de Janeiro, 20 de julho de 2021.

Teresa Francisca do Nascimento
Ouvidoria/SEAS



