
‘ 

 

 

 

      
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

2 
 

 

COMPANHIA DE TRANSPORTES SOBRE 

TRILHOS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO 

 

 

EQUIPE RESPONSÁVEL PELO PEDTIC 

 

 

RESPONSABILIDADE INSTITUCIONAL 

 

Diretor-Presidente 

Rafael Machado Quaresma 

 

Diretor Vice-Presidente 

Rafael Fernandes Lira 

 

Diretor de Administração e Finança 

Marco Aurélio Jabour Brunet 

 

Diretor de Engenharia 

Rodrigo Faur de Castro 

 

Diretor de Patrimônio e Controle 

Dilson de Almeida Lyra 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

3 
 

 
 

 

NSTIC - COMITÊ PERMANENTE DE TIC 

 

Presidente 

Pedro Lucas Guedes Moreira 

 

Representantes da Área de Planejamento e Orçamento 

Hugo Henrique Flores dos Santos Antônio 

Guilherme Ferreira Pratti 

 

Representante da Diretoria de Administração e Patrimônio 

Allan Jorge Ribeiro dos Santos  

 

Representantes da Atividade Fim do Orgão ou Entidade 

Beatriz Bonifacio Ferreira 

Leonardo Bastos Santos Golaso 

 

Representante designado pela Alta Administração do Órgão ou Entidade 

Jéssica de Mello Alves Guedes 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 



 
 

 
 

4 
 

 
 

 

Sumário 
 

TERMOS E ABREVIAÇÕES .......................................................................... 5 

ÍNDICE DE TABELAS ................................................................................. 6 

SEÇÃO I - DAS NORMAS GERAIS ................................................................. 7 

SEÇÃO II - DO INÍCIO DA ELABORAÇÃO ...................................................... 15 

SEÇÃO III - DOS DIRECIONADORES DA RIOTRILHOS ...................................... 16 

SEÇÃO IV – DA PREPARAÇÃO .................................................................. 24 

SEÇÃO V - DA AVALIAÇÃO DO PEDTIC ANTERIOR ......................................... 25 

SEÇÃO VI - DO PLANEJAMENTO ................................................................ 29 

SEÇÃO VII – DO CONTROLE E MONITORAMENTO .......................................... 49 

SEÇÃO VIII – DAS DISPOSIÇÕES FINAIS ...................................................... 50 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
  



 
 

 
 

5 
 

 
 

TERMOS E ABREVIAÇÕES 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
  



 
 

 
 

6 
 

 
 

ÍNDICE DE TABELAS 
 

  



 
 

 
 

7 
 

 

SEÇÃO I - DAS NORMAS GERAIS 
 

 

APRESENTAÇÃO 
 

 
O Plano Estratégico Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação - PEDTIC da 

Companhia de Transportes Sobre Trilhos do Estado do Rio de Janeiro - RIOTRILHOS tem como 

objetivo atender às necessidades de tecnologia da informação e comunicação da Companhia, 

alinhadas aos seus objetivos estratégicos e aos do Governo do Estado, visando apresentar as 

diretrizes e orientações necessárias à definição de processos, indicadores, métodos e controles 

para a condução dos projetos e serviços de Tecnologia da Informação e Comunicação - TIC. 

  

 Neste contexto, ele avaliará a situação do órgão em relação à TIC, o andamento dos 

projetos e atividades, bem como identificar e estabelecer prioridades de TIC em um horizonte de 

curto e médio prazo, analisando e verificando possíveis correções na gestão de TIC. 

 

A fim de obter esses resultados, é vital sincronizar as diretrizes e projetos da Tecnologia 

da Informação e Comunicação (TIC) com os componentes-chave do planejamento da 

organização, incluindo o Plano de Negócios, o PPA (Plano Plurianual), a LOA (Lei Orçamentária 

Anual) e o PIERJ (Plano de Investimentos do Estado do Rio de Janeiro). 

 

Assim, o Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação 

(PEDTIC) torna-se uma ferramenta essencial para o diagnóstico, planejamento e administração 

da TIC. Este plano define abordagens para a avaliação e progresso de projetos e atividades, além 

de estabelecer prioridades para possíveis ajustes na gestão de TIC, incluindo métodos específicos 

para sua execução. 

 

 Em meio ao cenário dinâmico de mudanças contínuas, o PEDTIC emerge como uma 

ferramenta crucial para auxiliar o gestor na tomada de decisões, estimulando uma abordagem 

proativa diante das ameaças e capitalizando as oportunidades disponíveis. 

 

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação (PEDTIC) é 

uma ferramenta fundamental para a gestão das atividades e projetos de TIC da NSTIC.  
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Ele também é crucial para a promoção da transparência corporativa, conforme exigido 

pelas normas legais como a LAI, LGPD e o Estatuto das Empresas Públicas e Sociedades de 

Economia Mista. Esses investimentos em TIC são justificados pelo seu objetivo de reduzir 

desperdícios, controlar a alocação estratégica de recursos, garantir a segurança da informação — 

um ativo de valor incalculável — e, em última análise, melhorar a qualidade dos gastos públicos e 

dos serviços oferecidos aos usuários internos da RIOTRILHOS e à sociedade em geral. 

 

Dessa maneira, visando contribuir para a consecução desses objetivos, este documento 

disponibiliza informações que ajudarão a Companhia a planejar de maneira mais eficaz as 

iniciativas relacionadas à Tecnologia da Informação e Comunicação. Isso auxiliará no 

enfrentamento dos desafios impostos à empresa, em particular, garantindo o melhor 

aproveitamento dos recursos de TIC para atender às necessidades finais do cidadão. 

 

 Com abrangência institucional, este PEDTIC contemplará as iniciativas da Presidência, 

Vice-Presidência e das Diretorias da Companhia, por um período de 4 (quatro) anos, com início 

de vigência em janeiro de 2024 e término em dezembro de 2027, sendo revisado a cada ano. 

 

INTRODUÇÃO 

 
A RIOTRILHOS tem por objeto social planejar, projetar e fiscalizar a construção e 

implementação de sistemas de transporte sobre trilhos ou guiados no Estado do Rio de Janeiro, 

com vistas à concessão do referido serviço público ou à formatação de Parcerias Público Privadas 

- PPP e atuar como representante técnico do Poder Concedente nessas matérias. 

 

 O planejamento estratégico de TIC é essencial para gerenciar todos os recursos de forma 

alinhada com as prioridades e estratégias do negócio. A função de TIC, juntamente com as partes 

interessadas, é responsável por garantir a maximização do valor obtido do portfólio de projetos e 

serviços. 

 

O plano estratégico deve melhorar o entendimento das partes interessadas no que diz 

respeito a oportunidades e limitações da TIC, avaliar o desempenho atual e esclarecer o nível de 

investimento requerido. A estratégia e as prioridades de negócio devem ser refletidas nos  

portifólios e executadas por meio de planos táticos de TIC que estabeleça os objetivos, tarefas e 

planos bem definidos e aceitos por ambos, negócio e TIC. 
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DOCUMENTAÇÃO DE REFERÊNCIA 

 
O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação - PEDTIC é um 

instrumento de diagnóstico, planejamento e gestão dos recursos e processos de Tecnologia da 

informação norteado pelos seguintes normativos: 

 

• Constituição da República Federativa do Brasil de 1988 

• Decreto Nº 7.579/2011 

• Medida Provisória Nº 2.200/2001 

• Decreto Nº 7.174/2010 

• Instrução Normativa GSI/PR Nº 1, de 13 de junho de 2008 

• Acórdão 2.585/2012 - TCU - Plenário 

• Acórdão 2.308/2010 - TCU - Plenário 

• Acórdão 1.603/2008 - TCU - P do TCU 

• Lei Nº 13.709/2018 

• Lei Nº 13.853/2019 

• Lei Federal 13.303, de 30 de junho de 2016 

• Decreto Nº 46.188, de 06 de dezembro de 2017 

• Instrução Normativa SGD/ME Nº 1, de 04 de abril de 2019 

• Decreto Nº 46.726, de 06 de agosto de 2019 

• Resolução SECCG 53/2019, de 06 de agosto de 2019 

• Estatuto Social da Companhia de Transportes Sobre Trilhos do Estado do Rio de Janeiro 

- RIOTRILHOS 

• Regimento Interno da Companhia de Transportes Sobre Trilhos do Estado do Rio de 

Janeiro - RIOTRILHOS 
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COMITÊ PERMANENTE DO PEDTIC 
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METODOLOGIA 

Para garantir um planejamento robusto e eficiente, a elaboração deste PEDTIC seguiu 

rigorosamente as novas normas mencionadas no ANEXO C, da PORTARIA PRODERJ/PRE Nº 

825, de 26 de fevereiro de 2021, o Estatuto Social da RIOTRILHOS e o Regimento Interno da 

Companhia. O levantamento das necessidades da área de Informática foi conduzido pelo comitê 

permanente do Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informação, envolvendo ativamente 

representantes de diversas áreas da RIOTRILHOS. Esses representantes colaboraram 

intensamente, unindo esforços para identificar as necessidades, projetos e aquisições que serão 

abordados neste PEDTIC. 

 

 Durante a elaboração deste PEDTIC, optou-se por uma metodologia meticulosa para 

garantir uma análise abrangente e precisa dos recursos de TIC da organização. A abordagem 

escolhida envolveu a aplicação da Matriz GUT, uma ferramenta reconhecida por sua eficácia na 

determinação da gravidade, urgência e tendência das situações em questão. Essa metodologia 

permitiu uma avaliação minuciosa da atual infraestrutura de TIC, fornecendo insights valiosos para 

a definição de prioridades e estratégias no plano. 

 

 Além disso, recorreu-se à Análise SWOT para avaliar a organização, com o objetivo de 

estabelecer metas e identificar as ações necessárias para alcançá-las. Essa abordagem 

estratégica proporcionou uma visão abrangente dos pontos fortes, fracos, oportunidades e 

ameaças relacionados à gestão de TIC, fornecendo uma base sólida para orientar o 

desenvolvimento e a implementação do PEDTIC. 

 

O inventário, bem como as necessidades da Companhia, utilizados como base de 

informação, estão sistematizados em estudos elaborados pelas divisões de organização e de 

informática, sendo atualizados periodicamente. 

 

Formatada a minuta do PEDTIC, esta foi submetida à presidência, às diretorias, que 

alinharam as decisões estratégicas de TIC necessárias para garantir que está apoiando e  

 

permitindo o funcionamento dos serviços da Companhia, com base em um contexto complexo das 

ações e iniciativas de TIC. 
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SEÇÃO II - DO INÍCIO DA ELABORAÇÃO 
 

VIGÊNCIA E ELABORAÇÃO 

 

 

 

  

  

 

 

CONTROLE DE VERSÃO 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

16 
 

 
 

SEÇÃO III - DOS DIRECIONADORES DA 
RIOTRILHOS 

 

Planejamento Estratégico Institucional - PEI da Companhia 
de Transportes Sobre Trilhos do Estado do Rio de Janeiro – 

RIOTRILHOS 

 

Os instrumentos de planejamento têm como propósito primordial aprimorar a governança 

pública, facilitando uma melhoria contínua e sistemática na concepção e no acompanhamento de 

programas governamentais. Tais medidas são fundamentais para garantir maior eficiência, 

eficácia e efetividade aos projetos estratégicos do governo. 

 

 Seguindo essa perspectiva, a RIOTRILHOS apresenta seu plano estratégico, abrangendo 

a missão, visão, valores e objetivos estratégicos da organização. 

 

PLANO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

 

O PPA 2024 - 2027 da Companhia de Transportes Sobre Trilhos do Estado do Rio de 

Janeiro - RIOTRILHOS contempla a ação 5446 - Reestruturação e Desenvolvimento dos Sistemas 

de Transporte, que visa melhorar a infraestrutura de Transporte no Estado do Rio de Janeiro, por 

meio de modernização do sistema metroviário, com manutenção, construção e duplicação de vias 

e linhas férreas, reduzindo impacto ambientais por meio da implementação da Linha Gávea - 

Uruguai (Estação São João, Linha Estácio - Praça XV e Linha Jardim Oceânico - Alvorada).  

 
Em suma, o PPA 2024 - 2027 tem como objetivo aperfeiçoar os meios de deslocamento 

do Estado do Rio de Janeiro por meio da integração dos diferentes modos com o transporte 

público e da melhoria da qualidade do serviço prestado. Além disso, implantar e incentivar 

soluções de mobilidade sustentável. 
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De acordo com a Lei nº 10.276, que trata das normas do Plano Plurianual do Estado do 

Rio de Janeiro (PPA) para o período de 2024 – 2027, em seu Artigo 1º, Parágrafo 2º, Item II, fica 

estabelecido que não estão incluídas no PPA 2024 – 2027 as despesas previstas para: 

 

I. Pessoal e encargos sociais da administração estadual; 

 

II. Manutenção administrativas; e 

 

III. Despesas obrigatórias que não contribuem para a produção corrente de serviços 

pelo Governo, tais como amortização e serviço da dívida, indenizações, 

transferências à União, transferências aos Municípios e custas, precatórios 

judiciais. 

 
São previstas apenas as entregas finalísticas do órgão à sociedade. Portanto, as ações de 

TIC não foram incluídas no PPA 2024 – 2027 da RIOTRILHOS, embora todas elas estejam 

alinhadas com o Plano de Contratações Anual (PCA) da Companhia. Isso se deve à urgente 

necessidade de implementar as ações previstas nesse contexto, visando contribuir imediatamente 

com o suporte para os objetivos futuros da RIOTRILHOS, como a implementação da Linha Gávea 

- Uruguai, especialmente no que diz respeito à Tecnologia da Informação e Comunicação. Nessa 

conjuntura, destacam-se as seguintes ações previstas na LOA/2024: 

 

• Locação de Equipamentos (Computadores, Monitores e seus periféricos); 

• Locação de Impressoras; 

• Serviço de Web Design/Programador; 

• Aquisição e Licenciamento de Softwares (AutoCAD, Photoshop, CorelDRAW, etc.); 

• Reestruturação do Cabeamento de Rede com certificação; 

• Hospedagem de Servidores. 

 

Portanto, é crucial que o Orçamento de TIC alocado na LOA/2024 seja implementado 

integralmente. Se surgirem necessidades adicionais que ultrapassem os exercícios de 2025 a 

2027, as peças do Planejamento serão ajustadas nos momentos apropriados. Sendo assim, 

segue abaixo o PPA 2024 – 2027 da RIOTRILHOS: 
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE TECNOLOGIA DA 
INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO – OETIC 

 
 

Como as ações de TIC são de curto prazo e de extrema importância para a RIOTRILHOS, 

não constam ações no PPA, estando todas elas presentes no LOA/2024. 
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DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO 

 

Diagnóstico Estratégico - Análise do Ambiente Interno e Externo para a RIOTRILHOS 

 

Análise SWOT/FOFA 
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SEÇÃO IV - CRONOGRAMA DE TRABALHO 
 
 

O cronograma de elaboração do PEDTIC abaixo apresenta as fases de sua elaboração, 

planejamento e controle visando à avaliação do PEDTIC 2023 e elaboração do PEDTIC 2024. 
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SEÇÃO V - DA AVALIAÇÃO DO PEDTIC 
ANTERIOR 

 
 

Na fase de avaliação será realizado o monitoramento de todas as prioridades, metas e 

produtos contidos no Mapa de Operacionalização dos Objetivos Estratégicos do PEDIC contendo, 

no mínimo: 

 

1. Relatório da execução orçamentária referente às Metas e Produtos de TIC previstos no 

PEDTIC. 

 

2. Panorama geral da avaliação, contendo: 

 

i) Apresentação do status de metas de TIC, como: concluídas, em andamento, não 

iniciadas e/ou removidas, justificando esta última. 

 

ii) Categorização dos tipos de Ações, como: orçamentárias, não orçamentárias, ou de 

processo contínuo de TIC, com a elaboração de um gráfico com o quantitativo de 

cada uma; 

 

  

VISÃO GERAL DA EXECUÇÃO DAS AÇÕES COM LINHAS 
ORÇAMENTÁRIAS DO PEDTIC 

Como já exposto acima, na Seção III – Dos direcionadores da RIOTRILHOS, os objetivos 

do PPA não contemplam as ações de TIC por não serem as entregas finalísticas do Órgão para a 

sociedade. 
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Baseando-se em tal fato, a tabela Visão geral da execução das ações com linhas 

orçamentárias do PEDTIC, exigida na Portaria PRODERJ/PRE Nº 825, de 26 de fevereiro de 

2021, em seu Anexo C, Artigo 13, Item I, não apresenta nenhum dado orçamentário referente às 

metas e produtos de TIC previstos no PEDTIC anterior. 

 

 

PANORAMA GERAL DA AVALIAÇÃO 
 

 

A avaliação do PEDTIC anterior, que foi elaborado, inicialmente, com vigência para o 

Período de 2023 a 2026 e, posteriormente, apenas para o Exercício de 2023 está fortemente 

prejudicado em função de vários eventos que culminaram com a baixa, ou quase nenhuma, 

execução 

 

1. Restrição econômica (orçamentária) ao longo de todo o período de validade do Plano, 

devido a dependência, exclusivamente, de Recursos do Erário Público Estadual; 

 

2. Nenhuma/pouca integração com as peças de planejamento - PPA, LOA, Plano de 

Investimentos - PIERJ, Plano de Negócios (Lei nº 13.303); 

 

Tendo em vista esse cenário, nem todos os itens planejados no PEDTIC 2023 foram 

concluídos, porém, nos esforçamos ao máximo para atingir o maior número de metas possíveis. 

Assim, a apresentação de status de metas de TIC se realiza como: 
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Os Objetivos Estratégicos “OE 2”, “OE 4” e “OE 5” foram removidos por não haverem mais 

necessidades, visto que os dados da INTRANET foram alocados em um servidor próprio de apoio 

e, sobre os servidores, há planejamento de contratação de serviço de hospedagem de servidores 

(VPS), dispensando tanto a “OE 4”, quanto a “OE 5”. 

O Objetivo Estratégico “OE 8” foi removido levando em consideração que um controle 

informatizado de folhas de ponto não faz mais parte dos objetivos da Companhia. 

As ações com status “não iniciada” ou “em andamento” foram revisadas na elaboração 

deste PEDTIC, que vigerá de 2024 a 2027. 

 

Assim, finalmente, com a avaliação do PEDTIC anterior, em atendimento a Portaria 

PRODERJ/PRE nº 825, de 26 de fevereiro de 2021, encerramos o ciclo do PEDTIC de 2023, 

enfatizando que na elaboração do PEDTIC 2024/2027, não só atenderemos na íntegra o que 

prescreve a citada Portaria, mas, a Equipe de NSTIC na Companhia também se preocupará com 

a integração com as demais peças de Planejamento, tais como: PPA - 2024/2027; LOA 2024; 

Plano de Investimentos - PIERJ 2024 e Plano de Negócios (Segundo a Lei nº 13;303) 2024 a 

2027. 

 

CATEGORIZAÇÃO DOS TIPOS DE AÇÕES - 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

 
 

29 
 

 

SEÇÃO VI - DO PLANEJAMENTO 
 

GUT 
 

O acrônimo "GUT" significa Gravidade, Urgência e Tendência: onde a Gravidade (G) avalia 

o impacto de um problema ou situação, a Urgência (U) mede o quão rápido é necessário agir para 

o problema e a Tendência (T) examina a probabilidade de aumento ou diminuiçao do problema 

ao longo do tempo. 

 

Cada critério é avaliado em uma escala de 1 a 5, e a pontuação final é obtida multiplicando 

as pontuações de G, U e T (G x U x T). A matriz ajuda a identificar quais problemas ou ações 

devem ser priorizados, focando nos itens com as pontuações mais altas. 
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RELATÓRIO SINTÉTICO 
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PLANO DE CONTRATAÇÕES ANUAL – PCA 
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PLANO DE GESTÃO DE PESSOAS E CARGOS 
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QUANTITATIVO DE CARGOS NA DIVINFO 
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PLANO DE GESTÃO DE PESSOAS - CAPACITAÇÃO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INVENTÁRIO DE RECURSOS - MONITORES 
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INVENTÁRIO DE RECURSOS – COMPUTADORES 
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INVENTÁRIO DE RECURSOS – IMPRESSORAS 
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INVENTÁRIO DE RECURSOS – ATIVOS DE REDE 
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INVENTÁRIO DE RECURSOS – OUTROS 
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SEÇÃO VII – DO CONTROLE E 
MONITORAMENTO 

 

 

ACOMPANHAMENTO E ATUALIZAÇÕES DO PEDTIC 
 
 

O controle e monitoramento das metas e produtos serão realizados todos os anos no mês 

de agosto pelos NSTIC/RJ, com a finalidade de controlar a gestão do PEDTIC, executando ajustes 

caso se façam necessários e registrando as análises e a cada 4 (quatro) meses deverão ser 

realizadas reuniões do Comitê Permanente do PEDTIC. 

 

FATORES CRÍTICOS PARA IMPLANTAÇÃO DO 

PEDTIC 

 
Apesar dos esforços empreendidos pela administração pública no sentido de dotar os 

órgãos de recursos suficientes aos investimentos em TIC, vencer as limitações orçamentárias e 

financeiras constitui um desafio para a elaboração do PEDTIC da RIOTRILHOS. 
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SEÇÃO VIII – DAS DISPOSIÇÕES FINAIS 
 
 

CONCLUSÃO 
 

 
O Comitê Permanente do PEDTIC da RIOTRILHOS considera muito positiva as alterações 

promovidas pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro na estrutura e na política de Tecnologia 

da Informação e Comunicação, por meio do Decreto n.º 47.278, de 17 de setembro de 2020, que 

reestruturou o Sistema Estadual de Tecnologia da Informação e Comunicação – SETIC. 

O plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação – PEDTIC da 

Companhia de Transportes sobre Trilhos do Estado do Rio de Janeiro – RIOTRILHOS foi 

desenvolvido em conformidade com as orientações do PRODERJ e objetiva dotar a RIOTRILHOS 

com os recursos de TIC suficientes e adequados, consideradas as limitações de ordem 

orçamentárias e financeiras que o Estado enfrenta, para apoiar o cumprimento da missão desta 

Companhia, que é manter controle interno, a transparência e apoiar a Secretaria de Estado de 

Transporte e Mobilidade Urbana – SETRAM nas questões que nos envolvem. 

 
 


