GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTES E MOBILIDADE URBANA
COMPANHIA DE TRANSPORTES SOBRE TRILHOS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - RIOTRILHOS

ANEXO XIV - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

A COMPANHIA DE TRANSPORTES SOBRE TRILHOS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
- RIOTRI-LHOS adotara Acordo de Niveis de Servicos —~ANS como instrumento para avaliacédo e controle
de qualidade e desempenho dos servicos prestados pela CONTRATADA, segundo os critérios indicados
nos itens subsequentes:

FINALIDADE: Garantir a qualidade dos servicos prestados.

INSTRUMENTO DE MEDICAO: Utilizac4o do Livro da Fiscalizacdo para os registros individualiza-
dos de cada possivel pontuacdo, que devera ser preenchido tempestivamente a cada ocorréncia.

JUSTIFICATIVA: A Contratada podera apresentar justificativa para todos os registros passiveis de pon-
tuacdo, que deverd ser analisada pela Fiscalizacdo do Contrato e respondida antes da aplicacao da pontu-
acao.

INDICADORES: Equipe técnica devidamente qualificada para a realizacdo dos servicos.

PONTUACAO:

Critérios | Pontuacéo
1- A CONTRATADA comunicou imediatamente ao CONTRATANTE quaisquer ocorrén-
cias que prejudiqguem o andamento dos servigos?

SIM 5 pontos
NAO 0 pontos

2- A CONTRATADA disponibilizou profissionais devidamente capacitados para as ativida-
des a serem exercidas?

SIM 5 pontos
NAO 0 pontos

3- ACONTRATADA apresentou as Anotacgdes de Responsabilidades Técnicas (ART) rela-
cionados aos servigos executados, conforme Item 8 do Projeto Basico?

SIM 5 pontos
NAO 0 pontos
4- A CONTRATADA realizou as atividades de acordo com o cronograma fisico-financeiro
(Anexo 11-A)? E em caso negativo, A CONTRATADA apresentou devida justificativa téc-
nica, apreciada e aprovada pela FISCALIZACAO?

SIM 5 pontos
NAO 0 pontos
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5- A CONTRATADA executou os servigos de acordo com as especificacdes do Projeto Ba-
sico? E em caso negativo, A CONTRATADA apresentou devida justificativa técnica, apre-
ciada e aprovada pela FISCALIZACAO?

SIM 5 pontos

NAO 0 pontos

6- A CONTRATADA executou as correcdes propostas pela FISCALIZACAO. E em caso
negativo, A CONTRATADA apresentou devida justificativa técnica, apreciada e aprovada
pela FISCALIZACAO?

SIM 5 pontos

NAO 0 pontos

7- A CONTRATADA promoveu medidas de protecéo para a reducéo ou neutralizacdo dos
riscos ocupacionais aos seus empregados (Saude e Seguranca do Trabalho), bem como for-
neceu os equipamentos de protecéo individuais — EPI’s necessarios?

SIM 5 pontos

NAO 0 pontos

8- A CONTRATADA manteve, durante a execucao dos servigos, o pessoal devidamente
uniformizado, limpo, em boas condi¢des de higiene e seguranca e identificados com cra-
chéas?

SIM 5 pontos

NAO 0 pontos

9- A CONTRADA néo apresentou paralisacdo / atraso por motivacao contratual e/ou tra-
balhista, junto aos seus funcionérios e fornecedores?

SIM 5 pontos

NAO 0 pontos

10- A CONTRADA nao apresentou paralisacéo / atraso por motivacao de falta de materi-
ais e/ou aquisicédo de equipamentos de sua responsabilidade?

SIM

5 pontos

NAO

0 pontos

11- A CONTRATADA manteve o Diario de Obras permanentemente atualizado?

SIM 5 pontos
NAO 0 pontos
TOTAL 95 pontos
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FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO:

Avaliacao Pontos Glosa (%0)
OTIMO De 50 & 55 Pontos 0
BOM De 45 a 49 Pontos 1
REGULAR | De 40 a 44 Pontos 2
RUIM De 35 a 39 Pontos 3
PESSIMO | Abaixo de 35 Pontos 5

PERIODICIDADE: Mensal.

INIC10 DA MEDICAO: A partir do primeiro més do inicio da execuco dos servicos.

MECANISMO DE CALCULO: Somatdrio dos pontos obtidos nos atendimentos dos critérios.

PLANILHA DE CONTROLE:

Més de referéncia/ano Critério

Anotacao

Pontuacéo

Total:

DATA DO ENCAMINHAMENTO DO RESULTADO DO ANS PARA A CONTRATADA, APOS

A APURACAO:

Dia: XX, més XX, ano XXXX

Por meio eletronico

Pessoalmente, por meio de representante da Contra-

tada

OBSERVACOES:

As penalidades contratuais poderdo ser aplicadas independentemente dos critérios adotados neste
ANS, decorrentes da gravidade ou reincidéncia da inexecucdo dos servicos;

Ap0os o fechamento de cada medicao, a Fiscalizagdo do Contrato devera preencher este formulario
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para a obtengdo do resultado do Acordo de Nivel de Servi¢o, comunicando a Contratada sobre o resultado
da apuracdo, para que a mesma possa emitir a Nota Fiscal. Caso haja ajuste no valor de pagamento de
alguma medicdo, a contratada devera entregar, junto com a Nota Fiscal da mesma medicdo, uma carta
abrindo méo da porcentagem descontada ap6s célculo de desconto deste ANS.

O Setor Financeiro da SETRAM-RJ recebera da Comissédo de Fiscalizacdo o ANS preenchido,
junto com a Nota Fiscal da medicéo e a carta da empresa, abrindo méo da porcentagem descontada, caso
aplicavel.

As situacdes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servicos — ANS se referem a fatos cotidianos da
execucado do contrato, ndo isentando a CONTRATADA das demais responsabilidades ou sanges legal-
mente previstas.
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