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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Companhia de Transportes sobre Trilhos do Estado do Rio de Janeiro
Diretoria de Administracdo e Finangas

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de assisténcia médica hospitalar integral aos
empregados efetivos, extraquadros, jovens aprendizes e diretores, assim como seus dependentes legais, caracterizado
como plano de saude coletivo empresarial, sem coparticipacdo, com parto-enfermaria, pelo periodo de até 12 (doze)
meses, de acordo com as especificacGes deste Termo de Referéncia.

1.2. O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto na legislacdo em vigor e as condi¢Ges
dispostas no art. 142 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da RIOTRILHOS, desde que a proposta da
CONTRATADA seja mais vantajosa para a CONTRATANTE.

1.3. A Licitacdo sera regida sendo pela Lei Federal n.2 13.303/2016, pelo Regulamento Interno de Licitagbes e
Contratos da CONTRATANTE, pela Lei Complementar n 123, de 14/12/2006, e pela Lei Complementar n2 287, de
04/12/1979, além das demais disposi¢bes legais aplicaveis.

2. JUSTIFICATIVAS:

2.1 - Contratagdo - Assegurar a continuidade na prestacdo de servigcos de assisténcia médica ambulatorial, hospitalar e
obstétrica aos empregados, considerando que o beneficio é oferecido aos empregados, ininterruptamente, desde a
década de 1970.

2.2 - Servigo Comum - o objeto ora em licitagdo, na modalidade de pregdo eletrénico trata de um servico comum, por
possuir padrdes de desempenho e qualidade, definida por meios de especificacdes técnicas conhecidas e praticadas
no mercado.

2.3 - Regime de Execucdo - o objeto serd executado por empreitada por preco unitario, tendo em vista a
previsibilidade dos servicos elencados nas obrigacGes da contratada.

3. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA:

3.1 Prestacdo de servigos de assisténcia médica ambulatorial, hospitalar e obstétrica aos empregados, desenvolvida
em hospitais e clinicas de servigo, cumulativa e em consultdrios de profissionais credenciados pela contratada, que
permitam ao beneficiario a escolha e o livre acesso as modalidades, distribuidas na capital do Rio de Janeiro e grupo
de Municipios da Regido Metropolitana.

3.1.1 A assisténcia médica, hospitalar e obstétrica referida sera prestada de forma continua e ininterrupta (24h/dia),
contendo equipe de cuidados e atengao primaria a saide, com médicos de familia de forma digital e presencial,
disponibilizando no hordrio comercial durante todo o periodo de contratagdo consultas por telemedicina, além de
unidade virtual de pronto atendimento médico via aplicativo préprio ou outra plataforma similar disponibilizada.

3.1.2 Devera, ainda, ser disponibilizado atendimento pré-hospitalar 24h (vinte e quatro horas) com orientacdo médica
virtual ou telefonica, atendimento médico domiciliar e remocao.



3.2 A assisténcia hospitalar devera ser desenvolvida, obrigatoriamente, nas zonas mencionadas no item 3.1,
compreendendo:

3.2.1 Assisténcia decorrente de estados morbidos agudos, cronicos ou resultantes de acidentes pessoais e de trabalho,
desenvolvida em hospitais proprios ou credenciados;

3.2.2 Atendimento de emergéncia e/ou de urgéncia, de forma ininterrupta, incluindo internacdo em unidades de
tratamento e cuidados intensivos dentro da drea de abrangéncia do produto.

3.2.3 Assegurar por reembolso ou Seguro de Natureza pessoal ou prestamista, o atendimento de urgéncia e
emergéncia fora da 4rea de abrangéncia do produto, ndo autorizando-se eventual nomeacado de rede por
reciprocidade ou rede complementar sem registro no produto.

3.2.4 Assisténcia pré-natal, assisténcia ao parto normal ou cirdrgico, assisténcia neonatal, incluindo internag¢do em
unidades de neonatologia intensiva e tratamento das complicagcbes de morbidez gravidico-puerperal, incluindo
patologias congénitas das criangas nascidas na vigéncia do contrato, conforme estabelecido na lei 9656/98.

3.3 Ainternagdo dar-se-a em acomodagdes coletivas que comportem até 3 (trés) leitos hospitalares, dispondo dos
requisitos de conforto, funcionalidade, higiene e segurancga, previstos em legislacao especifica vigente.

3.3.1 Cabera a contratada arcar com o 6nus da interna¢do em quarto particular, caso os hospitais e clinicas
relacionados no orientador médico, ndo disponham de acomodacdes coletivas.

3.3.2 Ao beneficidrio é assegurado o direito de optar por acomodacgdes de padrdo superior, ndo descritos nesta
contratagao, devendo ficar responsavel pelo pagamento das eventuais diferencas, pagando-as diretamente a unidade
hospitalar.

3.4 Despesas hospitalares decorrentes de internagao, compreendendo:

diarias de hospedagem em acomodacdes coletivas, UTl e UTQ;

exames e procedimentos auxiliares de diagndstico e tratamento,

fornecimento de proteses de complementagdo cirurgica;

honorarios profissionais;

material médico indispensavel ao tratamento/internacéo;

medicamentos, anestésicos, oxigenoterapia, transfusGes de sangue e derivados, quimioterapia
radioterapia durante o periodo de internacdo;

proteses internas;

servicos gerais de enfermagem;

servicos dietéticos;

cobertura de cirurgia buco-maxilo-facial que necessitem de ambiente hospitalar;

taxas de internacdo, sala de cirurgia, sala de parto, bergario, sala de gesso, incluindo materiais e medicamentos
usados;

e transporte especializado via terrestre.

3.5 Assisténcia psiquidtrica ambulatorial e hospitalar.

3.6 Assisténcia ao dependente quimico especializada em programas de recuperacdo de dependentes, conforme
previsto na Lei 9656/98.

3.7 Assisténcia especializada em remogdes, em ambulancia e UTI mével, para transporte dos assistidos, efetuadas em
qualquer dia e hora, quando devidamente justificada, apenas nos casos de urgéncia e emergéncia.

3.8 A assisténcia médica ambulatorial, hospitalar e obstétrica a ser prestada, na forma prevista nos subitens 3.1 e 3.2,
devera abranger os procedimentos estabelecidos no rol da ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar) e de acordo
com a Lei 9656/98.

3.9 A contratada devera oferecer servigo proprio de atendimento e orientagdao ao beneficiario da RIOTRILHOS, de
forma continua e ininterrupta.



3.10 N3o sdo admitidas, sob qualquer hipdtese, a exigéncia de caréncia por tempo de inclusdo para qualquer
procedimento ou exclusdo do tratamento de qualquer patologia, assim como, limitagdes quanto ao nimero de didrias
de internac¢do ou tratamento especializado estabelecido no rol de procedimentos da ANS.

3.11 Nos casos em que a contratada ofereca planos diferentes do contratado, o empregado podera optar pela
utilizacdo destes, desde que se responsabilize pelo pagamento das diferengas de preco. Especificamente para estes
casos, ndo sofrerdo caréncia quando solicitados até o 20 més do inicio do contrato e, apds este periodo obedecerdo as
caréncias estabelecidas pela contratada.

3.12 As listagens de especialidades e procedimentos informados pela contratada, sio meramente exemplificativas,
devendo a contratada acrescer a prestacdo de seus servicos novas especializacées e ou métodos tdo logo sejam
reconhecidos e homologados pelos 6rgdos profissionais e governamentais fiscalizadores e ANS (Agéncia Nacional de
Saude Suplementar).

3.13 A contratada deverd, durante a execugdo do contrato, manter o mesmo nivel de qualidade respeitadas as
quantidades e indicagbes de unidades de servigo que serviram de base para a contrata¢gdao, mantendo o mesmo
padrdo de qualidade.

As eventuais altera¢des deverdo ser apresentadas a RIOTRILHOS, que avaliara as condig¢Ses (qualitativa e quantitativa)
da substituicdo proposta, ndo sendo admitida a reducdo sob nenhum pretexto dos servicos indicados.

3.14 Os pacientes menores de 18 anos e aqueles com idade igual ou superior a 60 anos terdo direito a acompanhante,
nos termos da lei em vigor, inclusive com as respectivas diarias.

3.15 A cada beneficiario devera ser fornecida uma cédula de identificacdo por parte da contratada.

3.16 Sera fornecido, um livreto orientador médico para cada titular, que devera ser atualizado e substituido, sempre
que houver altera¢do dos credenciados.

3.17 Mensalmente, quando da apresentacdo do faturamento, que devera ocorrer sempre apds cada periodo de 30
dias, a contratada devera enviar listagem digitalizada, contendo a totalidade de beneficiarios e relatério de sinistros
ocorridos ao longo do més, inclusive com os valores de custo.

3.18 Sera mantido estreito relacionamento entre os 6rgaos técnicos da RIOTRILHOS e a contratada, com vistas a
administracdo do contrato de assisténcia médica adequada a todos os beneficidrios.

3.19 Respeitados os ditames éticos e profissionais, o corpo médico da RIOTRILHOS podera solicitar parecer técnico que
devera ser prontamente atendido quando da ocorréncia de quaisquer fatos extraordindrios que venham afetar o bom
andamento dos servigos.

3.20 Todas as providéncias e encargos relativos ao cadastramento dos beneficiarios, emissdo de cédula de
identificacdo e orientador médico para os beneficiarios correrdo por conta da contratada.

3.21 No caso de descredenciamento de unidade hospitalar a contratada somente poderd proceder a remocao dos
pacientes que estejam internados, caso reste demonstrado a possibilidade fisica e de saide, de modo a nao
comprometer a recuperag¢ao do paciente, sob pena de responsabilidade e aplicagdes das sang¢des penais.

3.22 No caso de rescisdo contratual, a contratada obrigar-se-a na mantenga dos pacientes nos seus respectivos locais
de internacdo até que se atinjam condi¢Ges de remocao.

3.23 No prazo de 03 (trés) meses de implantagdo dos servigos, a contratada deverad realizar pesquisa de opinido sobre
0s servigcos contratados.

3.24 Elaborar relatdrio mensal contendo as informacdes sobre a utilizacdo dos servigos pelos beneficiarios, inclusive,
com o indice de utilizagdo e de sinistralidade.

3.25 A contratada é responsavel por danos causados ao contratante ou a terceiros, decorrente de culpa ou dolo na
execucao do contrato, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade pela presenca da fiscaliza¢gdo ou pelo
acompanhamento da execugdo por érgao da Administracao.



4. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

Sao obrigacoes do Contratante:

a) Realizar os pagamentos devidos a Contratada, nas condi¢Ges estabelecidas no contrato.

b) Exercer a fiscalizagdo dos servigcos por servidores especialmente designados, na forma prevista na Lei 13.303/2016
e no seu Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos;

c) Prestar as informacGes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante da
contratada.

d) Comunicar oficialmente a contratada quaisquer falhas ocorridas, consideradas de natureza grave;

e) Fornecer a Contratada, na data da assinatura do contrato, arquivo em midia com dados dos seus beneficiarios, de
modo a permitir a Contratada a confeccdo de carteiras de identificacdo, e a entrega das mesmas, no prazo de até 10
(dez) dias corridos, apds o inicio do contrato, ao Departamento de Recursos Humanos, desta Companhia.

f) Informar, mensalmente, as modificagdes que possam resultar em alteragGes do cadastro de beneficiarios.

g) Supervisionar a execugdo dos servicos e atestar as notas fiscais/faturas correspondentes;

h) Receber proviséria e definitivamente o objeto do contrato nas formas definidas no Edital e no Contrato.

5. QUALIFICACAO TECNICA

5.1 O licitante deverd apresentar comprovacao de registro na ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar, do
produto oferecido.

5.1.1 - Devera ainda apresentar declaragdo, por escrito, informando que o produto ndo se encontra com a
comercializagdo suspensa pela ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar).

5.2 A comprovacdo de aptiddo da empresa devera ser feita através da apresentacdo de atestado de capacidade técnica,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando que a empresa prestou ou esta prestando, a
contento, servico com caracteristicas técnicas, quantidade e prazos compativeis com o objeto licitado, devendo o
documento estd assinado, datado e os signatarios devidamente identificados com o nome completo e cargo;

6. DA AVALIAGAO DA QUALIDADE E ACEITE DOS SERVICOS

6.1 A RIOTRILHOS efetuara o recebimento dos servigos objeto deste Termo de Referéncia , observando as
disposi¢des abaixo:

a ) provisoriamente, apds parecer circunstanciado, que devera ser elaborado pela Comissao de Fiscalizacao,
no prazo de até 15 (quinze) dias apds o inicio da Prestagdo do Servico;

b) definitivamente, mediante parecer circunstanciado da Comissdo de Fiscalizacdo a que se refere o
Paragrafo Primeiro, apds o decurso do prazo de observacao, ou vistoria que comprove a adequagao do objeto
aos termos contratuais, que ndo podera ser superior a 90 (noventa) dias, observado o disposto no item 6.2.

6.2 O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do servigo, nem
ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este Termo de
Referéncia.

6.3. A fiscaliza¢do devera rejeitar, no todo ou em parte, o servigo executado em desacordo com este Termo de
Referéncia.



7. DOS LOCAIS DE PRESTAGAO DE SERVICOS

7.1 Os servicos de assisténcia médica serdo prestados em unidades hospitalares, ambulatdrios e/ou consultérios
médicos, clinicas especializadas e laboratdrios conforme estipulados nos itens 3.1 e 3.2.

8. VALOR ESTIMADO PARA A CONTRATACAO

8.1 O valor de referéncia maximo admitido pela RIOTRILHOS para fins de licitacdo e contratacdo corresponde a RS
7.781.942,84 (sete milhGes setecentos e oitenta e um mil, novecentos e quarenta e dois reais e oitenta e quatro
centavos), por ano.

8.2 0 valor unitdrio (per capita) para esta contrata¢do é de R$1.040,92 (mil e quarenta reais e noventa e dois
centavos) considerando a quantidade de beneficidrios estimados no item 15.

9. DAS CONDIGOES DE EXECUCAO DO OBJETO

9.1 O servico devera ser realizado conforme a necessidade e quantidade da RIOTRILHOS, apds comunicagao
encaminhado a empresa, a partir da assinatura do contrato, e devera ser prestado considerando a quantidade de
beneficidrios estimados no item 15.2;

9.2 Toda infraestrutura fisica para prestacdao dos servigos deve ser provida pelo contratado;

9.3 O procedimento a ser adotado pelos beneficidrios da contratante em caso de mau atendimento, dentre outros
sera:

9.3.1 Acionar a Central de Atendimento, através do telefone ou via site e/ou e-mail da contratada;
9.3.2 Descrever, com a maior riqueza de detalhes, as caracteristicas do incidente;
9.3.3 Comprovado que a contratante ndo despendeu de culpa, ndo ird arcar com o dano; e

9.4 Os atendimentos realizados durante a prestacao dos servicos deverao ser executados por profissionais
qualificados.

10. ACEITABILIDADE DA PROPOSTA E CRITERIOS DE JULGAMENTO

10.1 A proposta devera conter a descricdo do objeto e o preco, apresentando o valor unitario do item e o
valor total, de acordo com o Termo de Referéncia;

10.2 Nos precos ofertados deverdo estar computadas todas as despesas, bem como os impostos, os
encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, gastos com transportes, embalagens,
prémios de seguro, fretes, taxas e outras despesas, de qualquer natureza, que se facam indispensaveis a
perfeita execucdo do objeto;

10.3 N3o serd aceita oferta de objeto com especificacdo diferente da constante no Termo de Referéncia;

10.4 A proposta de pregos deverad ter validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias;

11. CONDIGOES DE PAGAMENTO

11.1 Os pagamentos serdao efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta corrente da CONTRATADA em
instituicdo financeira contratada pelo Estado, cujo nimero e agéncia deverao ser informados pelo adjudicatario até a
assinatura do contrato.

11.2. No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que ndo possua agéncia da instituicdo financeira
contratada pelo Estado ou caso verificada pela RIOTRILHOS a impossibilidade de a CONTRATADA, em razado de negativa



expressa da instituicao financeira contratada pelo Estado, abrir ou manter conta corrente naquela instituicao
financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra instituicdo financeira. Nesse
caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

11.2.1 A CONTRATADA devera encaminhar a fatura para pagamento, acompanhada de comprovante de recolhimento
mensal do FGTS e INSS relativos a sua mao de obra empregada no periodo, ao Departamento de Recursos Humanos
via:

a) Postagem dos documentos diretamente no Sistema Eletronico de Informacgdes — SEl;

b) E-mail ao deprec@ riotrilhos.rj.gov.br; ou

c) Entrega no Protocolo da RIOTRILHQOS, sito a Avenida Nossa Senhora de Copacabana n° 493, andar G3.

11.2.2 As faturas representardo o resultado da multiplicagao do nimero de beneficiarios assistidos mensalmente pelo
valor unitario contratado.

11.2.3 O contratado devera emitir a Nota Fiscal Eletronica - NF-e, consoante o Protocolo ICMS n°42/2009, com a
redagdo conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de
Janeiro devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do § 10, art. 2° da Resolu¢do SEFAZ 971/2016.

11.3 O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias, a contar da data final do periodo de adimplemento de cada
parcela.

11.4 Caso se faga necessaria a reapresentacdo de qualquer fatura por culpa do contratado, o prazo de 30 (trinta) dias
ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva reapresentacao.

11.5 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso sofrerdo a incidéncia de atualizacdo financeira pelo INPC e
juros moratdrios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste
edital serdo feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die.

11.6 A forma de pagamento serd mensal.

11.7 Apds 12 (doze) meses da data do inicio do contrato, caso seja recomendavel e justificada a renovagao de prazo
do contrato, o preco podera ser reajustado de acordo com o indice setorial autorizado anualmente pela ANS para
contratos coletivos.

11.7.1 Eventual demanda para revisdo do contrato por indica¢do de necessidade de equilibrio econémico-financeiro,
admitida somente apds transcorridos 12 (doze) meses a data de inicio do contrato, devera ter por base demonstracdo
de que o custo médico total supere em 75% (setenta e cinco por cento) a receita total, considerando os montantes
acumulados no periodo apds revisdao anual de contrato.

11.8 O contratado deverd emitir a Nota Fiscal Eletronica - NF-e, consoante o Protocolo ICMS n°42/2009, com a
redacdo conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de
Janeiro devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, c, d e e, do § 10, art. 2° da Resolucdo SEFAZ 971/2016.

12. DA GARANTIA

12.1 A contratada devera apresentar a CONTRATANTE comprovante de prestacdo de garantia da ordem de 5% (cinco
por cento) do valor do contrato, a ser prestada em qualquer das modalidades previstas no art. 70, §12 da Lei n?
13.303/16, a ser liberada ou restituida apds a execugdo satisfatéria do contrato, devendo ser atualizada
monetariamente nos casos de cau¢dao em dinheiro;

12.2 A garantia devera ser apresentada no ato da assinatura do contrato, sob pena de multa prevista no contrato,
podendo ser prorrogado o prazo por até 10 (dez) dias Uteis, a critério do Diretor do setor requisitante;

12.3 A garantia prestada deverd contemplar a cobertura para os seguintes eventos:



a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) multas punitivas e moratdrias aplicadas pela fiscalizacdo a contratada;

c) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do contrato; e
d) obrigacBes previdencidrias e trabalhistas ndo honradas pela contratada.

12.4 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de no minimo 3
(trés) meses apds o término da vigéncia contratual;

12.5 No caso de alteracdo ou atualizacdao do valor do contrato, a CONTRATANTE podera exigir do contratado reforgo
de garantia, respeitado o percentual maximo exigido originalmente;

12.6 A garantia prestada ndo poderd se vincular a outras contratagdes, salvo apds sua liberagao;

12.7 O contratado podera, quando conveniente, pleitear a substituicdo da garantia prestada, desde que a nova
garantia preencha as condig¢des exigidas no edital ou no contrato;

12.8 No caso em que valores de multas venham a ser descontados da garantia, seu valor original sera recomposto no
prazo de 72 (setenta e duas) horas, sob pena de rescisdo administrativa do contrato;

12.9 A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no caso de rescisdo
por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

12.10 A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratagdes, salvo apods sua liberagdo; e
12.11 A CONTRATANTE se ressalva o direito de pleitear em juizo as perdas e danos que ndo puderem ser reparados

através da garantia prestada.

13. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

13.1 A execucdo do contrato sera acompanhada por 1 (um) gestor e fiscalizada por 3 (trés) servidores, designados pela
Diretoria da CONTRATANTE, cujas atribuicdes sao:

13.1.1 Solicitar a CONTRATADA todas as providéncias necessdrias ao bom andamento dos servigos;

13.1.2 Analisar a compatibilidade das notas fiscais com os relatdrios extraidos do sistema da CONTRATADA, referente
as solicitacOes de créditos efetuadas pela CONTRATANTE;

13.1.3 Efetuar o atesto das notas fiscais/faturas em até 05 (cinco) dias Uteis do seu recebimento;
13.1.4 Acompanhar e exigir com rigor o cumprimento dos prazos estabelecidos no contrato;

13.1.5 Avaliar o servico prestado com base nos relatdrios extraidos do sistema fornecido pela CONTRATADA,
observando-se a data do pedido e a data da disponibilidade dos créditos;

13.2 A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condi¢des, métodos e processos de inspecao,
verificagcdo e controle adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a lhes fornecer todos os dados, elementos, explica¢des,
esclarecimentos e comunicagdes de que este necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas
atividades;

13.3 Ainstituicdo e a atuagdo da fiscalizagdo do servico objeto do contrato ndo exclui ou atenua a responsabilidade da
CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizagdo propria;

13.4 A execucdo dos servigos terd inicio a partir do dia seguinte da autorizacdo expressa expedida pela CONTRATANTE;

13.5 Ndo sera admitida a cessdo ou sub-rogacdo dos servicos contratados. A subcontratacdo somente serd admitida,
mediante aprovacdo prévia e expressa da CONTRATANTE;



13.6 A CONTRATADA compromete-se em atender todas as determinagdes da Fiscalizagdo da CONTRATANTE;

13.7 A Fiscalizagdo da execucdo dos servicos cabera a CONTRATANTE, através de prepostos por ela indicados, o que
ndo eximira a CONTRATADA de sua total e indivisivel responsabilidade;

13.8 Executado o contrato, o seu objeto sera recebido pela Comissdo de Fiscalizagdo do contrato, na forma prevista na
legislagdo em vigor e na minuta de contrato, dispensado o recebimento provisério nas hipdteses previstas na
legislacdo aplicavel;

13.9 O recebimento provisério ou definitivo do objeto do Contrato ndo exclui a responsabilidade civil a ele relativa,
nem a ético-profissional, pela sua perfeita execuc¢do do Contrato;

13.10 Salvo se houver exigéncia a ser cumprida pelo adjudicatario, o processamento da aceitacdo proviséria ou
definitiva devera ficar concluido no prazo maximo de 90 dias Uteis, contados da entrada do respectivo requerimento
no protocolo da CONTRATANTE, na forma do disposto no paragrafo 32. do art. 77 do Decreto 3.149/80; e

13.11 A CONTRATADA é responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou
dolo na execugdo do contrato, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade pela presenca de fiscalizagao ou pelo
acompanhamento da execugdo por érgao da Administragao.

14. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
14.1 Os recursos necessarios a realiza¢do do objeto ora licitado correrao a conta da seguinte dotagao orgamentaria:

FONTE: 1.500.100
PROGRAMA DE TRABALHO: 31.730.0.26.122.0002.2016
NATUREZA DA DESPESA: 3390.39.63

15. DOS BENEFICIARIOS

15.1 Serdo considerados beneficidrios os empregados efetivos, extraquadros, jovens aprendizes e diretores, assim
como seus dependentes legais, conforme abaixo estipulado:

® cOnjuge ou companheiro (a), uma vez configurada a unido estdvel na convivéncia publica estabelecida com o
objetivo de constituicao de familia;

o filhos solteiros de ambos os sexos, menores de 18 (dezoito) anos (inclusive menores sob guarda judicial) e
tutelados, e até 24 (vinte e quatro) anos quando comprovado a condicdo de estudante;

e filhos e dependentes tutelados e curatelados considerados legalmente incapazes.

15.2 O nimero de beneficiarios podera sofrer modificaces, havendo inclusdes e/ou exclusdes, mensalmente. O
quantitativo considerado para célculo do prego médio por beneficidrio, devera considerar o quadro a seguir:

Titular Dependente
Faixa Etaria Total
M F M F
0A18 4 3 23 15 45
19A23 0 2 9 11 22
24 A 28 3 4 1 1 9
29 A33 5 4 1 1 11
34 A38 7 4 0 5 16




39A43 5 2 1 6 14
44 A 48 6 3 2 5 16
49 A 53 1 5 1 16 23
54 A58 2 3 1 24 30
59 A 68 126 61 7 88 282
69 A78 90 20 11 33 154
79 A 88 0 0 0 1 1

Soma 249 111 57 206

Total 360 263 623

15.3 O numero de beneficiarios utilizado para calcular o valor inicial é a posi¢do em marg¢o/2023, distribuido

conforme quadro acima.

16. DA EXECUCAO

10.1 A execugdo da Prestacdo do Servigo terd inicio no prazo maximo de 70 (setenta) dias apds a publicagdo do extrato

do Contrato, com data fixada através de ordem de inicio a ser emitida pela Riotrilhos.

17. ANEXOS

17.1 O Termo de Referéncia possui como anexo:

ANEXO | - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Elaborado por:

Autorizado por:

Rio de Janeiro, 24 outubro de 2023

il
SeI .
assinatura
gletrénica

ANDRESSA MARIA AYRES URQUIZA

ID 5133364

Coordenador do C.EMP

CAROLINA BEZERRA DE MELO

ID 51389002
Gerente do DEPREC

MARCO AURELIO JABOUR BRUNET
ID 51376610
Diretor de Administracdo e Financgas

Documento assinado eletronicamente por Andressa Maria Ayres Urquiza, Assistente, em 27/10/2023,
as 10:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n?

48.209, de 19 de setembro de 2022.




il
Sel’ o
assinatura L
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Marco Aurélio Jabour Brunet, Diretor, em 27/10/2023, as
10:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
de 19 de setembro de 2022.

1.
Sel: o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Carolina Bezerra de Melo, Gerente, em 27/10/2023, as
10:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
de 19 de setembro de 2022.

Referéncia: Processo n2 SEI-100002/000364/2023 SEI n2 62304335

Av. Nossa Senhora Copacabana, 493, - Bairro Copacabana, Rio de Janeiro/RJ, CEP 22031-000
Telefone: - http://www.riotrilhos.rj.gov.br



T
Governo do Estado do Rio de Janeiro

Companhia de Transportes sobre Trilhos do Estado do Rio de Janeiro

Diretoria de Administra¢ao e Finangas
ANEXO I - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Por intermédio da Ordem de Servigo sera solicitado formalmente a Contratada a prestagdo de servigo ou o fornecimento de bens relativos ao

objeto do contrato.

1-
IDENTIFICACAO

Ordem de Servico/OFB N°:

Contrato n°:

Vigéncia:

Contratada:

Data da Emissdo: Area Requisitante do Servigo :

Usuario

Solicitante:

E-mail: Telefone:

Descrigdo da Solugdo de TI:

Objetivos Gerais:

Objetivos Especificos:

Natureza:

Justificativa:

Métricas:

Restrigdes:

Premissas:




2 - ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/SERVICOS E VOLUMES

ESTIMADOS

Ttem

Lote/Item do

lote

Descri¢do do Produto

ou Servigo

Meétrica]

Valor Unit.
(RS)

Valor Total
(R$)

Quantidade/Volume

Entregaveis/Critérios de

Aceitagdo

Complexidade

Severidade

Durante o periodo de adaptagdo operacional (90 dias), que se inicia quando da efetiva entrada em produgéo dos servigos, os niveis minimos de

servigos estabelecidos sdo apurados normalmente a cada entrega, mas ndo causam impacto nos valores devidos, caso ocorra insuficiéncia na avaliagdo de

qualidade que ndo caracterize faltas graves ou inexecugdo contratual.

4 - CRONOGRAMA

Item referente ao Produto/Servico

Inicio Previsto

Fim Previsto Prazo Maximo

5 - ARTEFATOS /

PRODUTOS
Fornecidos A serem gerados e/ou
atualizados
6 — CIENCIA
CONTRATANTE
Area Gestor do
Requisitante Contrato




CONTRATADA

PREPOSTO

Rio de Janeiro, 24 outubro de 2023

ANDRESSA MARIA AYRES URQUIZA
ID 5133364
Coordenador do C.EMP

CAROLINA BEZERRA DE MELO
ID 51389002
Gerente do DEPREC

Autorizado por:

MARCO AURELIO JABOUR BRUNET
ID 51376610
Diretor de Administracdao e Financas

"I Documento assinado eletronicamente por Carolina Bezerra de Melo, Gerente, em 24/10/2023, as
_;EEI; Llil’ 16:43, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
eletrénica de 19 de setembro de 2022.

"I Documento assinado eletronicamente por Andressa Maria Ayres Urquiza, Assistente, em 24/10/2023,
;EEI!: Llil’ as 16:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n?
eletrénica 48.209, de 19 de setembro de 2022.

"I Documento assinado eletronicamente por Marco Aurélio Jabour Brunet, Diretor, em 24/10/2023, as
ﬂgl; Llil! 16:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
eletrénica de 19 de setembro de 2022.

I http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
&% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 62100176 e
:Jr 0 codigo CRC 9DEO8D59.

Referéncia: Processo n2 SEI-100002/000364/2023 SEI n? 62100176

Av. Nossa Senhora Copacabana, 493, - Bairro Copacabana, Rio de Janeiro/RJ, CEP 22031-000
Telefone: - http://www.riotrilhos.rj.gov.br

RAFAEL Assinado de forma digital

MACHADO por RAFAEL MACHADO
QUARESMA:10923153730

QUARESMA:1092  pados: 2023.10.27
3153730 11:17:39 -03'00"



		2023-10-27T11:17:39-0300
	RAFAEL MACHADO QUARESMA:10923153730




