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Introducao

O que é a Carta de Servigos?

A Carta de Servigcos ao Usuario do Rioprevidéncia é um documento
que apresenta o0s principais servicos disponibilizados pela
instituicdo, bem como os meios para que os usuarios possam

acessa-los. Neste guia, o cidadao encontrara informacodes
essenciais sobre como utilizar nossos servicos e também como
exercer o controle social sobre as nossas atividades.

O principal objetivo da Carta de Servicos ao Usuario €
proporcionar clareza sobre os servicos oferecidos, de
modo que os usuarios saibam o que esperar e como
resolver qualquer eventualidade que possa surgir. Ela visa
garantir uma comunicacgao transparente e honesta,
estabelecendo uma relagao de confianga e contribuindo
para a melhoria continua do atendimento.

Além disso, a carta de servigos possibilita que a
sociedade se aproprie das informacdes sobre o
Rioprevidéncia, oferecendo condicdes para que o cidadao
decida como, quando, onde e por que utilizar os servigos
disponiveis.
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Apresentacao

O Rioprevidéncia é uma Autarquia Estadual responsavel pela gestao
dos recursos financeiros destinados ao pagamento de beneficios
previdenciarios, como aposentadorias e pensoées.

A criagao da autarquia previdenciaria foi possivel gragas a Emenda
Constitucional n°® 20 de 1998.

0 nome completo da autarquia é Fundo Unico de Previdéncia dos
Servidores do Estado do Rio de Janeiro, pois sua gestao envolve
todos os Poderes do Estado — Executivo, Legislativo, Judiciario,
Ministério Publico e Tribunal de Contas. Foi criada em 1999, por meio
da Lei Estadual n° 3189, de 22 de fevereiro.

Atualmente, o Rioprevidéncia é composto por uma Diretoria Executiva,
responsavel pela gestao da autarquia. A fiscalizagao e orientagao da
gestao sao exercidas pelo Conselho de Administragao e pelo
Conselho Fiscal, garantindo que todas as decis6es que impactem a
gestao sejam analisadas e controladas pelos Conselheiros.

O Conselho de Administragao conta com a participagao de 15
membros, enquanto o Conselho Fiscal é composto por e 03 (trés)
membros efetivos e 03 (trés) membros suplentes. Internamente, o
Rioprevidéncia é dirigido pelo Diretor-Presidente e pelas Diretorias de
Seguridade, Administragcao e Finangas, Juridica e Investimentos.
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Publico-Alvo

O Regime Préprio de Previdéncia Social do Estado do Rio de Janeiro
destina-se, exclusivamente, aos servidores publicos civis titulares de
cargos efetivos dos diversos poderes, assim como aos aposentados e

seus dependentes

Segurados

Sao segurados todos os servidores publicos estaduais de cargos
efetivos, de forma automatica e obrigatdria, nos Poderes Executivo,
Legislativo, Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica e
Tribunal de Contas do Estado.

Dependentes

| - O conjuge, a companheira ou companheiro, os parceiros
homoafetivos, os filhos nao emancipados, menores de 21 anos, ou
maiores de 21 anos se forem invalidos ou interditados.

Il - Os pais.

Ill - Os irmaos, menores de 21 anos ou invalidos.

IV - Os filhos nao emancipados, até 24 anos, se forem estudantes
universitarios.
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Missao

Prestar servicos de exceléncia aos segurados, com eficiéncia,
eficacia, credibilidade, respeito e responsabilidade social,
garantindo a administracao transparente do patrimoénio e o
cumprimento de suas obrigacdes previdenciarias, tanto atuais
quanto futuras.

Visao

Ser a melhor gestora de Regimes Préprios de Previdéncia Social do
Brasil, com exceléncia comprovada, tendo como diretrizes:

a) Garantir a satisfagcdo na prestacdo de servicos aos segurados;
b) Adotar boas praticas de gestdo de ativos e passivos;

c) Assegurar governanga, transparéncia e conformidade na gestao
previdenciaria.

Valores e Principios

Sao valores e principios que norteiam as condutas dos profissionais
em atividade no Rioprevidéncia:

Satisfacao do cliente, Parceria com independéncia da patrocinadora,
Responsabilidade social, Credibilidade, Transparéncia, Governanca,
Conformidade, Etica, Eficiéncia, Eficacia e Respeito.
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Organograma
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EEJUSTA DE SERVICOS

HABILITACAO A PENSAO POR MORTE

1. O que é?

0 servigo de Habilitagao a Pensao por Morte, tem como objetivo garantir suporte e
assisténcia aos dependentes de servidores ativos ou aposentados vinculados ao Regime
Proprio de Previdéncia do Estado do Rio de Janeiro. Este servico é de extrema
importancia, pois visa assegurar que os dependentes legais possam acessar os
beneficios devidos em caso de falecimento do servidor.

Para acessar este servigo, & necessario realizar um agendamento prévio, que pode ser
feito através do site oficial do RIOPREVIDENCIA ou pelo Servico de Atendimento ao
Cidadao (SAC). O atendimento pode ser realizado presencialmente, mediante o
agendamento, para garantir um atendimento mais organizado e eficiente.

2. Setor Responsavel: COOAT - Coordenadoria de Atendimento

3. Quem pode utilizar o servigo?
Dependentes de servidores ativos ou aposentados vinculados ao Regime Proprio de Previdéncia do
Estado do Rio de Janeiro.

4. Como ter acesso a este servi¢o?
Presencialmente, mediante agendamento prévio no site do RIOPREVIDENCIA ou através do SAC.

5. Etapas para ao processamento do servigo.
1.Acessar a pagina da internet do Rioprevidéncia, disponivel em www.rj.gov.br/rioprevidencia ou
por meio dos telefones 0800 285 81 91 (para ligacoes de telefones fixos) e (21) 3850-3350
(para ligacoes de telefone celular).
2. Realizar o0 agendamento do servigo "Habilitagao a pensao por morte"

6. Qual o prazo?
Nao ha um prazo determinado, pois depende do fornecimento de toda documentagado necessaria pelo
beneficiario.

7. Como o usuario pode acompanhar o servigo?
Através dos nimeros 0800 285 81 91 (para ligagoes de telefones fixos) - (21) 3850-3350 (para
ligacoes de telefone celular) e site www.rj.gov.br/rioprevidencia.

8. Quais sao os dados pessoais tratados por este servigo?
Nome, nimero de documentos, data de nascimento, endereco, filiagao, e-mail e telefone.

9. Este servico trata dados de criangas ou adolescentes?
Sim

10. Taxa de custo de servigo:

Gratuito
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EEJUSTA DE SERVICOS

RETORNO PARA CONCLUSAO DE
HABILITACAO A PENSAO

1.0 que é?

0 servigo de Retorno para Conclusao de Habilitacao a Pensao é essencial para resolver qualquer
pendéncia que possa surgir durante o processo de solicitagao da pensao por morte. Ele é
destinado a casos em que o requerente ja iniciou o processo de habilitagao, mas necessita
resolver questoes ou fornecer documentos adicionais para finalizar o atendimento e garantir que o
beneficio seja concedido.

2. Setor Responsavel: COOAT - Coordenadoria de Atendimento

3. Quem pode utilizar o servigo?
Requerente da habilitagio a pensio por morte no RIOPREVIDENCIA.

4. Como ter acesso a este servigo?
Presencialmente, mediante agendamento prévio no site do RIOPREVIDENCIA ou através do SAC.

5. Etapas para ao processamento do servigo.

1. Acessar a pagina da internet do Rioprevidéncia disponivel em www.rj.gov.br/rioprevidencia ou
por meio dos telefones 0800 285 81 91 (para ligagoes de telefones fixos) e (21) 3850-3350
(para ligagdes de telefone celular).

2. Realizar o agendamento para o servi¢o "Retorno para conclusao de habilitagao a pensao"..

6. Qual o prazo?
Nao ha um prazo determinado, pois depende do fornecimento de toda documentagao necessaria
pelo beneficiario.

7.Como o usuario pode acompanhar o servigo?
Através dos niimeros 0800 285 81 91 (para ligagdes de telefones fixos) - (21) 3850-3350 (para

ligagoes de telefone celular) e site www.rj.gov.br/rioprevidencia.

8. Quais sao os dados pessoais tratados por este servi¢o?
Nome, nimero de documentos, data de nascimento, endereco, filiagao, e-mail e telefone.

9. Este servigo trata dados de criangas ou adolescentes?
Sim

10. Taxa de custo de servigo:
Gratuito
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EEJUSTA DE SERVICOS

REESTABELECIMENTO DE BENEFICIOS POR
FALTA DE RECENSEAMENTO OU PROVA DE VIDA

1.0 que é?

0 restabelecimento de beneficios por falta de recenseamento ou prova de vida é um
procedimento destinado a regularizar a situagao de segurados que, por nao terem efetuado
o recenseamento ou a prova de vida dentro do prazo estabelecido, tiveram seus beneficios
temporariamente suspensos. Este servico tem como objetivo restaurar o pagamento dos
beneficios e garantir que os segurados possam retomar o recebimento regular de seus
proventos.

2. Setor Responsavel: COOAT - Coordenadoria de Atendimento

3. Quem pode utilizar o servigo?

Podem utilizar este servigo os aposentados pelo RIOPREVIDENCIA (os aposentados por outros érgaos
devem se dirigir ao respectivo orgao setorial) e pensionistas. No caso do recenseamento, inclui-se
também os segurados ativos.

4. Como ter acesso a este servigo?
Presencialmente, mediante agendamento prévio no site do RIOPREVIDENCIA ou através do SAC.

5. Etapas para ao processamento do servigo.

1. Acessar a pagina da internet do Rioprevidéncia, disponivel em www.rj.gov.br/rioprevidencia ou
por meio dos telefones 0800 285 81 91 (para ligagdes de telefones fixos) e (21) 3850-3350 (para
ligacoes de telefone celular).

2. Realizar o agendamento para o servico "Reestabelecimento de beneficios por falta de
recenseamento ou falta de prova de vida

6. Qual o prazo?
Nao ha um prazo determinado, pois depende do fornecimento de toda documentacao necessaria pelo
beneficiario.

7. Como o usuario pode acompanhar o servigo?
Através dos nimeros 0800 285 81 91 (para ligagoes de telefones fixos) - (21) 3850-3350 (para

ligagoes de telefone celular) e site www.rj.gov.br/rioprevidencia.

8. Quais sao os dados pessoais tratados por este servigo?
Nome, nimero de documentos, data de nascimento, endereco, filiagcao, e-mail e telefone.

9. Este servigo trata dados de criangas ou adolescentes?
Sim

10. Taxa de custo de servigo:
Gratuito
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EEJUSTA DE SERVICOS

RECENSEAMENTO

1.0 que é?

0 Recenseamento é um servi¢o destinado a atualizagao das informagoes cadastrais dos
beneficiarios do RIOPREVIDENCIA. Este processo é fundamental para garantir que os
dados registrados estejam corretos e atualizados, o que é essencial para a manutencao
dos beneficios e para uma comunicacgao eficiente com os beneficiarios.

2. Setor Responsavel: COOAT - Coordenadoria de Atendimento

3. Quem pode utilizar o servigo?
Servigo destinado aos aposentados pelo RIOPREVIDENCIA e aos pensionistas.

4. Como ter acesso a este servigo?
Presencialmente, mediante agendamento prévio no site do RIOPREVIDENCIA ou pelo SAC.

5. Etapas para ao processamento do servigo.
1.Acessar a pagina da internet do Rioprevidéncia, disponivel em www.rj.gov.br/rioprevidencia
ou por meio dos telefones 0800 285 81 91 (para ligagoes de telefones fixos) e (21) 3850-3350
(para ligagdes de telefone celular).
2. Solicitar o agendamento para o Recenseamento em uma das Agéncias do RIOPREVIDENCIA.

6. Qual o prazo?
Nao ha um prazo determinado, pois depende do fornecimento de toda documentagao necessaria
pelo beneficiario.

7.Como o usuario pode acompanhar o servigo?
Através dos nimeros 0800 285 81 91 (para ligagoes de telefones fixos) - (21) 3850-3350 (para

ligacoes de telefone celular) e site www.rj.gov.br/rioprevidencia.

8. Quais sao os dados pessoais tratados por este servi¢o?
Nome, nimero de documentos, data de nascimento, endereco, filiagao, e-mail e telefone.

9. Este servigo trata dados de criangas ou adolescentes?
Sim

10. Taxa de custo de servigo:
Gratuito
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EEJUSTA DE SERVICOS

PROVA DE VIDA

1.0 que é?

A Prova de Vida é um procedimento administrativo essencial para confirmar que o
beneficiario de pensao ou aposentadoria esta vivo e, assim, apto a continuar recebendo
seu beneficio. Esse processo visa garantir a seguranca e a integridade dos pagamentos,
prevenindo fraudes e assegurando que os beneficios sejam destinados exclusivamente
aos que tém direito.

2. Setor Responsavel: COOAT - Coordenadoria de Atendimento

3. Quem pode utilizar o servigo?
Aposentados pelo RIOPREVIDENCIA e pensionistas. Aposentados por outros drgiaos devem dirigir-
se ao orgao de origem para realizar a Prova de Vida.

4. Como ter acesso a este servi¢o?
Presencialmente, mediante agendamento prévio no site do RIOPREVIDENCIA ou pelo SAC.

5. Etapas para ao processamento do servigo.
1.Acessar a pagina da internet do Rioprevidéncia, disponivel em www.rj.gov.br/rioprevidencia
ou por meio dos telefones 0800 285 81 91 (para ligagdes de telefones fixos) e (21) 3850-3350
(para ligagdes de telefone celular).
2.Solicitar o agendamento para a Prova de Vida em uma das Agéncias do RIOPREVIDENCIA.

6. Qual o prazo?
Nao ha um prazo determinado, pois depende do fornecimento de toda documentagao necessaria
pelo beneficiario.

7.Como o usuario pode acompanhar o servigo?
Através dos nimeros 0800 285 81 91 (para ligagoes de telefones fixos) - (21) 3850-3350 (para

ligagoes de telefone celular) e site www.rj.gov.br/rioprevidencia.

8. Quais sao os dados pessoais tratados por este servigo?
Nome, nimero de documentos, data de nascimento, endereco, filiagao, e-mail e telefone.

9. Este servico trata dados de criangas ou adolescentes?
Sim

10. Taxa de custo de servigo:
Gratuito
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EEJUSTA DE SERVICOS

RECADASTRAMENTO

1. 0 que é?

0 Recadastramento é um procedimento essencial para apurar eventuais irregularidades
na percepcao dos beneficios previdenciarios. Este servigo tem como objetivo revisar e
validar os dados dos beneficiarios, assegurando que todas as informagoes estejam
atualizadas e que os recebimentos dos beneficios estejam em conformidade com as
normas e regulamentos do Regime Proprio de Previdéncia do Estado do Rio de Janeiro.
0 processo contribui para a manutengao da integridade e da transparéncia do sistema
previdenciario.

2. Setor Responsavel: COOAT - Coordenadoria de Atendimento

3. Quem pode utilizar o servigo?
Pensionistas vinculados ao Regime Proprio de Previdéncia do Estado do Rio de Janeiro.

4. Como ter acesso a este servigo?
Através do e-mail para o ciencia@rioprevidencia.rj.gov.br.

5. Etapas para ao processamento do servigo.
1.Através de e-mail para o ciencia@rioprevidencia.rj.gov.br respondendo as informagoes e
enviando documentos solicitados.

6. Qual o prazo?
Nao ha um prazo determinado, pois depende do fornecimento de toda documentagao necessaria
pelo beneficiario.

7.Como o usuario pode acompanhar o servigo?
Através do e-mail ciencia@rioprevidencia.rj.gov.br.

8. Quais sao os dados pessoais tratados por este servi¢o?
Nome, nimero de documentos, data de nascimento, endereco, filiagao, e-mail e telefone.

9. Este servigo trata dados de criangas ou adolescentes?
Nao

10. Taxa de custo de servigo:
Gratuito
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EEJUSTA DE SERVICOS

DECLARACAO DE BENEFICIARIOS

1. 0 que é?

A Declaragao de Beneficiarios € um documento solicitado por qualquer interessado
que deseje confirmar se ha beneficiarios habilitados a receber pensao por morte de
um segurado especifico. Esta declaragao é fundamental para esclarecer a situagao
previdenciaria e garantir que todas as partes envolvidas tenham acesso as
informagées necessarias.

2. Setor Responsavel: COOAT - Coordenadoria de Atendimento.

3. Quem pode utilizar o servigo?
Qualquer interessado pode solicitar esse servigo.

4. Como ter acesso a este servi¢o?
Através de acesso ao site do RIOPREVIDENCIA: www.rioprevidencia.rj.gov.br.

5. Etapas para ao processamento do servigo.
1.Acessar a pagina da internet do Rioprevidéncia e, na opgao “Servicos do Rioprevidéncia”
selecionar a opgao “Emitir Certidoes”

6. Qual o prazo?
Nao ha um prazo determinado, pois depende do fornecimento de todas as informagoes
necessarias pelo solicitante.

7.Como o usuario pode acompanhar o servigo?
Através dos niimeros 0800 285 81 91 (para ligagoes de telefones fixos) - (21) 3850-3350 (para
ligagoes de telefone celular) e site www.rioprevidencia.rj.gov.br.

8. Quais sao os dados pessoais tratados por este servi¢o?
Nome, niimero de documentos, data de nascimento, endereco, filiagao, e-mail e telefone.

9. Este servico trata dados de criangas ou adolescentes?
Nao.

10. Taxa de custo de servigo:
Gratuito
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EEJUSTA DE SERVICOS

DECLARACAO DE NADA CONSTA

1. 0 que é?

A Declaragao de Nada Consta & um documento oficial que comprova a inexisténcia de registro como beneficiario
de pensdo junto ao Rioprevidéncia. Esse documento pode ser exigido para diversos fins administrativos e legais,
como contratacao, participacao em concursos piiblicos ou outros procedimentos que requerem a comprovagao
da nao vinculagao a beneficios previdenciarios.

2. Setor Responsavel: SAC - Servigo de Atendimento ao Cliente.

3. Quem pode utilizar o servigo?
Qualquer interessado pode solicitar esse servigo.

4. Como ter acesso a este servi¢o?
Através de acesso ao site do RIOPREVIDENCIA: https://www.rj.gov.br/rioprevidencia.

5. Etapas para ao processamento do servigo.
1.Acessar a pagina da internet do Rioprevidéncia e, na op¢ao “Servigos do Rioprevidéncia”
selecionar a opgao “Solicitagao de Nada Consta”

2. Insira os seguintes dados:
Solicitante: pessoa que solicita 0 documento.
Solicitado: pessoa de quem sao solicitadas as informagaes.
Se a solicitagao for feita pelo proprio solicitante: RG e CPF do solicitante.
Se a solicitagao for feita por terceiros: RG e CPF do solicitante e do solicitado

6. Qual o prazo?
0 tempo de resposta depende do envio correto da documentagao solicitada.

7.Como o usuario pode acompanhar o servi¢o?
Através dos nimeros 0800 285 81 91 (para ligagoes de telefones fixos) - (21) 3850-3350 (para
ligagoes de telefone celular).

8. Quais sao os dados pessoais tratados por este servigo?
Solicitante: Nome, RG e CPF.
Solicitado: Nome, RG e CPF.

9. Este servico trata dados de criangas ou adolescentes?
Sim.

10. Taxa de custo de servigo:
Gratuito
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EEJUSTA DE SERVICOS

ENTREGA DE DECLARACAO DA FACULDADE

1.0 que é?

0 servigo de Entrega de Declaragao da Faculdade tem como objetivo garantir que filhos menores
de pensionistas, que tém direito a receber beneficios até completarem 21 anos, possam continuar
recebendo o beneficio até os 24 anos, desde que comprovem sua condi¢cao de estudante
universitario. Para isso, é necessario que o beneficiario, antes de completar 21 anos, apresente a
documentagao que comprove sua matricula e frequéncia em um curso de nivel superior.

2. Setor Responsavel: COOAT - Coordenadoria de Atendimento.

3. Quem pode utilizar o servigo?
Pensionistas vinculados ao Regime Proprio de Previdéncia do Estado do Rio de Janeiro.

4. Como ter acesso a este servigo?
Através de acesso ao site do RIOPREVIDENCIA: www.rioprevidencia.rj.gov.br.

5. Etapas para ao processamento do servico.
1. Online: através do canal de atendimento do Fale Conosco no portal do RIOPREVIDENCIA.

6. Qual o prazo?
Nao ha um prazo determinado, pois depende do fornecimento de toda documentac¢ao necessaria
pelo beneficiario.

7.Como o usuario pode acompanhar o servigo?
Através do protocolo gerado no atendimento realizado pelo Fale Conosco, pelos nimeros 0800

285 81 91 (fixo), (21) 3850-3350 (celular) ou pelo Chat disponivel no site.

8. Quais sao os dados pessoais tratados por este servi¢o?
Nome, niimero de documentos, data de nascimento, endereco, filiagao, e-mail e telefone.

9. Este servico trata dados de criangas ou adolescentes?
Nao

10. Taxa de custo de servigo: Gratuito
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EEJUSTA DE SERVICOS

CANCELAMENTO DE PENSAO

1. 0 que é?

0 servigo de Cancelamento de Pensao atende as situagoes em que o pensionista perde a condi¢ao
de beneficiario, sendo necessario cancelar o beneficio previdenciario. Isso pode ocorrer por
mudanca de situacao pessoal ou cumprimento de requisitos que extinguem a pensao. O
interessado deve comunicar imediatamente o RIOPREVIDENCIA para que o cancelamento seja
realizado corretamente e de forma oportuna.

2. Setor Responsavel: COOAT - Coordenadoria de Atendimento.

3. Quem pode utilizar o servigo?
Pensionistas vinculados ao Regime Proprio de Previdéncia do Estado do Rio de Janeiro.

4. Como ter acesso a este servigo?
Através de acesso ao site do RIOPREVIDENCIA: www.rioprevidencia.rj.gov.br..

5. Etapas para ao processamento do servigo.
1.0nline: abertura de ocorréncia no canal Fale Conosco, com a documentacao solicitada para
realizagao do servigo.

6. Qual o prazo?
Nao ha um prazo determinado, pois depende do fornecimento de toda documentagao necessaria
pelo beneficiario.

7.Como o usuario pode acompanhar o servigo?
Através do protocolo gerado no atendimento realizado pelo Fale Conosco, pelos nimeros 0800
285 81 91 (fixo), (21) 3850-3350 (celular) ou pelo Chat disponivel no site.

8. Quais sao os dados pessoais tratados por este servi¢o?
Nome, nimero de documentos, data de nascimento, endereco, filiagao, e-mail e telefone.

9. Este servico trata dados de criangas ou adolescentes?
Sim.

10. Taxa de custo de servigo:
Gratuito
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EEJUSTA DE SERVICOS

REVERSAO DE COTA DE PENSAO

1. 0 que é?

A Reversao de Cota de Pensao refere-se ao processo de revisao e ajuste da distribuigao
das cotas de pensao apos a exclusao de um ou mais beneficiarios. Quando um
beneficiario é removido, seja por falecimento, mudanga de status ou outro motivo, é
necessario revisar o rateio da pensao para garantir que as cotas sejam redistribuidas
corretamente entre os beneficiarios restantes. Este servico tem como objetivo
assegurar que a divisao dos beneficios continue a refletir a situagao atual e adequada
dos beneficiarios.

2. Setor Responsavel: COOAT - Coordenadoria de Atendimento.

3. Quem pode utilizar o servigo?
Pensionistas vinculados ao Regime Proprio de Previdéncia do Estado do Rio de Janeiro.

4. Como ter acesso a este servigo?
Através de acesso ao site do RIOPREVIDENCIA: www.rioprevidencia.rj.gov.br.

5. Etapas para ao processamento do servigo.
1.Online: abertura de ocorréncia no canal Fale Conosco, solicitando o servigo.

6. Qual o prazo?
Nao ha um prazo determinado, pois depende do fornecimento de toda documentagao necessaria
pelo beneficiario.

7.Como o usuario pode acompanhar o servigo?
Através do protocolo gerado no atendimento realizado pelo Fale Conosco, pelos nimeros 0800
285 81 91 (fixo), (21) 3850-3350 (celular) ou pelo Chat disponivel no site.

8. Quais sao os dados pessoais tratados por este servi¢o?
Nome, nimero de documentos, data de nascimento, endereco, filiagao, e-mail e telefone.

9. Este servigo trata dados de criangas ou adolescentes?
Sim.

10. Taxa de custo de servigo:
Gratuito
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EEJUSTA DE SERVICOS

COMUNICAGCAO DE OBITO DE PENSIONISTA

1.0 que é?
Este servigo permite comunicar o falecimento de um pensionista para atualizagao dos registros e
cancelamento do beneficio, evitando pagamentos indevidos.

2. Setor Responsavel: COOAT - Coordenadoria de Atendimento.

3. Quem pode utilizar o servigo?
Qualquer pessoa que tenha conhecimento do falecimento e possua a documentagao necessaria,
especialmente a certidao de obito do pensionista, pode requisitar este servigo.

4. Como ter acesso a este servi¢o?
Através de acesso ao site do RIOPREVIDENCIA: www.rioprevidencia.rj.gov.br.

5. Etapas para ao processamento do servigo.
1.Online: abertura de ocorréncia no canal Fale Conosco, solicitando o servigo.

6. Qual o prazo?
Nao ha um prazo determinado, pois depende do fornecimento de toda documentacao necessaria
pelo beneficiario.

7.Como o usuario pode acompanhar o servigo?
Através do protocolo gerado no atendimento realizado pelo Fale Conosco, pelos nimeros 0800 285
8191 (fixo), (21) 3850-3350 (celular) ou pelo Chat disponivel no site.

8. Quais sao os dados pessoais tratados por este servi¢o?
Nome, nimero de documentos, data de nascimento, enderego, filiagao, e-mail e telefone.

9. Este servigo trata dados de criangas ou adolescentes?
Sim.

10. Taxa de custo de servigo:
Gratuito
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EEJUSTA DE SERVICOS

CANCELAMENTO POR DESISTENCIA DE
PENSAO

1. 0 que é?

0 Cancelamento de Pensao refere-se ao processo pelo qual o pensionista solicita a cessagao de
seu beneficio por iniciativa propria. Este servico é destinado a pensionistas que, por motivos
pessoais, desejam descontinuar o recebimento de sua pensao. O objetivo deste servigo é garantir
que o processo de desisténcia seja realizado de forma eficiente e em conformidade com as
diretrizes estabelecidas.

2. Setor Responsavel: COOAT - Coordenadoria de Atendimento.

3. Quem pode utilizar o servigo?
Pensionista vinculado ao Regime Proprio de Previdéncia do Estado do Rio de Janeiro.

4. Como ter acesso a este servigo?
Através de acesso ao site do RIOPREVIDENCIA: www.rioprevidencia.rj.gov.br.

5. Etapas para ao processamento do servigo.
1.Online: abertura de ocorréncia no canal Fale Conosco, solicitando o servigo.

6. Qual o prazo?
Nao ha um prazo determinado, pois depende do fornecimento de toda documentagao necessaria
pelo beneficiario.

7.Como o usuario pode acompanhar o servigo?
Através do protocolo gerado no atendimento realizado pelo Fale Conosco, pelos nimeros 0800
285 81 91 (fixo), (21) 3850-3350 (celular) ou pelo Chat disponivel no site.

8. Quais sao os dados pessoais tratados por este servi¢o?
Nome, nimero de documentos, data de nascimento, endereco, filiagao, e-mail e telefone.

9. Este servico trata dados de criangas ou adolescentes?
Sim.

10. Taxa de custo de servigo:
Gratuito
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EEJUSTA DE SERVICOS

ALTERACAO CADASTRAL

1. 0 que é?

A Alteracao Cadastral é o servigo destinado a atualizagao dos dados pessoais dos beneficiarios,
incluindo informagdes como enderego, telefone, e-mail e dados bancarios. Este servigo esta disponivel
para aqueles que necessitam modificar suas informagoes cadastrais, mediante solicitacao propria,
assegurando que os dados mantidos pelo RIOPREVIDENCIA sejam precisos e atualizados.

2. Setor Responsavel: COOAT - Coordenadoria de Atendimento.

3. Quem pode utilizar o servigo?
Ser vinculado ao Regime Proprio de Previdéncia do Estado do Rio de Janeiro.

4. Como ter acesso a este servi¢o?
Pelo site do RIOPREVIDENCIA: https://www.rj.gov.br/rioprevidencia/

5. Etapas para ao processamento do servigo.
1.Online: abertura de ocorréncia no canal Fale Conosco, solicitando o servigo.

6. Qual o prazo?
Nao ha um prazo determinado, pois depende do fornecimento de toda documentacao necessaria pelo
beneficiario.

7.Como o usuario pode acompanhar o servi¢o?
Através do protocolo gerado no atendimento realizado pelo Fale Conosco, pelos nimeros 0800 285 81
91 (fixo), (21) 3850-3350 (celular) ou pelo Chat disponivel no site.

8. Quais sao os dados pessoais tratados por este servigo?
Alteragao cadastral

- Identidade.

- CPF

- Comprovante de residencia

Alteragao de dados bancarios:

- Identidade.

- CPF

- Comprovante de residéncia

- Declaragao do Banco com a alteragao de conta assinado e carimbado pelo gerente.

9. Este servigo trata dados de criangas ou adolescentes?
Sim.

10. Taxa de custo de servigo:
Gratuito
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EEJUSTA DE SERVICOS

CADASTRO DE E-MAIL PARA ACESSO AO
CONTRACHEQUE

1. 0 que é?

0 Cadastro de E-mail para Acesso ao Contracheque é o servi¢co que permite a inclusao do enderego
de e-mail do servidor aposentado ou pensionista no banco de dados do RIOPREVIDENCIA. Esta
adicao é essencial para que o usuario possa gerar uma senha de acesso ao contracheque,
proporcionando maior facilidade na consulta e no gerenciamento de seus beneficios de forma online.

2. Setor Responsavel: COOAT - Coordenadoria de Atendimento.

3. Quem pode utilizar o servigo?
Aposentados ou pensionistas vinculados ao Regime Proprio de Previdéncia do Estado do Rio de
Janeiro.

4. Como ter acesso a este servigo?
Através de acesso ao site do RIOPREVIDENCIA: www.rioprevidencia.rj.gov.br.

5. Etapas para ao processamento do servigo.
1.Online: abertura de ocorréncia no canal Fale Conosco, solicitando o servigo.

6. Qual o prazo?
Nao ha um prazo determinado, pois depende do fornecimento de toda documentagao necessaria pelo
beneficiario.

7.Como o usuario pode acompanhar o servi¢o?
Através do protocolo gerado no atendimento realizado pelo Fale Conosco, pelos nimeros 0800 285
81 91 (fixo), (21) 3850-3350 (celular) ou pelo Chat disponivel no site.

8. Quais sao os dados pessoais tratados por este servigo?
Nome, numero de documentos, e-mail e telefone.

9. Este servigo trata dados de criangas ou adolescentes?
Sim.

10. Taxa de custo de servigo:
Gratuito
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EEJUSTA DE SERVICOS

CONSULTA AINFORME DE RENDIMENTO

1. 0 que é?

A Consulta a Informe de Rendimento permite aos beneficiarios acessar e obter o documento que
detalha os rendimentos recebidos durante o ano. Este informe é comumente utilizado para a
declaragao de imposto de renda e para o acompanhamento das informagoes financeiras pessoais.

2. Setor Responsavel: COOAT - Coordenadoria de Atendimento.

3. Quem pode utilizar o servigo?
Aposentados e pensionistas vinculados ao Regime Proprio de Previdéncia do Estado do Rio de
Janeiro com senha previamente cadastrada pelo Fale Conosco.

4. Como ter acesso a este servi¢o?
Através de acesso ao site do RIOPREVIDENCIA: www.rioprevidencia.rj.gov.br.

5. Etapas para ao processamento do servigo.
1.Acessar a pagina da internet do Rioprevidéncia, com login e senha, na opgao “Servigos do
Rioprevidéncia” selecionar a opgao “Consultar Informe de Rendimentos”.

6. Qual o prazo?
Imediatamente, apés o preenchimento dos dados solicitados no site do RIOPREVIDENCIA
www.rioprevidencia.rj.gov.br.

7.Como o usuario pode acompanhar o servigo?
Através dos nimeros 0800 285 81 91 (para ligagoes de telefones fixos) - (21) 3850-3350 (para
ligagoes de telefone celular) ou pelo Chat disponivel no site.

8. Quais sao os dados pessoais tratados por este servi¢o?
Nome, nimero de documentos, data de nascimento, e-mail, dados financeiros, conta salario e
PIS/PASEP.

9. Este servico trata dados de criangas ou adolescentes?
Nao.

10. Taxa de custo de servigo:
Gratuito
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EEJUSTA DE SERVICOS

CONSULTA AO CONTRACHEQUE

1. 0 que é?

0 servigo de Consulta ao Contracheque permite aos beneficiarios acessar informagoes detalhadas
sobre os valores recebidos a titulo de aposentadoria ou pensao. Esse acesso é essencial para o
acompanhamento e a verificacao dos proventos e dedugoes, facilitando a gestao financeira
pessoal e o cumprimento das obrigagoes fiscais.

2. Setor Responsavel: COOAT - Coordenadoria de Atendimento.

3. Quem pode utilizar o servigo?
Aposentados e pensionistas vinculados ao Regime Proprio de Previdéncia do Estado do Rio de
Janeiro com senha previamente cadastrada no Fale Conosco.

4. Como ter acesso a este servi¢o?
Através de acesso ao site do RIOPREVIDENCIA: www.rioprevidencia.rj.gov.br.

5. Etapas para ao processamento do servigo.
1.Acessar a pagina da internet do Rioprevidéncia, com login e senha, na opgao “Servigos do
Rioprevidéncia” selecionar a opg¢ao “Consulta de Contracheque”.

6. Qual o prazo?
Imediatamente, apés o preenchimento dos dados solicitados no site do RIOPREVIDENCIA
www.rioprevidencia.rj.gov.br.

7.Como o usuario pode acompanhar o servigo?
Através dos nimeros 0800 285 81 91 (para ligagoes de telefones fixos) - (21) 3850-3350 (para
ligacoes de telefone celular) ou pelo Chat disponivel no site.

8. Quais sao os dados pessoais tratados por este servi¢o?
Nome, nimero de documentos, data de nascimento, e-mail, dados financeiros, conta salario e
PIS/PASEP.

9. Este servigo trata dados de criangas ou adolescentes?
Sim

10. Taxa de custo de servigo:
Gratuito

27 R
RIOPREVIDENCIA



EEJUSTA DE SERVICOS

CUMPRIMENTO DE EXIGENCIA/CIENCIA DE
PROCESSO

1. 0 que é?

0 servigo de Cumprimento de Exigéncia/Ciéncia de Processo é destinado a convocar os individuos
para a apresentacao de exigéncias especificas ou para a ciéncia de processos relacionados ao
RIOPREVIDENCIA. Este servigo é acionado quando é necessario que o beneficiario ou interessado
forneca documentagdo adicional ou tome conhecimento de informagoes relevantes sobre seu
processo de previdéncia.

2. Setor Responsavel: COOAT - Coordenadoria de Atendimento.

3. Quem pode utilizar o servigo?
Todo aquele que o RIOPREVIDENCIA considerar necessario convocar.

4. Como ter acesso a este servigo?
Através de acesso ao site do RIOPREVIDENCIA: www.rj.gov.br.rioprevidencia e do do e-mail
ciencia@rioprevidencia.rj.gov.br.

5. Etapas para ao processamento do servigo.
1.Acessar o site www.rj.gov.br/rioprevidencia e clicar no canal “Fale Conosco”, e através do e-
mail ciencia@rioprevidencia.rj.gov.br.

6. Qual o prazo?
Nao ha um prazo determinado, pois depende do fornecimento de toda documentagao necessaria
pelo interessado.

7.Como o usuario pode acompanhar o servigo?
Através de acesso ao site www.rj.gov.br/rioprevidencia no canal Fale Conosco, e através do e-mail
ciencia@rioprevidencia.rj.gov.br.

8. Quais sao os dados pessoais tratados por este servi¢o?
Nome, nimero de documentos, data de nascimento, endereco, filiagao, e-mail e telefone.

9. Este servico trata dados de criangas ou adolescentes?
Sim.

10. Taxa de custo de servigo:
Gratuito.
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EEJUSTA DE SERVICOS

PEDIDO DE VISTA A PROCESSO
ADMINISTRATIVO

1.0 que é?

0 Pedido de Vista é a solicitagao feita por um interessado para revisar total ou parcialmente um
processo administrativo. Este servigo esta disponivel para qualquer pessoa que seja parte do
processo, permitindo a consulta aos documentos e detalhes pertinentes. A execugao desse
servico garante que o acesso aos processos seja realizado de forma clara e eficiente, conforme as
diretrizes estabelecidas.

2. Setor Responsavel: COOAT - Coordenadoria de Atendimento.

3. Quem pode utilizar o servigo?
Qualquer interessado desde que sejam parte do processo.

4. Como ter acesso a este servigo?
Através de acesso ao site do RIOPREVIDENCIA: www.rioprevidencia.rj.gov.br.

5. Etapas para ao processamento do servico.
1.Online: abertura de ocorréncia no canal Fale Conosco, solicitando o servigo.

6. Qual o prazo?
Nao ha um prazo determinado, pois depende da localizagao do Processo e fornecimento de toda
informagao necessaria pelo beneficiario.

7.Como o usuario pode acompanhar o servigo?
Através do protocolo gerado no atendimento realizado pelo Fale Conosco, pelos nimeros 0800
285 81 91 (fixo), (21) 3850-3350 (celular) ou pelo Chat disponivel no site.

8. Quais sao os dados pessoais tratados por este servi¢o?
Nome, nimero de documentos, data de nascimento, endereco, filiagao, e-mail e telefone.

9. Este servico trata dados de criangas ou adolescentes?
Sim.

10. Taxa de custo de servigo:
Gratuito.

29 o
RIOPREVIDENCIA



EEJUSTA DE SERVICOS

SOLICITACAO DE COPIA DE PROCESSO
ADMINISTRATIVO

1. 0 que é?

A Solicitagao de Copia de Processo Administrativo permite que qualquer interessado, seja parte do
processo ou procurador, requisitem copias totais ou parciais dos documentos e informagoes
contidas em um processo administrativo. Esse servigo é fundamental para garantir o acesso a
informacao e a transparéncia na gestao dos processos administrativos.

2. Setor Responsavel: COOAT - Coordenadoria de Atendimento.

3. Quem pode utilizar o servigo?
Qualquer interessado desde que sejam parte do processo ou seus representantes.

4. Como ter acesso a este servi¢o?
Através de acesso ao site do RIOPREVIDENCIA: www.rioprevidencia.rj.gov.br.

5. Etapas para ao processamento do servigo.
1.Online: abertura de ocorréncia no canal Fale Conosco, solicitando o servigo.

6. Qual o prazo?
Nao ha um prazo determinado, pois depende do fornecimento de toda documentagao necessaria
pelo interessado.

7.Como o usuario pode acompanhar o servi¢o?
Através do protocolo gerado no atendimento realizado pelo Fale Conosco, pelos nimeros 0800
285 81 91 (fixo), (21) 3850-3350 (celular) ou pelo Chat disponivel no site.

8. Quais sao os dados pessoais tratados por este servigo?
Nome, nimero de documentos, data de nascimento, endereco, filiagao, e-mail e telefone.

9. Este servico trata dados de criangas ou adolescentes?
Sim.

10. Taxa de custo de servigo:
Gratuito.
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EEJUSTA DE SERVICOS

ISENCAO DE IMPOSTO DE RENDA

1.0 que é?

A isencao de imposto de renda é uma disposi¢ao legal que isenta os rendimentos provenientes de
pensodes de individuos diagnosticados com doengas graves, conforme a lista definida por lei. Essa
isencao tem como objetivo aliviar a carga tributaria sobre aqueles que enfrentam condi¢oes de
salde debilitantes, oferecendo um alivio financeiro necessario.

2. Setor Responsavel: COOAT - Coordenadoria de Atendimento.

3. Quem pode utilizar o servigo?
Pensionistas vinculados ao Regime Proprio de Previdéncia do Estado do Rio de Janeiro.

4. Como ter acesso a este servigo?
Através de acesso ao site do RIOPREVIDENCIA: www.rioprevidencia.rj.gov.br.

5. Etapas para ao processamento do servico.
1.Online: abertura de ocorréncia no canal Fale Conosco, solicitando o servigo.

6. Qual o prazo?
Nao ha um prazo determinado, pois depende do fornecimento de toda documentagao necessaria
pelo beneficiario.

7.Como o usuario pode acompanhar o servigo?
Através do protocolo gerado no atendimento realizado pelo Fale Conosco, pelos nimeros 0800
285 81 91 (fixo), (21) 3850-3350 (celular) ou pelo Chat disponivel no site.

8. Quais sao os dados pessoais tratados por este servi¢o?
Nome, nimero de documentos, data de nascimento, endereco, filiagao, e-mail e telefone.

9. Este servico trata dados de criangas ou adolescentes?
Sim.

10. Taxa de custo de servigo:
Gratuito.
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EEJUSTA DE SERVICOS

RETIFICACAO DE IMPOSTO DE RENDA

1. 0 que é?

A Retificacao de Imposto de Renda é a solicitagao feita pelos pensionistas para ajustar a fita DIRF
(Declaragao do Imposto de Renda Retido na Fonte) relacionada aos descontos de IR. Esse
procedimento é necessario quando ha a necessidade de corrigir informagées imprecisas ou
incompletas na declaragao de impostos, garantindo a conformidade com as exigéncias da Receita
Federal.

2. Setor Responsavel: COOAT - Coordenadoria de Atendimento.

3. Quem pode utilizar o servigo?
Pensionistas vinculados ao Regime Proprio de Previdéncia do Estado do Rio de Janeiro.

4. Como ter acesso a este servi¢o?
Através de acesso ao site do RIOPREVIDENCIA: www.rioprevidencia.rj.gov.br.

5. Etapas para ao processamento do servigo.
1.Online: abertura de ocorréncia no canal Fale Conosco, solicitando o servigo.

6. Qual o prazo?
Nao ha um prazo determinado, pois depende do fornecimento de toda documentagao necessaria
pelo interessado.

7.Como o usuario pode acompanhar o servigo?
Através do protocolo gerado no atendimento realizado pelo Fale Conosco, pelos nimeros 0800
285 81 91 (fixo), (21) 3850-3350 (celular) ou pelo Chat disponivel no site.

8. Quais sao os dados pessoais tratados por este servi¢o?
Nome, nimero de documentos, data de nascimento, endereco, filiagao, e-mail e telefone.

9. Este servico trata dados de criangas ou adolescentes?
Sim.

10. Taxa de custo de servigo:
Gratuito.
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EEJUSTA DE SERVICOS

REVISAO DE PENSAO

1. 0 que é?

A Revisao de Pensao é o processo pelo qual o valor da pensao é ajustado, conforme as diretrizes
legais e regulatorias que asseguram a paridade e a atualizagao dos beneficios. Esse procedimento
é essencial para garantir a equidade e a conformidade dos valores pagos aos pensionistas,
levando em consideragao as alteragoes econdmicas e legislativas pertinentes.

2. Setor Responsavel: COOAT - Coordenadoria de Atendimento.

3. Quem pode utilizar o servigo?
Pensionistas vinculados ao Regime Proprio de Previdéncia do Estado do Rio de Janeiro.

4. Como ter acesso a este servigo?
Através de acesso ao site do RIOPREVIDENCIA: www.rioprevidencia.rj.gov.br.

5. Etapas para ao processamento do servico.
1.Online: abertura de ocorréncia no canal Fale Conosco, solicitando o servigo.

6. Qual o prazo?
Nao ha um prazo determinado, pois depende do fornecimento de todas as informagoes
necessarias pelo solicitante.

7.Como o usuario pode acompanhar o servigo?
Através do protocolo gerado no atendimento realizado pelo Fale Conosco, pelos nimeros 0800
285 81 91 (fixo), (21) 3850-3350 (celular) ou pelo Chat disponivel no site.

8. Quais sao os dados pessoais tratados por este servi¢o?
Nome, nimero de documentos, data de nascimento, endereco, filiagao, e-mail e telefone.

9. Este servico trata dados de criangas ou adolescentes?
Sim.

10. Taxa de custo de servigo:
Gratuito.
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EEJUSTA DE SERVICOS

RESIDUOS DE PENSAO

1. 0 que é?

Residuos de Pensao refere-se a solicitagao de pagamento de valores pendentes apds o
falecimento do beneficiario ou a perda da condicao de dependente, que nao foram previamente
resgatados. Este servico tem como objetivo garantir que os valores de pensao devidos sejam
corretamente pagos aos herdeiros ou responsaveis legais.

2. Setor Responsavel: COOAT - Coordenadoria de Atendimento.

3. Quem pode utilizar o servigo?
Herdeiros de beneficiarios de pensio por morte do RIOPREVIDENCIA ou pessoas que ja tenham
sido beneficiarios de pensdo por morte do RIOPREVIDENCIA.

4. Como ter acesso a este servi¢o?
Através de acesso ao site do RIOPREVIDENCIA: www.rioprevidencia.rj.gov.br.

5. Etapas para ao processamento do servico.
1.Online: abertura de ocorréncia no canal Fale Conosco, solicitando o servigo.

6. Qual o prazo?
Nao ha um prazo determinado, pois depende do fornecimento de toda documentagao necessaria
pelo interessado.

7.Como o usuario pode acompanhar o servigo?
Através do protocolo gerado no atendimento realizado pelo Fale Conosco, pelos nimeros 0800
285 81 91 (fixo), (21) 3850-3350 (celular) ou pelo Chat disponivel no site. .

8. Quais sao os dados pessoais tratados por este servigo?
Nome, nimero de documentos, data de nascimento, endereco, filiagao, e-mail, telefone e dados
financeiros.

9. Este servico trata dados de criangas ou adolescentes?
Sim.

10. Taxa de custo de servigo:
Gratuito.
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EEJUSTA DE SERVICOS

SOLICITACAO DE PAGAMENTOS DE
ATRASADOS

1.0 que é?

A Solicitagao de Pagamentos de Atrasados é o processo em que um beneficiario de pensao por
morte solicita o crédito de valores que nao foram pagos na competéncia devida, por diversos
motivos. O objetivo é garantir que o beneficiario receba os valores devidos que foram omitidos ou
nao processados no periodo correto.

2. Setor Responsavel: COOAT - Coordenadoria de Atendimento.

3. Quem pode utilizar o servigo?
Pensionistas vinculados ao Regime Proprio de Previdéncia do Estado do Rio de Janeiro.

4. Como ter acesso a este servigo?
Através de acesso ao site do RIOPREVIDENCIA: www.rioprevidencia.rj.gov.br.

5. Etapas para ao processamento do servigo.
1.Online: abertura de ocorréncia no canal Fale Conosco, solicitando o servigo.

6. Qual o prazo?
Nao ha um prazo determinado, pois depende do fornecimento de todas as informagoes
necessarias pelo solicitante.

7.Como o usuario pode acompanhar o servigo?
Através do protocolo gerado no atendimento realizado pelo Fale Conosco, pelos nimeros 0800
285 81 91 (fixo), (21) 3850-3350 (celular) ou pelo Chat disponivel no site.

8. Quais sao os dados pessoais tratados por este servi¢o?
Nome, nimero de documentos, data de nascimento, enderego, filiagao, e-mail, telefone e dados
financeiros.

9. Este servico trata dados de criangas ou adolescentes?
Sim.

10. Taxa de custo de servigo:
Gratuito.
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EEJUSTA DE SERVICOS

PROBLEMAS DE PAGAMENTO

1. 0 que é?

0 servico de Problemas de Pagamento oferece informagoes e assisténcia sobre questoes
relacionadas a pagamentos, incluindo valores incorretos, atrasos ou outras discrepancias nos
pagamentos de pensdes ou beneficios.

2. Setor Responsavel: COOAT - Coordenadoria de Atendimento.

3. Quem pode utilizar o servigo?
Pensionistas vinculados ao Regime Proprio de Previdéncia do Estado do Rio de Janeiro.

4. Como ter acesso a este servi¢o?
Através de acesso ao site do RIOPREVIDENCIA: www.rioprevidencia.rj.gov.br.

5. Etapas para ao processamento do servico.
1.Online: abertura de ocorréncia no canal Fale Conosco, solicitando o servigo.

6. Qual o prazo?
Nao ha um prazo determinado, pois depende do fornecimento de toda documentagao necessaria
pelo interessado.

7.Como o usuario pode acompanhar o servigo?
Através do protocolo gerado no atendimento realizado pelo Fale Conosco, pelos nimeros 0800
285 81 91 (fixo), (21) 3850-3350 (celular) ou pelo Chat disponivel no site.

8. Quais sao os dados pessoais tratados por este servi¢o?
Nome, nimero de documentos, data de nascimento, endereco, filiagao, e-mail, telefone e dados
financeiros.

9. Este servico trata dados de criangas ou adolescentes?
Sim.

10. Taxa de custo de servigo:
Gratuito.
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EEJUSTA DE SERVICOS

ANDAMENTO DO PROCESSO

1.0 que é?

A consulta sobre o andamento de processos esta disponivel para o publico em geral. Qualquer
pessoa que tenha um processo administrativo com o RIOPREVIDENCIA pode utilizar este servigo
para verificar o status de sua solicitagao.

2. Setor Responsavel: COOAT - Coordenadoria de Atendimento.

3. Quem pode utilizar o servigo?
A consulta é aberta ao publico em geral.

4. Como ter acesso a este servi¢o?
Através de acesso ao site do RIOPREVIDENCIA: www.rioprevidencia.rj.gov.br.

5. Etapas para ao processamento do servigo.
1.Online: abertura de ocorréncia no canal Fale Conosco, solicitando o servigo.

6. Qual o prazo?
Nao ha um prazo determinado, pois depende do fornecimento de todas as informagoes
necessarias pelo solicitante.

7.Como o usuario pode acompanhar o servi¢o?
Através do protocolo gerado no atendimento realizado pelo Fale Conosco, pelos nimeros 0800
285 81 91 (fixo), (21) 3850-3350 (celular) ou pelo Chat disponivel no site.

8. Quais sao os dados pessoais tratados por este servigo?
Nome, nimero de documentos, data de nascimento, endereco, filiagao, e-mail, telefone e dados
financeiros.

9. Este servico trata dados de criangas ou adolescentes?
Sim.

10. Taxa de custo de servigo:
Gratuito.
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EEJUSTA DE SERVICOS

INFORMACOES SOBRE
PROCESSO ADMINISTRATIVO

1. 0 que é?

0 servigo de Informagoes sobre Processo Administrativo permite que os interessados consultem e
acompanhem o status e os detalhes dos processos no RIOPREVIDENCIA. Seu objetivo é fornecer
informagoes transparentes e atualizadas sobre o andamento dos processos administrativos.

2. Setor Responsavel: COOAT - Coordenadoria de Atendimento.

3. Quem pode utilizar o servigo?
Qualquer interessado, desde que sejam parte do processo.

4. Como ter acesso a este servi¢o?
Através de acesso ao site do RIOPREVIDENCIA: www.rioprevidencia.rj.gov.br.

5. Etapas para ao processamento do servigo.
1.Online: abertura de ocorréncia no canal Fale Conosco, solicitando o servigo.

6. Qual o prazo?
Nao ha um prazo determinado, pois depende do fornecimento de toda documentacao necessaria
pelo interessado.

7.Como o usuario pode acompanhar o servigo?
Através do protocolo gerado no atendimento realizado pelo Fale Conosco, pelos nimeros 0800
285 81 91 (fixo), (21) 3850-3350 (celular) ou pelo Chat disponivel no site.

8. Quais sao os dados pessoais tratados por este servigo?
Nome, nimero de documentos, data de nascimento, endereco, filiagao, e-mail e telefone.

9. Este servigo trata dados de criangas ou adolescentes?
Sim.

10. Taxa de custo de servigo:
Gratuito.
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EEJUSTA DE SERVICOS

DECLARACAO DE BENEFICIARIO/PASEP

1.0 que é?

A Certidao de Beneficiario pode se referir a dois cenarios diferentes:
1.Informa o instituidor da pensao do beneficiario solicitado.
2.Informa os beneficiarios do instituidor solicitado.

Ja a Certidao de PASEP confirma que a pessoa é beneficiaria de uma pensao, indicando também o
instituidor da pensao e o percentual da pensao para efeitos de recebhimento do PASEP, quando o
instituidor é falecido.

2. Setor Responsavel: SAC - Servi¢o de Atendimento ao Cliente.

3. Quem pode utilizar o servi¢o?
Beneficiario de pensao ou seu representante.

4. Como ter acesso a este servigo?
Através de acesso ao site do RIOPREVIDENCIA: https://www.rj.gov.br/rioprevidencia.

5. Etapas para ao processamento do servico.
1.Acessar a pagina da internet do Rioprevidéncia e, na opg¢ao “Servicos do Rioprevidéncia”
selecionar a opc¢ao “Declaragao de Beneficiario/Pasep”.

6. Qual o prazo?
Nao ha um prazo determinado, pois depende do fornecimento de todas as informagdes necessarias
pelo solicitante.

7.Como o usuario pode acompanhar o servigo?
Através dos niimeros 0800 285 81 91 (para ligacoes de telefones fixos) - (21) 3850-3350 (para
ligacoes de telefone celular).

8. Quais sao os dados pessoais tratados por este servi¢o?
Solicitagao pelo proprio beneficiario:
- RG e CPF do beneficiario.

Se o solicitante nao for o beneficiario:
- RG e CPF do beneficiario.

- Procuracao/curatela do beneficiario.
- RG e CPF do procurador.

9. Este servigo trata dados de criangas ou adolescentes?
Sim.

10. Taxa de custo de servigo:
Gratuito.
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EEJUSTA DE SERVICOS

DISPONIBILIZACAO DE GUIAS DE
RECOLHIMENTO DO ESTADO NO PORTAL
RIOPREVIDENCIA

1.0 que é?

0 servigo de Disponibilizagao de Guias de Recolhimento do Estado é coordenado pelos setores NUCCOD e
NUCCAD, sob a supervisao da COOAC e GERPA. Este servigo é essencial para a emissao das Guias de
Recolhimento do Estado (GRE), utilizadas para o pagamento de contribui¢des relacionadas a afastamentos
sem remuneragao, contribuintes de cartorio, cedidos, débitos de pensao e encerramento de folha de
aposentado.

2. Setor Responsavel: NUCCOD e NUCCAD / COOAC / GERPA

3. Quem pode utilizar o servi¢o?
Servidor do Estado do Rio de Janeiro e qualquer cidadao, mesmo sem vinculo funcional com o Governo do
Estado do RJ.

4. Como ter acesso a este servigo?
Nao é necessario cadastro prévio. A solicitagao é realizada por meio de processos administrativos, com
acesso disponivel no site do RIOPREVIDENCIA.

5. Etapas para ao processamento do servigo.
1. Solicitacao realizada por meio de processo administrativo;
2. 0 setor responsavel recebe o processo e gera a Guia de Recolhimento, que é automaticamente
disponibilizada no Portal Rioprevidéncia;
3.0 requerente recebe, por e-mail, as instrugoes detalhadas para emissao da Guia no Portal;

6. Qual o prazo?
Nao ha um prazo determinado, pois depende do fornecimento de toda documentagao necessaria pelo
interessado.

7. Como o usuario pode acompanhar o servigo?

0 setor responsavel entra em contato por e-mail para informar sobre a disponibilizacao das Guias no
Portal Rioprevidéncia. O usuario também pode solicitar informagoes pelo telefone 0800-285-8191 ou
enviando e-mails para cac-calculo@rioprevidencia.rj.gov.br e cac-cobranca@rioprevidencia.rj.gov.br.

8. Quais sao os dados pessoais tratados por este servigo?
Nome, nimero de documentos, data de nascimento, endereco, filiagao, e-mail e telefone.

9. Este servico trata dados de criangas ou adolescentes?
Sim.

10. Taxa de custo de servigo:
Gratuito.
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EEJUSTA DE SERVICOS

CONCESSAO DE APOSENTADORIA

1.0 que &?

A Anilise e Concessao de Aposentadoria refere-se ao processo pelo qual é avaliada e concedida a
aposentadoria aos servidores do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro. Este servigo visa
assegurar que os servidores atendam aos requisitos legais para a aposentadoria, garantindo o
reconhecimento de seus direitos previdenciarios.

2. Setor Responsavel: Geréncia de Beneficios/Coordenadoria de Aposentadoria

3. Quem pode utilizar o servigo?
Servidores inativos do Rioprevidéncia.

4. Como ter acesso a este servigo?
A solicitacao deve ser realizada no setor de pessoal do 6rgao ou entidade de origem do servidor.

5. Etapas para ao processamento do servigo.

1. Abrir solicitagao no setor de pessoal do drgao/entidade;

2. Aguardar o setor verificar se o servidor ja tem direito a aposentadoria;

3. Aguardar a conferéncia de documentagao;

4. 0 Orgdo/entidade envia o processo para a Coordenadoria de Aposentadoria do
Rioprevidéncia;

5. Apos analise e aprovagao, o servidor recebe um comunicado para escolher a regra de
aposentadoria;

6. Publicagao do Ato de Aposentadoria;

7. inclusao no SIGRH da aposentadoria do servidor;

8. Envio para registro no TCE/RJ;

6. Qual o prazo?
Com a documentagao correta e informagoes no SIGRH atualizadas, o prazo é de 5 (cinco) dias.

7.Como o usuario pode acompanhar o servigo?
Solicitando acesso externo ao processo SEI.

8. Quais sao os dados pessoais tratados por este servigo?
Sao informagoes pessoais e da vida funcional do servidor.

9. Este servico trata dados de criangas ou adolescentes?
Nao.

10. Taxa de custo de servigo:
Gratuito.
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EEJLISTA DE SERVICOS

SERVICO DE PROTOCOLO

1.0 que &?

Este servico compreende o recebimento de documentos fisicos, os quais serao protocolados e,
posteriormente, gerados no sistema SEl para a criagao do processo eletronico. Apos esse
procedimento, os documentos serdao encaminhados ao setor competente (area fim), que dara
prosseguimento ao atendimento da demanda.

2. Setor Responsavel: Coordenadoria de Gestao Documental - Nucleo de Protocolo

3. Quem pode utilizar o servigo?
Servidor, Aposentado, Pensionista, Procurador, entre outros.

4. Como ter acesso a este servi¢o?
Pode ser realizado por meio do Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC), da Ouvidoria ou pelo
atendimento no balcao de protocolo.

5. Etapas para ao processamento do servigo.
1. Entrega de Documento Fisico no Balcao de Protocolo;
2. Recebimento de Protocolo;
3. Geragao de Numero SEI;

6. Qual o prazo?
Os prazos para analise e resposta ao documento protocolado serao definidos pela area
destinataria.

7.Como o usuario pode acompanhar o servi¢o?
O usuario pode acompanhar o andamento do servigo por meio do processo SEI ou do protocolo
gerado, do Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) ou pela Ouvidoria.

8. Quais sao os dados pessoais tratados por este servigo?
Quaisquer dados pessoais presente no documento fisico entregue para encaminhamento.

9. Este servigo trata dados de criangas ou adolescentes?
Sim.

10. Taxa de custo de servigo:
Gratuito.
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EEJLISTA DE SERVICOS

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

1.0 que é?
Atendimento a servidores ativos e inativos do Rioprevidéncia, ou respectivos representantes
familiar, na area de gestao de pessoas.

2. Setor Responsavel: Geréncia de Recursos Humanos.

3. Quem pode utilizar o servigo?
Servidor do Rioprevidéncia ou representante familiar.

4. Como ter acesso a este servigo?
0 atendimento pode ser realizado presencialmente no endereco Rua da Alfandega, n° 8, 11°
andar, ou por meio de envio de e-mail para rhpessoal@rioprevidencia.rj.gov.br.

5. Etapas para ao processamento do servigo.
1.Comparecer ao endereco informado ou encaminhar a solicitagao por e-mail;
2. Solicitar o atendimento;
3.Preencher o requerimento;
4. Juntar documentos necessarios, conforme solicitagao especifica.

6. Como o usuario pode acompanhar o servigo?
Atendimento imediato ou com acompanhamento e atualizag¢ao por e-mail ou SEI.

7. Este servigo trata dados de crianc¢as ou adolescentes?
Nao.

10. Taxa de custo de servigo:
Gratuito.
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EEJLISTA DE SERVICOS

ESCOLA DE EDUCACAO PREVIDENCIARIA

1.0 que &?

A Escola de Educacgao Previdenciaria (EEP) do Rioprevidéncia oferece gratuitamente contetidos
educacionais em formato de palestras, cursos, congressos, seminarios, entrevistas e outros
eventos de carater educativo. Os temas abrangem previdéncia, gestao piblica, gestdo de finangas
pessoais, saide mental, entre outros.

Os materiais estao disponiveis no portal EEP Virtual e no programa de entrevistas EEP Mesacast
no YouTube.

2. Setor Responsavel: Assessoria de Educacao e Cultura.

3. Quem pode utilizar o servigo?
Servidores ativos, inativos, aposentados, pensionistas do Estado do Rio de Janeiro e ao publico
em geral.

4. Como ter acesso a este servi¢o?

Para participar das palestras, cursos, congressos, seminarios, entre outros, basta realizar um
cadastro simples no portal da EEP Virtual (https://eepvirtual.rioprevidencia.rj.gov.br/). Ja o
programa de entrevistas EEP Mesacast pode ser acessado diretamente no canal oficial do
YouTube (https://www.youtube.com/@EEPVirtual).

5. Etapas para ao processamento do servigo.
1.Acessar o site da Escola e realizar a inscri¢ao na atividade;
2.Participar da atividade conforme orientagdes;
3.Receber o certificado de participagao por e-mail.

Canais de Comunicagao:

@ Portal: EEP Virtual (https://eepvirtual.rioprevidencia.rj.gov.br/).

»& You tube: EEP Mesacast (https://www.youtube.com/@EEPVirtual).
< E-mail: eep@rioprevidencia.rj.gov.br.

&3 Instagram: @eepvirtual.

Q. Telefone: 2232-5220 ramal 5220.

&LinkedIn: Escola de Educagao Previdencidria

5. Quais sao os dados pessoais tratados por este servigo?
Nome, e-mail e municipio.
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EEJLISTA DE SERVICOS

RIOPREVIDENCIA CULTURAL

1.0 que é?
Este servigo abrange diversas iniciativas voltadas a preservagao da meméria institucional e ao hem-
estar dos servidores do Rioprevidéncia:

Conservagao do Acervo do Rioprevidéncia: Responsavel pela preservagao e manutengao do acervo
historico e cultural da autarquia, incluindo documentos, fotos, objetos e registros que contam a
trajetoria da previdéncia estadual.

Portal do Rioprevidéncia Cultural: Plataforma digital que reine informagoes e divulga eventos,
exposigoes e projetos culturais da autarquia.

Exposi¢ao Virtual "A Origem da Previdéncia Social do Estado do Rio de Janeiro": Apresenta, de
forma interativa, a historia da previdéncia social no estado, por meio de imagens, documentos e
marcos historicos.

Acoes voltadas a Qualidade de Vida no Trabalho: Iniciativas que promovem o bem-estar fisico,
mental e emocional dos servidores, incluindo programas de saiide, atividades recreativas e
eventos culturais.

Programa de Formagao de Plateia para Servidores: Oferece aos servidores oportunidades de
participagao em eventos culturais, como espetaculos teatrais, exposigcoes e concertos,
incentivando a valorizagao da cultura e a qualidade de vida.

2. Setor Responsavel: Assessoria de Educacao e Cultura - ASSEC.

3. Quem pode utilizar o servigo?

Conservacao do acervo do Rioprevidéncia: servidores ativos, inativos, aposentados e pensionistas do
Estado do Rio de Janeiro, além de estarem acessiveis ao piblico em geral.

Acoes de Qualidade de Vida e Formagao de Plateia: Servidores ativos do Rioprevidéncia.

4. Como ter acesso a este servigo?

Conservagao do Acervo do Rioprevidéncia: Rua da Alfandega, n° 8, Centro, Rio de Janeiro;

Portal do Rioprevidéncia Cultural: https://www.rioprevidencia.rj.gov.br/RPCULTURAL/index.htm;
Exposigao Virtual "A Origem da Previdéncia Social do Estado do Rio de Janeiro": Acesso no site
https://www.artsteps.com/view/6571cd4f00f06599¢c27843be;

Programa de Formacao de Plateia: Inscri¢ao realizada via e-mail institucional;

Acoes de Qualidade de Vida no Trabalho: Implementadas no ambiente de trabalho dos servidores.

Canais de Comunicagao:
¢ E-mail: centrocultural@rioprevidencia.rj.gov.br.
. Telefone: (21) 2232-5220, Ramal 5220.

Exposigao Virtual "A Origem da Previdéncia Social do Estado do Rio de Janeiro": Acesso no site
https://www.artsteps.com/view/6571cd4f00f06599¢c27843be.

5. Quais sao os dados pessoais tratados por este servigo?
Nome, e-mail e municipio.
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LISTA DE SERVICOS

CHAMADO DE OUVIDORIA

1 0 que é?

0 servigo de Ouvidoria permite que usuarios dos servigos do Rioprevidéncia e o publico em geral
registrem reclamagoes, sugestoes, elogios, solicitacoes, denilincias e pedidos de acesso a
informagao.

2. Setor Responsavel: OUVIDORIA

3. Quem pode utilizar o servigo?
Qualquer pessoa, incluindo usuarios do Rioprevidéncia e a sociedade em geral.

4. Como ter acesso a este servigo?
0 servigo esta disponivel por telefone (2332-5355), pelo e-mail ouvidoria@rioprevidencia.rj.gov.br, de
forma presencial por agendamento ou pelo Sistema OuvERJ.

5. Etapas para ao processamento do servico.
1. Escolha do canal: Acesse o site do Rioprevidéncia e selecione o meio de contato desejado;
2. Registro da manifestagao: Informe os detalhes da solicitagao, incluindo dados necessarios
para a analise do caso;
3.Acompanhamento e resposta: A Ouvidoria analisara a demanda e fornecera um retorno dentro
do prazo legal.

6. Qual o prazo?
e Manifestacoes gerais: Até 30 dias, prorrogaveis por mais 30 dias, conforme a Lei n°
13.460/2017.
e Pedidos de acesso a informagao: 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias, conforme a Lei n°
12.527/2011.

7. Como o usuario pode acompanhar o servi¢o?
0 acompanhamento pode ser feito pelos mesmos canais utilizados para o envio da manifestagao.

8. Quais sao os dados pessoais tratados por este servi¢o?
Nome, nimero de documentos, data de nascimento, enderecgo, filiagao, e-mail, telefone, dados
financeiros, entre outros.

9. Este servico trata dados de criangas ou adolescentes?
Sim.

10. Taxa de custo de servigo:
Gratuito.
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CANAIS DE ATENDIMENTO

SAC - Servico de Atendimento ao Cliente

Funcionamento _r
Segunda a sexta, das 9h as 17h. ?B,E.__,.ﬂﬂa .
Telefones de Atendimento

« 0800 285 81 91 (para ligagOes de telefones fixos);
« (21) 3850-3350 (para ligagdes de telefone celular).

Canais Online
LY

Chat Online
https://www.rj.gov.br/rioprevidencia/Chat

Fale Conosco
https://www.rj.gov.br/rioprevidencia/Fale%20Conosco

Ouvidoria

Funcionamento

Segunda a sexta, das 10h as 17h

OuvERJ: O canal oficial para reclamacgao, dentincia, sugestao ou elogio.
https://www.rj.gov.br/ouverj/

Telefone de Atendimento

2332-5355

E-mail: ouvidoria@rioprevidencia.rj.gov.br

N\ __
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AGENCIAS RIOPREVIDENCIA

e Agéncia Sao Pedro da Aldela
Rua Epaminondas Pereira Nunes, N° 01, Nova Sao Pedro CEP:28941-140 -

e Agéncla Bangu
(Em frente ao Shopping Bangu) Rua da Feira, N°159 - lojas E, F Bangu CEP:
21820-030

e Agéncia Campos
Rua José Evaldo Carneiro da Silva, 13 - loja 3, Centro, Campos dos Goytacazes,
CEP: 28.010-520

e Agéncia Centro

Rua da Alfandéga 8 - Centro, Rio de Janeiro

e Agéncia Méier
Rua Frederico Méier, N° 22 - A CEP: 20780-010

e Agéncia Miracema
Rua Santo Antonio, N° 399 - Centro - CEP: 28460-000

e Agéncia Niterol
Rua Gaviao Peixoto, N° 87 - LJS. 3 E 4 - Icarai - CEP: 24230-090

e Agéncia Nova Friburgo
Praca Presidente Getulio Vargas, N° 139 loja 246 - Centro - Friburgo Shopping
Center - CEP: 28610-175
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AGENCIAS RIOPREVIDENCIA

e Agéncia Sao Joao de Meriti
Rua Egas Muniz (antiga rua Cesar Lemos), N°22 loja 24 e 25 - Vilar dos Teles, Sao Joao de
Meriti - RJ CEP: 5576-271

e Agéncia Barra do Pirai
Rua Moreira dos Santos, n° 768, 3° andar, sala 313 - Quimica, Barra do Pirai - CEP: 27130-
430 g

e Posto PCERJ- Centro

Rua da Relagao, N° 42, s|.204 CEP: 20231-014

e Posto Trés Rios
Praga Sao Sebastiao, N° 81 - Centro - CEP: 25804-080

e Posto Itaperuna
Rua Lici C Pereira, 143 - Centro - CEP: 28300-000

e Posto Petropolis
Rua Paulo Barbosa, N° 110 Sala. 406 - Centro - CEP: 25620-100
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Fundo Unico de Previdéncia Social do Estado do Rio de Janeiro — Rioprevidéncia
Sede Administrativa: Rua da Alfandéga n° 8, Centro. Rio de Janeiro/RJ — CEP 20091-005
Telefone: (21) 2332-5151 — www.rioprevidéncia.rj.gov.br
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