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Bem-vindo ao CONECTA RP, sistema integrador do Rioprevidéncia de atendimento aos
aposentados e pensionistas.

O presente manual tem o objetivo de detalhar as funcionalidades para dar o subsidio e
conhecimento as funcionalidades de agendamento, consultar contracheque e informes de rendimento,
nas quais serdo detalhadas:

AGENDAMENTO PARA O PENSIONISTA E APOSENTADO

O agendamento serd através do site https://conectarp.rioprevidencia.rj.gov.br/login-proderj, e
gue permite o agendamento de duas formas o sem acesso com senha e com o acesso com login e
senha.

AGENDAMENTO SOMENTE COM CPF

Ao acessa o site para o acesso vocé na mesma tela o acesso com credencias e senha e acesso
por CPF.

Fazer login e utilizar meus dados Entrar sem login utilizando o CPF
do beneficiario
CPF
rodrigo olivelra CPF
Senha
e ® ~
au D Néo sou um robd
[] wa0souum robo >

Figura 1 - Tela de login

Vocé escolherd o acesso mais a esquerda que o acesso somente com CPF, no qual é solicitado
um CPF vdlida e a sele¢do de verificacdo de captcha;

Entrar sem login utilizando o CPF
do beneficiario

CPF

™~

Figura 2 - Tela de Login com CPF
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Ao entra no ambiente de agendamento vocé terd 03 opgdes,

e Realizar agendamento, criar um agendamento.
e Reagendar, agendamento ja existente.
e Cancelar agendamento, agendamento ja existente para o CPF informado.

Agendamento online

£ Realizar agendamento {2 Reagendar

@ Cancelar agendamento

Figura 3 - Realizar, Cancelar e Reagendar Agendamento

Casojatenhaagendamento ou atendimento realizados os sistema apresentar paravisualizacdo
e com a permissdo caso tenha o usudrio podera cancelar ou reagendar o atendimento. O cancelar
agendamento o usudrio clica em cancelar agendamento no icone do X vermelho.

Agendamento

Status: 4 registros localizados

Nome Protocolo CPF do beneficidrio Status Agbes

rodrigo AGD-000002/2026 *r*405.623-*% ‘Aguardando O

o

rodrigo AGD-032709/2024 405,623 Aguardando

1T

rodrigo AGD-032226/2024 *E405.623-* Aguardando

e 0 O
@
® ® ® ®

rodrigo AGD-031088/2024 *r*405.623-*% ‘Aguardando

1 Mostrar 10 v por pagina

Figura 4 - Lista de agendamento e atendimento

CRIANDO O SEU AGENDAMENTO

O sistema permite o cadastro do agendamento, com o tipo, local, horario, documentos
necessarios e ao final tem a possibilidade de imprimir em PDF e ao mesmo tempo o usudrio receberd
um e-mail de confirmacgdo. Os detalhes serdo apresentados a seguir:

A busca pode ser realizada pelo beneficidrio ou requerente e para o caso de ser beneficiario e
requerente é usudrio pode selecionar a caixa de checagem para ambos.

Fundo Unico de Previdéncia Social do Estado do Rio de Janeiro — Rioprevidéncia
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Agendaments,

Identificagdo do beneficiario

@ Novo bensficidnio

80 roquerente .2 mese s beneficiic

Figura 5 - Agendamento pelo beneficidrio

A busca é realizada pelo nimero de CPF, o sistema apresenta os dados das pessoas, onde é
possivel atualizar os dados caso seja necessario.

Figura 6 - Formuldrio de dados do beneficidrio

Identificacio do heneficiario

Figura 7 - Agendamento pelo requerente
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Figura 8 Formuldrio de dados requerente

Apds o preenchimento dos dados da pessoa solicitante das agendas, o usuario deve clicar no
botdo SALVA e o sistema apresentard a mensagem de confirmacdo. dados e confirmagdes de
agendamento pelo beneficidrio.

Figura 9 - Confirmagdo de beneficidrio adicionado

Apds a confirmagdo de beneficidrio ou pensionista salvos, o usudrio deve seguir para o
agendamento, conforme abaixo, clique em AVANCAR.

Ageraments

Identificagio do beneficiario

8 ieauerarts . meon qur & benefciia

Figura 10 - Identificagdo do usudrio

Selecione o servico e tipo de servigo desejado e clique em AVANCAR.
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Figura 11 - Selecionar Servi¢o

Selecione o Local de atendimento onde é possivel ser realizado o atendimento e clique em
AVANCAR.

Onde deseja ser atendido?

sanan

)

Figura 12 - Local de atendimento

Selecione o dia disponivel para clique em AVANCAR.

Escolha a data & hora para finalizar seu agendamento.

Figura 13 — dia do agendamento

Selecione o hordrio disponivel para clique em AVANCAR.
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Agendamento

e ——
) Locel e sterchment it

Escolha a data & hora para finalizar seu agendamento.

Figura 14 - Hordrio disponivel

Apods clicar em avangar o sistema gera as informagbes sobre o atendimento e possibilita o

usuario imprimir em PDF.

Agendamento

W

A A [T
g mento

AGD-BE4RSES 2026

o com

Informagtes da agenda

Mame do benefickirio:
VAMESSA C O MELEN

Data & hora da agendarsente:
2T/M3/2026 - 0500
Aigondamants pals rgusrente:
Nama do Bansdiciders
Informagfes do local

Local die stendimanta:
SARAH

Endurags:
CANTAGALD, 123 - CANTAGALD - CEP. 23036440

Eati e Caningale TH @ @

(e
2

[« ke

i e
=
@ s ocman g;
=4 i
- RUARATIEA £
B g o [ 4
B L L e ) & H Dt gt S0 G s

Informagfes do servigo

T ATENCAD
Cormparmer cam 18 meus de ariececinas pariarda o documenta de i sk 8 04 doomeniaa iado

Contatos Rioprevidéncia
in teiwfare o
o0 541

Via tnlwherie cobalar:
1) B Kk
ILgagim via cabular poders ter custos da v operadar)

Aberdirants.
Seacjuncls & ek, o £ da 180

Figura 15 - Registro de agendamento
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Apos clicar em salvar o sistema encaminhard um e-mail de confirmacao.

RIOPREVIDENCIA/

Agendamento confirmado!

04 Nome do Beneficidrio, o atendimente solicitado para

agéncia SARAH esta agendado para 27/03/2026, as 09:00.

Todas as informagées necessirias para o atendimento foram anexadas
nesse e-mail.

Para entrar em contato:
Via telefone fixo:
0800 2858191

Via telefone celular

(21)3850-3350

Ligagbes via celular podem ter custos da sua operadora

Atendimento:
Segunda a sexta, das 8h as 18h

Atendimento online

Figura 16 e-mail de confirmagdo de agendamento

AGENDAMENTOS ATRAVES DO USUARIO CADASTRADO

Para o acesso através do uso das credenciais de usuario e senha, caso o usuario ndo tenha
acesso, ele deverd acessar os canais de atendimento para realizar o seu cadastro.

O usudrio cadastrado recebera um e-mail para confirmacdo e troca de senha, apds realizar essa
etapa o usudrio dever entrar no link desejado o sistema solicitard dados de CPF e senha ja cadastrados
e por ultimo selecionar a caixa de captcha.

Fazer login e utilizar meus dados

CPF

Digite 0 CPF

Senha

Digite a senha ®

D N&o sou um robd

40 reCAPTCHA esto

Esqueci a senha

Figura 17 - acesso com usudrio e senha
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Ao entrar no sistema o usudrio terd a permissdao de agendar um atendimento no mesmo
modelo agendamento detalhado anteriormente, e possibilitara também consultar e baixa informagées
de contracheque e informe de rendimento e a listagem de agendamento previstos e atendimento
realizados.

Agendamento E] Consultar Informe de Rendimentos [E] Consultar Contracheque [> sair

® Criar agendamento
Dados do Beneficidrio

Alterar senha de acesso
RO
Status: 2 registros localizados
Nome 1) Protocolo 11 CPF do beneficiario 11 Status 11 Agdes
AGD-004858/2026 Aguardando ® B ®
) AGD-025256/2025 Finalizado ®
1 Mostrar | 10 | por pagina

4 N
( voltar |
N _/

Figura 18 - Criar agendamento, informes de rendimento e contracheque

Figura 19 - Cancelar Agendamento

E ao clicar em SIM o sistema confirmara o cancelamento.

Fundo Unico de Previdéncia Social do Estado do Rio de Janeiro — Rioprevidéncia
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&) sucesso

Agendamento cancelado.

Figura 20 - Agendamento Cancelado

Voltando para a lista de agendamento do usudrio o sistema apresentar o agendamento como

cancelado.

Agendamento

Status: 4 registros localizados

Nome 1! Protocolo 11

AGD-000002/2026
AGD-032709/2024
AGD-032226/2024

AGD-031088/2024

CPF do beneficiario 11 Status 11

*x 405,623+

x40 623.5%

x% 405 62315

#%.405,623%

Cancelado

Aguardando

Aguardando

Aguardando

Mostrar | 10 ¥ por pagina

3

f

© 6 0 6
@ 9
®

1]

Figura 21 - Agendamentos e Atendimentos
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ACESSANDO CONTRACHEQUE

O usudrio tem o acesso ao contracheque através do acesso com login e senha e que estdo
disponiveis no canto superior direito.

Agendamento L] Consultar Informe de Rendimentos =] Consultar Contracheque [ sair

Dados do Beneficidrio

RO
Status: 2 registros localizados
Nome Protocolo CPF do beneficidrio Status Agdes
AGD-004858/2026 Aguardando ® B ®
) AGD-025256/2025 Finalizado ®

1 Mostrar | 10 v/ por pagina

Voltar

Figura 22 - Contracheque

O sistema disponibiliza a selecdo do periodo desejado a pds clicar o Pesquisar os
contracheques serdo listados e o usudrio podera seleciona-los conseguira baixar quando clicar no
botdo imprimir no canto superior direito

Contracheque & Imprimir

Periodo De Ate
B MM/AAAA [SRYLUZYY.YY w Limpar ’]

Status: 0 registro localizado

CPF Tl Més/Ano 11 Ref. Folha 11 Vinculo 1) Lotagdo 1. Agbes

Nenhum registro encontrado,

( wvoltar )

Figura 23 - Pesquisar Contracheque
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ACESSANDO INFORME DE RENDIMENTO

O usuario tem o acesso ao informe de rendimentos através do acesso com login e senha e
gue estdo disponiveis no canto superior direito.

Agendamento L] Consultar Informe de Rendimentos =] Consultar Contracheque [ sair

Dados do Beneficidrio

RO
Status: 2 registros localizados
Nome Protocolo CPF do beneficidrio Status Agdes
AGD-004858/2026 Aguardando ® B ®
) AGD-025256/2025 Finalizado ®

1 Mostrar | 10 v/ por pagina

Voltar

Figura 24 - Informe de Rendimentos

O sistema disponibiliza a sele¢do do ano e pesquisa e apds selecionar os Rendimento o
usuario consegue baixar quando clicar no botao imprimir no canto superior direito

Informe de Rendimentos S Imprimir

Referéncia

2026 Limpar |

Status: 0 registro localizado

cPF Referéncia Fonte pagadora Acées

Nenhum registro encontrado.

( voltar

Figura 25 - Pesquisar Informe de Rendimentos

Muito obrigado!

Todos os direitos reservados ao Rioprevidéncia
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