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As organizagdes realizam trabalho para atingir um conjunto de objetivos. Em
geral, o trabalho pode ser categorizado como projetos ou operagdes. Os projetos e as
operacdes diferem principalmente pelo fato de que as operacdes sdo continuas e
repetitivas, enquanto os projetos sdo temporarios e exclusivos.

O surgimento de projetos é provocado por vdrios motivos dentro da instituicdo,
alguns deles sao:

* Requisitos regulatdrios, legais ou sociais;

* Necessidade organizacional;

* Implementar ou alterar estratégias de negdcio ou tecnoldgicas;
* Atender a pedidos ou necessidades das partes interessadas;

* Impacto ambiental.

O surgimento de projetos comeca a partir do registro de algum trabalho a ser
realizado (“algo a ser feito”), originado por requisicdo interna ou externa, no processo
de Gestdo de Demandas. Este processo gerencia o tratamento a ser dado a tais
requisicbes pelas diferentes dreas da Instituicdo. Solicitacdo, registro, priorizacao,
resolucdo e escalonamento de requisicoes sdo algumas das atividades relativas a este
processo. Ao executa-las de forma eficiente, exercita-se a colaboracdo entre as
instancias institucionais e amplia-se a possibilidade de acerto no descarte ou na
transformacdo da demanda em projeto. Trata- se de um processo continuo e iterativo.

As possiveis entradas para o processo de Gestdo de Demandas podem ser:
solicitacdo de suporte para recursos de Tl, davidas sobre utilizacdo de equipamentos,
sugestdes de melhoria no servico, itens relacionados na carta de servicos de TI,
desenvolvimento de sistema de informacao, reformulagao do sitio da instituicao, além
das iniciativas estratégicas planejadas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo, Estratégia Geral de Tecnologia da Informacado, Planejamento Estratégico
Institucional, etc.

O processo de Gestdo de Demandas pode variar de organizacdo para
organizacdo. Em alguns casos, este processo é realizado de modo informatizado
utilizando sistema de registro de demanda. Em outras, é realizado de forma manual. O
presente documento é um suplemento a Metodologia de Gerenciamento de Projetos —
MGP PRODERJ v. 1.2 de novembro de 2018 exatamente para tratar do referido
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No PRODERJ, adotou-se o sistema GpWeb para o apoio ao gerenciamento de
projetos. E um software livre, que permite a tramitacdo interna de mensagens e
documentos eletrénicos protocolados e a utilizagdo de modo colaborativo entre as
equipes de gerenciamento. Sua arquitetura tem um fluxo de documentos que,
alimentados, descrevem da entrada de uma demanda a entrega do projeto, permitindo
que todos os envolvidos enriquecam seus conteudos, acompanhem a execugdo e
tenham todos os documentos de projeto, inclusive os Artefatos disponiveis no Sistema,
organizados em um mesmo repositorio.

PropGe-se a ser uma solucdo completa e integrada para qualquer organizacdo
publica ou privada. Funciona via Web, criado na linguagem PHP com banco de dados
MySQL. A versdo em uso na Instituicdo é a 8.4.29, de 11/02/2019.

As configuracdes e customizacdo de interface para os usuarios e administradores
do Sistema, de acordo com as necessidades de uso pelo PRODERJ, foram realizadas
pela Geréncia de Projetos Municipais — GPM, da Diretoria de Sistema de Informacado —
DSI. Mais recentemente, o Escritério de Gerenciamento de Projetos — EGP, da Diretoria
de Projetos e Inovagdao — DPI, vem contribuindo com a indicagdo de mudancas e ajustes

necessarios.

O processo de Gestdo de Demandas refletido na ferramenta GpWeb possui o
fluxo conforme o diagrama a seguir.
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. Comunicar
Demanda

Algo a ser aceita?
feito

Analisar

Criardemanda Demanda

Vidvel

Fluxo de Gestio de Demanda do GPWEB

Criar estudo de
Documento de Viabilidade de
Oficializacdo de Demanda
Demanda (DOD)

Iniciacdo do

Projeto

Estudo de
Viabilidade
Técnica

Criagao da Demanda

Gerenciar o conjunto de demandas de forma a que possam ser transformadas
em projetos gerencidveis é o grande desafio dos gerentes de projetos, mas para isso é
preciso entender que projetos devem nascer apds uma gestdo efetiva das demandas
gue acabam influenciando o ciclo de vida dos projetos.

Na esfera publica, principalmente em momentos de crise financeira e fiscal, as
possibilidades de garantir recursos e amplid-los, se assim novas demandas
requisitarem tal investimento, é limitada para os gestores setoriais. Assim, o aceite da
entrada de uma nova demanda carece de fino alinhamento aos objetivos estratégicos
da instituicdo e do governo.

A demanda por produtos ou servicos ndo é uma varidvel sob controle direto do

Escritorio de Gerenciamento de Projetos — EGP/DPI
oA CRio5 0n e e e



O SURGIMENTO DE PROJETOS: GESTAO DE DEMANDAS

Y
=)
Suplemento a MGP PRODERJ — maio 2019

escritério de projetos de uma organizacdo. Uma série de fatores de natureza social,
politica, econ6mica, geografica, etc. exercem influéncia sobre a demanda. Alguns
destes fatores podem ser regulares, outros nao.

O conhecimento do cliente e de suas necessidades é uma condi¢do necessaria,
mas nao suficiente para gerenciar a demanda. Os gerentes de projetos devem também
estudar a natureza e os condicionantes do comportamento da demanda.

A admissdo de uma demanda implica, portanto e também, ter critérios
institucionais definidos para a priorizacdo das mesmas, que considerem elementos
como a complexidade de execugao, tempo previsto, custos estimados e disponibilidade
de recursos, até mesmo a escala hierdrquica quando se trata de demandas internas,
devendo ter a aprovacao de uma autoridade superior da prdpria Instituicao.

A seguir sao explorados os conceitos que orientam o preenchimento dos
artefatos da Gestdo de Demandas contidos no GpWeb, na versdo adotada pelo
PRODERIJ.
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Detalhes da Demanda

Gestao de Demandas

Organizacao:
Secoes envolvidas:
Responsavel:

Designados:

Contatos:

Supervisor:
Autoridade:
Cliente:
Setor:

Segmento:
Identificacao:

Justificativa

Resultados:

Alinhamento:

Fonte de recursos:

Prazo:

Custos:

Observacgoes:
Caracteristica de projeto:
Ativa:

PRODERJ
GERENCIA DE ORCAMENTO E FINANCAS (+5)

Evs

-lcD - GERENCIA DE PROJETOS MUNICIPAIS (+4)
Ellep (+7)

Lep

Ll

Lvpa
09 - Gestdo Publica
05 - Organizacdo do estado

O Demandante do Projeto, face a algum problema, necessidade ou oportunidade de
melhoria, solicita uma intervengdo que podera vir a constituir-se em um Projeto.
Trata-se neste campo de descrever a solugao para resolver uma das questdes acima
aventadas.

: Descrever o problema, ou a necessidade ou a oportunidade de melhoria geradora da

solugdo a ser planejada, executada e finalizada, através das entregas previstas e
validadas pelas partes interessadas.

Por que o projeto devera ser executado?

Qual o histérico do problema?

O que deve orientar a decisdao de execugao do mesmo?

Em que contexto esta inserido?

Descrever objetivamente o que é pretendido alcancar, com destaque para a
contribuicdo que o projeto podera trazer para a solucdo do problema, ou beneficio
que o projeto visa gerar, em termos quantitativos.

Quais as metas do projeto - seus resultados, tangiveis e mensuraveis, que deverdo
ser alcancgados.

Observar a que objetivos estratégicos da Instituicdo e do governo o futuro projeto e
seus resultados tém correspondéncia.

Tais objetivos podem estar descritos no Plano Plurianual (PPA), no Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC), Estratégia Geral de Tecnologia da
Informagao (EGTI), etc.

Identificar a fonte de recursos para o desenvolvimento da solucdo do problema,
necessidade ou oportunidade de melhoria.

Fonte de recursos publica, propria ou de terceiros, ou privada.

Estimar prazos, considerando os requeridos pelo demandante e a capacidade
instalada e a contratar para planejamento e execugdao das solugdes que serdo
desenvolvidas com vistas a superacdo da necessidade apontada.

Definir custos aproximados, contabilizando, inclusive, os que serdo consumidos por
recursos humanos e infraestrutura proprios.

O aceite da demanda devera ser feito por autoridade superior responsavel.
Sim
Sim

Essa atividade, como demonstrado no diagrama inicial dara origem ao Documento de

Oficializacdo da Demanda — DOD. Referendado o “Aceite” da demanda por autoridade

superior, ou previamente designada, prossegue a avaliacdo com a:

CONTRO O TEOKKOGIA DA INFORNAGAD
' CONUNICAGAD 00 ESTADO DO RIO DE JANEIRO.
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Analise da Demanda

Gestdao de Demandas
Organizacao: PRODER]
Identificagdo: O Demandante do Projeto, face a algum problema, necessidade ou oportunidade de melhoria, solicita uma intervengdo que podera vir a constituir-se em um
Projeto.
Trata-se neste campo de descrever a solugao para resolver uma das questdes acima aventadas.
Justificativa: Descrever o problema, ou a necessidade ou a oportunidade de melhoria geradora da solugdo a ser planejada, executada e finalizada, através das entregas
previstas e validadas pelas partes interessadas.
Por que o projeto devera ser executado?
Qual o historico do problema?
O que deve orientar a decisdo de execugdo do mesmo?
Em que contexto esta inserido?
Resultados: Descrever objetivamente o que é pretendido alcancar, com destaque para a contribuigdo que o projeto podera trazer para a solugdo do problema, ou beneficio
que o projeto visa gerar, em termos quantitativos.
Quais as metas do projeto - seus resultados, tangiveis e mensuraveis, que deverdo ser alcangados.
Alinhamento: Observar a que objetivos estratégicos da Instituicdo e do governo o futuro projeto e seus resultados tém correspondéncia.
Recurso: Identificar a fonte de recursos para o desenvolvimento da solucdo do problema, necessidade ou oportunidade de melhoria, publica ou privada.
Responsavel: [1]yg

Escritério de Gerenciamento de Projetos — EGP/DPI
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Analise da Viabilidade da Demanda

|
Caracteristica de projeto:| Sim -

Gestao de Demandas |

Organizacao:

Tamanho:Pequeno Identificacdo:

Complexidad . ;
R :| Baixa Complexidade j

Custo:| Até R$80.000,00 ~
Tempo:| Até 30 dias j Justificativa:
Servidores:| Dela?2 j
Recurso| \ao -
externo:
Interligag50:| Possui integracdo com mais de um projeto j

Resultados:

Alinhamento:

Recurso:

Responsavel:

PRODERJ

O Demandante do Projeto, face a algum problema, necessidade ou
oportunidade de melhoria, solicita uma intervencdo que podera vir a
constituir-se em um Projeto.

Trata-se neste campo de descrever a solugdo para resolver uma das
questbes acima aventadas.

Descrever o problema, ou a necessidade ou a oportunidade de
melhoria geradora da solugdo a ser planejada, executada e
finalizada, através das entregas previstas e validadas pelas partes
interessadas.

Por que o projeto devera ser executado?

Qual o histérico do problema?

O que deve orientar a decisdo de execugao do mesmo?

Em que contexto esta inserido?

Descrever objetivamente o que € pretendido alcangar, com destaque
para a contribuicdo que o projeto podera trazer para a solugdo do
problema, ou beneficio que o projeto visa gerar, em termos
quantitativos.

Quais as metas do projeto - seus resultados, tangiveis e
mensuraveis, que deverdo ser alcangados.

Observar a que objetivos estratégicos da Instituicdo e do governo o
futuro projeto e seus resultados tém correspondéncia.

Identificar a fonte de recursos para o desenvolvimento da solugdo do
problema, necessidade ou oportunidade de melhoria, publica ou
privada.

Llve

Escritério de Gerenciamento de Projetos — EGP/DPI
TOi0% 8000 i Mo


javascript:void(0);
javascript:%20void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);

O SURGIMENTO DE PROJETOS: GESTAO DE DEMANDAS
Suplemento a MGP PRODERJ — maio 2019

Na maior parte dos projetos, a andlise de viabilidade técnica e econ6mica se da
antes da fase de iniciacdo do projeto. De acordo com o PMB0oK®, quando uma organiza¢ao
identifica uma oportunidade de trabalho, em geral ird proceder a um estudo de viabilidade
para decidir se deve realizar, ou ndo, o projeto.

Assim, estudo de viabilidade envolve poucos recursos (pessoas, equipamentos,
dinheiro, etc.) quando comparadas as demais fases de um projeto (iniciagdo, planejamento,
execucdo, controle, etc.). Nunca podemos esquecer que o estudo de viabilidade do projeto
atende a restricdes de dados devendo respeitar as caracteristicas da organizacao (estrutura
funcional, setor de atividade, capacita¢cdes adquiridas, etc.).

A andlise de custos, por exemplo, constitui-se num esbog¢o preliminar dos gastos
associados ao projeto. Deverd resumir os provaveis valores que se espera gastar ao longo do
ciclo de vida do projeto e este custo devera refletir o escopo do projeto que, por sua vez, se
relaciona como o escopo do produto ou entrega.

Um grande facilitador para o dimensionamento adequado e agil de uma analise de
viabilidade técnica é a instituicdo dispor dos Termos de Servicos associados ao seu Catalogo.

Entdo, apds a anadlise da demanda, o préximo passo serd alimentar no Sistema
GpWeb o Estudo de Viabilidade Técnica. Atentar que este deverd ter a aprovagdo dos
envolvidos no projeto e autoridades devidamente designadas, em 3 niveis: i. Parecer sobre a
continuidade, ii. Parecer sobre Tempo e iii. Parecer sobre Custos. Apenas dessa forma a
“Demanda” serd transformada em projeto, com a elaboracdo do Termo de Abertura de
Projeto — TAP.
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Detalhes do Estudo de Viabilidade Técnica

Viavel:
Organizacgao:
Secoes envolvidas:
Responsavel:

Designado:

Parte interessada:
Setor:
Segmento:

Necessidade:

Alinhamento estratégico:

Requisitos basicos:

SolugGes possiveis:

Viabilidade técnica:

Viabilidade financeira:

Viabilidade institucional:

Indicagdo de solucdo:

Parecer sobre a continuidade:

Parecer sobre o tempo:

Parecer sobre o custo:

Observagoes:

Demanda:

CONTRO O TEOKKOGIA DA INFORNAGAD
' CONUNICAGAD 00 ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

Sim
PRODERJ
GERENCIA DE ORCAMENTO E FINANCAS (45)

Llve
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05 - Organizacdo do estado

O Demandante do Projeto, face a algum problema, necessidade ou oportunidade de
melhoria, solicita uma intervengdo que podera vir a constituir-se em um Projeto.
Trata-se neste campo de descrever a solugdo para resolver uma das questdes acima
aventadas.

Observar a que objetivos estratégicos da Instituicdo e do governo o futuro projeto e
seus resultados tém correspondéncia.

Tais objetivos podem estar descritos no Plano Plurianual (PPA), no Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC), Estratégia Geral de Tecnologia da
Informacdo (EGTI), etc.

Dispor das condicbes necessarias ao planejamento e execugdo dos procedimentos
considerados adequados para a superacdo da necessidade, problema ou o
aproveitamento da oportunidade identificada.

Os requisitos podem ser de natureza: dos negdcios, tecnoldgica, recursos, legais,
ambientais, seguranca, sociais e culturais.

Identificar as possibilidades de atendimento da necessidade, com a analise das
vantagens e desvantagens de cada opgdao.

Devem ser avaliadas solugGes disponiveis no Portal de Software Publico; se ja existe
uma solucdo parecida em outros 6rgaos publicos, se ja estdo no padrdo e-Ping, e-Mag,
e-Arq, de acordo com as regulamentacbes do ICP-Brasil.

Avaliar a viabilidade técnica da solugdo estudada para atender a demanda - Projeto -,
observando a capacidade técnica instalada na Instituicdo: a estrutura fisica (material e
de infraestrutural) e de pessoal (conhecimento técnico) para o planejamento, execugao
e acompanhamento.

Identificar a fonte de recursos para o desenvolvimento da solugdo do problema,
necessidade ou oportunidade de melhoria.

Fonte de recursos publica, propria ou de terceiros, ou privada.

Avaliar o ambiente institucional, o que inclui o clima politico e organizacional para o
planejamento e operacionalizagdo da solugdo, identificando possiveis entraves e
oportunidades, assim como o impacto dos resultados do projeto sobre as rotinas da
Instituicdo.

Indicar a solugdo escolhida, estimando o tempo para a implantacdo da solucdo e
justificar a opgdo, observando o alinhamento estratégico da Instituicdo e a necessidade
de negdcio.

Os envolvidos na elaboragao deste documento deverdo deliberar sobre a continuidade
ou ndo da solucdo que serd convertida em Projeto no caso o parecer seja favoravel.
Devera ser feita uma justificativa.

Devera constar a data da decisdo, bem como da descricdo dos nomes e respectivos
cargos dos responsaveis pela aprovacdo da conversdo da demanda em Projeto.

Devera ser observada em apreciacdo a parte uma opinido consistente sobre o tempo
estimado para a execugao do Projeto.

Apesar de decisivo para o Parecer de continuidade, devera constar da documentagdo o
julgamento expresso de responsavel pela area administrativa e financeira da Instituicdo
quanto a disponibilidade orcamentaria em valores e no prazo desejado.

Caso ndo conste no artefato "Analise da Viabilidade Técnica" do GpWeb espaco
reservado a assinatura digital dos responsaveis pelas diferentes aprovagdes, as mesmas
deverdo constar da documentacdo impressa e devidamente digitalizada que sera
anexada ao Projeto no GpWeb.

Gestdao de Demandas

Escritério de Gerenciamento de Projetos — EGP/DPI
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Esta atividade dard origem ao documento Estudo de Viabilidade Técnica a ser
aprovado pelas 03 (trés) (instancias).

Momento e Elementos da Avaliagao de Projetos

Conforme definido nos manuais de gestdo de projetos, entre eles o PMBoK ®, os
projetos possuem caracteristicas Unicas, assim como as organiza¢cdes. Os projetos sdo
executados por pessoas, exigem planejamento e utilizam recursos escassos. Estes
empreendimentos podem e devem ser divididos em fases ou estagios para facilitar seu
gerenciamento (entendido como a acdo orientada para o planejamento). Este inclui o
controle de execucdo e o emprego de medidas e ou a¢bes corretivas. Considere-se também
gue hd Programas, com projetos interdependentes, cada um deles com um ciclo de vida
proprio.

As premissas (o que é dado como certo ou provavel) e restricbes (o que ndo é
provavel ou factivel) sdo formuladas e os problemas ou riscos devem ser definidos (grau de
influéncia de fatores econémicos, politicos, estruturais, legais, ambientais, culturais, entre
outros). Ainda ndo ha pleno detalhamento das metas e escopo do produto e do projeto.

A medida que o projeto é mais bem definido dentro das condi¢des de operacdo
institucionais e das demais partes interessadas, a analise do conjunto de entradas e
entregas pode ser melhor delineada. Com o avanco dos estudos conceituais, é possivel
obter uma adequada definicdo do escopo do projeto e a qualificacdo do produto
pretendido, progredindo para a distribuicdo temporal dos custos do projeto e para a
descricao de medidas que venham a contornar os riscos identificados.

Caso a demanda tenha caracteristica de projetos, é conveniente que a equipe
responsavel preencha a Planilha de Mensuracdao do Projeto, estabelecendo a dedicacao
necessaria para o gerenciamento do projeto. Esta ndo deve ter esforco maior do que a
propria execucao do projeto.

Cada instituicdo deverd definir seus critérios para mensuracao, porém a MGP-
PRODERIJ v.1.2 traz na planilha algumas sugestdes de classificacdo. O guia de referéncia
apresenta um item sobre a utilizacdo da Planilha de Mensuracgao do Projeto.
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Segue abaixo uma tabela com os critérios sugeridos na planilha de mensuracao de

projeto:
Critério Classificagao Descri¢ao
Pequeno Baixa Complexidade
Complexidade Médio Média Complexidade
Grande Alta Complexidade
Pequeno Até RS 100.000,00
Custo Médio De RS 100.000,01 a RS 680.000,00
Grande Acima de RS 680.000,00
Pequeno Até 30 dias
Tempo Médio De 1 a 6 meses
Grande Acima de 6 meses
Pequeno Dela2
Tamanho da equipe Médio Entre3e6
Grande Mais de 6
Participagdo de Pequeno Nao
recurso externo Grande Sim
Possui integragdo Pequeno Nao possui integragao com outros projetos
com mais de um Médio Possui integragdo com um projeto
projeto Grande Possui integragdo com mais de um projeto

Critérios da Planilha de Mensuragdo de Projetos.

Finalmente, é importante destacar que a gestdao de demandas a que se refere este
documento é aquela situada antes da fase de iniciagdo do projeto.

No processo de execucdo do projeto, novas demandas poderdo surgir, desta feita,
em outras circunstancias, quando, entdo, o “algo a ser feito” — uma ou mais novas
demandas -, terdo o carater de mudanca no curso do projeto. Mudangas que deverdo ser
operacionalizadas num novo processo de gestdo — “Gestdo de Mudangas” -, que vai
requerer a execucdo de uma série de procedimentos (MGP PRODERJ v.1.2), com seus
respectivos artefatos, principalmente no que reporta a comunicagao e aprovagao entre as
partes interessadas.
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