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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil

Gabinete do Secretario

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA CELEBRADO ENTRE SECRETARIA DE ESTADO DE
TRANSFORMACAO DIGITAL E SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL.

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE
ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, POR SUA SECRETARIA DE
ESTADO DE TRANSFORMACAO DIGITAL
(SETD) E A SECRETARIA DE ESTADO DA
CASA CIVIL (SECC), COM A PARTICIPACAO
DO CENTRO DE TECNOLOGIA DE
INFORMACAO E COMUNICACAO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO (PRODERJ),
COMO INTERVENIENTE ANUENTE, PARA
VIABILIZAR O DESENVOLVIMENTO E
INTEGRACOES NECESSARIAS PARA O
PROGRAMA POUPA TEMPO RJ.

O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, por sua SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSFORMACAO DIGITAL ,
doravante denominada SETD, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 50.046.958/0001-91, com sede na Rua da Conceigdo, n® 69,
25° andar, Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20071-004, neste ato representada por seu Secretario, JOSE MAURO DE
FARIAS JUNIOR, portador da carteira de identidade n® 20416347-1, expedida pelo DIC-RJ, CPF n° 021.755.857-78, ¢ a
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL doravante denominada SECC, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
03.161.283/0001-41, com sede na Rua Pinheiro Machado, s/n°, Palacio Guanabara, Laranjeiras, Rio de Janeiro, neste ato
representada por seu Secretario, NICOLA MOREIRA MICCIONE, portador da carteira de identidade n°® 227.247, expedida
pela OAB-RJ, CPF n° 746.011.483-91, com a participa¢do como interveniente anuente do CENTRO DE TECNOLOGIA
DE INFORMACAO E COMUNICACAO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, autarquia estadual doravante
denominada PRODERYJ, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 30.121.578/0001-67 e com sede na Rua da Conceigdo, n° 69, 24° ¢
25° andares, Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20071-004, neste ato representada por seu Presidente, FLAVIO SEBASTIAO
RODRIGUES DA SILVA, portador da cédula de identidade n® 5221234, expedida pela Marinha do Brasil, inscrito no

CPF/MF sob n° 000.803.557-14, resolvem celebrar o presente ACORDO DE COOPERACAO TECNICA (ACT) PARA
AUMENTAR A EFICIENCIA DA ADMINISTRACAO PUBLICA POR INTERMEDIO DA

DESBUROCRATIZACAO, DA INOVACAO E DA TRANSFORMACAO DIGITAL, VIABILIZANDO A

APROXIMACAO ENTRE O ESTADO DO RIO DE JANEIRO E O CIDADAO, POR MEIO DE NOVAS
TECNOLOGIAS E DA IMPLEMENTACAO DE UM AMBIENTE DIGITAL DE ATENDIMENTO

SIMPLIFICADO ENTRE A SETD E A SECC COM INTERVENIENCIA DO PRODERJ - instrumento doravante
denominado Acordo de Cooperagdo Técnica — que sera regido de forma incondicional e irrestrita pela Constitui¢do Federal,
pela Constituicdo Estadual e demais legislagdes especificas aplicaveis, em especial, a Lei Federal n° 14.133, de 01 de abril
de 2021, no que couber, bem como, pelo Decreto Estadual n° 3.149, de 28 de abril de 1980, que regulamentou o Titulo XI
do Codigo de Administragdo Financeira de Contabilidade Publica do Estado do Rio de Janeiro, aprovado pela Lei Estadual
n°® 287, de 04 de dezembro de 1979, conforme as Legislagdes especificas aplicaveis, respeitadas integralmente as condi¢des
ajustadas no Contrato SECC n°® 010/2023 (SEI-150001/022331/2022) seus respectivos Termos Aditivos, e de acordo com as
clausulas e condicdes a seguir:

CONSIDERANDO



e 0 Decreto Estadual n® 48.151/2022, que promove a transformagdo da Secretaria de Estado de Justica (SEJUS) em

Secretaria de Estado de Transformacao Digital (SETD) e modifica a vincula¢do do Centro de Tecnologia de Informagao

e Comunicacao do Estado do Rio de Janeiro (PRODERJ);

o Decreto Estadual n° 48.378/2023, o qual cria a estrutura organizacional da Secretaria de Estado de Transformagao

Digital (SETD);

o Decreto Estadual n® 48.671/2023, que instituiu o Portal Unico RJ Digital e as regras para a unificagdo dos Canais

Digitais do ERJ, visando aumentar a eficiéncia da administragdo publica por intermédio da desburocratizacdo, da

inovagdo e da transformacao digital, viabilizando a aproximacao entre o Estado e o usudrio, por meio da introdugao de

novas tecnologias e da implementacdo de um ambiente digital de atendimento simplificado e eficaz;

e 0 Decreto Estadual n® 48.672/2023 regulamenta a Lei Estadual n® 9.128/2020, que estabelece as diretrizes a serem

seguidas pelo Estado do Rio de Janeiro com o objetivo de implementar a Transformag&o Digital dos Servigos Publicos;

que Secretaria de Estado de Transformagéo Digital (SETD) tem por finalidade apoiar 6rgéos da administragdo estadual

para acompanhamento de novas tecnologias que propiciem a eficiéncia e desenvolvimento da transformacéo digital, a

fim de viabilizar melhorias no planejamento e gestdo da transformacao digital, no ambito do Estado do Rio de Janeiro;

e que o Poupa Tempo RJ € um programa do governo do estado do Rio de Janeiro que oferece diversos servigos publicos
de forma rapida e eficiente; e

® que o Poupa Tempo RJ ¢ regido por principios basicos, tais como:

a. atendimento impessoal e sem privilégios;

b. ampliagdo do acesso do cidaddo e do empresario as informagdes e aos servigos publicos em geral;

c. qualidade de atendimento, com economia de tempo e esforgo, ao cidaddo e ao empresario;

d. restauragdo do carater eminentemente publico dos servigos de atendimento ao cidaddo e ao empresario;
e. transparéncia na gestdo publica;

f. aproximagdo do Estado, como ente a servigo de todos, do cidaddo e do empresario;

g. implementagdo da melhoria continua do atendimento, desburocratizando-o e simplificando-o sempre que possivel,
com atenta observancia aos principios legais e a legislagdo vigente;

h. que o Poupa Tempo RJ é um programa que concentra diversos servigos publicos em um tnico local para facilitar o
atendimento aos cidadios. Ele visa economizar tempo e proporcionar conveniéncia ao reunir diferentes servigos, como
emissdo de documentos, consultas e agendamentos, em um mesmo espago fisico;

i. que o Poupa Tempo RJ e a promogdo do Governo Digital sdo iniciativas que buscam facilitar o acesso dos cidaddos
aos servicos publicos por meio da utilizacao de tecnologias;

j- o programa Poupa Tempo RJ ser vinculado a essa SECC, e por ser uma referéncia no Estado do Rio de Janeiro para
acesso aos servigos publicos, a parceria com a SETD contribuira significativamente para a melhoria dos servigos na
implementagdo da transformagdo digital desses servigos, uma vez que os objetivos desta Secretaria de Estado e do
referido programa se complementam no sentido de modernizagdo e digitalizagdo dos servigos publicos; e

1. 0 aprimoramento dos servigos publicos com o atendimento digital no Estado do Rio de Janeiro.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O presente Acordo de Cooperacdo Técnica ¢ firmado visando atender o objeto abaixo:

(1) viabilizar o desenvolvimento de solugdes inteligentes e inovadoras para problemas e desafios tecnolégicos enfrentados para
a melhoria do atendimento ao cidadido fluminense;

(i1) realizar agdes integradas de interesse reciproco entre as partes signatarias;

(iii) estabelecer meios de intercdmbio de conhecimentos, informagdes e pesquisas entre a SETD, SECC e PRODERJ, visando
complementar as a¢des desenvolvidas e trocar experiéncias;

(iv) hospedar dados, sistemas, sites, armazenar arquivos, portais, aplicativos e projetos da SETD para atendimento ao
Programa Poupa Tempo RJ, com foco na melhoria do atendimento do ao cidaddo fluminense, garantindo a protecdo das
informagdes conforme os requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

(v) realizar as integragdes necessarias com o Portal Unico de Servigos do Estado do Rio de Janeiro para atendimento ao
Programa Poupa Tempo RJ;



(vi) acoplar novas solugdes ao Portal Unico de Servigos do Estado do Rio de Janeiro para atendimento ao Programa Poupa
Tempo RJ; e

(vii) ampliar a disponibilizag@o dos servicos publicos em prol de toda a populagdo do Estado do Rio de Janeiro.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETIVO

O presente Acordo de Cooperagdo Técnica tem como principal objetivo promover a integragdo ¢ o aprimoramento dos
servicos publicos, mediante o compartilhamento de conhecimentos ¢ a busca constante pela qualificagdo. A intengdo é
elevar a qualidade dos servigos oferecidos aos cidaddos, garantindo ao mesmo tempo a utilizacdo eficiente dos recursos
publicos.

O Acordo visa a integragdo do Portal Unico do Estado do Rio de Janeiro, buscando a otimizagio e centralizagio das
informagdes. Essa abordagem tem como proposito a melhoria da prestacdo dos servigos publicos ao cidadio fluminense,
contribuindo para o desenvolvimento institucional e da gestdo publica.

A cooperagdo estabelecida permitira a implementacdo de agdes conjuntas e de apoio mutuo, bem como atividades
complementares de interesses comuns. Destaca-se ainda o foco na melhoria e modernizagdo do programa Poupa Tempo RJ,
visando o continuo desenvolvimento e aprimoramento da gestdo publica.

3. CLAUSULA TERCEIRA

O presente Termo sera regido de forma incondicional e irrestrita pela Constituicdo Federal, pela Constituicdo Estadual e demais
legislagGes especificas aplicaveis, em especial, a Lei Federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, no que couber, bem como, pelo Decreto
Estadual n2 3.149, de 28 de abril de 1980, que regulamentou o Titulo XI do Cédigo de Administragao Financeira de Contabilidade Publica
do Estado do Rio de Janeiro, aprovado pela Lei Estadual n2 287, de 04 de dezembro de 1979, conforme as Legislagdes especificas
aplicaveis, em especial a Lei Federal n? 12.527, de 18 de novembro de 2011; Lei Federal n2 13.709/2018 e, também respeitar
integralmente os termos ajustados no Contrato SECC n2 010/2023 (SEI-150001/022331/2022) e seus respectivos Termos Aditivos,
durante sua vigéncia e eventuais prorrogagdes.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DOS PARTICIPES

Vislumbrando a execugio deste Acordo de Cooperagdo Técnica, os PARTICIPES observario as obrigagdes a seguir:

4.1 - Compete a Secretaria de Estado de Transformagao Digital - SETD:

I) Permitir a integragao eletronica dos sistemas de informacao do governo estadual;

IT) Propor e possibilitar a integragio de solugdes ao Portal Unico de Servigos e ao acompanhamento das solicitagdes do
cidadio fluminense;

IIT) Propor a criag@o de estratégias para a melhoria e aperfeigcoamento da experiéncia do cidaddo fluminense, sob orientagdo
técnica do PRODERIJ; e

IV) Propor a SECC, aos orgdos e entidades da administragcdo publica direta e indireta, em ambito federal, estadual ou
municipal, bem como, aos prestadores de servigos da iniciativa privada relacionados direta ou indiretamente, medidas para a
melhoria, digitalizagdo e acompanhamento da prestagdo de servigos publicos.

4.2 - Compete a Secretaria de Estado da Casa Civil - SECC:

I) Disponibilizar e propor a oferta de servigos publicos pelo Programa Poupa Tempo RJ;

II) Integrar a SETD com os orgdos e entidades da administragdo publica direta e indireta, em ambito federal, estadual ou
municipal, bem como com prestadores de servigos da iniciativa privada, relacionados direta ou indiretamente para em conjunto
sugerirem a melhoria, digitalizagdo e acompanhamento da prestagdo de servigos publicos;

IIT) Proporcionar a integragdo eletronica dos sistemas ao Portal Unico de Servigos do Estado do Rio de Janeiro;

IV) Apoiar as agdes para a melhoria, o aprimoramento e a difusdo do conhecimento do projeto de Transformacao Digital do
Estado do Rio de Janeiro; e

V) Apoiar a SETD e o PRODERIJ quanto a melhorias, disponibilizagdo e acompanhamento dos servigos ofertados pelo
Programa Poupa Tempo RJ no Portal Unico RJ.

4.3 - Compete ao Centro de Tecnologia de Informag@o e Comunicagio do Estado do Rio de Janeiro - PRODERUJ:

I) Viabilizar a oferta de servigos publicos propostos pelo Programa Poupa Tempo RJ e pela SETD e SECC;

IT) Integrar os sistemas ao Portal Unico de Servicos do Estado do Rio de Janeiro a luz da orientagio oriunda da SETD e
SECC;

IIT) Viabilizar melhorias, disponibilidade e acompanhamento dos servigos oferecidos pelo Programa Poupa Tempo RJ no
Portal Unico RJ; e

IV) Apoiar, no que for necessario, a SETD e SECC no aprimoramento dos servigos oferecidos pelo Programa Poupa Tempo
RIJ.



CLAUSULA QUINTA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E CONFIDENCIALIDADE

As partes envolvidas obrigam-se por si e por seus prepostos, empregados e/ou colaboradores a manterem a
confidencialidade e sigilo relativo a qualquer informagdo obtida em consequéncia do presente Acordo de Cooperagéo
Técnica, tais como, informagdes técnicas e operacionais, tecnologia, know how, material impresso, documentos e
informagdes referentes as atividades ora pactuadas, com responsabilidades impostas nos Acordos da Lei Federal n°® 12.527,
de 18 de novembro de 2011, e outras legislacdes correlatas.

O tratamento de dados pessoais deve ser realizado em estrita consonancia com os ditames da Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais
(LGPD) - Lei Federal n2 13.709/2018 - e do Anexo ll, que é parte integrante do presente Termo.

Os dados pessoais devem ser tratados na persecugdo do interesse publico, de acordo com o previamente delineado na
CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO e em observéncia a finalidade especifica.

E vedado o compartilhamento de dados pessoais com terceiros estranhos a este Acordo, sem a prévia anuéncia dos
participes.

Os participes deverdo adotar mecanismos de seguranca, técnicos e administrativos aptos a proteger os dados pessoais
envolvidos, de modo a inibir riscos € danos aos titulares dos dados, assim como prevenir o ambiente contra acessos nao
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente Acordo de Cooperacao Técnica tera prazo de vigéncia de 36 (trinta e seis) meses contados da data de publicagdo
do extrato do instrumento no DOERJ, podendo ser prorrogado por termo aditivo dentro do prazo de vigéncia, mediante
pedido acompanhado de justificativa e aceitacdo mutua.

CLAUSULA SETIMA — DA MODIFICACAO

Este instrumento somente podera ser modificado por mutuo acordo dos PARTICIPES, mediante a celebragio de
Termo Aditivo, exceto no tocante a modificagdo de seu objeto.

CLAUSULA OITAVA — DA DENUNCIA E DA RESCISAO

Os PARTICIPES poderdo denunciar este Acordo de Cooperagio Técnica, a qualquer tempo, mediante notificagdo escrita, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ou rescindi-lo pela inadimpléncia de quaisquer de suas cldusulas ou condi¢Oes, sendo-lhes
imputadas as responsabilidades das obrigagGes do prazo que tenha vigido e creditando-lhes, igualmente, os beneficios adquiridos no
mesmo periodo.

CLAUSULA NONA — DOS RECURSOS FINANCEIROS
O presente Acordo de Cooperacdo Técnica ndo implicara no repasse de recursos financeiros entre os pactuantes.
CLAUSULA DECIMA — DA FISCALIZACAO

Ficam os PARTICIPES responsaveis por exercer a fiscalizacdo da execugdo do objeto deste Acordo de Cooperagdo Técnica, por seus
representantes indicados por ato da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAO

O presente Acordo de Cooperagdo Técnica devera ser publicado, em extrato, no prazo de 20 (vinte) dias contados de sua assinatura, no
Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro, o que devera ser providenciado pela SETD.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS E CASOS OMISSOS

Os casos omissos e as duvidas porventura existentes sobre a execu¢do do ajuste serdo dirimidos mediante comum ACORDO entre os
PARTICIPES, podendo ser firmados, se necessarios, Termos Aditivos que fardo parte integrante deste Instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas do presente instrumento, ¢ competente o Foro da Comarca da Capital do Estado do Rio de
Janeiro.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apos ter sido lido juntamente com seus anexos, 0
presente Acordo de Cooperacdo Técnica € assinado eletronicamente pelas partes.

ANEXO1
PLANO DE TRABALHO



1. OBJETO GERAL

1.1 Este Plano de Trabalho tem por objetivo referendar o Acordo de Cooperacao Técnica, por meio de agdes integradas para
aumentar a eficiéncia da administragdo publica por intermédio da desburocratizagdo, da inovagdo e da transformagio
digital, viabilizando a aproximacgdo entre o estado do Rio de Janeiro e o cidaddo, por meio de novas tecnologias e da
implementacdo de um ambiente digital de atendimento simplificado entre a entre a SECRETARIA DE ESTADO DE
TRANSFORMACAO DIGITAL, doravante denominada SETD, a SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
doravante denominada SECC, com a interveniéncia do CENTRO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E
COMUNICACAO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, Autarquia Estadual doravante denominada PRODERJ.

2. METAS A SEREM ATINGIDAS

2.1 Viabilizar o desenvolvimento de solugdes inteligentes e inovadoras para problemas e desafios tecnologicos enfrentados
para a melhoria do atendimento ao cidaddo fluminense;

2.2 Realizar ag¢des integradas de interesse reciproco entre as partes signatarias;

2.3 Estabelecer meios de intercimbio de conhecimentos, informagdes e pesquisas entre a SETD, SECC e PRODERJ, visando
complementar as a¢des desenvolvidas e trocar experiéncias;

2.4 Hospedar dados, sistemas, sites, armazenar arquivos, portais, aplicativos e¢ projetos da SETD para atendimento ao
Programa Poupa Tempo RJ, com foco na melhoria do atendimento do ao cidaddo fluminense, garantindo a prote¢do das
informagdes conforme os requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

2.5 Realizar as integragdes necessarias com o Portal Unico de Servigos do Estado do Rio de Janeiro para atendimento ao
Programa Poupa Tempo RJ;

2.6 Acoplar novas solugdes ao Portal Unico de Servigos do Estado do Rio de Janeiro para atendimento ao Programa Poupa
Tempo RJ; e

2.7 Ampliar a disponibilizagdo dos servicos publicos em prol de toda a populagdo do Estado do Rio de Janeiro.

3. ETAPAS OU FASES DA EXECUCAO

META META

ETAPA/FASE DESCRICAO QUALITATIVA QUANTITATIVA INICIO MEIO FIM
iziﬁia;ura (312 Acordo de
Aprovacdo ~ Cooperagao MAR/2024 MAR/2024 MAR/2024
Cooperacao Técni inad
L écnica assinado
Técnica
Solugdo
tecnoldgica
disponivel a fim
Desenvolvimento de ofertar ao
de solugdes para cidaddo 0s
Desenvolvimento atendimento ao  servigos MAR/2024 MAR/2024 MAR/2024
Programa do prestados pelo

Poupa Tempo RJ  Poupa Tempo RJ
por meio do
Portal Unico RJ
Digital

100% dos servigos



Integragdes

Infraestrutura

Intercambio

Gestdo Publica

Analise

Desenvolvimento
de integragdes
para atendimento
ao Programa
Poupa Tempo RJ

Disponibilizar
infraestrutura
para atendimento
ao Programa
Poupa Tempo RJ

Intercambio  de
tecnologias e
inovagao,

conhecimento e
base de dados
para atendimento
ao Programa
Poupa Tempo RJ

Desenvolvimento
e modernizagdo
da gestdo publica

Analise de
resultados

1. OBJETIVO GERAL

Servigos do
Poupa Tempo RJ
ofertados de
modo integrado
ao Portal Unico
RJ Digital

Login tunico do
Portal RJ Digital
integrado a
plataforma  do
Poupa Tempo RJ

Disponibilidade

das informagdes
dos servigos do
Poupa Tempo RJ
na area logada do
Portal RJ Digital

(Meu RJ)
Aumento da
inclusdo e

acessibilidade na
oferta de servicos
publicos

Metas
qualitativas
concluidas

ofertados pelo
Poupa Tempo RJ
integrados ao
Portal Unico RJ
Digital

100% do Plano de
Trabalho executado

ANEXO Il
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

MAR/2024

MAR/2024

MAR/2024

MAR/2024

MAR/2024

MAR/2024

MAR/2024

MAR/2024

JUL/2025

JUL/2025

MAR/2024

MAR/2024

MAR/2024

DEZ/2026

DEZ/2026

1.1 O presente Anexo tem por objetivo referendar o Acordo de Cooperagao Técnica no tocante aos elementos essenciais do
tratamento de dados pessoais, cujas operagoes serdo executadas com escopo de promover a desburocratizagdo, da inovagao
e da transformag@o digital, viabilizando a aproximagdo entre o estado do Rio de Janeiro e o cidaddo, por meio de novas
tecnologias e da implementacdo de um ambiente digital de atendimento simplificado entre a entre a SECRETARIA DE
ESTADO DE TRANSFORMACAO DIGITAL, doravante denominada SETD, a SECRETARIA DE ESTADO DA
interveniéncia do CENTRO DE TECNOLOGIA DE
INFORMACAO E COMUNICACAO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, Autarquia Estadual, doravante
denominada PRODERJ, em consonancia com a Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e com o Decreto Estadual
n°48.891, de 10 de janeiro de 2024.

CASA CIVIL, doravante

denominada SECC,

2. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

2.1 Especificacio dos dados pessoais

com a

Os dados pessoais estritamente necessarios para atendimento do presente Acordo sujeitos a operagdes de tratamento sdo:

- Nome completo

- CPF
- E-mail



- Telefone

2.2 Finalidade especifica do tratamento

A execugdo do objeto deste Acordo esta condicionada ao tratamento de determinados dados pessoais dos usudrios para
promogdo da ampla disponibilizagdo e prestacdo dos servigos publicos em prol de toda a populagdo fluminense de forma
transparente, eficiente e desburocratizada.

Todas as operagdes de tratamento de dados pessoais devem estar atreladas as finalidades especificas oriundas da CLAUSULA
PRIMEIRA - DO OBJETO deste Acordo, destacadamente:

- Identificar o usuario junto aos sistemas dos 6rgaos e entidades relacionados a prestacdo do servigo publico especifico;
e

- Realizar as notifica¢des aos usuarios acerca das etapas da prestacdo do servigo publico acessado por meio da Portal
Unico de Servigos do Estado do Rio de Janeiro, viabilizando a prestacdo dos servigos publicos por meio do Portal
Unico de Servicos do Estado do Rio de Janeiro de forma eficiente e desburocratizada.

2.3 Operacoes de tratamento de dados pessoais

O tratamento de dados pessoais realizado no bojo deste Acordo sera materializado por meio das seguintes operagdes:

a) compartilhamento de dados obtidos por meio da ferramenta de acesso digital unico (login) pela plataforma GOV.BR para
identificacdo do usudrio de servigos publicos digitais;

b) hospedagem dos dados, sistemas e sites inerentes ao objetivo do Acordo;

¢) armazenamento de arquivos, portais, aplicativos e projetos da Secretaria de Estado de Transformacao Digital (SETD); e
d) descarte dos dados pessoais nas hipoteses previstas no Item 2.5 deste Anexo.

2.4 Hipotese legal

O tratamento de dados pessoais descrito nos itens deste Anexo encontra respaldo na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), “[t] ratamento compartilhado de dados necessarios a execu¢do, pela administra¢do publica, de politicas publicas
previstas em leis ou regulamentos” (art. 11).

As operagdes descritas no Item 2.3 deste Anexo serdo realizadas para atender a finalidade publica, na persecu¢do do interesse
publico, consoante dispde o Decreto Estadual n® 48.671, de 05 de setembro 2023:

Art. 6° - O Portal Unico RJ Digital, ao disponibilizar os servigos ao usuario, dispord, em observdncia a Lei Estadual n°
9.128, de 11 de dezembro de 2020, das seguintes funcionalidades:

[ - identificagdo do servigo publico e descri¢do de suas principais etapas;

11 - solicitagdo digital do servigo;

11l - agendamento digital, quando couber;

1V - acompanhamento das solicitagoes por etapas;

V - peticionamento digital;

VI - avaliagdo de satisfagcdo dos usudrios em relagdo aos servicos publicos prestados; e

VII - identificagdo do perfil do usudrio, por meio de login unico, visando uma experiéncia personalizada.

Destaca-se ainda que a legitimidade para realizag@o do tratamento encontra respaldo no disposto no Decreto 48.891/2024:

Art.15 - E vedado aos érgios e entidades estaduais sujeitos a este Decreto a transferéncia, o uso compartilhado ou o
compartilhamento de dados pessoais constantes de bases de dados a que tenha acesso para entidades privadas, exceto:

1l - quando houver previsdo legal ou a transferéncia for respaldada, por meio de clausula especifica, em contratos,
convénios ou instrumentos congéneres, cuja celebra¢do deverad ser informada pelo responsavel a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados,

2.5 Duracao do tratamento

O tratamento dos dados pessoais explicitados no Item do presente Anexo II tera a duragdo atrelada a:
a) cessacdo da vigéncia do Acordo de Cooperagdo Técnica (clausula sexta); ou

b) revogac¢do do consentimento do usuario.

2.6 Transparéncia e direito dos titulares



As informagdes claras, precisas e acessiveis aos titulares sobre o tratamento de seus dados pessoais serdo veiculadas na pagina
eletronica do Portal RJ Digital (https://www.rj.gov.br/), mediante a disponibilizagdo do Aviso de Privacidade e Aviso de
Cookies, em atendimento ao disposto no Decreto Estadual n° 48.891/2024, sendo vejamos:

“Art. 10. O titular deve ser informado a respeito da finalidade do tratamento no momento da coleta dos dados pessoais e, nos
casos de impossibilidade imediata, tdo logo seja possivel.

Art. 11. Nos casos de coleta eletronica de dados pessoais, a transparéncia serd assegurada mediante disponibilizacio de
Aviso de Privacidade"” e de Aviso de Cookies" nas plataformas digitais mantidas pelos orgdos ou entidades estaduais
submetidas a este Decreto, e deverdo ser de facil visualiza¢do e compreensdo pelos titulares de dados.

$ 1° A plataforma digital devera solicitar o consentimento do usuario para a utilizacdo de cookies que importem tratamento
de dados pessoais, informando de forma clara e acessivel a finalidade especifica que legitima trata-los.

§ 2° A manifesta¢do do consentimento deverd permitir ao usudrio ativar a utilizagdo de cookies, parcial ou integralmente,
sendo vedada a autoriza¢do automatica ou op¢do previamente direcionada a autorizagdo.

§ 37 O site devera disponibilizar de modo acessivel ao usudrio a op¢do de desativa¢do da autorizagdo do uso de cookies a
qualquer tempo, parcial ou integralmente.”

3. DOS MECANISMOS DE SEGURANCA E PREVENCAO

3.1 Os participes adotardo, em carater preventivo de incidentes que envolvam dados pessoais (art. 6°, VII, e 46, da LGPD), os
mecanismos de seguranga, técnicos e administrativos aptos a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de
situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteracdo, comunicagido ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito, por meio das técnicas abaixo descritas:

- Criptografia dos dados — os dados sdo transmitidos com a utilizagdo de protocolos de seguranca HTTPS, com
criptografia de validados por certificados (SSL) que sdo emitidos pelo governo do Rio de Janeiro.

- Controle de acesso — todos os acessos sdo controlados por perfis de acesso, limitando o acesso de cada usuario aos
dados estritamente necessarios a execucao de suas atividades.

- Os acessos realizados pela populacdo serdo executados com a utilizagdo da autenticacdo pela plataforma GOV.BR,
assegurando a seguranc¢a no tratamento dos dados.

- Auditoria de atividade — a solugdo efetua todo registro de auditoria das movimentagdes em base de dados,
abrangendo as alteragdes, insergdes ou exclusdes de dados. Ha rastreabilidade integral do usuario, equipamento, datas
de atualizacao e dados alterados.

- Protecdo contra ameacgas externas — a solucio aufere capas de seguranca (WAF e Fortigate), que verificam toda a
entrada e saida de dados, bem como controlam e bloqueiam eventuais ataques de degradacdo do servigo.
Adicionalmente, importante ressaltar que os cidaddos acessam os servigos através do portal do Governo que possui o
recurso de captcha para controlar acesso.

- Prote¢do contra ataques— a solucdo promove backups diarios e configuracdo para crescimento elastico de
infraestrutura, além de um segundo ambiente de backup em tempo real, com localizacio fisica distinta dos demais para
cendrios de desastre no ambiente primario.

4. DAS RESPONSABILIDADES DOS PARTICIPES

4.1 Competira aos participes a ado¢do das medidas de prevengdo e seguranga veiculadas no Iten 3 deste Anexo, sob pena de
incidéncia do previsto no art. 42 da LGPD.

4.2 Os participes deverdo comunicar imediatamente a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) a ocorréncia de
incidente que envolva dados pessoais, contendo, no minimo:

a) a descrig@o da natureza dos dados pessoais afetados;
b) as informagdes sobre os titulares envolvidos;

¢) a indicagdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecao dos dados, observados os segredos comercial e
industrial;

d) os riscos relacionados ao incidente;
e) os motivos da demora, no caso de a comunicacao nao ter sido imediata; e
f) as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

4.3 O Portal RJ Digital devera disponibilizar um canal de atendimento acessivel e simplificado para recebimento das
manifestagdes dos titulares de dados e revogagdo do consentimento, quando aplicavel.


https://www.rj.gov.br/

4.4 Os participes deverdo manter o registro das operagdes de tratamento de dados pessoais, em observancia ao disposto no art.
37 da LGPD.

Rio de Janeiro, 05 de margo de 2024

JOSE MAURO DE FARIAS JUNIOR
SECRETARIO DE ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSFORMACAO DIGITAL

NICOLA MOREIRA MICCIONE
SECRETARIO DE ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL

FLAVIO SEBASTIAO RODRIGUES DA SILVA

PRESIDENTE DO CENTRO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO
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