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CENTRO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

A Carta de Servicos ao Usuario € um instrumento de controle social que facilita a
participagdo do cidadéo e da cidada nas agdes e programas do Governo do Estado
do Rio de Janeiro. Nela vocé encontrara informagdes claras e acessiveis sobre os
servigos prestados por cada érgéo e entidade, tornando mais simples e amplo o
acesso do cidadao e da cidada aos servigcos publicos. Bem informado, vocé podera
avaliar os compromissos assumidos pelo Governo em relagdo aos servigcos que
oferece.

A publicacdo da Carta de Servicos também tem como escopo tornar possivel a
participacado do cidadao e da cidada na gestao publica e na tomada de decisdes ao
orientar as instituicdes para que adotem medidas que realmente venham a atender
ao interesse publico.

Neste documento vocé conhecera os servigos prestados pelo Centro de Tecnologia
de Informacado e Comunicagao do Estado do Rio de Janeiro (PRODERJ) e sabera
como fazer a sua manifestacdo ou pedido de acesso a informagao, compromissos
de atendimento, outras informagdes sobre o PRODERJ e servigos realizados por
esta autarquia.

Portanto, neste documento vocé tomara conhecimento sobre:
1. Informacdes sobre o PRODERJ — Quem somos;

2. A estrutura organizacional do érgéo;

3. Servigos e canais de atendimento de Ouvidoria; e

4. Servigos Administrativos e Técnicos.
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Informagoes sobre o PRODERJ — Quem somos

O PRODERJ - Centro de Tecnologia de Informagdo e Comunicagcéo do Estado do
Rio de Janeiro, autarquia vinculada a Secretaria de Estado de Transformacéao
Digital, € o 6rgao central de Tecnologia de Informagdo e Comunicagao (TIC) do
Governo do Estado, desempenhando o importante papel de propor diretrizes e
orientagdes técnicas voltadas para o estabelecimento da politica de TIC no ambito
da administracéo publica estadual.

Criado como Fundacao CPDERJ — Centro de Processamento de Dados do Estado
do Rio de Janeiro — pelo Decreto-Lei n® 6.097, de 09 de julho de 1968, o PRODERJ
foi transformado em autarquia em 16 de junho de 1981, pelo Decreto 4.188. Em 28
de dezembro de 2004, teve suas atribuicbes atualizadas e seu nome alterado pela
Lei 4.480.

Ao incorporar as novas fungdes de integrador e homologador de solugdes, gerador
de normas e padrdes e disseminador de novas tecnologias para a TIC publica, o
PRODERJ evoluiu, deixando de ser apenas um centro de processamento de dados
e se tornando, de forma cada vez mais efetiva, o responsavel pelos sistemas
corporativos e pela gestdo da Rede Governo, provendo servicos de Internet,
solucdes e atividades afins para o Governo do Estado.

Na edigcdo de 18 de setembro de 2020, foi publicado no Diario Oficial do Estado do
Rio de Janeiro o Decreto n°® 47.278, que alterou a estrutura organizacional e a
politica de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (TIC) no ambito estadual. O
Decreto, que consolida a atuagao da autarquia como 6rgao central da tecnologia no
Estado, busca aperfeigoar e tornar o planejamento e a gestdo da TIC mais eficiente,
com vistas ao melhor atendimento a populagdo fluminense e aos servidores e
servidoras publicos.

O foco principal em todas as acgbes realizadas pelo PRODERJ tem sido a
modernizagdo e digitalizagdo do Estado e colocar a tecnologia a servico da
populacao, integrando os servigos dos diversos 6rgdos de maneira digital, segura e
eficiente. A sede principal da autarquia esta localizada no Centro — situada na Rua
da Conceicédo, 69, Centro / Rio de Janeiro. Neste local, funcionam a Presidéncia, as
Vice-Presidéncias, as Diretorias e as Geréncias do 6rgéo.
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Areas de atuagido

Integracao de Solugodes de TIC

E funcdo do PRODERJ promover a integracdo e racionalizacdo dos processos e
solucdes que contribuam para implementacdo da Politica de Governo na area de
TIC.

Infraestrutura Tecnolégica

O PRODERUJ atua nas definicdes de padrdes técnicos, consultoria € no fornecimento
essencial de infraestrutura para o ambiente de tecnologia da informagéo do governo
do Estado do Rio de Janeiro, provendo aos 6rgaos e entidades da administragcao
publica todo o suporte necessario de infraestrutura de tecnologia de alta
disponibilidade, considerando o melhor aproveitamento dos recursos da
administragao publica.

Desenvolvimento de Sistemas

O PRODERJ atua em sua area de desenvolvimento de sistemas como um provedor
de solugdes de TIC, tendo como principal objetivo prestar um servigo de qualidade
ao cidadao. Com grande know-how nas mais diversas plataformas e visando atender
aos clientes da administragéo publica do estado do Rio de Janeiro, a autarquia conta
com uma equipe multidisciplinar, composta por profissionais especializados em
diferentes areas.

Governo Digital

E papel do PRODERJ projetar, planejar e implementar progressivamente a
digitalizacao dos servigos oferecidos hoje na forma presencial ou que exijam alguma
interacao fisica por parte do cidadao, proporcionando, além do aumento na eficiéncia
e eficacia dos servigcos prestados a populagcdo, uma melhor alocagdo dos recursos
financeiros oriundos dessa eficiéncia em setores criticos como saude, educacéo e
seguranga publica.

Governanca da Informacao

Planejar e desenvolver o conjunto de normas, diretrizes e controles para assegurar o
valor, a qualidade e o compliance das informacgdes, identificando e analisando os
riscos no complexo ambiente informacional. Além disso, trabalhar para auxiliar a
administragao publica no compliance as legislagdes inerentes ao Direito Digital, com
énfase na Lei Geral de Prote¢cédo de Dados (LGPD).

Inclusao Digital

O PRODERJ tem como objetivo melhorar a qualidade de vida da populagéo
fluminense desenhando e viabilizando projetos de acesso a Internet e capacitagao
de cidadaos que ainda nao estejam familiarizados com o seu uso.
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS DO PRODERJ

Prestar servigos e integrar

solucdes de TIC, promover a

_ politica de Governanca e
Governo Digital com eficiéncia,
seguranca e transparéncia, aos
orgaos e entidades da

administracao direta e indireta

do Poder Publico do estado do
Rio de Janeiro.

MISSAO

Retomar o protagonismo do \
PRODERJ em TIC no ambito da
administragao publica do @
Estado do Rio de Janeiro.

VISAO

Etica, Legalidade, Transparéncia,
Seguranga da Informacao,
Compromisso, Eficiéncia,
Confiabilidade e Competéncia.

VALORES

Misséo, Visado e Valores - PRODERJ
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Compromissos de atendimento assumidos pelo PRODERJ

O PRODERJ estabeleceu as seguintes diretrizes para preservar um continuo
aperfeicoamento da gestdo de seus servigos visando um atendimento de qualidade
ao cidadao e cidada fluminense:

» promover o uso eficaz e eficiente da TIC no ambito Estadual visando facilitar o
acesso aos servigos para a populacao fluminense;

« atender o cidaddo e cidada com respeito, urbanidade e cortesia;

» prestar atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, as pessoas idosas, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e as pessoas com
obesidade;

» fazer uso de instrumentos de avaliagdo de satisfagdo social e de captagao de
sugestdes, com vistas ao aperfeicoamento dos servigos;

» orientar os agentes publicos sobre a correta gestdo e aplicagdao dos recursos
publicos estaduais;

« trabalhar pela gestdo publica transparente, de forma que permita a sociedade
colaborar no controle das a¢des de seus governantes;

* adotar medidas que aumentem os padrdes de ética e de integridade dos agentes
publicos no desempenho de suas fungoes;

» produzir informagdes estratégicas que possibilitem acelerar a tomada de
decisbes por parte dos gestores publicos;

* receber, examinar e encaminhar denuncias, reclamacgdes, elogios, sugestodes,
solicitacbes e pedidos de informacao referentes a procedimentos e acdes de
agentes, orgaos e entidades do Poder Executivo Estadual;

* participar de féruns de discussao sobre temas relacionados a Governanga Digital;
» zelar pela preservagéo da identidade e o sigilo da informacéo pessoal;

* implementar e monitorar permanentemente os mecanismos e procedimentos
relacionados a seguranca das informagbdes, com o intuito de preservar a
integridade, a confidencialidade e a privacidade dos dados sob a sua guarda e
responsabilidade.
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Localizacao do PRODERJ

A sede principal da autarquia fica localizada na Rua da Conceicao, 69, 24° e 25°
andares, Centro / Rio de Janeiro (RJ). Neste local, funcionam a Presidéncia, as Vice-
Presidéncias, as Diretorias e as Geréncias do 6rgéo.

Enderecos das demais unidades do PRODERJ:

Unidade UERJ

Rua Sao Francisco Xavier, 524 - 2° andar, sala
61 — Maracana - Rio de Janeiro - RJ

Unidade CICC (Centro Integrado de Comando
e Controle da PMERJ)

Rua Carmo Neto, S/N - Cidade Nova - Rio de
Janeiro - RJ




PRODERJ

SRR

PRODERJ

Secretaria de
Transformacgdo
Digital

©

ORGANOGRAMA

Prasiincia

]

e e
fre

CORREG

1

Unidacs ce Gestdo de
tegioade.

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Vice-Presigéncia e
s

s
ssven

Vica-Fresidéncia o

Gorsmo Digta
assve

Vice Presicineia do
Tecrolcals

assver

Vice Presigincia ge
Esiatégi, Governanga e

Irovags Teour

oo
==
o[ o [ oms omss | o o NLE — Wln .
| - {
— — m— — m— m— — —
Assessoria de gamar
Adminsiragdo e Logisica oty Dadose Sistemas. Reauisios 8 Usuiis s Sengos Flettiime e Dahe ontema s captagio Gerenamerta de Goiniogs o
Pldlicos T Hee I Projelos Estratégicos. 'de Demanda
= —
BEEE i \ St i
Unidade de Cotagdo de Geréncia de Gestéo de Oeréncia de Fébrica de. Oeréncia de Suporte. GERED.

o

isponivel para download em:

DOWNLOAD

https://www.rj.gov.br/proderj/sites/default/files/arquivos_paginas/Organograma%20PRODERJ.pdf


http://www.rj.gov.br/proderj/sites/default/files/arquivos_paginas/Organograma%20PRODERJ.pdf

Secretaria de P GOVERNO DO ESTADO
ransformacio f
PRODERJ] i {§9!RIO DE JANEIRO
TR
Servigos e canais de atendimento de Ouvidoria

OUVIDORIA:
E-mail: ouvidoria@proderj.rj.gov.br Telefone: (21) 2333-0193
Endereco: Rua da Conceicao, 69, 25° andar, Centro / Rio de Janeiro/RJ.

FACA SUA MANIFESTAGAO
(denuncias, reclamagoes, elogios, solicitagdes, simplifiques e sugestdes)
o=

é ATENDIMENTO PRESENCIAL

Prioridade de atendimento (Lei Federal n° 10.048/00 e 13.460/17): Atendimento
prioritario as pessoas com deficiéncia, as pessoas idosas com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas
de colo e as pessoas obesas. Dentre as pessoas idosas, € assegurada prioridade
especial aos maiores de 80 (oitenta) anos.

Requisitos de atendimento: Nome e e-mail, exceto para reclamacdes e denuncias,
quando forem realizadas de forma andnima. Nestes casos o usuario nao podera
acompanhar o andamento da manifestacdo, nem receber a resposta conclusiva.

Formas e horario de atendimento: atendimento presencial de segunda a sexta,
das 10h as 18h.

Prazo de resposta: 30 dias corridos, podendo ser prorrogado por igual periodo, de
acordo com a complexidade do caso e mediante justificativa.

Taxa / Custo: Nao ha.
Area responsavel: Ouvidoria do PRODERJ
Embasamento Legal: Lei Federal n° 13.460/17 e Decreto Estadual n° 46.622/19.

Enderec¢o: Rua da Conceigao, 69, 25° andar, Centro / Rio de Janeiro, CEP: 20051-
011.


mailto:ouvidoria@proderj.rj.gov.br
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Etapas:
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3.
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O usuario deve se dirigir ao enderego informado e, ao ser atendido, informar a
manifestacdo que deseja registrar, da forma mais detalhada possivel;

Apods o registro da manifestagéo, o usuario recebera um numero de protocolo e
um codigo de acesso que permitira 0 acompanhamento da manifestagdo por
intermédio da internet e atendimento telefénico, exceto nos casos de anonimato;

Aguardar o prazo legal para o recebimento de resposta conclusiva, exceto nos

casos de anonimato.

ATENDIMENTO ELETRONICO PELO OUVERJ

OUVE'™

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Acesse o OuvERJ, sistema de ouvidoria e
transparéncia informatizado oficial para o
registro eletrbnico de manifestacdes de
ouvidoria e pedidos de acesso a informacao,
utiizado pela Rede de Ouvidorias e
Transparéncia do Poder Executivo do Estado
do Rio de Janeiro, por intermédio do Decreto
n°® 48.727 de 03 de outubro de 2023.

Acesse pelo link:
https://www.rj.gov.br/ouverj/

OS TIPOS DE MANIFESTAGOES ABRANGIDAS PELA OUVIDORIA SAO:

P

RECLAMACAO

Manifeste sua
insatisfacio com
um servico
publico

A

DENUNCIA

Comunique um ato
ilicito praticado
contra a
administracéo
publica

i)

ELOGIO

®) g

SUGESTAO SOLICITACAO

Expresse se Envie uma ideia Peca um

vocé esta

ou proposta de atendimento ou

satisfeito com melhoria dos uma solicitacio
um atendimento Sernvigos de Servico

publico

ACESSAR

publicos

ACESSAR

@

SIMPLIFIQUE

Envie sugestdes
de melhorias e
simplificacdo de
um servico
ptiblico

ACESSAR
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=W BTV (e Bldemonstracéo de insatisfagéo relativa a servigo publico;

|5 Xelei[os B demonstracdo de reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo oferecido
ou atendimento recebido;

{1l 3537 {eBproposicéo de ideia ou formulagédo de proposta de aprimoramento
de politicas e servigos prestados pela administracdo publica federal.

(o] B[e 1y Yo7 (s Brequerimento de adogao de providéncia por parte da administrag&o;

mcomunicagéo de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da atuagdo
de 6rgao de controle interno ou externo;

solicitacao de acesso a informacgdes
publicas.

Mencaminhamento de proposta de solugdo para simplificagdo da
prestacdo de determinado servigo publico (precario, obsoleto, burocratico ou

ineficiente). Exemplo: usuaria reclama de excesso de documentos requeridos para
obter determinado servigo publico e solicita que o 6rgao considere a diminuigdo das
exigéncias;

Requisitos de atendimento:

1. Acesso a internet

2. Nome completo e e-mail, exceto para reclamacdes e denuncias que, quando
realizadas de forma andnima, serdo tratadas como comunicagdes, sem o
cidadao poder realizar o acompanhamento e receber resposta conclusiva.

Formas e horario de atendimento: Internet - 24 horas.

Prazo de resposta: 30 dias corridos, podendo ser prorrogado por igual periodo, de
acordo com a complexidade do caso e mediante justificativa.

Taxa / Custo: Nao ha.
Area responsavel: Ouvidoria do PRODERJ

Embasamento Legal: Lei Federal n° 13.460/17 e Decreto Estadual n° 46.622/19.
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Etapas:
1. Acesse o endereco: www.rj.gov.br/ouverj
2. Selecione o tipo de manifestacao que deseja realizar;

3. Entre com o seu login e senha do Gov.BR, selecione o érgéo e assunto
desejados e cadastre a sua manifestagdo de forma detalhada;

4. Caso o usuario nao possua cadastro: clicar em criar conta e realizar cadastro;
5. Revise e conclua a sua manifestacao.

Meios de acompanhamento da manifestacao:

Apds a conclusdo da manifestacdo, anote o numero do protocolo gerado. Para
acompanhar todas as suas solicitacbes através do sistema, acesse a opgao
“Consultar Manifestacao”.

FAGCA O SEU PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO

ATENDIMENTO PRESENCIAL

Prioridade de atendimento (Lei Federal n° 10.048/00 e 13.466/17): Atendimento
prioritario as pessoas com deficiéncia, as pessoas idosas com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas
de colo e as pessoas obesas. Dentre as pessoas idosas, € assegurada prioridade
especial aos maiores de 80 (oitenta) anos.

Requisitos de atendimento: Nome completo, documento de identificacdo com foto,
CPF e endereco fisico ou eletronico.

Formas e horarios de atendimento: Atendimento presencial de segunda a sexta,
das 10h as 18h.

Prazo de resposta: em até 20 dias corridos, dependendo da complexidade da
demanda, podendo ser prorrogado por 10 dias corridos, mediante justificativa.

Taxa / Custo: Nao ha.

Endereco:
Rua da Conceicao, 69, 25° andar, Centro / Rio de Janeiro, CEP: 20051-011.

Area responsavel: Ouvidoria do PRODERJ.

Embasamento Legal: Lei Federal n° 12.527/11 e do Decreto Estadual n® 46.475/18.


http://www.rj.gov.br/ouverj
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Etapas:
1. O usuario deve se dirigir ao enderego informado;

2. Efetuar cadastro eletrénico no sistema OuvERJ, realizar a solicitagdo de acesso
a informacgao e escolher o meio de recebimento da informacao: presencialmente
ou eletronicamente.

Meios de acompanhamento do servigo:

1. Apods a finalizagdo do pedido de acesso a informagao sera informado o
numero do protocolo do pedido, que devera ser mantido em poder do usuario para
posterior consulta. Se o pedido de acesso a informacao for indeferido, o cidadao tem
o direito a protocolar recurso.

FACA RECURSO DAS SOLICITACOES EM 12, 22 E 32 INSTANCIAS
(eletrénico dos recursos de pedidos de acesso a informacéo indeferidos)

Prioridade de atendimento (Lei Federal n° 10.048/00 e 13.466/17): Atendimento
prioritario as pessoas com deficiéncia, as pessoas idosas com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas
de colo e as pessoas obesas. Dentre as pessoas idosas, € assegurada prioridade
especial aos maiores de 80 (oitenta) anos.

Requisitos de atendimento:
1. Acesso a Internet, nos casos de utilizag&do do sistema eletronico;

2. Ter indeferida uma solicitacdo de acesso a informacao ou um recurso de
instancia recursal inferior;

3. Apresentacéo do Protocolo da solicitagdo de acesso a informagao;
4. Apresentacao de documento com foto, onde conste CPF e RG.

Formas e horario de atendimento:
Internet (OuvERJ) www.rj.gov.br/ouverj - 24 horas.

Prazo de resposta: 5 (cinco) dias corridos em cada instancia recursal.
Taxa / Custo: Nao ha.

Endereco:
Rua da Conceicao, 69, 25° andar, Centro / Rio de Janeiro, CEP: 20051- 011.

Area responsavel: Ouvidoria do PRODERJ.


http://www.rj.gov.br/ouverj
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Embasamento Legal: Lei Federal n® 12.527/11 e Decreto Estadual n® 46.475/18.
Etapas:
1. Acessar o site www.rj.gov.br/ouver;j;
. Solicitar o pedido de recurso de forma eletrénica pelo sistema;

2
3. Aguardar o prazo para o recebimento da resposta ao recurso impetrado; e
4

. Caso o recurso ao pedido de acesso a informacéao seja indeferido, o cidadao tem
o direito de protocolar novo recurso em instancia superior (até a 3?2 instancia)
também pelo sistema.

CONSULTA A RELATORIOS DE OUVIDORIA
(Exclusivamente online)

Consulte os relatorios gerenciais emitidos trimestralmente sobre as atividades da
Ouvidoria do PRODERJ.

Requisitos de atendimento: Acesso a internet. Formas e horario de atendimento:
Internet-24hs. Prazo de resposta: Imediato.

Taxa / Custo: N&o ha.

Enderec¢o: https://www.rj.gov.br/proderj/relatorios_ouvidoria

Area responsavel: Ouvidoria do PRODERJ.

Embasamento Legal: Resolu¢édo CGE n° 13, de 2 de maio de 2019.
Etapas:

1. Acessar o site:
https://www.rj.gov.br/proderj/relatorios_ouvidoria

2. Escolher o relatorio pelo periodo e ano da consulta.

3. Servigos Administrativos e de Tecnologia da Informagéo


http://www.rj.gov.br/ouverj%3B
http://www.rj.gov.br/proderj/relatorios_ouvidoria
http://www.rj.gov.br/proderj/relatorios_ouvidoria
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CONSULTA A TRAMITACAO DE PROCESSOS FISICOS NO SISTEMA UPO

Consulta a tramitagao de processos fisicos de origem dos 6rgaos do Estado do Rio
de Janeiro.

CONSULTA PUBLICA
Portal Corporativoe

Comio presucher Cédigo de origem

Consulta por : Processo ~ |
Qrigem: | | Mimero: l:]
Complemento: [ ] o [

Caso queira ser informado da movimentagéo deste processo, preencha o
Campo abaixo.

Email: |

é,?“.ﬂ’et ‘ Digite o cédigo da imagem ao lado l:‘

Qq'ggala gerar nova imagem

o Confirma Yo _Limpar

Tecnologia Proderj - Todos os direitos reservados

Requisitos de atendimento:

Acesso a internet; e

Ter em maos o numero do processo, documento ou nome do vinculado ao processo.
Prazo de resposta: imediato.

Taxa / Custo: Nao ha.

Enderego: www.consultaprocessos.rj.gov.br

Area responsavel: Diretoria de Sistemas e Solugdes (DSS)

Embasamento Legal: Lei Federal n® 12.527/11 e Decreto Estadual n°® 46.475/18.


http://www.consultaprocessos.rj.gov.br/
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Etapas:

1. Acessar o site (www.consultaprocessos.rj.gov.br), inserir o numero do processo/
documento, conforme indicado nos campos origem, numero e ano. Pode-se
consultar também pelo nome completo do interessado ou parcial;

2. Digitar o cédigo da imagem e clicar em concluir; e
3. Sera apresentado o tramite do processo.

ATENDIMENTO - RECURSOS HUMANOS

Resolva questdes sobre Beneficios, Frequéncia, Pagamento dos servidores do
PRODERJ e duvidas sobre procedimentos.

Prioridade de atendimento (Lei Federal n° 10.048/00 e 13.466/17): Atendimento
prioritario as pessoas com deficiéncia, as pessoas idosas com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas
de colo e as pessoas obesas. Dentre as pessoas idosas, € assegurada prioridade
especial aos maiores de 80 (oitenta) anos.

Requisitos de Atendimento: Ser servidor (a), dependente de servidor (a) do
PRODERJ ou representante formal de servidor (a).

Formas e horarios de Atendimento: Atendimento presencial de segunda a sexta-
feira das 9h as 18h.

Telefones:

(21) 2333-0264

(21) 2333-0273

(21) 2333-0276 (Pagamentos)
(21) 2333-0277 (Beneficios)
(21) 2333-0278

E-mail: grh@proderj.rj.gov.br
Prazo de resposta: Atendimento imediato.
Taxa / Custo: Nao ha.

Endereco:
Rua da Conceicéao, 69, 24° andar, Centro / Rio de Janeiro, CEP: 20051-011.


http://www.consultaprocessos.rj.gov.br/
mailto:grh@proderj.rj.gov.br
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Area responsavel: Diretoria de Patriménio e Logistica (DPL)

SERVIGOS DA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS DISPONIVEIS EM
FORMATO DIGITAL NO PORTAL WWW.RJ.GOV.BR

SOLICITAR CONTAGEM DE TEMPO DE SERVICO
O que é?

Solicitagdo a Geréncia de Recursos Humanos para contagem de tempo de servigo
de servidor ou servidora.

Requisitos de Atendimento: ser servidor ou servidora efetivo (a), ativo (a) ou inativo
(a) do PRODERUJ.

Valor: gratuito

Quanto tempo leva?
3 dias uteis
Atendimento presencial: 5 minutos

Atendimento online: 2 minutos
Link para acessar o servigo:

https://www.rj.gov.br/servico/requerimento-administrativo-grh-contagem-de-tempo-
de-servico148

SOLICITAR ISENCAO DE IMPOSTO DE RENDA
O que é?
Servigo para solicitar a isencao de imposto de renda. Valido apenas para pessoas

com doengas que aparecem na Lei n°® 7.713/88. A doenca deve ser comprovada
com documentos médicos.

Este pedido é realizado pela internet, vocé sé precisa ir ao INSS se chamado para
pericia médica.

Quem pode utilizar?

Servidor ou servidora do PRODERJ que recebe beneficio, com uma ou mais
doencas listadas na Lei n° 7.713/88, mesmo que tenha sido contraida depois da
aposentadoria.


http://www.rj.gov.br/
http://www.rj.gov.br/servico/requerimento-administrativo-grh-contagem-de-tempo-
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Valor: gratuito

Quanto tempo leva?
3 dias uteis

Atendimento presencial: 15 minutos
Atendimento online: 10 minutos

Link para acessar o servigo:

https://www.rj.gov.br/servico/requerimento-administrativo-grh-isencao-de-imposto-de-renda132

SOLICITAR COPIA DE PROCESSO
O que é?

Solicitacdo a Geréncia de Recursos Humanos para obtencdo da coépia de um
processo administrativo

Quem pode utilizar?
Servidor ou servidora efetivo (a), ativo (a) ou inativo (a), do PRODERJ

Valor: gratuito

Quanto tempo leva?
3 dias uteis

Atendimento presencial: 5 minutos
Atendimento online: 2 minutos

Link para acessar o servigo:

https://www.rj.gov.br/servico/requerimento-administrativo-grh-copia-de-processo85

SOLICITAR CONTAGEM DE FERIAS COM DIREITO A GOZO
O que é?

O funcionario gozara, por ano de exercicio, 30 (trinta) dias consecutivos de férias,
que somente poderdo ser acumuladas até o maximo de 2 (dois) periodos, em face
de imperiosa necessidade do servigo.



http://www.rj.gov.br/servico/requerimento-administrativo-grh-isencao-de-imposto-de-renda132
http://www.rj.gov.br/servico/requerimento-administrativo-grh-copia-de-processo85
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Quem pode utilizar?
Servidor ou servidora ativo (a) do PRODERJ.

Requisitos de Atendimento: O servidor ou servidora tera direito a férias apds cada
periodo de 12 meses de efetivo exercicio, fixando-se a duracido destas em funcéo do
numero de faltas registradas no correspondente periodo de aquisicdo do direito,
observando-se a seguinte proporgao:

a) 30 dias corridos, quando nao houver tido mais de cinco faltas; b) 24 dias corridos,
quando houver tido de 6 a 14 faltas; c) 18 dias corridos, quando houver tido de 15 a
23 faltas; e d) 12 dias corridos, quando houver tido de 24 a 32 faltas.

Valor: gratuito

Quanto tempo leva?

3 dias uteis

Atendimento presencial: 5 minutos
Atendimento online: 2 minutos
Link para acessar o servigo:

https://www.rj.gov.br/servico/requerimento-administrativo-grh-contagem-de-ferias-com-direito-a-
gozo185

SOLICITAR CERTIDAO DE TEMPO DE CONTRIBUICAO
O que é?

A Certiddo de Tempo de Contribuicio € o documento que comprova o0s
recolhimentos previdenciarios dos servidores publicos efetivos para o Regime de
Previdéncia Social dos Servidores Publicos.

Quem pode utilizar?
Servidor ou servidora ativo do PRODERUJ.

Valor: gratuito

Quanto tempo leva?
3 dias uteis

Atendimento presencial: 5 minutos


http://www.rj.gov.br/servico/requerimento-administrativo-grh-contagem-de-ferias-com-direito-a-
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Atendimento online: 2 minutos

Link para acessar o servigo:

https://www.rj.gov.br/servico/requerimento-administrativo-grh-certidao-de-tempo-de-contribuicao153

REQUERIMENTO ADMINISTRATIVO GRH — DECLARACAO
O que é?

Requerimento Administrativo para toda e qualquer Declaragao de interesse do
servidor ou servidora

Quem pode utilizar?
Servidor ou servidora ativo (a) ou inativo (a) do PRODERJ.

Valor: gratuito

Quanto tempo leva?
3 dias uteis

Atendimento presencial: 5 minutos
Atendimento online: 2 minutos

Link para acessar o servigo:

https://www.rj.gov.br/servico/requerimento-administrativo-grh-declaracao196

INCLUSAO/EXCLUSAO DE DEPENDENTE
O que é?
Requerimento Administrativo para inclusao ou excluséo de dependente.

Quem pode utilizar?
Servidor ou servidora do PRODERUJ.

Valor: gratuito

Quanto tempo leva?
3 dias uteis

Atendimento presencial: 5 minutos


http://www.rj.gov.br/servico/requerimento-administrativo-grh-certidao-de-tempo-de-contribuicao153
http://www.rj.gov.br/servico/requerimento-administrativo-grh-declaracao196
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Atendimento online: 2 minutos

Link para acessar o servigo:

https://www.rj.gov.br/servico/requerimento-administrativo-grh-exclusao-de-dependente15

REQUERIMENTO ADMINISTRATIVO GRH - ENCERRAMENTO DE FOLHA DE
SERVIDOR (A) FALECIDO (A)

O que é?
Requerimento Administrativo para encerramento de folha de servidor (a) falecido (a).

Quem pode utilizar?
Familiar de servidor ou servidora do PRODERUJ.

Valor: gratuito

Quanto tempo leva?

3 dias uteis

Atendimento presencial: 5 minutos
Atendimento online: 2 minutos
Link para acessar o servico:

https://www.rj.gov.br/servico/requerimento-administrativo-grh-encerramento-de-folha-de-servidor-
falecido123

SOLICITAR AUXILIO FUNERAL
O que é?
Requerimento Administrativo para solicitagao de Auxilio Funeral.

Quem pode utilizar?

Portador (a) dos documentos que comprovem as despesas com o funeral do servidor
(a) falecido (a) do PRODERJ

Valor: gratuito

Quanto tempo leva?
3 dias uteis


http://www.rj.gov.br/servico/requerimento-administrativo-grh-exclusao-de-dependente15
http://www.rj.gov.br/servico/requerimento-administrativo-grh-encerramento-de-folha-de-servidor-
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Atendimento prEEEnEial: 5 minutos

Atendimento online: 2 minutos

Link para acessar o servigo:

https://www.rj.gov.br/servico/requerimento-administrativo-grh-auxilio-funeral181

SOLICITACAO DE LICENCA PREMIO
O que é?
Requerimento Administrativo para solicitagao de Licenga Prémio.

Quem pode utilizar?
Servidor ou servidora do PRODERUJ.

Valor: gratuito

Quanto tempo leva?
3 dias uteis

Atendimento presencial: 5 minutos
Atendimento online: 2 minutos

Link para acessar o servigo:

https://www.rj.gov.br/servico/requerimento-administrativo-grh-solicitacao-de-licenca-premio100

SOLICITAR 22 VIA DE CONTRACHEQUE
O que é?

Requerimento Administrativo para solicitacéo de 22 via de contracheque. Exclusivo
para periodos anteriores a 24 meses.

Quem pode utilizar?
Servidor ou servidora do PRODERUJ.

Valor: gratuito

Quanto tempo leva?
3 dias uteis


http://www.rj.gov.br/servico/requerimento-administrativo-grh-auxilio-funeral181
http://www.rj.gov.br/servico/requerimento-administrativo-grh-solicitacao-de-licenca-premio100
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Atendimento prEEEnEial: 5 minutos

Atendimento online: 2 minutos

Link para acessar o servigo:

https://www.rj.gov.br/servico/requerimento-administrativo-grh-2a-via-de-contracheque 191

SOLICITAR CANCELAMENTO DE DESCONTO
O que é?

Cancelamento ou limitacdo de descontos em conta-salario e em folha de pagamento.

Quem pode utilizar?
Servidor ou servidora ativo (a) ou inativo (a) do PRODERUJ.

Valor: gratuito

Quanto tempo leva?
3 dias uteis

Atendimento presencial: 5 minutos
Atendimento online: 2 minutos

Link para acessar o servigo:

https://www.rj.gov.br/servico/requerimento-administrativo-grh-cancelamento-de-desconto171

SOLICITAR AVERBACAO DE TEMPO DE SERVICO
O que é?
Requerimento Administrativo para solicitacdo de averbacao de tempo de servigo.

Quem pode utilizar?
Servidor ou servidora do PRODERUJ.

Valor: gratuito

Quanto tempo leva?
3 dias uteis


http://www.rj.gov.br/servico/requerimento-administrativo-grh-2a-via-de-contracheque191
http://www.rj.gov.br/servico/requerimento-administrativo-grh-cancelamento-de-desconto171
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Atendimento prEEEnEial: 5 minutos

Atendimento online: 2 minutos

Link para acessar o servigo:

https://www.rj.gov.br/servico/requerimento-administrativo-grh-averbacao-de-tempo-de-servico103

SOLICITAR FICHAS FINANCEIRAS
O que é?
Requerimento Administrativo para solicitacdo de fichas financeiras.

Quem pode utilizar?
Servidor ou servidora ativo (a) do PRODERUJ.

Valor: gratuito

Quanto tempo leva?

3 dias uteis

Atendimento presencial: 5 minutos
Atendimento online: 2 minutos
Link para acessar o servigo:

https://www.rj.gov.br/servico/requerimento-administrativo-grh-solicitacao-de-fichas-financeiras97

INCLUIR PENSAO ALIMENTICIA
O que é?
Requerimento Administrativo para inclusdo de pensao alimenticia.

Quem pode utilizar?
Servidor ou servidora ativo (a) do PRODERJ.

Valor: gratuito

Quanto tempo leva?
3 dias uteis


http://www.rj.gov.br/servico/requerimento-administrativo-grh-averbacao-de-tempo-de-servico103
http://www.rj.gov.br/servico/requerimento-administrativo-grh-solicitacao-de-fichas-financeiras97

Secretaria de _ " ' GOVERNO DO ESTADO
PRODER)] = {3 RIO DE JANEIRO
Atendimento prEEEnEial: 5 minutos

Atendimento online: 2 minutos

Link para acessar o servigo:

https://www.rj.gov.br/servico/requerimento-administrativo-grh-inclusao-de-pensao-alimenticia184

SOLICITAR CANCELAMENTO DE PENSAO ALIMENTICIA
O que é?
Requerimento Administrativo para solicitacédo de cancelamento de pensao alimenticia.

Quem pode utilizar?
Servidor ou servidor (a) do PRODERJ.

Valor: gratuito

Quanto tempo leva?
3 dias uteis
Atendimento presencial: 5 minutos

Atendimento online: 2 minutos
Link para acessar o servigo:

https://www.rj.gov.br/servico/requerimento-administrativo-grh-solicitacao-pensao-alimenticia159

SOLICITAR LICENCA TRATAMENTO DE SAUDE
O que é?
Requerimento Administrativo para solicitacao de licenca para tratamento de saude.

Quem pode utilizar?
Servidor ou servidora do PRODERUJ.

Valor: gratuito

Quanto tempo leva?
3 dias uteis


http://www.rj.gov.br/servico/requerimento-administrativo-grh-inclusao-de-pensao-alimenticia184
http://www.rj.gov.br/servico/requerimento-administrativo-grh-solicitacao-pensao-alimenticia159
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Atendimento prEEEnEial: 5 minutos

Atendimento online: 2 minutos

Link para acessar o servigo:

https://www.rj.gov.br/servico/requerimento-administrativo-grh-licenca-tratamento-de-saude6

EMISSAO DE CRACHA DE IDENTIFICACAO FUNCIONAL
O que é?

Solicitacdo de emissao de cracha para entrada no Edificio-Sede do PRODERJ
(DETRAN-RJ).

Quem pode utilizar?
Servidor (a) ou prestador (a) de servicos do PRODERUJ.

Etapas para a realizagao deste servigo:

1 - Preencher Formulario Digital
Preencha o formulario clicando em “Acessar Servigo” no inicio da pagina.

2 - Enviar formulario digital
Envie o formulario digital clicando no botdo “Enviar”.

Valor: gratuito

Quanto tempo leva?
3 dias uteis

Atendimento presencial: 5 minutos

Atendimento online: 2 minutos

Link para acessar o servico:

https://www.rj.gov.br/servico/solicitar-cracha-proderj-edificio-sede 111


http://www.rj.gov.br/servico/requerimento-administrativo-grh-licenca-tratamento-de-saude6
http://www.rj.gov.br/servico/solicitar-cracha-proderj-edificio-sede111
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SOLICITAR VISTAS / COPIA DE PROCESSO
O que é?

Requerimento administrativo para a solicitagao de vistas ou cépia de processos do
PRODERJ

Quem pode utilizar?
Interessados nos processos do PRODERJ

Valor: gratuito

Quanto tempo leva?
3 dias uteis

Link para acessar o servigo:

https://www.rj.gov.br/servico/requerimento-administrativo-glo-solicitacao-de-vistascopia-de-
processo139

SOLICITAR ATENDIMENTO GERRH
O que é?

Nosso canal de atendimento esta disponivel para esclarecer duvidas e atender
demandas relacionadas a Geréncia de Recursos Humanos. Vocé pode agendar seu
atendimento de forma online ou presencial, conforme sua necessidade.

Quem pode utilizar?
Servidores ativos, inativos e dependentes de servidores do PRODERJ.

Exigéncias
Conta do gov.br vinculada ao portal www.rj.gov.br

Valor: gratuito

Quanto tempo leva?
2 Semanas.

Atendimento presencial: 60 min.

Atendimento online: 30 min.


http://www.rj.gov.br/servico/requerimento-administrativo-glo-solicitacao-de-vistascopia-de-
http://www.rj.gov.br/
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Link para acessar o servigo:
https://www.rj.gov.br/servico/atendimento-grh-aposentadorias195

SOLICITAR VALE-TRANSPORTE
O que é?
Requerimento para solicitar o beneficio do vale-transporte.

Quem pode utilizar?
Servidor ou servidora ativo (a) do PRODERJ.

Requisitos de Atendimento:
Conta gov.br vinculada ao portal unico RJ Dgital

Valor: gratuito

Quanto tempo leva?
Imediato

Link para acessar o servigo:

https://www.rj.gov.br/servico/requerimento-grh-vale-transporte9

SOLICITAR PLANO DE SAUDE
O que é?

Solicitagdo de adesao ao beneficio do plano de saude oferecido pelo PRODERJ.
Este plano visa proporcionar aos colaboradores e seus dependentes acesso a
cuidados médicos de qualidade, promovendo bem-estar e saude no ambiente de
trabalho.

Quem pode utilizar?
Servidor ou servidora ativo (a) do PRODERJ.

Requisitos de Atendimento:
Conta gov.br vinculada ao portal unico RJ Dgital

Valor: gratuito

Quanto tempo leva?
Imediato


http://www.rj.gov.br/servico/atendimento-grh-aposentadorias195
http://www.rj.gov.br/servico/requerimento-grh-vale-transporte9
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Outras informagoes

A inclusdo de dependente(s) no beneficio é facultativa ao Servidor Titular do plano.
O custo de cada dependente ao beneficio é totalmente arcado pelo Servidor Titular e
pago diretamente a operadora, sendo inexistente a possibilidade de desconto em
folha de pagamento.

Link para acessar o servigo:

https://www.rj.gov.br/servico/requerimento-grh-plano-de-saude 189

REQUERIMENTO ADMINISTRATIVO GRH — OUTR
O que é?
Requerimento Administrativo que trate de assuntos diferentes dos ja existentes.

Quem pode utilizar?
Servidor ou servidora do PRODERUJ.

Valor: gratuito

Quanto tempo leva?
3 dias uteis

Atendimento presencial: 5 minutos
Atendimento online: 2 minutos

Link para acessar o servico:

https://www.rj.gov.br/servico/requerimento-administrativo-grh-outros131

SERVICO DE PROTOCOLO

O Protocolo € o setor responsavel pelo recebimento de documentos direcionados ao
PRODERJ.

Quem pode acessar: Qualquer pessoa fisica ou juridica, sem requisitos de
atendimento.

Prioridade de atendimento presencial (Lei Federal n° 10.048/00 e 13.466/17):
Atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, as pessoas idosas com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com
criangas de colo e as pessoas obesas. Dentre as pessoas idosas € assegurada
prioridade especial aos maiores de 80 (oitenta) anos.


http://www.rj.gov.br/servico/requerimento-grh-plano-de-saude189
http://www.rj.gov.br/servico/requerimento-administrativo-grh-outros131
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Formas e Horarios de Atendimento: atendimento presencial das 9h as 17h, por
servicos postais, telefone: (21) 2333-0285 ou pelo e-mail protocolo@proderj.rj.gov.br.

Meios para o acompanhamento do servigo:

O cidaddo ao ingressar com uma documentacdo no PRODERJ recebera a
numeragdo de um processo administrativo, gerado pela area responsavel, para
tramitacdo dos documentos necessarios ao atendimento do servico demandado,
uma vez que informacgdes, conhecimento e decisbes sao compartilhados em tempo
real. Assim, o cidadao, de posse da numeracao do processo administrativo, podera
realizar a consulta publica acessando o seguinte link:

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_
externo=6

Prazo de resposta: Atendimento imediato.
Taxa / Custo: Nao ha.

Endereco:
Rua da Conceicgao, 69, 24° andar, Centro / Rio de Janeiro, CEP: 20051- 011

Area responsavel: Geréncia de Administracéo e Logistica (GLO)

ASSESSORIA DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL (ACI)

E o setor do PRODERJ responsavel pelo atendimento a jornalistas de veiculos de
comunicacao € por apoiar as acdes e eventos promovidos por setores
organizacionais e servigos de comunicagdo em geral.

Quem pode acessar: Profissionais que exercam a atividade de jornalista e servidores
do PRODERUJ.

Prioridade de atendimento presencial (Lei Federal n° 10.048/00 e 13.466/17):
Atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, as pessoas idosas com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com
criangas de colo e as pessoas obesas. Dentre as pessoas idosas € assegurada
prioridade especial aos maiores de 80 (oitenta) anos.

Requisitos de Atendimento: Nio ha.

Formas e Horarios de Atendimento: Atendimento presencial das 9h as 18h, por
telefone (21) 2333-0236 ou e-mail (aci@proderj.rj.gov.br).


mailto:protocolo@proderj.rj.gov.br
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Meios para o acompanhamento do servigo:
por telefone ou e-mail (aci@proderj.rj.gov.br).

Prazo de resposta: Condicionado a complexidade da demanda.
Taxa / Custo: Nao ha.

Endereco:
Rua da Conceicao, 69, 25° andar, Centro / Rio de Janeiro, CEP: 20051-011

Area responsavel: Assessoria de Comunicagao Institucional (ACI).

SERVICOS DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Requisitos de Atendimento: Ser representante de 6rgao ou entidade estadual.

Formas e horarios de Atendimento:

Atendimento pela Vice-Presidéncia de Estratégia, Governanca e Inovagao (VPE) por
meio do e-mail: sergiocastro@proderj.rj.gov.br

Prazo de resposta: Conforme o tipo de demanda.

Taxa / Custo: Conforme o tipo de demanda.

Area responsavel: Diretoria de Infraestrutura Tecnoldgica (DIT).
Etapas para a realizagao do servico:

1 - Consultar as informagoes sobre os servigos e os documentos necessarios
para a solicitagao no enderec¢o abaixo:

https://www.rj.gov.br/proderj/SERVI%C3%870S%20_DE_INFRAESTRUTURA

2 - Entrar em contato com a Vice-Presidéncia de Estratégia, Governanca e
Inovagao (VPE) para discutir as especificidades da solicitagao; e

3. Cumprir as orientagoes da Vice-Presidéncia de Estratégia, Governanga e
Inovacgao (VPE).


mailto:sergiocastro@proderj.rj.gov.br
http://www.rj.gov.br/proderj/SERVI%C3%87OS%20_DE_INFRAESTRUTURA
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DATA CENTER DO PRODERJ

Nosso Data Center é do tipo Sala Cofre com dupla abordagem elétrica e de links de
telecom.

* Solucido Modular Certificada;

» Sistemas de Distribuicdo e Protecao Elétrica;

+ Sistema de Climatizacao de Precisao dos Ambientes;

» Sistemas de Deteccéo Precoce, Convencional e Combate a Incéndio;
+ Sistema de Cabeamento Estruturado e Racks;

+ Sistemas de Segurancga;

» Sistema de Supervisdo Remota.

Conta com sistema de deteccdo, combate a incéndio e gas FM 200, cinco
climatizadores de precisao, controladora de acesso biométrico e CFTV, controle de
umidade e particulas, no entre piso contamos com malha para sensor de liquido e/ou
umidade. O Ambiente possui certificacdo ABNT e é inspecionado uma vez ao ano.

Na sala UPS encontram-se dois nobreaks de 200kva, bancos de baterias com
autonomia de 15 a 30 minutos, dois climatizadores de precisdo no ambiente,
controle de acesso biométrico e CFTV, controle de umidade e particulas, no entre
piso contamos com malha para sensor de liquido e/ou umidade.

Nos casos de interrupcao do fornecimento de energia pela Concessionaria, dois
geradores de 750kva sao acionados assumindo as cargas criticas da sala Cofre.

Os ambientes possuem contrato de manutencao preventiva e corretiva e atendimento
ongoing 24hx365 dias ao ano e sdo monitorados 24h/dia.

Na sala cofre estdo posicionados racks com equipamentos de telecomunicacgdes,
switches, servidores, apliances de hiperconvergéncia e storage.

SERVIGOS DISPONIVEIS
Hospedagem de sites

O PRODERUJ dispde de servidores de ultima geracao, dedicados para hospedar e
configurar espago para os sites dos 6rgaos da administragdo publica.

Hospedagem de correio eletrénico
Hospedagem de correio eletrbnico (e-mail) Basica

Hospedagem de e-mail com as seguintes caracteristicas: Interface Web, catalogo de
enderecos e contatos, acesso a cliente desktop, acesso via dispositivos moveis,
calendario de tarefas e recurso de bate-papo, com capacidade de 2Gb em cada
caixa de mensagens.
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Hospedagem de correio eletronico (e-mail) Intermediaria

Hospedagem de e-mail com as seguintes caracteristicas: Interface Web, catalogo de
enderecos e contatos, acesso a cliente desktop, acesso via dispositivos moveis,
calendario de tarefas e recurso de bate-papo, assinatura digital, compartiihamento
de calendario, reunides, pastas e arquivos, busca em anexos, com capacidade de
4Gb em cada caixa de mensagens.

Hospedagem de correio eletrénico (e-mail) Avangada

Hospedagem de e-mail com as seguintes caracteristicas: Interface Web, catalogo de
enderecos e contatos, acesso a cliente desktop, acesso via dispositivos moéveis,
calendario de tarefas e recurso de bate-papo, assinatura digital, compartilhamento
de calendario, reunides, pastas e arquivos, busca em anexos, busca avancada,
conector para outlook, utilizagdo e gestdo da ferramenta de colaboragdo, com
capacidade de 6Gb em cada caixa de mensagens.

Armazenamento adicional

Contratacdo de espaco adicional a ser utilizado exclusivamente para expandir o
tamanho de caixas, por Gb.

Hospedagem de servidores virtuais

O PRODERJ oferece um ambiente com a infraestrutura e os recursos necessarios
para a hospedagem de equipamentos servidores virtuais no Data Center do CICC
com redundancia no Data Center da UERJ e Backup com retencgao de 30 dias.

Hospedagem de sistemas e aplicagées em ambiente de contéiner

O PRODERJ oferece um ambiente com a infraestrutura e os recursos necessarios
para a hospedagem de equipamentos em ambiente de contéiner, no Data Center do
CICC com redundancia no Data Center da UERJ com Backup com retencao de 30
dias.

Homologacgao de funcionalidades de websites

O PRODERJ disponibiliza um ambiente seguro, confiavel e dinamico para
homologacao de funcionalidades dos sites em desenvolvimento pelos 6rgaos da
administracdo publica fluminense, garantindo o atendimento as necessidades dos
clientes no que tange aos testes prévios para liberacdo de conteudos no ambiente
de produgao (plataformas Windows e Linux).

Registro de dominio

O PRODERUJ realiza o cadastramento e a manutengao dos dominios / sub-dominios
RJ.GOV.BR. Todas as instituicbes de governo do Rio de Janeiro, nas esferas
municipais e estadual, devem registrar seus dominios com o PRODERJ.
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Backup

E o conjunto de procedimentos que tem por objetivo copiar e armazenar dados de
forma segura, permitindo a recuperacdo destes em caso de perdas acidentais ou
intencionais, possibilitando a continuidade dos negdécios de uma organizagdo em
caso de falhas dessa natureza.

Restore
E o procedimento de recuperacdo dos dados copiados, quando necessario.

Gerenciamento de AD (active directory)

Gerenciamento de servico AD (active directory), incluindo gerenciamento de
dns,dhcp, wsus, gpo’s e demais servigos adjacentes ao microsoft active directory.

O Active Directory (AD) € um banco de dados e um conjunto de servigos que
conectam os usuarios aos recursos de rede de que precisam para realizar seu
trabalho.

O banco de dados (ou diretério) contém informacdes essenciais sobre o seu
ambiente, incluindo os usuarios e computadores existentes e quem tem permissao
para fazer o qué. Por exemplo, o banco de dados pode listar 100 contas de usuario
com detalhes como o cargo, numero de telefone e senha de cada pessoa. Ele
também registrara as respectivas permissdes.

Os servigos controlam grande parte da atividade do seu ambiente de TI.
Especificamente, eles se certificam de que cada pessoa é quem afirma ser
(autenticacao), geralmente verificando a ID do usuario e a senha inseridas, e
permitem que acessem apenas os dados que tém permissdao para usar
(autorizagéao).

Consultoria de projetos de redes, instalagao fisica e l6gica de redes

O conhecimento da estrutura e das caracteristicas da Rede Governo e da Conecta@
RJ, aliado a experiéncia de varios anos na prestacdao de servicos de infraestrutura
aos diversos 6rgaos da administracdo publica estadual e ao fato de contar com uma
equipe qualificada, tornam o PRODERJ a escolha ideal para a execugao de projetos
l6gicos e fisicos de redes. O PRODERJ esta apto a executar a instalagéo de redes
de médio e grande porte, tendo como base projetos de elaboragéo propria ou de
terceiros.

E mais:

+ Elaboracéao de projetos de infraestrutura tecnoldgica, personalizados de acordo
com as necessidades e requisitos de clientes.

» Servigos de consultoria em projetos de infraestrutura de redes, pontos de rede,
elétricos ou outros servigos de cabeamento e telecom.
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Consultoria em projetos e suporte (bancos de dados)

Servicos de consultoria em projetos de banco de dados ou suporte a banco de
dados (mysql/sqlserver/oracle).

Consultoria em projetos e suporte (Seguranga da Informagao)

Servigcos de consultoria em projetos ou suporte em Seguranca da Informacao, bem
como palestras e programas de conscientizagao.

Consultoria em analise de vulnerabilidades (Seguranca da Informagao)

Servico de analise de vulnerabilidades em ativos de informagcdo e emissao de
relatérios técnicos e executivos.

Consultoria de Pentest (Seguranc¢a da Informacao)

Servico de analise, exploragdo, validagdo, mitigacdo e emissao de relatérios de
vulnerabilidades e riscos devidamente classificados de acordo com as meétricas
internacionais ja definidas pelo mercado de seguranca da informagao. Segmentado
em trés tipos de servico, variando no nivel de complexidade técnica requirido para a
execucao, Black, Gray e White box.

SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

O PRODERJ intermedeia a contratacdo de linhas de comunicacao pelos diversos
orgaos do governo, prestando assessoria no acompanhamento de sua instalagao e
operagao.

CONECT@RJ
* Link MPLS
* Link Ip-Connect

Servigo de acesso remoto (VPN)

Permite que os usuarios distantes geograficamente utilizem com seguranga os
servigos
e 0s recursos internos da Intranet/PRODERJ.

Nuvem privada e publica

O armazenamento em nuvem €& um servico que permite armazenar dados ao
transferi- los pela Internet ou por outra rede a um sistema de armazenamento
externo mantido por terceiros.

Nuvem Privada — Data Center do PRODERJ CICC/UERJ
Nuvem Publica - AWS — AZURE — HUAWEI - SERPRO
Central de Atendimento — AtendeRJ
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O Atende-RJ é uma central de atendimento que permite a abertura de chamados
(tickets) para os servigos de seguranga da informagao, infraestrutura tecnoldgica,
sustentacao e desenvolvimento de sistemas ofertados pelo PRODERJ.

Abertura de portas no Firewall

Qualquer servico que passe pelo firewall que protege a Rede Governo deve ser
analisado e liberado pelo PRODERJ. Dessa forma, o cliente que desejar acessar ou
oferecer um novo servico deve preencher o formulario respectivo e enviar a
autarquia, para analise e autorizacéo, objetivando a abertura de portas.

Servigos da Infraestrutura Tecnolégica disponiveis em formato digital no portal
www.rj.gov.br

SOLICITACAO DE ACESSO REMOTO (VPN)
O que é?

Acesso remoto realizado a partir de uma conexdo direta entre o dispositivo do
colaborador e a rede da empresa, permitindo o trafego de dados.

Quem pode utilizar?
Servidor (a) ou prestador (a) de servico do PRODERJ

Valor: gratuito

PASSO A PASSO
1 - Preencher a solicitagao

Apos o login com a conta do gov.br, clique em acessar o servigo para preencher o
formulario de solicitagao

CANAIS DE PRESTAQAO
Internet

https://www.rj.gov.br/workspace/formularios/servico-de-infraestrutura-dit-solicitacao-
de-acesso-remoto-vpn157

2 - Aguardar e-mail de resposta
Vocé recebera um e-mail informando a liberagédo para acesso remoto

CANAIS DE PRESTACAO
Internet
Seu e-mail cadastrado ao gov.br


http://www.rj.gov.br/
http://www.rj.gov.br/workspace/formularios/servico-de-infraestrutura-dit-solicitacao-
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Quanto tempo leva?
3 dias uteis
Atendimento presencial: 5 minutos

Atendimento online: 2 minutos
Link para acessar o servigo:

https://www.rj.gov.br/servico/servicos-de-infraestrutura-dit-solicitacao-de-acesso-
remoto-vpn94

REGISTRO DE DOMINIO
O que é?
Cadastramento e apontamento de dominio.

Quem pode utilizar?
Servidor (a) ou prestador (a) de servico do PRODERJ.

Valor: gratuito

Quanto tempo leva?
3 dias uteis

Atendimento presencial: 5 minutos

Atendimento online: 2 minutos
Link para acessar o servigo:

https://www.rj.gov.br/servico/servico-de-infraestrutura-dit-registro-de-dominio80

SERVICOS DE SISTEMAS E SOLUCOES
Requisitos de Atendimento: Ser representante de 6rgao ou entidade estadual.

Formas e horarios de Atendimento:

Atendimento pela Vice-Presidéncia de Estratégia, Governanga e Inovagao (VPE) por
meio do e-mail: sergiocastro@proderj.rj.gov.br

Prazo de resposta: Conforme o tipo de demanda.


http://www.rj.gov.br/servico/servicos-de-infraestrutura-dit-solicitacao-de-acesso-
http://www.rj.gov.br/servico/servico-de-infraestrutura-dit-registro-de-dominio80
mailto:sergiocastro@proderj.rj.gov.br
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Area responsavel: Diretoria de Sistemas e Solugdes (DSS)

Etapas para a realizagao do servigo:

1 - Entrar em contato com a Vice-Presidéncia de Estratégia, Governancga e Inovacgao
(VPE);

2 - Descrever o servigo ou servigos pretendidos; e

3 - Cumprir as orientagdes da Vice-Presidéncia de Estratégia, Governancga e Inovacao
(VPE).

SERVIGOS DISPONIVEIS

Desenvolvimento, sustentacao e hospedagem de sistemas, sites, portais,
hotsites e apps

O desenvolvimento e/ou a manutencdo de sistemas, sites e portais obedecera a
aplicacao da métrica de Pontos de Fungado ou a contagem de n° de paginas quando
o desenvolvimento de portais utilizar um sistema de gerenciamento de conteudo.

O Desenvolvimento/Manutencao de Painéis Indicadores e Sustentacdao de Sistemas
quando ndo couber o uso de PF, sera utilizada a identificacdo de quantidades de
UST (Unidades de Servigo Técnico) para cada servigo.

QlikSense

O Qlik Sense € uma solugdo de analytics completa que permite enfrentar até mesmo
os desafios de analytics mais complexos.

CMS (Sistema de Gerenciamento de Conteudo)

Software que oferece uma plataforma para criar, editar e gerenciar conteudo de
sites/ portais online.

Desenvolvimento/manutencao de painéis de indicadores, dashboards

Dashboards sao representacdes visuais das informag¢des mais importantes em forma
de painel de controle para auxiliar na tomada de decisdes.

Implantagao/Execucao/manutencao de sistemas de folhas de pagamento
+ Sistema SIGRH
+ Sistema SAP

Implantagao/Execugcao/manutencao de sistemas e aplicagées em ambiente de
contéiner

Desenvolvimento/Implantacdo/Execugdo/manutencao de Sistemas com hospedagem
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em contéiner.

Servigo de ETL (extragao, transformagao, carregamento de dados)

Processo usado para reunir dados de varias origens e reuni-los para suportar
descoberta, relatérios, analise e tomada de decisao.

Migracao de Sistemas de Alta para Baixa plataforma

Downsizing - Sistemas originalmente hospedados em um computador de grande
porte (mainframe) sao adaptados para computadores de menor porte (mini/
microcomputadores).

SERVICOS DA DIRETORIA DE SISTEMAS E SOLUCOES (DSS) DISPONIVEIS EM
FORMATO DIGITAL NO PORTAL WWW.RJ.GOV.BR

Elaboragao de solugoées DSS — Proposta de demanda

O que é?

Requerimento administrativo utilizado para solicitar os servicos da DSS
disponibilizados pelo PRODERJ

Servigos disponiveis:

* Desenvolvimento de Sistema

* Novo Site / Portal

» Criacao de Servicos / WebServices

* Criacao de Aplicativos para celular

* Manutencao evolutiva / Melhorias em aplicagdes ja existentes
* Dashboard / Painéis Bl

Quem pode utilizar?

O servico esta disponivel a todos os servidores, 6rgaos e secretarias do Estado do
Rio de Janeiro

Exigéncias para realizar o servigo

Necessario preencher o Formulario de Demanda DSS e anexar no processo SEI
relativo a demanda

Etapas para a realizacao deste servigo

1 - Preencher o formulario

Preencher este formulario com as informacdes para a solicitagao do servigo


http://www.rj.gov.br/
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2 -Anexar o formulario ao processo SEI
Apos o preenchimento, o formulario ficara disponivel para voceé.

- cligue em seu nome no canto superior direito, clique em “Meu RJ”, logo apos clique
em “Minhas solicitacbes”

De posse do formulario devidamente preenchido, anexe ao processo SEI relativo a
demanda.

Valor: gratuito

Quanto tempo leva?
Imediato

Link para acessar o servigo:

https://www.rj.gov.br/servico/requerimento-administrativo-arc-proposta-de-
demandal175

SERVICOS DE CONTROLES E PROCESSOS
Consultoria em Gerenciamento de Projetos

Requisitos de Atendimento: Ser representante de 6rgao ou entidade estadual

Formas e horarios de Atendimento:

Atendimento pela Vice-Presidéncia de Estratégia, Governanga e Inovacéao (VPE), por
meio do e-mail: sergiocastro@proderj.rj.gov.br

Servigo: Gerenciamento de projetos corporativos
Prazo de resposta: Conforme o tipo de demanda
Taxa / Custo: Conforme o tipo de demanda

Area responsavel: Diretoria de Controle e Processos (DCP).


http://www.rj.gov.br/servico/requerimento-administrativo-arc-proposta-de-
mailto:sergiocastro@proderj.rj.gov.br
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NSULTORIA EM MAPEAMENTO DE PROCE
Requisitos de Atendimento: Ser representante de 6rgao ou entidade estadual

Formas e horarios de Atendimento:

Atendimento pela Vice-Presidéncia de Estratégia, Governanga e Inovacéao (VPE), por
meio do e-mail: sergiocastro@proderj.rj.gov.br

Servigo: Mapeamento de processos corporativos
Prazo de resposta: Conforme o tipo de demanda
Taxa / Custo: Conforme o tipo de demanda

Area responsavel: Diretoria de Controle e Processos (DCP).

OUTROS SERVICOS DISPONIVEIS EM FORMATO DIGITAL NO PORTAL
WWW.RJ.GOV.BR

Acessar Portal Corporativo PRODERJ
O que é?
Permite o acesso ao Portal Corporativo do PRODERUJ.

Quem pode utilizar?
Servidor ou servidora do Estado do Rio de Janeiro

Requisitos de Atendimento:
Para realizar o servigo vocé precisa digitar a ldentificacdo do Usuario e senha.

Valor: Gratuito

Etapas para realizagcao deste servigo:

1 - Acesse o site do PRODERJ (www.rj.gov.br/proderj) e clique nos trés tragos
no lado superior esquerdo.

* Na coluna “servigos” procure por “servidor publico”.
+ Com a nova janela aberta, procure pelo cartdo “portal corporativo”.
» Para acesso rapido clique no link:

ht t ps : // www. port als is t emas corpor at iv 0s. r j. gov. br / Portal/ s ervlet/
StartCISPage?PAGEURL=/cisnatural/NatLogon.html&xciParameters.
natsession=Portal


mailto:sergiocastro@proderj.rj.gov.br
http://www.rj.gov.br/
http://www.rj.gov.br/proderj)
http://www/
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2 - Login do site

* ApOs o portal corporativo abrir, vocé pode logar-se ao site.
* Digite seu usuario e senha para acessar.

Quanto tempo leva?
Imediato

Informagoes adicionais
Servigos totalmente online. Disponivel 24 horas

Link para acessar o servigo:
https://www.rj.gov.br/servico/acessar-portal-corporativo-proderj816

RELATAR INDISPONIBILIDADE NO PORTAL UNICO RJ DIGITAL
O que é?

Ferramenta utilizada pelo cidadao para relatar eventuais indisponibilidades ocorridas
no Portal RJ Digital.

Quem pode utilizar?
Todos os usuarios do Portal RJ Digital

Valor: Gratuito

Requisito de Atendimento:
Estar conectado ao Portal RJ Digital por meio do Gov.br.

Etapas para realizagao deste servigo:
1 - Conectar-se ao Portal RJ Digital

Ao acessar o Portal RJ Digital, clique no botao “Entrar”. Caso ja esteja conectado, siga
para o préximo passo.

Canais de Prestacgao
https://www.rj.gov.br/

2 - Acessar o servigo
Apods conectar-se ao Portal RJ Digital, clique no botao “Acessar Servigo”.

Canais de Prestacao

https://www.rj.gov.br/servico/relatar-indisponibilidade-no-portal-unico-rj-digital 1

3 - Relatar Indisponibilidade


http://www.rj.gov.br/
http://www.rj.gov.br/servico/relatar-indisponibilidade-no-portal-unico-rj-digital1
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Preencha o formulario com o seu relato.

Canais de Prestacao

https://www.rj.gov.br/workspace/formularios/relatar-indisponibilidade-no-portal-unico-rj-digital67

Quanto tempo leva?
Imediato

Link para acessar o servigo:

https://www.rj.gov.br/servico/relatar-indisponibilidade-no-portal-unico-rj-digital 1


http://www.rj.gov.br/workspace/formularios/relatar-indisponibilidade-no-portal-unico-rj-digital67
http://www.rj.gov.br/servico/relatar-indisponibilidade-no-portal-unico-rj-digital1
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REQUERER CREDENCIAL QKLIKSENSE
O que é?
Formulario para requisicdo de credenciais do software QlikSense.

Quem pode utilizar?

Servidores do Estado do poder executivo que necessitem de credenciais do software
QlikSense.

Valor: Gratuito
Requisito de Atendimento: Conta Gov.br vinculada ao Portal Unico RJ Digital.

Etapas para realizacao deste servigo:
1 - Acessar servigo
Clicar em “Acessar Servigo” para preencher os dados do Servidor no formulario.

Canais de Prestagao

https://www.rj.gov.br/servico/requisicao-credencial-gliksense67

2 - Preencher o formulario
Preencher o formulario online com as devidas informacdes do servidor

Canais de Prestacgao

https://www.rj.gov.br/workspace/formularios/requisicao-credencial-gliksense79

Quanto tempo leva?
3 dias uteis

Link para acessar o servigo:

https://www.rj.gov.br/servico/requisicao-credencial-gliksense67

CADASTRAR USUARIO PARA ACESSO AO SISTEMA DE ADMINISTRACAO
DE PESSOAL

O que é?
Servigo de cadastramento de usuario, feito pela chefia imediata que ira delegar



http://www.rj.gov.br/servico/requisicao-credencial-qliksense67
http://www.rj.gov.br/workspace/formularios/requisicao-credencial-qliksense79
http://www.rj.gov.br/servico/requisicao-credencial-qliksense67
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Quem pode utilizar?
Servidores publicos ativos.

Valor: Gratuito
Requisitos de Atendimento: Conta do gov.br vinculada ao portal unico RJ Digital;

+ Estar trabalhando em algum Orgdo do Governo do estado Rio de Janeiro;
» Matricula de Servidor ativa;
+ Ser chefe imediato do setor.

Etapas para realizagcao deste servigo:
1 - Acessar servigo
Clicar em “Acessar Servigo” para preencher os dados do Servidor no formulario.

Canais de Prestacao

https://www.rj.gov.br/servico/cadastrar-usuario-para-acesso-ao-sistema-de-administracao-de-
pessoal67

2 - Preencher o formulario

O chefe imediato deve preencher o formulario online com as devidas informagdes do
servidor que sera cadastrado no Sistema de Administracdo de Pessoal.

Canais de Prestacgao

https://www.rj.gov.br/workspace/formularios/cadastramento-de-usuario-para-acesso-ao-sistema-de-
administracao-de-pessoal39

Quanto tempo leva?
7 dias uteis

Link para acessar o servigo:

https://www.rj.gov.br/servico/cadastrar-usuario-para-acesso-ao-sistema-de-administracao-de-
pessoal67

REQUERER MATERIAL
O que é?
Formulario para requisicao de material do PRODERJ - Centro de Tecnologia de


http://www.rj.gov.br/servico/cadastrar-usuario-para-acesso-ao-sistema-de-administracao-de-
http://www.rj.gov.br/workspace/formularios/cadastramento-de-usuario-para-acesso-ao-sistema-de-
http://www.rj.gov.br/servico/cadastrar-usuario-para-acesso-ao-sistema-de-administracao-de-
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Quem pode utilizar?
Servidores ativos do PRODERJ.
Valor: Gratuito

Requisitos de Atendimento:
Conta do gov.br vinculada ao portal unico RJ Digital;

Etapas para realizacao deste servigo:
1 - Preencher a requisicao
Preencha o formulario de requisigdo com o(s) material(ais) e a quantidade desejada.

Canais de Prestacao

https://www.rj.gov.br/workspace/formularios/requisicao-de-material11

Quanto tempo leva?
Imediato

Link para acessar o servigo:

https://www.rj.gov.br/servico/requisicao-de-material96

Mecanismos de Comunicagao interna e externa

A Carta de Servigos ao Usuario do PRODERJ tem divulgagao interna e externa.
Internamente, o documento é disponibilizado na intranet, além da comunicag¢ao por
e-mail aos servidores e servidoras e avisos nos murais localizados nos dois andares
da sede.

Ja a divulgacao externa se da através da publicagao da Carta no site do PRODERJ,
acessivel no link https://www.rj.gov.br/proderj/carta_de_servicos_ao_usuario, e de
postagens de conteudos relacionados nas redes sociais da Autarquia (Instagram,
Twitter e LinkedIn).

Por fim, na Ouvidoria do PRODERJ também esta disponivel uma versao impressa da
integra da Carta de Servicos.

Apresentagao de sugestoes e reclamagoes
Ajude-nos a melhorar a Carta de Servigcos do PRODERJ


http://www.rj.gov.br/workspace/formularios/requisicao-de-material11
http://www.rj.gov.br/servico/requisicao-de-material96
http://www.rj.gov.br/proderj/carta_de_servicos_ao_usuario
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O chiiadBHo oW Ciad S peoede apresentar suas sugesites ou recismacies
presaencialmesnd e

no enderego Rua da Conceigéo, 69 — 25° andar — Centro — Rio de Janeiro (RJ) —
CEP: 20051-011. As sugestdes e reclamagdes também podem ser enviadas para o
e-mail ouvidoria@proderj.rj.gov.br ou feitas pelo telefone (21) 2333-0193 (Ouvidoria
do PRODERJ).

O usuario ou usuaria podera acompanhar o andamento da sua sugestdo ou
reclamacdo de forma presencial, pelo telefone (21) 2333-0193 (Ouvidoria do
PRODERUJ) ou pelo e-mail ouvidoria@proderj.rj.gov.br.

Prazo de resposta

A resolugcdo das sugestdes e reclamagdes sera notificada ao usuario no prazo
maximo de 30 dias desde a recepc¢ao da solicitacdo e pelo mesmo canal utilizado
por ele ou por canal por ele indicado.

Aprovacao e vigéncia da Carta de Servigos ao Usuario do PRODERJ

No dia 16 de dezembro de 2025, a Carta de Servicos ao Usuario do PRODERJ foi
aprovada pelo presidente da Autarquia, Rodrigo Xavier.

A presente Carta estara vigente até sua revisdo e atualizagdo, que ocorrera dentro
do prazo maximo de 12 meses ou assim que for necessario, pela Ouvidoria do
PRODERJ, setor responsavel pela sua elaboragdo, com o objetivo de que os
servigos oferecidos e os compromissos nela firmados reflitam, a cada momento, a
realidade da Autarquia.

Rio de Janeiro, 16 de dezembro de 2025
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