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Ata n® 0015/2025/403200-01/2025

Ultima atualizagéo 27/11/2025

Local: Rio de Janeiro/RJ  Orgdo: ESTADO DO RIO DE JANEIRO  Modalidade da contratagdo: Pregao - Eletrénico

Data de divulgacao no PNCP: 27/11/2025 Data de assinatura: 26/11/2025 Vigéncia: de 28/11/2025 a 27/11/2026

Id ata PNCP: 42498600000171-1-002520/2025-000001 Fonte: Portal de Compras Publicas do Estado do Rio de Janeiro

Id contratagcao PNCP: 42498600000171-1-002520/2025

Objeto:

Registro de precos visando a contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos de Solugao Integrada de VolP
com PABX Virtual e de Plataforma de Contact Center utilizando tecnhologia de cloud computing, conforme os requisitos,
especificacdes e quantitativos constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos. Lote | - Contratacao de servicos de
Solucao Integrada de VolP com PABX Virtual em Nuvem, incluindo a operacao do servico telefonico fixo comutado - STFC
(fixo-fixo e fixo-movel), nas modalidades Local e de Longa Distancia Nacional (LDN), LDI (Longa Distancia Internacional) e de
Linhas Diretas Nao Residenciais, Discagem Direta Gratuita (DDG) Tridigito e 0800 , baseado em protocolo SIP e tecnologias
VolP (Voz sobre IP), justifica-se pelo fato de ser uma grande ferramenta administrativa, agilizando sobremaneira a tomada de
decisao, por disponibilizar uma comunicacao agil, rapida e eficiente entre as unidades do PRODERJ, a Administracao Publica,
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ETZCI O NAL Criado pela Lei n° 14.133/21, o Portal Nacional de Contratagoes Publicas (PNCP) e
DE A o sitio eletronico oficial destinado a divulgacao centralizada e obrigatoria dos atos
CONTRATACOES X 9
A3

PUBLICAS exigidos em sede de licitacoes e contratos administrativos abarcados pelo novel
diploma.

E gerido pelo Comité Gestor da Rede Nacional de Contratacdes Publicas, um
colegiado deliberativo com suas atribuicoes estabelecidas no Decreto n° 10.764,
de 9 de agosto de 2021

O desenvolvimento dessa versao do Portal € um esforco conjunto de construgao
de uma concepgao direta legal, homologado pelos indicados a compor o aludido
comité.

A adequacao, fidedignidade e corretude das informacoes e dos arquivos relativos
as contratacoes disponibilizadas no PNCP por forga da Lei n°® 14.133/2021 sao de
estrita responsabilidade dos orgaos e entidades contratantes.
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