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CONTRATO n2 000/2014.

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO DA
INFRAESTRUTURA DE TIC DA REDE GOVERNO. FIRMADO
ENTRE O CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
PRODERIJ E A EMPRESA

O CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO'DO ESTAD® DO RIO DE JANEIRO —
PRODERJ, doravante denominado CONTRATANTE, Autarquia Estadual vinculada a Secretaria de
Estado da Casa Civil, inscrito no CNPJ/MF sebyn® 30.121.578/0001-67, situado na Av. Nilo Pecanha
n2 175 / 222 andar — Centro - Rio de'Janeiro/RJjna forma da, lei representado neste ato por seu
Presidente PAULO CESAR COELHO FERREIRA, titularda Carteira de Identidade n® 2.402.922, IFP-RJ,

inscrito no CPF/MF Sob ne 218.518.087-87 e a empresa
, doravante denominado(a) CONTRATADO(A),
representada nestey ato “por , resolvem

celebrar o presente. "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO E
MONITORAMENTO DA INFRAESTRUTURA DE'TIC DA REDE GOVERNO, daqui por diante denominado
CONTRATOmeom fundamento ho processo administrativo n? E-12/078/2556/2013, que se regera
pelas normas,da kei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1.993 e alteracdes, pela Lei Estadual n?
287, de 04 de dezembro,de 1.979, Decreto Estadual n? 3.149, de 28 de abril de 1980, e Decreto
Estadual n? 42.301,)de 12°de fevereiro de 2010, do instrumento convocatodrio, aplicando-se a este
contrato suas disposigdes irrestrita e incondicionalmente, bem como pelas clausulas e condigdes
seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBIETO.

O Contrato tem por objeto a prestacdo de servicos técnicos especializados de gerenciamento
proativo e reativo dos ativos e servicos de Tecnologia da Informacdo — TIC da Rede Governo,
contemplando o mapeamento, modelagem e treinamento dos processos, planejamento,
implantacdo, operagdo e gestdo de um NOC (Network Operations Center) por intermédio de
fornecimento de servicos utilizando ferramentas de monitoracdo, disponibilidade, falhas,
desempenho e de nivel de servico, de infraestrutura e de aplicacBes de TIC., conforme o Termo de
Referéncia — TR (Anexo |).

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO.

O prazo de vigéncia do contrato serd de , contadesya partir de /1 / , desde que

posterior a data de publicacdo do extrato deste instrumento no D.O., valendo a data de publicacdo
do extrato como termo inicial de vigéncia, caso posterior a data‘convencionada nesta clausula.

O prazo contratual podera ser prorrogadapobservando=se,o limite previsto no artigo 57, I, da Lei n2
8.666/93, desde que a proposta da CONTRATADA seja mais vantajosa para o CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DOICONTRATANTE.

Constituem obrigacdes do CONTRATANLE :

1. Realizar os pagamentasadevidos a CONTRATADA, nas condigBes estabelecidas no item 15 do
Edital.

2. Fornecer a CONTRATADA documentas) informacdes e demais elementos que possuir,
pertinentes;a execucdo'de presente CONJIRATO.

3. Exerceraiscalizacdo do, CONTRATO.

4. Receber provisoria e definitivamente o objeto do CONTRATO, nas formas definidas no edital e
no CONTRATO.

5. Apresentar na reuniao de inicio do projeto o nome, telefone e e-mail de 02 (dois) pontos de
contato Unico através do qual podera ser encaminhada e acompanhada qualquer pendéncia
operacional ou administrativa.

6. Apresentar na reunido de inicio do projeto o(s) lider(es) das tecnologias que estardo envolvidos
na implantacao da solucdo.

7. Sugerir e negociar com a CONTRATADA o cronograma de atividades para alcancar o término da
implantacdo do servico na data mais cedo possivel.
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8. Tomar decisGes em problemas que necessitam resolucdo do CONTRATANTE de forma a nao
impactar o cronograma estabelecido entre as partes.

9. Garantir o livre acesso as suas dependéncias aos profissionais da CONTRATADA, a qualquer
tempo, desde que adequadamente solicitado e justificado com antecedéncia minima de 02 (dois)
dias Uteis.

10. Garantir o livre acesso as informacfes e documentacdes relevantes dos seus sistemas,
aplicagdes e infraestrutura, incluindo documentagdo técnica g, de negdcio necessdria para a
execugdo dos servicos contratados, desde que adequadamente“selicitado e justificado com
antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis.

11. Garantir que as atualizacBes e adequacgdes no seu ambiente serdo gxecutadas, desde que
adequadamente solicitadas e justificadas com antecedéncia minima de 05 (¢inco) dias Uteis.

12. Garantir que ndo serd agendado qualquer upgrade de sistema ou de fede ou outra mudanca
significativa que possa influenciar negativamente em eonjunto ol em parte com a execugdo dos
Servicos.

13. Garantir que os seus profissionai$ycumpram o cronograma estabelecido entre as partes,
estando disponiveis quando negessario.

14. Impedir que terceiros ndo eredenciados executem servicos de manutengdo nos componentes
do servico.

15. Assumir a responsabilidade pelos prejuizos causados aos equipamentos da CONTRATADA, em
decorréncia de defeites provenientes, de operacdo impropria, mau uso ou negligéncia de terceiros.
Em qualquer uma das hipoteses, a reparacao sera feita mediante orgamento prévio, devidamente
autorizado peloa EONTRATANTE.

16. Prestar astinformagdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
CONTRATADA.

17. Responsabilizar-se“pela comunicacdo, em tempo habil, de qualquer fato que acarrete em
interrupcdo na execucdo do CONTRATO.

18. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicBes, falhas ou irregularidades
constatadas nos itens do servico e/ou na execucdo do servico para que sejam adotadas as medidas
corretivas necessarias.

19. Fornecer por escrito as informacGes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto
do CONTRATO.
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20. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

21. Abrir Ordens de Servico com as especificacdes de cada item do servico, demandado a
CONTRATADA.

22. Designar comissdo para acompanhamento e fiscalizacdo do CONTRATO.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA.

Constituem obrigacGes da CONTRATADA:

1. Conduzir os servigos de acordo com as normas do serVigo e as especificagdes técnicas e, ainda,
com estrita observancia do instrumento convocatérig, do Termo de Referéncia, da, Proposta de
Precos e da legislacdo vigente.

2. Prestar o servigo no enderego constante da Proposta Detalhe:
3. Iniciar e concluir os servigos nos praz@syestipulados.

4. Comunicar ao Fiscal do CONTRATO, poryescrito e tdo logo constatado problema ou a
impossibilidade de execucdo de qualquer, obrigagdo contratual, para a adogdo das providéncias
cabiveis.

5. Responder pelos serdigos queexecutar,ina forma do ato convocatério e da legislagdao aplicavel.

6. Reparar, corrigif, remover, keconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas expensas,
bens ou prestacdes‘objeto do CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cbes
resultantes de execucgae irrégular oundo emprego ou fornecimento de materiais inadequados ou
desconfopmies,.com as especificagdes.

7. Observadoyo dispesto no artign 68 da Lei n? 8.666/93, designar e manter preposto, no local do
servico, que deverad se reportar diretamente ao Fiscal do CONTRATO, para acompanhar e se
responsabilizar pelaexecucaa dos servicos, inclusive pela regularidade técnica e disciplinar da
atuacdo da equipe técniea disponibilizada para os servicos.

8. Elaborar relatério mensal sobre a prestacdo dos servicos, dirigido ao fiscal do CONTRATO,
relatando todos os servicos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante
sobre a execucdo do objeto contratual.

9. Manter em estoque um minimo de materiais, pecas e componentes de reposicdo regular e
necessarios a execucdo do objeto do CONTRATO.
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10. Manter, durante toda a duracdo deste CONTRATO, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, as condi¢8es de habilitacdo e qualificacdo exigidas para participacdo na licitacao.

11. Cumprir todas as obrigacdes e encargos sociais trabalhistas e demonstrar o seu adimplemento,
na forma da cldusula oitava (DA RESPONSABILIDADE).

12. Indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou
indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos a
CONTRATANTE, aos usuarios ou terceiros.

13. Apresentar na reunido de inicio do Projeto o nome, telefone\e ‘e-mail do gestor técnico que
serd o ponto de contato Unico através do qual serd €neaminhada e ‘acompanhada qualquer
pendéncia operacional ou administrativa, o qual dever@ ficar alocade permanentemente durante
todo o horario comercial no CONTRATANTE.

14. Apresentar na reunido de inicio do projete ©(s) Gerente(s) de Projetos e o(s) lider(es) das
tecnologias que estardo envolvidos na implantacdo d@'servico.

15. Responsabilizar-se integralmente peloyfornecimento, de mao ‘de obra especializada com
experiéncia comprovada na prestacdo de servigos similares ede igual porte.

16. Observar e adotar todasg@s,recomendacdes dasyfabricantes, devendo prever e incluir em sua
proposta todos os elementos necessaries ao sel,correto.e pleno funcionamento.

17. Fornecer toda documentacao dos servigos prestados a saber: manuais de operagao dos
equipamentos e softwares, relatérios de acompanhamento dos servigos contratados.

18. Garantir ao CONTRATANTE® 0, funcighamento e o desempenho normais dos servigos
fornecidoss

19. Gerenciar 2 eéxecucaoidos servicos, fazendo o acompanhamento diario da qualidade e dos
niveis de servigos alcangados, com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢bes de rumo.
Quaisquer problemas, que venham a comprometer o bom andamento dos servicos ou o alcance
dos niveis de servicos definidos, devem ser imediatamente comunicados ao CONTRATANTE, que
colaborara com a CONTRATADA na busca da melhor solugdo para o problema.

20. Garantir a substituicdo de qualquer item defeituoso integrante do servico contratado sem
onus para o CONTRATANTE, exceto quando o defeito for provocado por uso indevido, por forca
maior ou caso fortuito, devidamente comprovado.

21. Substituir qualquer item do servico contratado que esteja apresentando excesso de defeitos,
inclusive defeitos provenientes de erro de projeto, sem Onus de qualquer espécie para o
CONTRATANTE.
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22. Manter durante toda a execucao do CONTRATO, as mesmas condicdes de habilitacdo exigidas
na licitagdo.

23. Ndo subcontratar, todo ou em parte, a execugdo dos servigos objeto.

24. Assegurar ao CONTRATANTE a disponibilizagdo da solugdo de gerenciamento tal qual
requerida neste TR. Em caso de descontinuidade de algum componente da solucdo, a CONTRATADA
garantird a reposicdo por solucdo similar desde que atenda integralmente os requisitos deste TR.

25. Os servicos ofertados deverdo atender aos itens e subitens@iseciminados neste TR.

26. Fornecer todas as pegas, conversores, cabos e softwares necessariosipara operacionalizagao
do servigo e da solugdo contratados, sem 6nus para o CONTRATANTE.

27. Os equipamentos fornecidos integrantes €do servico contratado deverao apresentar
compatibilidade com os padrdes elétricos, alimMentacdo elétrica, cabos & eonectores, dimensdes
fisicas e principalmente conectividade fisica e logicaide CONTRATANTE.

28. Deverdo ser informados detalhadamente todos os compenentes da solugcdo de
gerenciamento proposta com seus réspectivasicodigos do fabricante (marca, modelo, fabricante e
part-numbers) além das descricdes e quantitatives:

29. Instalar e colocar em plenateperacdo todos 0sequipamentos, softwares e a solugdao de
gerenciamento, de acorde,com o'seu planoyde implantacao proposto e devidamente aprovado pelo
CONTRATANTE.

30. Toda informacao manuseada,durantéxa instalacdo, configuracdo e testes sdo de uso exclusivo
e restrito do CONTRATANTE: A CONTRATADA devera assumir o compromisso de manter em sigilo,
bem comogndo fazer usoiindevido de‘qualquer configuracdo do ambiente e informacdes prestadas
por funcionariosirdo CONTRATANTE,e quaisquer outras informagdes pertencentes ao mesmo.

31.  Assumir o.compromissosde manter em sigilo, bem como ndo fazer uso indevido de qualquer
configuracdo do ambiente elinfarmacgdes prestadas por funciondrios do CONTRATANTE e quaisquer
outras informacdes pertencentes ao mesmo. Toda informacdo manuseada durante a instalacdo,
configuragao e testes sao de uso exclusivo e restrito do CONTRATANTE.

32. Responsabilizar-se, integralmente, pela solucdo fornecida, nos termos da legislacdo vigente;

33. Manter os seus empregados devidamente identificados, por meio de cracha, quando
prestarem servicos nas dependéncias do CONTRATANTE.

34. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacdes e recursos do
CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados, quando da transferéncia,
remanejamento, promocdo ou demissdo de profissionais sob sua responsabilidade.



SERVICO PUBLICO ESTADUAL

Processo n2: E-12/078/2556//2013
Data: 25/09/2013. Fls.: 207

Rubrica:

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo do Estado do Rio de Janeiro — PRODERJ

35. Encaminhar, a unidade fiscalizadora do CONTRATANTE, as faturas dos servicos prestados,
emitidas em conformidade com os dados de medicdo de servicos, previamente validados, na
reunidao mensal de acompanhamento.

36. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais, resultantes dessa
contratacao.

37. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigacdes sociais,
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, dado
que os seus empregados ndo manterdao nenhum vinculo empregaticiopcom o CONTRATANTE.

38. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e\ obrigagOes, estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando,£m ocorréncia'da espécie, forem vitimas, os
seus empregados, durante a execucdo deste CONTRATO, ainda que acontecido em dependéncia do
CONTRATANTE.

39. Responder por quaisquer danos causados, diretamente,na bens®de propriedade do
CONTRATANTE ou de terceiros, quandoftenham sido“causados por.seus empregados, durante a
execucgdo dos servigos.

40. Solicitar ao CONTRATANTE a revisdae, modifieacdo ou revogacdo de privilégios de acesso a
sistemas, informacdes e recursosido mesmaoquandao da transferéncia, remanejamento, promocado
ou demissdo de profissional, sobsua respensabilidade.

41. Administrar todo e qualquer assunto, relativo aos seus empregados.

42. Disponibilizar e\ ‘utilizar tmy ndmero, Unico local, para a execucdo dos servicos, que
demandarem contatos telefonicos.

43. Participardentro do, perfedo compreendido entre a formalizagdo contratual e o inicio da
prestacdo dos servigos, de'reunido.de alinhamento de expectativas contratuais, com a equipe do
CONTRATANTE.

44. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos, objeto do CONTRATO, dentro
dos acordos de niveis de'servigos estabelecidos;

45. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos e incorregdes.

46. Reportar ao CONTRATANTE, imediatamente, quaisquer anormalidades, erros ou
irregularidades, que possam comprometer a execucdo dos servicos e o bom andamento das
atividades do mesmo.
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47. Elaborar e apresentar ao CONTRATANTE, mensalmente, relatério gerencial dos servigos
executados, contendo detalhamento dos niveis de servicos executados e demais informacdes,
necessarias ao acompanhamento e avaliagdo dos mesmos.

48. Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razdo da execucdo dos servicos
contratados ou da relagdo contratual mantida com o CONTRATANTE.

49. Obedecer, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca, implementados
no ambiente de Tl, do CONTRATANTE;

50. Providenciar cdpia ou acesso eletronico da norma de segurancadasinformacdo e das demais
normas disponibilizadas pelo CONTRATANTE, para todos os'Seus profissionaistalocados na execuc¢do
dos servicos, bem como, zelar pela observancia de tais alormas.

51. Solicitar, dos profissionais da CONTRATADA, alocados na execugdo dos servicos, a assinatura
de termo de sigilo e responsabilidade, de acordo eom modelo, a ser fornecido,pelo CONTRATANTE.

52. Dimensionar a sua equipe de formagorreta para‘atender plenamente os servicos do objeto.

53. Manter, nas instalacdes do seu NOC, sestrutura denenergia elétrica com no-break(s) e
gerador(es) capaz de suportar o funcionamento normal do NOC e da solucdo de gerenciamento por
no minimo 24 (vinte e quatro)eras com “falta” de‘energia elétrica.

54. Fornecer ao CONTRATANTE 0s documentasinecessarios para o correspondente pagamento.

55. Implementar método deytrabalhoy, baseado no’ conceito de delegacdo de responsabilidade
para a execucdo dos servicos do ebjeto."Esse conceito define o CONTRATANTE como responsavel
pela gestdo do CONTRATO e pelaatestacao da aderéncia aos padrdes de qualidade, exigidos dos
produtos egservigcos entreguese a CONTRATADA como responsavel pela execugdo operacional dos
servigos.

56. Executar‘esiservigos,de objeto, que envolvem atividades de rotina, de maneira continua para
apoiar os processos de trabalhoido CONTRATANTE.

57. Adicionalmente, “algumas atividades pontuais deverao ser executadas, para atender a
demandas especificas, referentes a infraestrutura de TIC do CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA.

As despesas com a execucdo do presente contrato correrdo a conta das seguintes dotacdes
orcamentarias, com recursos assim classificados:

Natureza das Despesas:
Fonte de Recurso:
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Programa de Trabalho:
Nota de Empenho:

CLAUSULA SEXTA: VALOR DO CONTRATO.

Dé-se a este contrato o valor total de RS ( ).

CLAUSULA SETIMA: DA EXECUCAQ, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO.

O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avencadas, nos termos do
instrumento convocatério, do Termo de Referéncia, do cronograma de execucdo e da legislacdo
vigente, respondendo o inadimplente pelas consequénciasda inexecugdo totalou parcial.

Pardgrafo Primeiro: A execucdo do contrato serdadacempanhada “e\ fis€alizada »por comissdo

constituida de 3 (trés) membros designados pela Presidente do PRODERJ, conforme ato de
nomeacao.

Pardgrafo Segundo: O objeto do contrato,serd recebide em tantas parcelas quantas forem ao do

pagamento, na seguinte forma:

a) provisoriamente, apds parecer cirunstanciado da comissdao a que se refere o Pardgrafo
Primeiro, que devera ser elaberado no ‘prazo de 72 (setenta e duas) horas apds a entrega do
Servico;

b) definitivamente, mediante parecer circunstanciado da comissdo a que se refere o Paragrafo
Primeiro, apods decafrido o prazo,de 7 (sete) dias, para observagdo e vistoria, que comprove o exato
cumprimento das obrigagGes contratuais.

Pardgrafo Jerceiro: A comissaoia que sexefere o paragrafo primeiro, sob pena de responsabilidade

administrativa, anotard em registro préprio as ocorréncias relativas a execucdo do contrato,
determinando’ 0, que for necessaria’a regularizagao das faltas ou defeitos observados. No que
exceder a sua competéncia, comunicard o fato a autoridade superior, em 10 (dez) dias, para
ratificacdo.

Pardgrafo Quarto: A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condicGes, métodos

e processos de inspecdo, verificacdo e controle adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer
todos os dados, elementos, explicacdes, esclarecimentos e comunicacdes de que esta necessitar e
gue forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.

Paragrafo Sexto: A instituicdo e a atuacdo da fiscalizagdo ndo exclui ou atenua a responsabilidade da

CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizacdo propria.
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CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE.

A CONTRATADA ¢é responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes
de culpa ou dolo na execugao do contrato, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade pela
presenca de fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execucdo por érgdo da Administracdo.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA é responsdvel por encargos trabalhistas, inclusive decorrentes

de acordos, dissidios e convencBes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais oriundos da
execugdo do contrato, podendo o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a comprovacdao do
cumprimento de tais encargos.

Pardgrafo Segundo: A CONTRATADA serd obrigada a apresentar, mensalmente, em relacdo aos

empregados vinculados ao contrato, prova de que:

a) estd pagando as verbas salariais, incluidas as hras extras devidas e outras verbas que, em razao
da percepcdo com habitualidade, devam integrar<@s, salarios; ‘QUpa repartigdo das cotas, em se
tratando de cooperativas, até o quinto dia, Util de cada més seguinteyao vencimento ou na forma
estabelecida no Estatuto, no ultimo caso;

b) estd em dia com o vale-transporte ei@auxilio=alimentacao;

c) anotou as Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social; e

d) encontra-se em dia com os recolhimentos dos tributes, contribuicdes e encargos.

Pardgrafo Terceiro —sA CONTRATADA serd obrigada a reapresentar a Certiddo Negativa de Débito
junto ao INSS (CND), @xCertidaonNegativa, de Débitos de tributos e Contribuicdes Federais e o
Certificado de Regularidadedo FGTS (CRF), assim como a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), sempre que expirados 0s respectivos prazos de validade.

Pardgrafo Quarto =,A auséncia danapresentacdo dos documentos mencionados nos paragrafos

segundo e terceiro ensejard a imediata expedicdo de notificagdo a CONTRATADA, assinalando o
prazo de 10 (dez)dias paraa.cabal demonstracdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias e para ayapresentacdo de defesa, no mesmo prazo, para eventual aplicacdo da
penalidade de adverténcia, na hipdtese de descumprimento total ou parcial destas obrigacdes no
prazo assinalado.

Paragrafo Quinto — Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial o contrato sera rescindido.

Pardgrafo Sexto — No caso do paragrafo quinto, serd expedida notificacdo a CONTRATADA para

apresentar prévia defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, para dar inicio ao procedimento de
rescisdo contratual e de aplicacdo da penalidade de suspensdo temporaria de participacdo em
licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo, pelo prazo de 1 (um) ano.
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CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO.

O CONTRATANTE deverd pagar a CONTRATADA o valor total de RS
( ), sendo o pagamento efetuado na conta corrente n? , agéncia
, de titularidade da CONTRATADA, junto ao Banco Bradesco.

Paragrafo Primeiro: No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que ndo possua

agéncia da instituicdo financeira contratada pelo Estado ou caso verificada pelo CONTRATANTE a
impossibilidade de a CONTRATADA, em razdo de negativa expressa da instituicdo financeira
contratada pelo Estado, abrir ou manter conta corrente naquela, instituicdo financeira, o
pagamento podera ser feito mediante crédito em conta gerrente‘de oUtrapinstituicdo financeira.
Nesse caso, eventuais Onus financeiros e/ou geontratuais adicionais Sérdo suportados
exclusivamente pela CONTRATADA.

Pardgrafo Segundo: O pagamento somente sera @utorizado apés a declaragdo de recebimento da

execucdo do objeto, mediante atestacdo, na forma deart. 90, § 39, da Lei n2 287/79.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA devera encaminhara hota fiscal para pagamento ao endereco
do CONTRATANTE, sito a Av. Nilo Péganha n*1¥%5, 22° andar— Centro, Rio de Janeiro — RJ — CEP:
20.020-100.

Pardgrafo Quarto — Satisfeitas‘as obrigacoes previstas'nos paragrafos segundo e terceiro, o prazo

para pagamento sera realizado no prazo den30 (thinta) dias, a contar da data final do periodo de
adimplemento de cada parcelar

Pardgrafo Quinto — ‘Censidera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo com a entrega do

objeto, devidamente atestado,pelo (s) agente'(s) competente (s).

Paragrafo Sexto Caso se\faca‘necessaria a reapresentagao de qualquer nota fiscal por culpa da

CONTRATADA, o,prazosde 30\(trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da
data da respectiva heapresentagao.

Paragrafo Sétimo — Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram

de ato ou fato atribuivel’a CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizacdo financeira pelo
(INDICAR INDICE GERAL QUE NAO A TR) e juros moratdérios de 0,5% ao més,
calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste edital serdo feitos

mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die.

Pardgrafo Oitavo — Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentacdo da proposta,
poderda a CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual pelo (INDICAR [NDICE
SETORIAL QUE NAO A TR), que deverd retratar a variacdo efetiva do custo de producdo ou dos
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insumos utilizados na consecuc¢do do objeto contratual, na forma do que dispde o art. 40, Xl, da Lei
n.2 8.666/93 e os arts 22 e 32 da Lei n.2 10.192, de 14.02.2001.

Paragrafo Nono - A anualidade dos reajustes sera sempre contada a partir da data do fato gerador

gue deu ensejo ao ultimo reajuste.

Paragrafo Décimo- Os reajustes serdo precedidos de requerimento da CONTRATADA, acompanhada

de demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de custos
e formagdo de pregos e do novo acordo, convengdo ou dissidio caletivo que fundamenta o reajuste.

Pardgrafo Décimo Primeiro — E vedada a inclusdo, por ocasido do reajuste, de beneficios nio

previstos na proposta inicial, exceto quanto se tornarem obrigatories poriferca de instrumento
legal, sentenca normativa, acordo, convencdo coletiva©u dissidio.

Pardgrafo Décimo Segundo — Na auséncia de lei federal, acardo, convengae ou dissidio coletivo de

trabalho, o reajuste contratual podera derivar de lei estadualique fixe n@vo piso salarial para a
categoria, nos moldes da Lei Complementar n2 103/2008.

Pardgrafo Décimo Terceiro - O preco dos demais insumosipoderad ser reajustado apods 12 (doze)

meses da data da apresentacdo da prepesta, de acordo com o (INDICAR INDICE SETORIAL
QUE NAO A TR), que deverd retratar a vafiacdo efetiva dos/insumos utilizados na consecucio do
objeto contratual, na forma do'que dispde oart. 40, XI,'da Lei n.2 8.666/93 e os arts. 22 e 32 da Lei
n.2 10.192, de 14.02.2001.

Paragrafo Décimo Quarto — O'contratadondeverd emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o
Protocolo ICMS 42, de, 3 de julho.de 2009, com a redacdo conferida pelo Protocolo ICMS 85, de 9
de julho de 2010, e case\seu estabelecimentoestiver localizado no Estado do Rio de Janeiro devera

observar @ forma prescritasno § 12, alineasia, b, c e d, do art. 22 da Resolugdo SER 047/2003.

CLAUSULA DECIMA: DA GARANTIA.

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contado da
data da assinatura desteinstrumento, comprovante de prestacdo de garantia da ordem de 3% (trés
por cento) do valor do contrato, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo art. 56, § 12
da Lei Federal n® 8.666/93, a ser restituida apds sua execucdo satisfatoria.

Paragrafo Primeiro: A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratacdes, salvo apds

sua liberacao.
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Pardgrafo Segundo: Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal

n? 8.666/93, a garantia deverd ser complementada, no prazo de 5 (cinco) dias, para que seja
mantido o percentual de 3% (trés por cento) do valor do contrato.

Paragrafo Terceiro: Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu

valor original serd recomposto no prazo de 5 (cinco) dias, sob pena de rescisdo administrativa do
contrato.

Pardgrafo Quarto: O levantamento da garantia contratual por paste da CONTRATADA, respeitadas

as disposicdes legais, dependera de requerimento da interessada; acempanhado do documento de
recibo correspondente.

Pardgrafo Quinto — Para a liberacdo da garantia, deVera ser demonstrado o cumprimento das

obrigagBes sociais e trabalhistas relativas a mao de 6bra empregada no contrato.

Pardgrafo Sexto — O CONTRATANTE podera reteriasgarantia prestada, pelg prazo de até 03 (trés)

meses apds o encerramento da vigéncia_do contrato, liberando-atmediante a comprovacao, pela
CONTRATADA, do pagamento das verbashwrescisérias “devidas aos“@mpregados vinculados ao
contrato ou do reaproveitamento dos empregades em outra.atividade da CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo — Caso verificado o descumprimento das obrigacdes sociais e trabalhistas, o valor

da garantia poderd ser utilizado para o pagamento diretes@os empregados da CONTRATADA que
participaram da execugaeado contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA ALTERAGAO DO CONTRATO.

O presente contrato ‘pedera ser alterado, com as devidas justificativas, nas hipdteses previstas no
artigo 65, da Lei n? 8.666/93, mediante termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO.

O presente contrate podera ser rescindido por ato unilateral do CONTRATANTE, pela inexecugdo
total ou parcial do dispesto na clausula quarta ou das demais clausulas e condi¢cdes, nos termos dos
artigos 77 e 80 da Lei Federal n2 8.666/93, sem que caiba a CONTRATADA direito a indenizaces de
qgualquer espécie.

Pardgrafo Primeiro: Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do

processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditério e a prévia e ampla
defesa.

Pardgrafo Segundo: A declaracdo de rescisdo deste contrato, independentemente da prévia

notificacdo judicial ou extrajudicial, operara seus efeitos a partir da publicacdo em Diario Oficial.
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Pardgrafo Terceiro: Na hipdtese de rescisdo administrativa, além das demais san¢Bes cabiveis, o

Estado podera: a) reter, a titulo de compensacdo, os créditos devidos a contratada e cobrar as
importancias por ela recebidas indevidamente; b) cobrar da contratada multa de 10% (dez por
cento), calculada sobre o saldo reajustado do objeto contratual ndo executado e; c) cobrar
indenizacdo suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES.

A inexecugdo dos servigos, total ou parcial, a execugao imperfeita, aamora na execugao ou qualquer
inadimplemento ou infragdo contratual, sujeitard a CONTRATADA, 'semprejuizo da responsabilidade
civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades quefdeverdo sek graduadas de acordo com a
gravidade da infragao:

a) adverténcia;
b) multa administrativa;;

c) suspensdo temporaria da participagde em licitagde, e impedimento de contratar com a
Administragao Publica do Estadafdo Rio dedaneiro;

d) declaracdo de inidoneidade para licitak e contratar com a Administracdo Publica do Estado do
Rio de Janeiro.

Paragrafo Primeiro: A sangao administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza e a

gravidade da falta cometida.

Pardgrafo Segundo: Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a gravidade da falta

cometida também deveréo serconsiderados para a sua fixacao.

Pardgrafo Terceine: A imposicao das penalidades é de competéncia exclusiva do 6rgdo licitante,

devendo ser aplicada pela autoridade competente, na forma abaixo descrita:

a) a adverténcia e'a multa, previstas nas alineas a e b, do caput, serdo impostas pelo Ordenador de
Despesa, na forma do'paragrafo Unico, do art. 35, do Decreto Estadual n? 3.149/80;

b) a suspensdo temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, prevista na alinea ¢, do caput, serd imposta pelo
proprio Secretario de Estado ou pelo Ordenador de Despesa, na forma do paragrafo unico, do art.
35, do Decreto Estadual n? 3.149/80, devendo, neste caso, a decisdo ser submetida a apreciacdo do
proprio Secretario de Estado.

c) a aplicacdo da sanc¢do prevista na alinea d, do caput, é de competéncia exclusiva do Secretario de
Estado.
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Pardgrafo Quarto: A multa administrativa, prevista na alinea b, do caput:

a) correspondera ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada de
acordo com a gravidade da infracdo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas;

b) podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

c) ndo tem cardter compensatério e seu pagamento ndo exime a responsabilidade por perdas e
danos das infracGes cometidas;

d) deverd ser graduada conforme a gravidade da infracao;

e) nas reincidéncias especificas, devera corresponder @o, dobra \do Vvaler, da que tiver sido
inicialmente imposta, observando-se sempre o limite def20% (vinte poricenta) do Valor do contrato
ou do empenho, conforme preceitua o artigo 87 do PecretorEstadual n.2.3¢149/80.

Pardgrafo Quinto: Dentre outras hipdteses, a pena de adverténcia serd aplicada a Contratada

quando ndo apresentada a documentagdo exigida nEs, paragrafos segundo“e terceiro da clausula
oitava, no prazo de 10 (dez) dias da sua eXigéncia, o que‘configura a mora.

Paragrafo Sexto: A suspensdo temporahia da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar

com a Administracdo Publica do Estado doRio de Janeiro, prevista na alinea ¢, do caput:
a) ndo poderad ser aplicada em prazoisuperioria, 2 (dois)anos;

b) sem prejuizo de outras hipoteses, devera Ser aplicada quando o adjudicatédrio faltoso,
sancionado com multapndo realizar o deposito do respectivo valor, no prazo devido;

c) sera aplicada, pelo prazo de“li(um) ano, conjuntamente a rescisdo contratual, no caso de
descumprimento total ‘@u parcial do ebjeto, configurando inadimplemento, na forma prevista no
paragrafo'sexto, da clausula oitavar

Pardgrafo Sétimo: A“deelaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao

Publica do Estado“do,Rio de'Janeiro, prevista na alinea d, do caput, perdurard pelo tempo em que
0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou @ penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo Publica pelos prejuizos causados.

Pardgrafo Qitavo: A reabilitacdo referida pelo paragrafo sexto poderd ser requerida apds 2 (dois)

anos de sua aplicacdo.

Paragrafo Nono: O atraso injustificado no cumprimento das obrigacdes contratuais sujeitard a
CONTRATADA a multa de mora de 1% (um por cento) por dia Util que exceder o prazo estipulado, a
incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do saldo ndo atendido, respeitado o
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limite do art. 412 do Cddigo Civil, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo unilateral do contrato
pelo CONTRATANTE ou da aplicagao das san¢des administrativas.

Paragrafo Décimo: Se o valor das multas previstas na alinea b, do caput, e no paragrafo oitavo,

aplicadas cumulativamente ou de forma independente, forem superiores ao valor da garantia
prestada, além da perda desta, responderd o infrator pela sua diferenca, que sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracao ou cobrada judicialmente.

Pardgrafo Décimo Primeiro: A aplicagdo de sancdo ndo exclui a possibilidade de rescisdo

administrativa do Contrato, garantido o contraditdrio e a defesa prévia:

Pardgrafo Décimo Segundo: A aplicacdo de qualquer sangdo serd antecedida de intimacdo do

interessado que indicara a infragdo cometida, os fatosfe os fundamentos |legais pertinentes para a
aplicagao da penalidade, assim como a penalidadefque se pretende imputar e o respectivo prazo
e/ou valor, se for o caso.

Pardgrafo Décimo Terceiro: Ao interessado sera garantido o contraditério e a defesa prévia.

Paragrafo Décimo Quarto: A intimagdo dotinteressado dewvera indicafr o prazo e o local para a

apresentacdo da defesa.

Paragrafo Décimo Quinto: A défesa prévia'do,interessado sera exercida no prazo de 5 (cinco) dias

Uteis, no caso de aplicagdo das penalidades previstas nasalfneas a, b e ¢, do caput, e no prazo de 10
(dez) dias, no caso da alinea'd.

Pardgrafo Décimo Sexto: Serd emitida decisdo conclusiva sobre a aplicacdo ou ndo da sancdo, pela

autoridade competente, ‘devendo ser apresentada a devida motivacdo, com a demonstragdo dos
fatos e dos.espectivos fundamentos juridicos.

Pardgrafo DeeimoiSétimot, © CONTRATANTE penalizado com as sang¢des de suspensdo temporaria

da participacao.em licitagdo eimpedimento de contratar e a declara¢do de inidoneidade para licitar
e contratar ficara impedido“de contratar com a Administragao Publica do Estado do Rio de Janeiro
enquanto perdurarem s, efeitos da respectiva penalidade.

Pardgrafo Décimo Qitavo: As penalidades serdo registradas pelo CONTRATANTE no Cadastro de

Fornecedores do Estado, por meio do SIGA.

Paragrafo Décimo Nono: As Apds o registro mencionado no paragrafo acima, devera ser remetido

para a Coordenadoria de Cadastros da Subsecretaria de Recursos Logisticos da SEPLAG o extrato de
publicacdo no Diario Oficial do Estado do ato de aplicagdo das penalidades citadas nas alineas ce d
do caput, de modo a possibilitar a formalizacdo da extensdo dos seus efeitos para todos os orgaos e
entidades da Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro.



SERVICO PUBLICO ESTADUAL

Processo n2: E-12/078/2556//2013
Data: 25/09/2013. Fls.: 217

Rubrica:

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo do Estado do Rio de Janeiro — PRODERJ

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO RECURSO AO JUDICIARIO.

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a CONTRATADA, inclusive as
perdas e danos ou prejuizos que a execucdo do contrato tenha acarretado, quando superiores a
garantia prestada ou aos créditos que a CONTRATADA tenha em face da CONTRATANTE, que ndo
comportarem cobranca amigavel, serdo cobrados judicialmente.

Paragrafo Unico: Caso o CONTRATANTE tenha de recorrer ou comparecer a juizo para haver o que

lhe for devido, a CONTRATADA ficard sujeita ao pagamento, além,do principal do débito, da pena
convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor da agdo, dos jures, de mora de 1 % (um por
cento) ao més, despesas de processo e honorarios de advogado, estes fixados, desde logo, em 20%
(vinte por cento) sobre o valor em litigio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA CESSAO OU TRANSFERENCIA:

O presente contrato ndo podera ser objeto de cessao,ou transferéncia no tado ou em parte, a ndo
ser com prévio e expresso consentimento do CONTRATANTE e sempre mediante instrumento
proprio, devidamente motivado, a ser,publicado no Diario Qficial do Estado do Rio de Janeiro.

Pardgrafo Primeiro: O cessionario ficarasub-rogadoe,em todos s direitos e obrigacdes do cedente e

devera atender a todos os requisitos de habilitacao éstabelécidos no instrumento convocatério e
legislacdo especifica.

Pardgrafo Segundo: Mediante despacho “especifico e devidamente motivado, poderd a

Administracdo consentinna cessdo do centrato, desde que esta convenha ao interesse publico e o
cessionario atenda as exigéncias previstas noledital da licitacdo, na forma do disposto no artigo 75
do Decreton® 3.149/1980 e nos, seguintes casos:

| - quando Qcerrerem os motivos de rescisao contratual previstos nos incisos | a IV e VIII a Xll do
artigo 83 do Decreto Estadualn® 3.149/1980;

Il - quando tiver sidopdispensada a licitacdo ou esta houver sido realizada pelas modalidades de
convite ou tomada de precos.

Pardgrafo Terceiro: Em qualquer caso, o consentimento na cessdo ndo importa na quitacdo,
exoneracdo ou reducdo da responsabilidade, da cedente-CONTRATADA perante a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: EXCECAO DE INADIMPLEMENTO.

Constitui clausula essencial do presente contrato, de observancia obrigatéria por parte da
CONTRATADA, a impossibilidade, perante o CONTRATANTE, de opor, administrativamente, excecdo
de inadimplemento, como fundamento para a interrupc¢do unilateral do servico.
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Paragrafo Unico: E vedada a suspensdo do contrato a que se refere o art. 78, inciso XIV, da Lei
Federal n2 8.666/93, pela CONTRATADA, sem a prévia autorizacdo judicial.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: CONDICOES DE HABILITACAO.

A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com
as obrigacbes por ele assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PUBLICACAO E CONTROLE DO CONTRATO.

Apos a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado, dentre do praze.de 20 (vinte) dias,
no Didrio Oficial do Estado do Rio de Janeiro, correndo ©s encargos ‘per gonta da'€ONTRATADA,
devendo ser encaminhado ao Tribunal de Contas doEstadoe, para conhecimento, cdpia autenticada
do contrato até o quinto dia Util seguinte ao da sUawassinatura.

Pardgrafo Unico: O extrato da publicacio deve conter a identificacdo do instrumento, partes,

objeto, prazo, valor, nimero do empenho, fundamento legal d® ato e n° do processo

administrativo.

CLAUSULA DECIMA NONA: DOFORQ DE ELEICAO.

Fica eleito o Foro da Cidade do*Rie de‘Janeiro, eomarca da Capital, para dirimir qualquer litigio
decorrente do presente contrato quUenndao possa sen resolvido por meio amigdvel, com expressa
rendncia a qualqueroutko, pormais privilegiado que seja.

E, por estarem assimiacordes em ‘todas as‘condicdes e clausulas estabelecidas neste contrato,
firmam agfpartes o presente instrumento,em 3 (trés) vias de igual forma e teor, depois de lido e
achado conforme, em presenca de testemunhas abaixo firmadas.

Rio'delaneiro, em de de 2014.

CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — PRODERI.
PAULO CESAR COELHO FERREIRA
Presidente

EMPRESA
Representante Legal
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TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF/MF n2: CPF/MF n2:

PRODERJ

[ASSESSORIA JURIDICA




