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Governo do Estado do Rio de Janeiro
: Secretaria de Estado de Fazenda e Planejamento X
Fundo Unico de Previdéncia Social do Estado do Rio de Janeiro — RIOPREVIDENCIA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O FUNDO UNICO DE PREVIDENCIA SOCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
RIOPREVIDENCIA, CNPJ 03.066.219/0001-81, com Sede Administrativa & Rua da Quitanda n°
106 — Centro — Rio de Janeiro — RJ — CEP 20091-005, ATESTA para os devidos fins que a
empresa EXTREME DIGITAL CONSULTORIA E REPRESENTAGOES LTDA, inscrita no CNPJ
(MF) sob o n® 14.139.773/0001-68, com sede a Rua José Versolato, 101 - 12° andar, Torre A
Domo Corporate, Centro, Sao Bernardo do Campo, Sao Paulo, presta, através do contrato
24/2017, datado de 28 de abril de 2017, com duragéo de 12 meses, renovado por igual periodo
até a presente data, para servigos de consultoria e suporte técnico especializado em tecnologia
da informagéo, execugdo de servigos técnicos de operagdo, suporte e manutengdo de
infraestrutura, administragéo e governanca de todo o ambiente, manutengo preventiva, corretiva
e evolutiva e implantag&o, bem como capacitagéo através da transferéncia de conhecimento,
treinamentos e workshops, seguindo as melhores praticas de Governanca apregoadas pela
metodologia ITIL (Information Technology Infrastructure Library) versdo 4 e COBIT (Control
Objectives for Information and related Technology) versdo 5, bem como o gerenciamento de
projetos e demandas através do uso das praticas recomendadas pelo PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) 6* edi¢do, como Gestdo de Escopo, Tempo, Qualidade,
Custos, Aquisicdes, Comunicagdes, Recursos Humanos, Riscos, Integracdo e Relacionamento
com os Stakeholders envolvidos e/ou Gestao utilizando Método Agil estabelecidas pelo
Framework Scrum com as ceriménias Sprint Planning, Daily Meeting, Sprint Review,
Retrospective e artefatos e préaticas como Product Backlog, Sprint Backlog, Story Points, Sprints
com “timeboxed”, Burndown ou Burnup e Indicadores.

A condugdo dos projetos, demandas, portais web e aplicativos para as manutengdes
preventivas, corretivas e evolutivas atendem as exigéncias dos certificados CMMI-DEV
(Capability Maturity Model Integration for Development) Nivel 3 e MPT.Br (Melhoria do Processo
de Teste Brasileira) Nivel 3. Em todas as fases ha auditoria de qualidade de configuracgéo,
processo e dos produtos.

A execugdo dos projetos, demandas, portais web e aplicativos (I0s e Android) com
consumo de 8.469 (oito mil, quatrocentos e sessenta e nove) Pontos de Fungédo (PF) com
produtividade de 11 horas por ponto de fungéo com gestdo baseada nas praticas PMBok e
116.182 (cento e dezesseis mil, cento e oitenta e duas) HST (Horas de Servigos Técnicos) com
equivaléncia de uma hora para cada unidade de HST utilizando método &gil, baseado no
Framework Scrum. Totalizando 209.341 (duzentos e nove mil, trezentos e quarenta e uma) horas
executas.

Atividades realizadas:

Total em

Atividades ciclo de vida do desenvolvimento e manutengio PF HST Mo

E:inl*en(:lamento dos projetos conforme metodologias PMBok e 1246 17 702 31.408

Analise de requisitos com as atividades: analises demandas e
projetos, concepgdo, elicitagdo, elaboracdo, modelagem de
processos de negdcios, andlises e gestdo de processos, | 1.660 11.801 30.061
prototipacdo, especificagao (funcional, nao funcional) e
validacdo/aprovagao.

Estruturacéo, definicdo e documentagéo Arquitetura da Solucao 414 5709 10.263
e especificagao técnica. ' 3

Fundo Unico de Previdéncia Social do Estado do Rio de Janciro — RIOPREVIDENCIA
Sede Administrativa: Rua da Quitanda n® 106 — Centro — Rio de Janeiro — RJ — CEP 20091-005 Telefone: 2332-5757
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

) Secretaria de Estado de Fazenda e Planejamento
Fundo Unico de Previdéncia Social do Estado do Rio de Janeiro — RIOPREVIDENCIA

Atividades ciclo de vida do desenvolvimento e manutengéao

PF

HST -

Total em
Horas

Desenvolvimento / construgdo na plataforma Java e testes
unitérios (manuais ou automatizados) dos codigos fontes,
integracbes (sistemas, dados internos e externos e
webservices), elaboragéo de todos os entregaveis para garantir
amanutengéo das solucdes, sistemas, portais web e aplicativos.

3.420

48.783

86.403

Desenvolvimento / construgdo na plataforma mobile (Android e
IOS) e testes unitarios dos coédigos fontes, integracdes
(sistemas, dados internos e externos e webservices),
elaboracéo de todos os entregaveis para garantir a manutencéo
dos aplicativos.

1.825

1.825

Desenvolvimento / construgdo e manutengédo de relatdrios,
dashboards analiticos para solugéo integrada de inteligéncia
empresarial (Bl) com extracdo, transformagédo e integragdes
(sistemas, dados internos e externos, webservices), carga de
dados, elaboragao de scripts e execucéo dos testes unitarios.

4.897

4.897

Desenvolvimento, construgéo e manutengao dos cddigos fontes
para os sistemas Legado, execugdo de testes unitarios,
construgdo das integracdes (sistemas e dados internos e
externos), elaboragéo de scripts e todos os entregaveis para
garantir a manutengao de todo o Legado.

154

1.870

3.564

Administragéo / modelagem de dados.

162

5.899

7.681

Gestao da qualidade e homologagdo; com as atividades de
execucao de testes (manuais ou automatizados), funcional, ndo
funcional, sistema, integragéo, desempenho, disponibilidade,
carga/stress e testes de regressdo com suporte de ferramentas
para automagéo dos testes, controle dos planos de gestdo de
teste, casos de teste, ferramenta para registro, gestao de bug
tracker, homologacéo, elaboragéo de manuais e materiais para
apresentacéo, apostilas (on-line ou fisicas) e realizagédo de
treinamentos.

1.331

16.519

31.160

Gestao de configuragéo e release, gestdo de mudangas,
integracdo continua e implantagédo em ambiente de produgéo.

82

1177

2.079

.~ Total

8.469

116.182

209.341

As contagens de Pontos de Fungéo foram realizadas em conformidade com as praticas
apregoados pelo IFPUG (/nternational Function Point Users Group).

As ferramentas utilizadas para todo suporte aoc desenvolvimento séo:

Item ; Descrigao
Gllivias L‘mux Mint, _CentOs 6, CentOs 7, Orgcle Linux_s, Oracle Linux 7,
Operacionais de Mlcros_oﬂ Wlndqws Server 2008 R2, M]crosoft Wmdows Server 2012
Servidores R2, Microsoft er_mdows Server 2016, Microsoft Windows Server 2019,
PFSENSE, Solaris 11.3

Sistemas

Operacionais de Windows 7 Professional, Windows 10 Professional

Desktops

Fundo Unico de Previdéncia Social do Estado do Rio de Janeiro — RIOPREVIDENCIA
Sede Administrativa: Rua da Quitanda n® 106 — Centro — Rio de Janeiro — RJ — CEP 20091-0035 Telefone: 2332-5757

4






Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Fazenda e Planejamento

Fundo Unico de Previdéncia Social do Estado do Rio de Janeiro — RIOPREVIDENCIA

Item

Descrigcao

Linguagens de
desenvolvimento /
softwares utilizados

Java 8, JavaScript, Java EE 7, Typescript, PL/SQL, Oracle SOA,
Oracle BPM, HTML5, CSS3, Webservices, REST, JSON, SMTP,
SCSS, SQL ANSI, AJAX, XML, Comunicagdo entre servicos
(XML/XSD), Google Maps, Liquibase, Oracle Data Integrator, PHP,
Powerbuilder

Controle de Versao

Subversion, Git, SCM Git com GitLab, Azure Repository

Framework

ADF, Angular 7, Angular 8, Spring, Spring Boot, React, React Native,
NPM, SASS, JUnit, JMS, JPA, Spring Data JPA, Hibernate,
EclipseLink, Material Design, Bootstrap 4, Spring Web MVC, Spring
Security, JavaMail, iOS, Android, Drupal

Assinatura Digital

Assinatura desanexada de Arquivos (Padrao ICP Brasil PBAD-
CAdES)

Navegadores Internet Explorer, Firefox, Google Chrome
Plataforma Web, Mobile, SPA

Auten_ticagéo e JWT

Autorizacdo

Sistema de Gestao de
Banco de Dados

Oracle Database 11g e 12c, Oracle Enterprise Manager 12¢, Oracle
RAC 12c, PostgreSQL, Microsoft SQL Server, MySQL, MariaDB

Virtualizacao

OVM - Oracle Virtualization Manager
VMware Esxi 5.5.0

Gerenciador de
Software e Hardware

Oracle Enterprise Manager 12c

Servidores web /
aplicacao

Apache Server, Apache TomCat Server, Microsoft IS, JBoss
Application Server, Oracle Weblogic, Oracle WebCenter Content,
Oracle WebCenter Portal

Servidor de correio
eletrénico

Microsoft Office 365

Sistema de diretorio

Microsoft Active Directory 2008 R2, Microsoft Active Directory 2012
R2, Microsoft Active Directory 2019

Sistema de arquivos

Windows (NTFS), XFS (Linux), Ext3 (Linux), Ext4 (Linux), ZFS (Sun
Microsystems - Oracle)

Sistema de
armazenamento

Oracle ZFS Storage ZS3-2

Equipamentos ativos
de rede

Cisco Firewall ASA 5515, Cisco Web Security Appliance, Cisco prime
infrastructure datasheet, Cisco Identity Services Engine Data, Cisco
Nexus 6001 Chassis Switch L3, Cisco WS-C4507R+E Switch L3,
Cisco 2960X Switch L2, Cisco 5500 Series Wireless Controller, Cisco
Access Point Air-Cap2600 Series, Dell Switch SAN Brocade 300 Fibre
Channel

Ferramentas de apoio
ao desenvolvimento

JasperReports, GitHub, Jenkins, Visual Studio Code, Eclipse,
JDeveloper, Spring Tool Suite, Nexus Repository Manager,
SonarQube, Maven, Gitlab, Oracle SQL Developer, Dbeaver 21.0.5,
PGAdmin, Selenium, Microsoft Office, Office 365, Bizagi, Balsamiq,
Fireworks, Jira, Redmine, Azure Devops, Mantis, Testlink, Test Plans,
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Item Descrigao

Ferramentas de apoio

0 t et
de suporte softwares basicos, antivirus e outros

Dynatrace, Jira, Microsoft Outlook, Microsoft Office, navegadores
Internet Explorer, Firefox e Google Chrome, Microsoft Access,

Ferramenta de
gerenciamento de
projetos

Redmine, Azure Devops, Jira, Testlink, Microsoft SharePoint

Ferramentas de gestao
do ciclo de vida de
ordem de servigo

Jira (Service Desk)

Ferramentas de
disponibilizagao de

artefatos Redmine

Oracle WebCenter Content, Microsoft SharePoint, SVN, GIT, GitHub,

Ferramenta de Bl Oracle Data Integrator 11g

Plataforma Oracle Business Intelligence Foundation Suite 11g e

Ferramenta CMS Oracle WebCenter Content

A execugéo dos servigos como atendimento ao usuario, manuten¢do e monitoramento
do ambiente com consumo total de 135.697 (cento e trinta e cinco mil, seiscentos e noventa e
sete) Horas de Servigos Técnicos (HST) com equivaléncia de uma hora para cada unidade de

HST

Atividades de suporte e servigos de Infraestrutura HST Tﬁ:)ar:lge
Atendimentos de nivel 1 e nivel 2, monitoramento dos chamados, 50 795 50.795
instalagbes, configurag&o e suporte (remoto e presencial) ' i
Atendimento e suporte de nivel 3, instalagdo, configuragao, 18.788 18.788
administragéo e monitoramento dos ambientes dos servidores 3 :
Suporte especializado: instalagdo, configuragdo, migracao,
gestdo, administracdo e manutengdo de todo ambiente de 66.114 66.114
infraestrutura: sistema operacional, servidores (fisicos e virtuais), ' :
super cluster, aplicagbes, banco de dados e seguranca

Total 135.697 135.697

Quantitativo dos servigos e operagio:

Servicos e Operagao Total
Usuérios ativos em rede 593
Servidores Fisicos 8
Servidores Virtuais 104
Incidentes / Problemas 5.401
Melhorias / Ordens de Servigos 851
Mudancas 773

2
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Servigos e Operagao

Total

Solicitagbes

42.157

Todos os servicos foram cumpridos conforme Acordo de Nivel e Servicos, com

atendimento presencial e/ou remoto de nivel 1, nivel 2 e/ou nivel 3.

e e SLA SLA
SONiGO ; Prazo/ Meta [ 'con-tmtual 'ﬂtil'lgid@'
Atendimento inicial Até 00:30h 90,00% 100,00%
Atendimento ao usuario
(requisicbes de servicos para os | De 02:00 até 72:00h 90,00% 100,00%
usuarios)
De 07:00 as 21:59h de
Disponibilidade de ambiente ;egunda»fellra] ;‘ Se}ftta‘fﬁli_fa
H ihili H razo passive e muita. ao
giﬁgg;bmdagﬁig&s am?;er;tes ?; exilmindo a g responsabilidade 96,00% 100,00%
Rioprevidéncia) pelo retorno dos serw(;qs
durante o periodo de 22:00h as
06:59h
Sustentagdo do portal de servigos
(requisicbes de servigos do Portal | Até 02:00h 90,00% 100,00%
Intranet e Internet)
Manutengéo (sustentagéo) do Critico — Ate 08:00h
SIGAP, Processo Digital e Grave — Até 16 horas
Legado (requisigbes de servigos, 90,00% 100,00%
incidentes e problemas de todos | Moderado — Até 24 horas
sistemas internos) Baixo — Até 40 horas
Pesquisa de satisfagéo dos } 0
clientes ) s

* Ultimo més apurado

Principais sistemas/projetos desenvolvidos e/ou mantidos:
e SIGAP - Sistema Acompanhamento de Processos Juridicos
SIGAP - Sistema Almoxarifado
SIGAP - Sistema Atendimento
SIGAP - Sistema Avaliagdo Atuarial
SIGAP - Sistema Contracheque
SIGAP - Sistema Contratacéo
SIGAP - Sistema Controle de Arrecadacéo Previdenciaria
SIGAP - Sistema Edital
SIGAP - Sistema Gestao Corporativa
SIGAP - Sistema Gestao de Processos e Documentos
SIGAP - Sistema Guia de Recolhimento
SIGAP - Sistema Informe de Rendimentos
SIGAP - Sistema Orgamento
SIGAP - Sistema Passagem
SIGAP - Sistema Pesquisa
SIGAP - Sistema Prova de Vida
SIGAP - Sistema Publicagao

e © o @ © © & °® © © © © © © ° ©
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e SIGAP - Sistema Transporte

s Processo Digital - Centralizacdo Aposentadoria

* Processo Digital - Pensé&o

e Habilitacdo a Penséao por Morte

¢ Recadastramento Cruzamento INSS Filhas Maiores
¢ Recadastramento Cruzamento INSS Vitvas

¢ Recadastramento Cruzamento PrevRio Vilvas

¢ Recadastramento Cruzamento Rioprevidéncia Vilvas
Recadastramento Irregularidades Filhas Maiores
Recadastramento Irregularidades Vilvas
Recadastramento Legatarios

Recadastramento Viuvas

Recadastramento ALERJ

Recadastramento Cruzamento de Invalidos
Aposentadoria (Integragao TCE/SIGAP)

Business Intelligence - Relatérios Administrativo e Gestao
Sistemas Legado - Sistemas SICOPREV (Windows)
Sistemas Legado - APS (Windows)

Sistemas Legado - CONARPRE (Windows)
Sistemas Legado - SADI (Windows)

Sistemas Legado - COBRANCA (Windows)
Sistemas Legado - DAP Eletronico, Portal do Servidor, GTC e CADREQ-Web
(Windows)

Portal Rioprevidéncia (Legado)

Novo Portal Rioprevidéncia

Portal Intranet

Portal Rioprevidéncia Cultural

Portal CEDIM

Portal Transparéncia

Escola de Educacéo Previdenciaria

e Atualizacao noticias e Programagao Visual

L]

O quantitativo apresentado neste atestado é referente aos projetos, demandas e servigos
realizados a partir do més subsequente & assinatura do contrato até a data de 31 de agosto de
2021, totalizando 345.038 (trezentos e quarenta e cinco mil, trinta e oito) horas.

Atestamos, ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram cumpridos
satisfatoriamente, nada havendo que desabone comercial ou tecnicamente a empresa.

Rio de Janeiro, 03 de setembro de 2021.

] ]

[/ Maykl Kamaroff
/ Gerente de Informatica
maykl.kamaroff@rioprevidencia.rj.gov.br
Telefone (21) 2332-5417

ID Funcional 4429311-9
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Diretoria de Informadtica

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins, que a empresa Extreme Digital Consultoria e
Representagdes LTDA., CNPJ/JMF sob o n® 14.139.773/0001-68, com sede na Avenida
Doutor Chucri Zaidan n°® 1550 conjunto 2308, Vila Séo Francisco (Zona Sul), na cidade de
S&do Paulo/SP, realizou atividades, de 23/07/2018 a 22/07/2019, através dos contatos do
IBGE 014/2018, Processo IBGE n° 0000006.00000029/2018-24, sendo as atividades
executadas de forma excelente e atingindo os compromissos exigidos, ndo havendo nada
que a desabone técnica e comercialmente.

Atividades:

Servicos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informagdo, na
plataforma Oracle, dimensionados pela métrica de Pontos de Fungao.

Foram realizados 10.808 pontos de fungdo de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas de informacéo, na plataforma Oracle, na modalidade Fabrica de Software.

As atividades de desenvolvimento e manutengdo compreenderam linguagem Java 8,
Java 7 e Java 6, com uso de tecnologias Richfaces, JSF, HTML, Javascript, CSS,
frameworks JRE 1.8.0_152, JVM OpenJDK 64-Bit, Android Studio 3.4.0, GitHub, banco de
dados Oracle 11i e 12g, MySQL, PostgreeSQL, SQL Lite e abrangeram as plataformas web
e mobile. Implementagao de integracdes via Mensageria, Webservices, REST.

O ambiente tecnoldgico do IBGE contém ferramenta Oracle Bl 11. Os projetos sdo
acompanhados via ferramentas TFS, Project Server e sistema de Demandas do IBGE.

Rio de Janeiro, 26 de maio de 2020.

- B

v

o gFICIG L
LI sk O v \rtRS
Arnaldo Lyrio Barreto AUTEN! ICAGAD W
Diretor de Informatica em Exercicio
e-mail: arnaldo.barreto@ibge.gov.br
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Diretoria de Informatica

Atestamos para os devidos fins, que a empresa EXTREME DIGITAL CONSULTORIA E
REPRESENTACOES LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o n® 14.139.773/0001-68, com sede na
Av. Doutor Chucri Zaidan, n° 1550, conjunto 2308, Vila Sdo Francisco (Zona Sul), na cidade
de Sdo Paulo/SP, prestou & FUNDACAO INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA - IBGE, inscrita no CNPJ sob o n° 33.787.094/0001-40, com sede na Av.
Franklin Roosevelt, n® 168, na cidade do Rio de Janeiro/RJ, de maneira satisfatoria, os servigos
de desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informagdo, na plataforma ORACLE,
dimensionados pela métrica de Pontos de Fungdo, conforme Contrato SICON 25/2017, Edital
e Termo de Referéncia, ja tendo sido efetivamente realizados servigos no total de 7.590 (sete
mil e quinhentos e noventa) pontos de fungdo, conforme detalhado abaixo:

ITEM Especifica¢@o dos Servigos Quantidade (Pontos
de Fun¢ao)
1 Prestacdo de servigos de desenvolvimento de sistemas de 5.690
informacdo, na plataforma ORACLE
2 Prestagdo de servigos de manutencdo de sistemas de 1.900
informacédo na plataforma ORACLE

Registramos, ainda, que a empresa cumpriu com suas obriga¢des contratuais, nos prazos
estabelecidos, nada constando que a desabone técnica e comercialmente (contrato em 03 de Julho
de 2017 e teve vigéncia de 12 meses).

Rio de Janeiro, 16 de Setembro de 2021.

José Luiz Thomaselli Nogueira
COINF - Coordenagao de Servigos de Informatica
e-mail: jose.nogueira@ibge.gov.br

Arnaldo Lyrio Barreto
Diretor Adjunto de Informatica
e-mail: araldo.barreto@ibge.gov.br
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA CIVIL
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATESTADO DE REALIZACAO DOS SERVICOS

ATESTAMOS para os devidos fins que a empresa EXTREME DIGITAL
CONSULTORIA E REPRESENTACOES LTDA, inscrita no CNPJ (MF) sob o n°
14.139.773/0001-68, com sede & Avenida Dr Chucri Zaidan, n°® 1550, 23 © andar, grupo
2308, Vila Sao Francisco, Sdo Paulo, SP, prestou servigos ao CORPO DFE
BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, CNPJ

28.176.998/0004-41, situado na Praca da Republica, 45 - Centro - Rio de Janeiro - RJ -

CEP: 20.211-350, a saber:

N® do contrato: 17/2020

Objeto do Contrato: Prestagdo de Servigos de andlise e desenvolvimento de
sistemas em linguagem de programagdo orientada a objetos para dispositivos

moveis e servigos de estimativa e contagem com base na métrica de pontos de
fungao.

Inicio de Vigeéncia: 12/05/2020

Término de Vigéncia: 11/11/2020

Total de Pontos de Fun¢io: 2.454

Fornecimento: Servigos de Tecnologia da Informagio, conforme itens abaixo:

JavaE, Angular, HTML e CSS. Banco

de dados: PostgreSQL Novos Sistemas

Manutencio

PHP. Banco de cld: PtgreS  Sistemas Legado

e

-.;....___ ? Totn_i—' -

As contagens de Pontos de Fungdo foram realizadas e assinadas por responsavel

da contratada com certificado e credenciamento vigentes no IFPUG (/nternational
Function Point Users Group).

A execugdo dos projetos e demandas foi realizada seguindo as boas praticas de
gerenciamento de projetos e demandas, através do conjunto de conhecimentos do guia
PMBOK®, 6°Ed. (Project Management Body of Knowledge) como gestio de escopo,
tempo, qualidade, custos, aquisigdes, comunicagdo, recursos humanos, riscos, integragdo
e relacionamento com as partes intervenientes. Foi utilizado o Método Agil, estabelecido
pelo Framework Scrum com as ceriménias Sprint Planning, Daily Meeting, Sprint
Review, Retrospective e artefatos e prdticas como Product Backlog, Sprint Backlog, Story

Points, Sprints com “timeboxed ", Burndown ou Burnup e Indicadores. Em todas as fases
ha auditoria de qualidade de configuragdo, processo e dos produtos.

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Quartel Central do Corpo de Bombeiros: Praga da Republica, 45 - Centro - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 20.211-350
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA CIVIL
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

A condugdo dos projetos e sustentagdo/manutengdo dos sistemas, em ambiente de
produgao, atendem as exigéncias dos certificados CMMI-DEV (Capability Maturity
Model Integration for Development) Nivel 3 ¢ MPT.Br (Melhoria do Processo de Teste
Brasileira) Nivel 3.

Atestamos que a EXTREME DIGITAL CONSULTORIA E
REPRESENTACOES LTDA realizou servigos especializados de levantamento de
requisitos, andlise e elaboragio de escopo/requisitos, modelagem e prototipagio,
desenvolvimento e testes unitdrios, testes de integragio e de sistema, testes
automatizados, homologagdo e implantagdo assistida do sistema.

Atestamos, ainda, que as obrigagdes contratuais foram executadas de acordo com
as especificagdes pactuadas, no contrato 17/2020, entre as partes e cumpridas
satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos sobre a empresa que a desabonem
comercial ou tecnicamente.

Rio de Janeiro, 31 de julho de 2020.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Fazenda e Planejamento

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, através da SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA E
PLANEJAMENTO, CNPJ 42.498.634/0001-66, com Sede Administrativa & Avenida Erasmo Braga, ne 118,
Centro, Rio de Janeiro, RJ, ATESTA para os devidos fins que a empresa EXTREME DIGITAL CONSULTORIA
E REPRESENTACOES LTDA, inscrita no CNPJ (MF) sob o n2 14.139.773/0001-68, com sede 3 Avenida Dr.
Chucri Zaidan, ne 1550, 23 ¢ andar, grupo 2308, Vila S3o0 Francisco, S3o Paulo, SP, prestou, através do
contrato 02/2016, publicado no Didrio Oficial em 15 de margo de 2016, e do respectivo aditivo contratual,
datado de 30 de agosto de 2016, com duragdo total de 19 {dezenove) meses, servicos para o
desenvolvimento do Sistema Integrado de Gestio Previdencidria - SIGAP.

A gestio do projeto foi baseada nas praticas PMBok estabelecidas pela PMI (Project
Management Institute) e a metodologia utilizada para desenvolvimento do software foi interativa e
incremental RUP - Rationa/ Unified Process (Processo Unificado Racional) com as etapas de Concepgdo,
Elaboracao, Construgdo e Transicdo (testes de sistema e integracéo, homologacso, treinamento,
transferéncia de conhecimento e implantagéo)

O esforco total consumido foi correspondente a 3.439 (trés mil quatrocentos e trinta e nove)
Pontos de Funcio.

Desenvolvidos sob tecnologia Java e Oracle em arquitetura orientada a servico, utilizando como
plataforma tecnolégica, os produtos:

©  Oracle Application Development Framewaork, versio 12¢;
©  QOracle WeblLogic Server, versio 12¢;

©  Java Server Faces, versio 12¢;

Enterprise Java Beans, versio 3.1;

Java Persistence API versso 2:

Oracle Enterprise Manager 12c;

Oracle Database Enterprise Edition, versio 12c;

Oracle Real Application Cluster, versdo 12¢

Q

o o 0 e

Atestamos, ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram cumpridos
satisfatoriamente, nada havendo que desahone comercial ou tecnicamente a empresa.
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Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2017
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Luiz CI44ei5 Fernandes Lourengo Gojpries
Subsecrétdrio Geral de Fazenda e Plapéjaménto
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GOVERNO DO ESTADO

VAMOS VIRAR O 10GO

Secretaria de Estado da Casa Civil e Governanga - CECCG
Centro de Tecnologia da Informagédo e Comunicag@o do Estado do Rio De Janeiro — PRODERJ.

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa EXTREME DIGITAL CONSULTORIA E REPRESENTAGCOES
LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 14.139.773/0001-68, com sede Rua José Versolato, n° 101, 12° andar,
Torre A, Centro, na cidade de Sao Bernardo do Campo/SP - CEP 09756-730, presta ao Centro de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro — PRODERJ, inscrito n°® CNPJ/MF
30.121.578/0001-67, localizado na Avenida Presidente Vargas, n° 817, 24° e 25° andar, Centro/RJ, CEP
20.071-004, os servigos abaixo relacionados sdo executados sob o contrato 021/2018 com vigéncia de
14/12/2018 a 13/12/2019, com primeiro aditivo n® 012/2019 renovado por igual periodo 14/12/2019 a
13/12/2020 e segundo aditivo n® 018/2020 renovado por igual periodo 14/12/2020 a 13/12/2021, perfazendo
o total de 36 (frinta e seis) meses.

OBJETO DA CONTRATAGAO

Prestagdo de servigos de assisténcia técnica especializada, destinada a atender as demandas de suporte
técnico das Secretarias e Orgdos do Governo do Estado do Rio de Janeiro e para sustentagdo de
infraestrutura de TIC da Rede Governo, por meio de agbes proativas, preventivas, preditivas e carretivas,
além do planejamento e execugao do projeto de implementagdo do novo Data Center do PRODERJ.

DETALHAMENTO DE CONSUMO E METODOLOGIAS UTILIZADAS
O presente contrato apresenta o consumo de 300.097 (trezentas mil e noventa e sete) UST (Unidades de
Servigos Técnicos) executadas até o dia 30/07/2021.

A Gestao dos servigos e da operagao de Tl foram realizadas atendendo as exigéncias do certificado CMMI-
SVC (Capability Maturity Model Integration for Services) Nivel 3.

A execugdo dos servigos foi suportada e gerenciada pelas praticas e framework COBIT (Control Objectives
for Information and Related Technologies) versdo 5, e pelos processos e metodologia ITIL (Information
Techonology Infraestruture Library) versdo 3 e os projetos baseados nas praticas PMBok da 62 edicao,
estabelecidas pelo PMI (Project Management Institute), e/ou métodos ageis baseados no Framework Scrum,
executando as seguintes atividades:

,otevn o NOTAS

DETALHAMENTO DOS SERVICOS EXECUTADOS: ;STEH'N LAy WY VERSO
e Servigos de gestdo de projetos e infraestrutura de Tl
* Planejamento, gestdo, controle da infraestrutura e todo ambiente de Tl (sala-cofre, datacenters,
servidores, redes, storages, hardware hiper convergente e outros);
Consultoria para direcionamento de estratégia tecnolégica;
Realizacdo da integragdo continua; gestdo de configuragdo e gestio de releases;
Gestao de incidentes;
Gestdo de mudangas;
Gestéao de ativos;
Ferramenta de Gerenciamento de Servigos — GLPI;
Gestéao: definigdo, implantagdo, coleta, monitoramento e definigdo de plano de ag@o, se necessario,
para indicadores do ambiente provido pelas ferramentas GLPI|, Zabbix e Grafana;
= Gestado de Projetos de TIC do PRODERJ;
= Apoio nas pesquisas e definigdes das tecnologias mais adequadas as necessidades do Estado;
= Gestao técnica especializada;

Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro — PRODERJ
Rua da Conceigéo, 69 - 25° andar — Centro
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» Servigo Técnico especializado em aplicagdes
= Manutengado em sistemas em plataforma Alta/Mainframe nas linguagens Cobol, Natural Ajax, Natural
One, banco de dados Adabas;

* Migragéo de sistemas em plataforma alta/Mainframe nas linguagens Cobol, Natural Ajax, Natural One,
banco de dados Adabas para plataformas baixas, com integracdo em Dot Net e Java
(rehosting/downsizing);

Migragdo JCL para Shell script;

Migragao de Cobol IBM para GNU-COBOL;

Suporte, manutengdo dos ambientes Natural Ajax / Natural One;
Monitoria dos ambientes Natural Ajax/Natural One;

Instalacéo e Configuragao de Servidor Natural AJAX/Natural ONE:
Troubleshooting de alto nivel;

e Servigo de monitoramento continuado da infraestrutura e produgdo (NOC) 24*7

= Servigcos de monitoramento de todo ambiente em regime 24 x 7 utilizando as ferramentas Zabbix e
Grafana;

* Monitoramento da sala-cofre;

* Abertura de chamados de terceiros e acompanhamento de resolugdo conforme SLA:

e Servigo de Gestao de seguranga da informagao %

Analise e identificagdo de vulnerabilidades;

Analise de risco;

Analise das ferramentas de controle de seguranga;

Definigao de padrées e politicas de seguranca;

Avaliagdo de compliance de seguranga da informagao;

Avaliagao técnica e elaboragdo de especificagdes de seguranca para contratagdes no estado;
Configuragdo, administragdo e monitoragdo dos servicos de seguranca da informagdo em alta
disponibilidade de todos ambientes, da operacéo e das aplicacdes, firewalls Cisco ASA, Checkpoint,
BlockBit e pfsense, com mecanismo statefull e statless, implantagé@o de filtros para e-mail, web,
aplicagao, atualizagdo de regras, controle de invasdes (IPS), controle de atividades anémalas ou
maliciosas (IDS), solugdo de antivirus, AntiSpam, DDOS (Distributed Denial of Service), controle e
bloqueio de acesso, arquivos e aplicagdes de risco para operagao;

= Resolugdo de incidentes de seguranga de redes;

* Instalagéo, configuragdao e monitoramento de VPN IPSEC/SSL e acessos remotos;

* Servigo Técnico especializado em infraestrutura de redes

= Planejamento, instalagéo, implantagdo, implementagéo, configuragdo, customizagdo, otimizagéo,
administragao, gestdo, controle, operag¢éo, monitoramento e suporte especializado 3 infraestrutura de
redes (sala-cofre, roteadores, switches, storages, redes SAN, Firewalls, hardware hiper convergente
e outros);

= Planejamento, instalagao, implantagéo, implementagao, configuragdo, customizagéo, administragao,
suporte, elaboracdo e implantagdo de politica de backup e restore corporativo em ambiente SAN
(Storage Area Network), DAS (Direct Attached Storage) e NAS (Network Attached Storage);

* Realizagéo de backup e restore, conforme planejamento:

Capacidade de armazenamento 973 TB (Terabytes);
Capacidade em backup: 500 TB (Terabytes);

* Implementagdo, configuragdo, administragdo e sustentagdo das Redes LAN, WAN, WLAN e do
ambiente com mais de 2.500 links de dados, pontos de rede, roteadores e switches de alto
desempenho e disponibilidade, além de redes SAN;

= Planejamento, instalagdo, troca de equipamentos: switches, cabos, racks, roteadores e outros, nas

unidades do PRODERJ;

Definig&o, elaboragao, desenho e documentagéo da arquitetura das solugdes;

Gestao dos links de dados;

Implantacdo das mudangas em ambiente de producao;

Instalagao e configuragéo de novos produtos e aplicagéo de patches e corregdo de bugs;

Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo do Estado do Rio de Janeiro — PRODERJ
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Atividades de analises, tunning e performance dos equipamentos e ativos de rede;
Resolugéo das requisigoes, incidentes e problemas de nivel 3 referentes a infraestrutura de redes;
Troubleshooting de alto nivel;

o Servico técnico especializado em infraestrutura de virtualizagédo

Planejamento, instalagdo, implantagao, implementagdo, migragdo, configuragao, customizacgao,
otimizagdo, administragdo, suporte, sustentagdo e manutengdo dos ambientes servidores fisicos e
servidores virtuais, em ambiente de alta disponibilidade;

Planejamento e migragdo entre os ambientes virtualizados utilizando: RedHat RHVM, VMware
Vsphere ESXI| e Microsoft Hyper-V:

- 1.167 Maquinas virtuais, distribuidas em 654 VMs Windows Server e 513 VMs Linux;

- 244 servidores fisicos;

Treinamentos técnicos para os ambientes virtualizados, com repasse de conhecimento;

Implantagdo das mudangas em ambiente de produgéo;

Instalagao e configurag@o de novos produtos e aplicagdo de patches e corregdo de Bugs;

Atividades de andlises, tunning e performance dos hypervisors e softwares de virtualizagdo e Nuvem:
Resolugdo das requisi¢des, incidentes e problemas de nivel 3 referentes a infraestrutura de
virtualizagdo e Nuvem;

Planejamento, instalagdo, implantagao, implementagéo, configuragéo, administragdo, operagéo,
suporte e manutengdo dos ambientes de cloud computing (Nuvem), utilizando RedHat Cloudforms,
Openstack, Openshift entre outros;

Definigdo, elaboragao, desenho e documentagao da arquitetura das solugées:

Troubleshooting de alto nivel;

Servigo especializado em infraestrutura de Banco de Dados

Gestao e administragéo do Banco de Dados (DBA) dos seguintes SGBD: ADABAS (7.0), Oracle (11.2
e 19¢), SQL Server (2008R2 e 2019), MySQL (5.1 5.7.8.0);

Implantagéo das mudancas em ambiente de produgéo;

Instalagéo e configuracdo de novos produtos e aplicagdo de patches e corregao de Bugs;

Atividades de andlises, tunning e performance nos servidores de Banco de Dados;

Troubleshooting de alto nivel;

Servigo técnico especializado em infraestrutura de plataformas Microsoft e Linux

Administragédo dos seguintes sistemas operacionais: Windows Server 2008, 2012, 2016 e 201 9: Linux:
Redhat, Centos; Oracle Linux, Ubuntu e Solaris e ZoS IBM Mainframe

Planejamento, instalacdo, implantacao, implementacédo, configuracdo, administragao, operagdo,
suporte e manutengdo do AD (Microsoft Active Directory), bem como todos os servigos relacionados:
Gestéo dos Servidores Windows com Microsoft System Center Configuration Manager:

Instalagéo, configuragédo, administragdo, suporte e manutencao de contas de usuarios e file server;
Instalagdo, configuragdo, administragéo, suporte e manutengao de aplicagdes web Microsoft, IS, Dot
Net e ASP;

Instalagdo, administragdo, configuracao, otimizacéo e suporte aos ambientes computacionais com as
plataformas, ferramentas e servigos middleware: Oracle Weblogic, Oracle Enterprise Manager, jboss,
tomcat;

Implantagdo das mudangas em ambiente de produgéo;

Instalagdo e configuragdo de novos produtos e aplicagao de patches

Planejamento, instalagdo, implantagao, implementagéo, configuracéo, customizagédo, otimizagao,
administragéo, suporte, sustentagdo e manutencao dos servidores: Aplicagdo; Impressora, Arquivos,
Web, FTP, Proxy, E-mail e outros;

Atividades de analises, tunning e performance dos sistemas operacionais e aplicagdes;

Resolugdo das requisicdes, incidentes e problemas de nivel 3 referentes & infraestrutura das
plataformas Linux e Microsoft Windows:

Definigdo, elaboragédo, desenho e documentacéo da arquitetura das soluges:;

Troubleshooting de alto nivel.
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LOCAIS DO DATACENTER
Datacenter CICC — Centro Integrado de Comando  Datacenter UERJ
e Controle (novo Datacenter) Rua Sao Francisco Xavier, 524 — 2° andar
Rua Carmo Neto, s/n Maracana - Rio de Janeiro -~ RJ — CEP 20550-900

Cidade Nova, Rio de Janeiro — RJ.

Datacenter SERPRO
Rua Pacheco Ledo, 1235.

Jardim Botanico — Rio de Janeiro RJ — CEP 22.460-
905

Atestamos, ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram cumpridos satisfatoriamente, nada
havendo que desabone comercial ou tecnicamente a empresa.

Rio de Jangiro, 23 agosto de 2021,

s 4 o

Flavio Rodrigues
Vice-Presidente de Tecnologia
Matricula: 29394 -7 — ID Funcional: 51098709
flavio. rodr|gues@prodlarj rj.gov.br
Telefone: (21) 2333-0333
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A Secretaria de Saude da Bahia - SESAB, situada a 4° Avenida, 400, Centro Administrativo da

Bahia/CAB, Salvador/BA, pessoa juridica de direito pubico inscrita no CNPJ/MF sob o numero
05.816.630/0001-52, ATESTA para os devidos fins que a empresa EXTREME DIGITAL CONSULTORIA
E REPRESENTA(;C')ES LTDA, inscrita no CNPJ (MF) sob o n° 14.139.773/0001-68, com sede a Rua Jose
Versolato, 101 Sala 123 - Centro - Sao Bernardo do Campo — SP - CEP: 09750-730, prestou, através do
contrato n® 029/2018 e seus aditivos, datado de 24 de janeiro de 2019, com duracao até do dia 01 de
agosto de 2021, os servicos abaixo relacionados:

1) Servicos de instalagdo de produtos da plataforma Oracle:
a) Oracle Business Intelligence Foundation Suite
b) Oracle SOA Suite for Oracle Middleware
¢) Oracle Unified Business Process Management Suite
d) Oracle Data Integrator Enterprise Edition
e) Oracle Enterprise Manager e os seguintes pacotes de gerenciamento:
i) Oracle Business Intelligence Management Pack
i) Oracle WebLogic Server Management Pack Enterprise Edition
iiiy Oracle SOA Management Pack Enterprise Edition
iv) Oracle Management Pack for Oracle Data Integrator
v) Oracle Tuning Pack
vi) Oracle Diagnostics Pack
vii) Oracle Database Lifecycle Management Pack
f) Produtos healthcare:
i) Oracle Healthcare Adapter
ii) Oracle Healthcare Master Person Index
iii) Oracle Healthcare Database Repository
iv) Oracle Healthcare Foundation
g) Produtos referentes a suite de banco de dados: 15° 0 lrin pr
i) Oracle Database Enterprise Edition AUTENTICAGAY TR
i) Oracle Real Application Clusters
iii) Oracle Partitioning
iv) Oracle Advanced Security
v) Oracle Database-in-Memory
h) Oracle Advanced Compression
i) Oracle Data Visualization

MOTAS
ERSCH

Total de 1.096 (hum mil e noventa e seis) UST's

SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DA BAHIA — SESAB S ;
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2) Servigos de infraestrutura em plataformas de bancos de dados Oracle: compreendo as etapas
de levantamento/definigo, anélise de dados, migragao de dados, instalagdo de componentes de
seguranga, instalacdo de certificacdo digital SSL, totalizando 918 (novecentas e dezoito) UST's

3) Servicos em Inteligéncia de Negécio / Inteligéncia Analitica (Business Intelligence):
compreendo as etapas de levantamento/defini¢do, prototipacao em ferramenta grafica,
construcio, testes, homologagio, implantagdo, adaptacdo para exibicdo em videowall e
sustentacdo do ambiente, totalizando 9.136 (nove mil, cento e trinta e seis) UST's

compreendendo as

4) Servicos em Barramento de Troca de Informagdes no padrdo SOA:
untos de dados

atividades de levantamento técnico, definigao de arquitetura, correlagdo de conj
para a elaboracdo do Barramento Estadual de Satide da Bahia, utilizando os padroes estabelecidos
pelo DATASUS/MS, incluindo mapeamento de sistemas e dados seguindo os padrées definidos
na RNDS (Rede Nacional de Dados em Satde, como CMD (Conjunto Minimo de Dados) e HL7
FHIR (Fast Healthcare Interoperability Resources), além do uso de tecnologias de software abaixo,
totalizando 6.585 (seis mil, quinhentas e oitenta e cinco) UST's.

Tépico Recurso tecnolégico
Framework Desenvolvimento Front-end \Vue.Js (tecnologia responsiva)
Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados Oracle
. oL oAuth2
Padrées de Autenticacdo, Autorizagdo e Controle de Acesso
Ison Web Token (JWT)
API Manager APl Manager - Spring Zuul

Ferramenta de automacdo e migragdo de banco de dados  |Liquibase

Indexagdo de Dados Elastic Search
Ferramenta de Prototipagdo de Interface de Usudrio (Ul)  [Figma
Padrdes, Componentes e Servidores de Informagdées

Oracle Spatial

Georreferenciadas 15° QF{C10 DE NOT S
Framework para criagdo de microservigos Spring Boot AUTENTICACAO NO VERSQ
Framework para persisténcia de dados Spring Data JPA

Framework para desenvolvimento web no modelo mvc Spring Web Mvc

Framework para customizagdo de autenticacdo e controle
de acesso

Spring Security

Observacido sobre os servigos:
 Os servicos foram executados na sede da SESAB e nas dependéncias da CONTRATADA, seguindo

as boas de gerenciamento de projetos e demandas através do conjunto de conhecimentos do
guia PMBOK®, 6°Ed. (Project Management Body of Knowledge) como gestdo de escopo, tempo,
qualidade, custos, aquisigoes, comunicagdes, recursos humanos, riscos, integracdo e

SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DA BAHIA — SESAB 3 S
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relacionamento com as partes intervenientes;

« Os servicos foram suportados e gerenciados pelas praticas de métodos ageis baseados no
Framework Scrum;

o Os servicos foram executados entre 24 de janeiro de 2019 e 24 de maio de 2021.

o Atestamos, ainda, que os compromissos assumidos pela empresa estao sendo cumpridos
integralmente e satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone comercial
ou tecnicamente.

Nome do Emissor: Diego Cavalcante Teixeira Daltro
E-mail do Emissor: Diego.cavalcante@saude.ba.gov.br
Cargo do Emissor: Diretor de Modernizacdo Administrativa

Telefone do Emissor: 3118-8400

Salvador, 31 de Maio de 2021

Da,%r\?:ﬁ'ﬁim

Coordenadora de Sistemas da DMA

Man%?aﬁ%as Santos

Coordenadora Geral da DMA

a e Teixeira Daltro
Diretor de Modernizagao Administrativa
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DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para os devidos fins, que a sociedade empresarial Extreme Digital Consultoria e Representacdes
LTDA. com enderego na Rua José Versolato, 101 Sala 123 - 12° Andar - Centro, Sdo Bernardo do Campo/SP
- CEP 09750-730, inscrita no CPF/CNPJ sob o n°® 14.139.773/0001-68 ¢ contratada pelo DEPARTAMENTO
DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL, com enderego na SAIN Lote “A™, Bloco “B”™, Edificio Sede do
DETRAN. 1° andar. em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 00.475.855/0001-79, conforme Termo de
Contrato n® 10/2019 ¢ aditivo (Processo 00055-00057018/2019-84), e informagdes abaixo:

1. OBJETO
Constitui objeto deste contrato a aquisi¢do de servigos especializados da linha Red Hat Enterprise Linux ¢

JBOSS Enterprise Application Platform, mediante ordem de servigo, nas mesmas linhas de produtos, de acordo
com as especificagdes e quantitativos previstos no Termo de Referéncia e na proposta da CONTRATADA

(28202767).
2. VALOR

O valor do Contrato € de RS 2.176.020,00 (Dois milhdes, cento ¢ setenta e seis mil e vinte reais).
3. PRAZO

O Contrato teve inicio em 24/09/2019, com vigéncia até 24/10/2020, sendo prorrogado através de termo aditivo
(processo 00055-00057018/2019-84) para mais 12 meses, tendo data de término prevista para 24/10/2021.

4. DESCRICAO SUMARIA DO SERVICO

' Item | Cédigo do Item Especificagiio do Item
| i Servigo especializado em produtos das Plataformas Red Hat Enterprise,
ir 34 9849 JBOSS Enterprise Middleware e Red Hat Cloud Suite

" 150 OFiZ!n °F NOTAS
5. DESCRICAO DETALHADA DO SERVICO AUTEHTlEAQ!’%u 0 VERSO

De forma a cumprir com o objeto supracitado seguem descritas as principais entregas realizadas para o Detran:

Item Entrega S l'lulaﬁir_mq_!_I.inguugcm Utilizada
Red H :nShi ai {
Instalagdo de Plataforma Red hat de ® SRR OpenSait Codlxings Platiorm

: e Red Hat Fuse

1 forma a prover ambiente que suportari R':d | ! _;f“‘
todos os sistemas a serem e Red Hat 3Scale

e Red Hat SSO

desenvolvidos para 0 DETRAN-DF
e Javall

DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL
SAM Lote A Bloco B - Edificio Sede do Detran/DF CEP 70.620-000
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Desenvolvimento das interfaces de|e Vue
2 usudrios ¢ atualizagio dos cards do | e Java 1
portal e Javascript
e Javall
Desenvolvimento de microservigos [ ¢ Red Hat OpenShift Container Platform
3 para o Portal de Servigos ¢ Aplicativo [ ¢ Red Hat Fuse
Mobile do DETRAN. e Red Hat 3Scale
e Red Hat SSO
Desenvolvimento de solugdo mobile [ e React Native (Demais funcionalidades)
A (IOS / Android) para utilizagdo dos | ¢ Swift (Para funcionalidades especificadas de 10S)
MICrosscrvigos construidos em | ¢ Android SDK
plataforma RedHat.
e Python
Desenvolvimento de solugdo mobile de ¢ “avall
5 o & : 2 ® React Native (Demais funcionalidades)
autenticagdo facial / prova de vida. , . ;
e Swift (Para funcionalidades especificadas de 10S)
e Android SDK

Para os servigos acima foi consumido um total de 688 UST (sciscentas e oitenta e oito
Unidades de Servigo Técnico)

Cada UST (Unidade de Servigo Técnico) é equivalente a0 montante de 20 (vinte) horas
técnicas;

Os servigos foram executados entre 24 de setembro de 2019 e 24 de maio de 2021.

As instalacdes de Plataforma RedHat (item 1) envolveram as seguintes atividades:

v
v

AN

Definir metodologia para operagdo de DevOps e arquitetura do barramento de IMICToservigos

Definir arquitetura do barramento de seguranca e autenticagdo para o Portal de Servigos ¢ 0 APP do
DETRAN do DETRAN sob a plataforma Red Hat (Red Hat - RHSSO)

Definir arquitetura do barramento de rotas / gerenciamento de APIS (3Scale) e Fuse

Definigéo do Fluxo de autenticagéio e liberagdo de acessos do app e Portal de Servigos.

Implantagdo e configuragdo do barramento de rrucroscrwgos, em plataforma Red Hat para operagdo do
Portal de Servigos do DETRAN

Instalagdo e parametrizagdo do RHSSO na arquitetura OpenShift.

Instalagdo e configuragdo do 3Scale no Openshift, bem com a criagfio de namespace e volumes
persistentes.

Configuragdo das URL’s (Rotas) no Portal 2.0 e no APP. 150 OF icio nE N \OTAS
Realizar suporte, passagem de conhecimento. AUTENTW\&-‘U u VERSO
Acompanhar a utilizagio e configuragdo das ferramentas de DevOps

DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL
SAM Lote A Bloco B - Edificio Sede do Detran/DF CEP 70.620-000
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Detalhamento dos servigos de desenvolvimento das interfaces do portal (Item 2)

v Anilise e proposta de solugio para disponibilizar o Token com as informagdes do usuédrio que
esta logado no Portal de Servigos Detran para que scja utilizado no Portal de Agendamento de Servigos.

v Desenvolvimento das solugdes de codigo responsavel por armazenar e disponibilizar as informagdes do
usuario logado na drea scgura do Portal de Servigos para utilizagdo no Portal de Agendamento de
Servigos.

v Adequar o frontend do Portal de Servigos para receber as informagdes do backend e apresenta-las aos
usudrios.

v Desenvolvimento das estruturas de codigo necessarias para implementagdo das demandas evolutivas
do Portal de Servigos;

Descrigdo detalhada do desenvolvimento dos microsservigos para o portal e aplicativo mobile do Detran
(Item 3)

v Definigdo da arquitetura utilizada para desenvolvimentos dos microservigos necessarios ao consumo

das informagdes via API do SERPRO;

Desenvolvimento dos microservigos para consumo das informagdes das API do SERPRO;

Definigio de Roles para os usudrios ja cadastrados no RHSSO que necessitam ter suas politicas

atualizadas;

Implementagdo da API Rest para monitoramento dos usudrios cadastrados no RHSSO;

Planejamento de estrutura ideal para solugdo de backoffice a ser instalada em OpenShift;

Desenvolvimento dos microsservi¢os que respondem as solicitagdes da ferramenta de backoffice.

Definigiio da arquitetura utilizada para desenvolvimentos dos microservigos necessarios para geragao

do ATPVe.;

Desenvolvimento das estruturas de codigo necessarias para a emissdo do ATPVE via Portal de Servigos

Detran e APP;

Defini¢do dos ajustes e desenvolvimentos necessirios das transagdes do Detran;

Desenvolvimento dos microsservigos que responderdo as solicitagdes da aplicagdo mobile;

Desenvolvimento das estruturas de codigo necessarias para o desmembramento e implantagdo das

transagdes do Detran

v Corregdo dos microservigos responsaveis pela apresentagdo das multas vinculadas aos veiculos para
que ndo sejam apresentadas as multas vinculadas ao CPF dos proprietdrios;

v" Codificagdo das alteragdes necessarias no microservigo CRV para fazer as criticas necessdrias e retornar
as informagdes ao frontend do Portal de Servigos e APP;

AN
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v" Estudo das interfaces de menu e geragdo de documento CRLVe;

Inser¢do de Menu Atpve em tela logada e tela niio logada do Aplicativo Detran — DF;

v" Criagdo de nova tela de cadastramento de informagdes do comprador (Informagdes que comporio o
documento ATPVe);

v~ Estudo dos scripts de autenticagdo do app para fins de planejamento das atividades de implementagdo
do cadastro de CNPJ,

AN
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¥ Modificagdo da tela inicial de insergdo de CPF para comportar também inser¢do de CNPJ

v Alterago da tabela de solicitagdo para suportar formato CNPJ ¢ cadastro do campo de CPF proprietario
correspondente;

¥ Estudo das interfaces de verificagio de débitos CRLVe;

Desenvolvimento da pagina que gera o detalhamento dos débitos para o modulo de emissdo do CRL Ve;

v Desenvolvimento evolutivo de novo Layout da aplicagio Mobile do DETRAN-DF.

AN

Detalhes sobre o desenvolvimento de solugiio mobile de autenticaciio facial / prove de vida (Item 5)

v" Codificagdo de microsservigos quc atuardo na autenticagdo facial através do resgate de imagens da base
de dados do Detran e comparagdo com as fotos coletadas pelo aplicativo;

v" Codificagdo evolutiva do microsservigos de autenticagdo de forma a que a checagem fornega retomo
online do resultado ao usudrio;

¥ Desenvolvimento de interfaces de coleta de biometria facial e check de dados do usudrio;

v Desenvolvimento de interfaces que fardo a coleta de fotos de documentos e de pessoas ao lado do
documento.

Observacio sobre os servigos

¥ Os servigos foram executados na sede do DETRAN e nas dependéncias da CONTRATADA, seguindo
as boas de gerenciamento de projetos e demandas através do conjunto de conhecimentos do guia
PMBOK®, 6°Ed. (Project Management Body of Knowledge) como gestio de escopo, tempo, qualidade,
custos, aquisi¢des, comunicagdes, recursos humanos, riscos, integragdo e relacionamento com as partes
intervenientes;

v Os servigos foram suportados e gerenciados pelas praticas de métodos dgeis baseados no Framework
Scrum;

¥ Atestamos, ainda, que 0s compromissos assumidos pela empresa estio sendo cumpridos integralmente
e satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone comercial ou tecnicamente.

Nome do Emissor: Fabio Jacinto Barreto de Souza
Cargo do Emissor: Diretor de Tecnologia da Informagdo
E-mail do Emissor: fabio.souza@detran.df gov.br
Telefone do Emissor: (61) 3905-8343
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Dire r__dé Tecnologia da Informagdo
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A SECRETARIA DE ESTADO DE POLICIA CIVIL, CNPJ 32.855.236/0001-04, ATESTA para
os devidos fins que a empresa EXTREME DIGITAL CONSULTORIA E REPRESENTAGOES LTDA,
inscrita no CNPJ (MF) sob o n° 14.139.773/0001-68, com sede a Avenida Dr Chucri Zaidan, n° 1550,
23 ° andar, grupo 2308, Vila S&o Francisco, S0 Paulo, SP, presta, através do contrato No.
005/1200/2018, datado de 19 de setembro de 2018, com duraga@o de 12 (doze) meses e do respectivo
aditivo contratual Primeiro Termo Aditivo ao Contrato No. 005/1200/201 8, datado de 27 de setembro de
2019, com duragao de mais 12 (doze) meses para a Gestdo e Prestacdo de servicos de Instalagao,
Customizagdo, Mentoring, Manutengdo preventiva, Manutengéo corretiva, Testes, Desenvolvimento e
Arquitetura, com o consumo total de 84.799 (oitenta e quatro mil, setecentos e noventa e nove) UST
(Unidades de Servigos Técnicos) até o dia 31 de Maio de 2020. Os servicos foram suportados e
gerenciados pelas préaticas e framework COBIT (Control Objectives for Information and Related
Technologies) e pelos processos e metodologia ITIL (Information Techonology Infraestruture Library) e
0s projetos baseados nas praticas PMBok estabelecidas pela PMI (Project Management Institute) ou
métodos ageis baseados no Framework Scrum.

Destacam-se as seguintes atividades para fins comprobatérios:

Relatérios gerenciais suportados por modelo multidimensional com criagéo de DM's e DW para
Policia Técnica Cientifica, Operagées e outros, utilizando as tecnologias ETL (Extract, Transform and
Load), OLAP (On Line Analytical Processing) e Data-Mining, com acesso a diversas origens de dados
internos e externos.

Os servicos de gestdo de projetos e o ciclo completo do desenvolvimento de softwares,
aplicativos e portais, bem como a manutengéo dos sistemas legados equivalem a um total de 40% das
UST's consumidas e estéo distribuidos nos seguintes grupamentos / servicos:

o Servico especializado de melhorias evolutivas e corretivas aos sistemas
proprietarios;

Desenvolvimento de novos sistemas na modalidade Fabrica de Software;

Servico de gestéo de qualidade;

Servigos de gestdo controle e suporte especializado a infraestrutura e do ambiente
de TI

Os servigos de suporte aos usuarios, incidentes, problemas, monitoramento dos servigos em
geral e gestdo de todo ambiente de infraestrutura de TIC, equivalem a um total de 60% das UST's
consumidas e estéo distribuidos nos seguintes grupamentos / servigos:

o Servigo de atendimento técnico de nivel 1 - Central de atendimento Service Desk;

o Servigo de atendimento técnico de nivel 2 - Equipe externa Field Service;

o Servigo de gestdo integrada dos atendimentos N1 e N2;

o Servigos de gestdo controle e suporte especializado a infraestrutura e do ambiente

de TI.

oo

Atestamos, ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram cumpridos
satisfatoriamente, nada havendo que desabone comercial ou tecnicamente a em presa.

Rio de Janeiro, 19 de Junho de 2020.

Edéardo Clementino de Freitas
Delegado de Policia
ID N° 565.499-8 Matricula: 871.692-0
DGTIT/SEPOL
eduardoclementino@pcivil.rj.gov.br
Departamento Geral de Tecnologia da Informagéo e Telecomunicagdes — DGTIT
Av. Dom Helder Céamara, n° 2.066 Bloco 8A — Benfica — Rio de Janeiro/RJ — CEP 21.050-452.

Telefone: (21) 2582-7013
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A SECRETARIA DE ESTADO DE POLICIA CIVIL, CNPJ 32.855.236/0001-04, ATESTA para os devidos fins
que a empresa EXTREME DIGITAL CONSULTORIA E REPRESENTAGCOES LTDA, inscrita no CNPJ (MF)
sob o n°® 14.139.773/0001-68, com sede & Rua José Versolato, 101 - 12° andar, Torre A Domo Corporate,
Centro, Sao Bernardo do Campo, S&0 Paulo, presta, através do contrato No. 005/1200/2018, datado de 19 de
setembro de 2018, com duragdo de 12 (doze) meses e dos respectivos aditivos contratuais: Primeiro Termo
Aditivo ao Contrato No. 005/1200/2018, datado de 27 de setembro de 2019, com duraco de 12 (doze) meses,
e do Segundo Termo Aditivo ao Contrato No. 005/1200/2018, datado de 28 de setembro de 2020, com duragao
de mais 12 (doze) meses para a Gestdo e Prestacdo de servigos de Instalag@o, Customizagédo, Mentoring,
Manutencgao preventiva, Manutengdo corretiva, Testes, Desenvolvimento e Arquitetura. Com o consumo total

de 145.045 (cento e quarenta e cinco mil e quarenta e cinco) UST (Unidades de Servigos Técnicos) até 31 de
julho de 2021.

Os servicos sdo suportados e gerenciados pelas praticas e framework COBIT (Control Objectives for
Information and Related Technologies) versdo 5, e pelos processos e metodologia ITIL (Information

Techonology Infraestruture Library) versdo 4, atendendo as exigéncias do certificado CMMI-SVC (Capability
Maturity Model Integration for Services) nivel 3.

As demandas de melhorias evolutivas e corretivas, bem como os novos projetos atendem as exigéncias dos

certificados CMMI-DEV (Capability Maturity Model Integration for Development) nivel 3 e MPT.BR (Melhoria
do Processo de Teste Brasileira) nivel 3.

Detalhamento dos servicos executados:
o Servico de atendimento técnico de nivel 1 — Central de atendimento Service Desk

Atendimento aos usuarios das requisigdes, incidentes e problemas de forma ativa, receptiva e
passiva em regime 24x7;

Registro, acompanhamento, orientagdes e esclarecimento de duvidas, suporte remoto e
escalonamento, caso n&o solucionados, das requisi¢des, incidentes e problemas.

o Servigo de atendimento técnico de nivel 2 - Equipe externa Field Service

Atendimento aos usuarios das requisices, incidentes e problemas (instalagdo, manutengdo e

suporte para desktops, notebooks, impressoras, caAmeras e outros periféricos) de forma remota ou
presencial;

Manutengao preventiva e suporte para grandes eventos;
Escalonamento das requisi¢des, incidentes e problemas, caso néo solucionados.

o Servigo de gestdo integrada dos atendimentos N1 e N2

(o]
[ ]
]

Gestdo das requisicdes, incidentes e problemas conforme NMS (Nivel Minimo de Servigo)
acordados;

Implantagdo e gestao dos seguintes processos das disciplinas da metodologia ITIL na versao 4:
gestdo de incidentes, gestao de problemas, gestao do service desk, gestdo dos niveis de servigos,
gestao de configuragdes e releases, gestdo de mudangas, gestdo de capacidades, gestao de
disponibilidade e gestao da continuidade dos servigos de TI.

Planejamento, definicao, implantag&o, treinamento, administragdo e suporte da plataforma ITSM
(ServiceNow) com: instalacdo da ferramenta, elaboracdo e gestio do catalogo de servigos,
elaborac@o e gestédo da base de conhecimento, implantagdo do comité de mudancas e gest3o das
requisicoes de mudangas, incidentes, problemas, gestdo de releases, gestdo de indicadores,
monitoramento e performance dos SLA's e SLO's para o nivel 1, nivel 2, nivel 3 e NOC:

Gestao dos servigos e da operacéo de Tl foram realizadas atendendo as exigéncias do certificado
CMMI-SVC (Capability Maturity Model Integration for Services) Nivel 3.

Servigo especializado de melhorias evolutivas e corretivas aos sistemas proprietarios

Resolucao das requisigdes, incidentes e problemas de nivel 3 dos sistemas proprietarios:
Criac&o e sustentacdo de integragdes com sistemas internos e externos:

Gestéo e ciclo de desenvolvimento das melhorias evolutivas e corretivas, atendendo as exigéncias
dos certificados CMMI-DEV (Capability Maturity Model Integration for Development) Nivel 3 e
MPT.BR (Melhoria do Processo de Teste Brasileira) Nivel 3.

Departamento Geral de Tecnologia da Informagéo e Telecomunicagbes — DGTIT
Av. Dom Helder Camara, n° 2.066 Bloco 8A — Benfica — Rio de Janeiro/RJ — CEP 21.050-452.
Telefone: (21) 2582-7013
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o Desenvolvimento de novos sistemas na modalidade Fabrica de Software

Desenvolvimento de novos sistemas, funcionalidades e aplicativos:

Gestéo dos projetos (desenvolvimento de novos sistemas, funcionalidades ou aplicativos) baseada
em metodologias ageis, estabelecidas pelo framework scrum com as ceriménias sprint planning,
daily meeting, sprint review, retrospective e artefatos e préticas como product backlog, sprint
backlog, story points, sprints com ‘timeboxed”, burndown ou burnup, e indicadores ou metodologia
tradicional, utilizando as melhores praticas baseada no PMBOK (Project Management Body of
Knowledge) 67 edigdo, realizado a gestdo de escopo, tempo, qualidade, custos, aquisicées,
comunicagdes, recursos humanos, riscos, integracdo e relacionamento com os stakeholders
envolvidos;

Realizag&o das atividades de: andlise de negécio, elaboragio dos requisitos (funcionais e no
funcionais), prototipagdo; suporte & definigio da arquitetura da solugdo e banco de dados;
codificacgao.

o  Servigos de gestdo controle e suporte especializado a infraestrutura e do ambiente de Tl

Planejamento, instalag&o, implantagdo, implementacao, configuragéo, customizagao, otimizacao,
administragéo, gestéo, controle, operagdo, monitoramento e suporte especializado 4 infraestrutura
e todo ambiente de TI (sala-cofre, servidores, rede, telefonia, estagio de trabalho e outros);
Planejamento, instalacédo, implantagdo, implementacao, configuragdo, migracdo, customizagio,
otimizacéo, administrag&o, suporte, sustentagdo e manutencdo dos ambientes servidores fisicos
e servidores virtuais e bancos de dados;

Planejamento, instalagéo, implantacdo, implementagéo, configuragso, migragdo, customizagio,
otimizagdo, administragdo, suporte, sustentacdo e manutengdo dos servidores: Aplicacio;
Impressora, Arquivos, Web, FTP, Proxy, E-mail e outros;

Planejamento, instalagdo, implantagao, implementagéo, configuragio, migragdo, administragao,
operagao, suporte e manuten¢do dos ambientes virtualizados;

Planejamento, instalag&o, configuragéo, customizagao, otimizagdo, administragdo, replicagéo,
suporte e manutencéo das estagdes de trabalho:

Defini¢éo, elaboragéo, desenho e documentagéo da arquitetura das solugbes;

Consultoria para direcionamento de estratégia tecnolégica;

Definigéo, estruturagéo, gestdo e administragdo do Banco de Dados (DBA);

Definicdo, estruturacéo, gestdo e administracdo dos Dados (AD);

Realizag&o da integragdo continua; gestéo de configuracso e gestéo de releases;

Resolucéo das requisigdes, incidentes e problemas de nivel 3 referentes a infraestrutura;

Gestao de mudangas;

Implantag&o das mudancas em ambiente de produgao;

Instalag@o e configuragdo de novos produtos e aplicagso de patches;

Instalagao, configuragao, atualizagdo e aplicacdo de patches dos Sistemas de Gestdo de Banco
de Dados (SGBD);

Instalaga@o, substituicdo, implementacéo, configuragso, administragdo e sustentagio das Redes
LAN, WAN, WLAN e do ambiente com dois sites (principal e secundario);

Instalagdo, substituigdo, configuragdo, administragio e sustentagdo dos pontos de rede,
cabeamento, climpagem, racks, roteadores e switches de alto desempenho e disponibilidade, nos
dois sites (principal e secundario) e em todas as demais unidades no Ambito Estadual;

Gestdo dos links de dados, VolP e telefonia:

Gestao da TIC da PCERJ;

Instalagéo, configuragdo, administragdo, suporte e manuteng¢édo dos servigos de e-mail, contas
usuarios, aplicagtes e file server:

Atividades de andlises, tunning e performance dos sistemas:

Instalag&o, administragdo, configuracéo, otimizagéo e suporte aos ambientes computacionais com
as plataformas, ferramentas e servigcos middleware: Oracle Weblogic, Oracle Enterprise Manager,
jboss, Microsoft Sharepoint, Team Foundation, Servidores e aos diversos sistemas operacionais;
Planejamento, instalagéo, implantagao, implementacao, configuragéo, administragdo, operagio,
suporte e manutengdo do AD (Microsoft Active Directory), bem como todos os servicos
relacionados;

Gestéo dos Servidores Windows com Microsoft System Center Configuration Manager;

Departamento Geral de Tecnologia da Informagéo e Telecomunicagdes — DGTIT
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= Controle e gestdo das licengas dos servidores e estagdes de trabalho, como por exemplo da

solugéo Office365, Libreoffice e antivirus;
* Instalagdo, configuragdo, administracdo, suporte, elaboragso e implantacéo de politica de backup

e restore corporativo, utilizando ferramenta Veritas Netbackup V7, em ambiente SAN (Storage
Area Network), DAS (Direct Attached Storage) e NAS (Network Attached Storage);

Instalagdo, configuragio e monitoramento de VPN IPSEC/SSL e acessos remotos;
= Configuragéo, administragdo e monitoragéo dos servicos de seguranga da informagéo em alta

disponibilidade de todos ambientes, da operagdo e das aplicacdes, firewalls com mecanismo
statefull e statless, implantagdo de filtros para e-mail, web, aplicagdo, atualizagdo de regras,
controle de invasdes (IPS), controle de atividades anémalas ou maliciosas (IDS), solugéo de
antivirus, AntiSpam, DDOS (Distributed Denial of Service), controle e blogueio de acesso, arquivos

e aplicagdes de risco para operagéo.

Servico de monitoramento continuado da infraestrutura e producdo (NOC) 24*7

o
Servigos de monitoramento de todo ambiente em regime 24 x 7, utilizando as ferramentas Zabbix,

OTRS e Cracle Cloud Control;

Servigos de coleta e gestao de indicadores e dashboards, utilizando as ferramentas Zabbix, OTRS,
Oracle Cloud Control e ServiceNow;

Monitoramento da sala-cofre e da sala UPS (Uninterruptible Power Supply) utilizando a ferramenta

Computer Multi Control (CMC);
Abertura de chamados de terceiros e acompanhamento de resolugcé@o conforme SLA.

o Servigo de gestio de qualidade
Gestao de testes, garantindo a qualidade de produto e dos servigos prestados:

= Suporte @ homologagao da solugéo;
= Planejamento, elaboragéo de material e execugdo de treinamento:
* Gestéo da qualidade das demandas de melhorias evolutivas e corretivas, qualidade dos projetos

de novos sistemas e dos servicos de Tl atendendo as exigéncias dos certificados: CMMI-DEV
(Capability Maturity Model Integration for Development) nivel 3, MPT.BR (Melhoria do Processo de
Teste Brasileira) nivel 3 e CMMI-SVC (Capability Maturity Model Integration for Services) nivel 3.

Volumetria maxima dos servicos realizados durante a execucio do contrato:
Descrigao Quantidade
Sistemas em plataformas diversas 67
Unidades de atendimento em todo o Estado do Rio de Janeiro 344
Tratamento de incidentes e solicitagbes 10.875 Média/més
Usuarios < 11.521
Usudrios de rede 17.444
= EstacGes de trabalho (desktops e notebooks) 11.148
= 2 Impressoras 2277
O W
= == Livescan 424
é-; :? Mesas digitalizadoras 302
o Cameras 245
O %" Servidores fisicos 58
= :p?z: Servidores virtuais 626
2 ey Bancos de dados 24
i Instancias de bancos de dados 26
Objetos dos bancos de dados 96.896
Armazenamento bruto de dados 1.737 1B
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Descrigdo Quantidade
Armazenamento consumidos (sites principal e secundario) 284 TB
Links interligando o centro de rede site principal e site secundario 207
Pontos de rede 16.744

As ferramentas utilizadas para todo suporte ao desenvolvimento sio:

Item Descrigdo
Servidores fisicos com os sistemas operacionais: Windows Server 2008,
. 2012 e 2016, CentOS 7, Debian 6, Solaris 11.3, Oracle Linux 6 e 7.7,

Sistemas Suse 15 e Red Hat Enterprise Linux 7.7 e 8.2

Operacionais de

Servidores Servidores virtuais com os sistemas operacionais: Windows Server 2008,
2012 e 2016, CentOS 7, Debian 6, Solaris 11.3, Oracle Linux 6 e 7.7,
Suse 15 e Red Hat Enterprise Linux 7.7 e 8.2

Sistemas

Operacionais de Windows 10 Professional

Desktops

Linguagens de
desenvolvimento /
softwares utilizados

Dotnet, VB8, VB.NET, Java 11, JavaScript, Typescript, HTMLS5, CSS3,
PL/SQL, PHP, ASP, ASP.NET, C#, Spring boot, Angular, Node.js, Python,
JSON, SCSS, SQL ANSI, AJAX, Webservices, REST, SMTP, XML,

Comunicagéo entre servigos (XML/XSD), aplicativos mobile (Android e
10s) desenvolvidos em Flutter

Controle de Versao

Team Foudation Service, Git, GitLab, Azure Repository

Angular 8, Spring, Spring Boot, React, React Native, NPM, SASS, JUnit,

Framework JMeter , JMS, Java Persistence API (JPA), Spring Qata JPA, Hibernate,
Material Design, Bootstrap 5, Spring Web MVC, Spring Security,
JavaMail, iOS, Android, Selenium

Navegadores Internet Explorer, Firefox, Google Chrome

Plataforma Web, Mobile, PWA

Autenticacdo e

Autorizacao JWT

Search Engine

Elastic Search (ELK Stack)

Sistema de Gestio de
Banco de Dados

Oracle Database 11g e 12c, MySQL 5.5, PostGreSQL 11.1, Microsoft
SQL Server 2012, MongoDB 4.4, Redis 5.0

Virtualizagao

Oracle VM, VMware Vsphere ESXI, Citrix Xen Server, Microsoft Hyper-V

Gerenciador de
Software e Hardware

Oracle Cloud Control 12¢

Servidores web /
aplicacdo

Apache Server, Apache TomCat, Nginx, Microsoft 1IS, JBoss Application

Server, Oracle Weblogic, Oracle WebCenter Portal, Microsoft Sharepoint,
NodeJs, Redis, Squid Proxy, HaProxy

Servidor de correio
eletrénico

Microsoft Exchange 2010 Enterprise

Sistema de diretorio

Microsoft Active Directory 2008 R2, Microsoft Active Directory 2012 R2
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Item Descrigdao

Windows (NTFS), Ext3 (Linux), Ext4 (Linux), Btrfs (Linux), ZFS (Sun
Microsystems - Oracle), NFS

Sistema de arquivos

Sistema de

Y Oracle ZFS Storage ZS5-2

Equipamentos ativos Cisco Firewall ASA, Cisco IronPort Mail Security, Cisco Nexus 7000,
de rede Cisco Wirelless Controller

GitHub, Jenkins, Visual Studio Code, Eclipse, Spring Tool Suite, Nexus
Repository Manager, Docker, Kubernets, Azure Pipeline, SonarQube,
Ferramentas de apoio | Azure Artifacts, Maven, Oracle Spatial, ArcGIS, ArcGIS Portal, Oracle SQL
ao desenvolvimento Developer, Dbeaver, Grafana, Selenium, Microsoft Office, Office 365,

Bizagi, Balsamiq, Fireworks, Redmine, Azure Devops, Mantis, Testlink,
Test Manager, TestPlan

ServiceNow, Microsoft Outlook, Microsoft Office, navegadores Internet
Explorer, Firefox e Google Chrome, Microsoft Access, softwares basicos,
antivirus e outros

Ferramentas de apoio
de suporte

Ferramenta de
gerenciamento de Redmine, Azure Devops, Testlink, Microsoft SharePoint
projetos
Ferramentas de
gestdo do ciclo de
vida de ordem de
servico
Ferramentas de
disponibilizacido de
artefatos

Redmine, ServiceNow e Excel

Microsoft SharePoint, GIT, GitHub, Redmine, Azure Repository, Test
Management

Atestamos, ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram cumpridos satisfatoriamente,
nada havendo que desabone comercial ou tecnicamente a empresa.

Rio de Janeiro, 20 de agosto de 2021.

e gr%ﬂlﬁ

Eduardo Clementino de Freitas
Delegado de Policia
ID N° 565.499-8 Matricula: 871.692-0
DGTIT/SEPOL &
eduardoclementino@pcivil.rj.gov.br ¢ \Q‘Qﬂ\ .
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Departamento Geral de Tecnologia da Informagéo e Telecomunicagbes — DGTIT
Av. Dom Helder Camara, n°® 2.066 Bloco 8A — Benfica — Rio de Janeiro/RJ — CEP 21.050-452.
Telefone: (21) 2582-7013
Péagina 5de 5






ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A empresa Extreme Digital Consultoria e Representagdes LTDA. registrada no CNPJ
14.139.773/0001-68 prestou ao IRB-Brasil Resseguros S.A,, referente ao contrato n® 003/201 7,
celebrado em 16 de janeiro de 2017, os servigos de instalagéo, configuragéo e parametrizacéo
da solucdo Oracle Big Data Discovery e desenvolvimento de Projetos de Big Data,
acompanhado de treinamento, operacéo assistida e suporte técnico pelo periodo de 12 (doze)
meses e totalizando 836 horas, por meio do qual comprometeu-se, ac cumprimento e
observancia de todas as disposig8es previstas no referido contrato.

Os servigos técnicos prestados no contrato su pra foram:

i. Servigos de instalagdo, configuragao e paramelrizacdo da Solucdo
Oracle Big Data Discovery
ii.  Desenvolvimento de projetos de Big Data:

~p oo p

i.
j-

Levantamento de requisitos técnicos e de negécio;
Prototipag&o de painéis, relatérios e ambientes exploratérios;
Estruturago de Nucleo de Andlise de Dados:

Implementagéo e configuragio do Hadoop;

Modelagem de dados para implantagéo do Data Lake:
Estruturagdo, implementagdo e operagéo dos processos de
carga e transformagéo de dados (ETL);

Desenvolvimento de Robos de Captura (crawlers);
Construgdo de Relatérios, Painéis e consultas Ad-Hoc,
contemplande detalhamento dos dados através de Drill-Down e
Roll-Up;
Georreferenciamento de dados;

Documentagéo técnica e funcional;

iii. Treinamento e operac&o assistida
iv.  Suporte técnico;

Atestamos, ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram cumpridos satisfatoriamente,
nada havendo que desabone comercial ou tecnicamente a empresa.

r 2

NOME: Rotrigo de Oliveira Niedzeilski

Rio de Janeiro, 04 de Dezembro de 2019.

K

IRB-BRASIL RESSEGUROS S.A - 33.376.989/0001-91
CARGQO: Especialista em Tecnologia da Informagéo

TELEFONE: 21 2262-2690

EMAIL: rodrigo.oliveira@irbre.com

Av. Marechal Cimara, 171 - Castelo
Rio de Janeiro - R] - Brasil - 20020-901
www.irbbrasilre.com
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos que a empresa Extreme Digital Consultoria e Representagdes Itda, inscrita no
CNPJ n° 14.139.773/0001-68 , inscricao estadual n® 118.748.010.111, com sede a Avenida
Dr. Chucri Zaidan, n® 1550, 23 ° andar, grupo 2308, Vila Sdo Francisco, Sdo Paulo, SP
fornece para Companhia Estadual de Aguas e Esgotos — CEDAE, inscrita no CNPJ/MF
sob o nimero 33.352.394/0001-04 a solucao do SIGS - Sistema Integrado de Gestao
de Servicos, incluindo os médulos de Centro de Atendimento, Retaguarda, Servicos e
Relatorios Gerenciais e Monitoramento de Midias Sociais, abrangendo ainda os servigos
de disponibilizagio da plataforma, implantacdo assistida, orientagao técnica,
treinamento, passagem de conhecimento, desenvolvimento de novas funcionalidades,
manutengao corretiva e evolutiva, sustentacao e suporte técnico, pelo periodo de 36
(trinta e seis) meses, conforme o Contrato 066/2019 , compreendendo o periodo
contratual de 05 de junho de 2019 até 04 de junho de 2022.

Detalhamento dos Itens fornecidos:

¢ Fornecimento de Solucdo de Servicos de Relacionamento OmniChannel SIGS -
Sistema Integrado de Gestao de Servicos, enquadrada na disciplina de CX
(Customer Experience) em lingua portuguesa “Experiéncia do Cliente” que
atende aos conceitos de CRM/CSM/FSM (Customer Relationship Management /
Customer Service Management/ Field Services Management) em lingua
portuguesa “Gerenciamento de Relacionamento com o Cliente / Gerenciamento
do Atendimento ao Cliente/ Gestdo de Servicos de Campo”, com as seguintes
capacidades:

o 370 Usuarios simultaneos: Sendo 200 usuarios para atividades de centro
de atendimento, 150 usuarios para servicos de campo e 20 usuarios para
retaguarda operacional e administrativa;

o 1,2 milhdes de sessdes de atendimento por més;

o Maodulo de Coleta, Analise e Interacao de Midias Sociais com no minimo
15 usuarios, 500 mil mensagens capturadas/Més e ©& canais de
interacdo/Més (Facebook, Instagran, Twitter, Linkedin, WhatsApp, entre
outros);

o Modulo de Gestdo de Campanhas com no minimo 200 mil mensagens
de SMS (Short Message Service) enviadas/meés, 200 mil notificagbes
push enviados/Més e 200 mil mensagens de e-mail enviadas/Més.

+ Fornecimento de Solucao de Assistente Cognitivo (Nina), dotado de inteligéncia
artificial, capacidade de aprendizado de maquina e capacidade de comunicacao
em linguagem natural (portugués do Brasil). O Assistente Cognitivo {Nina)
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executou mais de 500 mil interacoes até o presente momento.
Fornecimento de Plataformas computacionais em modelo de Servicos em
Nuvem para execucao das solugbes de Servicos de Relacionamento e de

Assistente Cognitivo.

Detalhamento dos Servicos Executados até o presente momento:

Os Servicos foram executados, em conformidade com os requisitos e
contemplam a disponibilizacdao das plataformas, assim como implantacao
assistida, concepcao, analise, desenvolvimento de novos projetos e novas
funcionalidades, sustentacao e evolugao da solucao, seus fluxos e processos
automatizados, nos sistemas web, mobile, legados e mainframe, manutencao
corretiva e evolutiva, suporte técnico, orientacao técnica, treinamento e
passagem de conhecimento;

Os ambientes computacionais fornecidos, sobre os quais sao executadas as
solugdes, sdo disponibilizados em regime multicloud envolvendo a governanga
e consumo de servigos em nuvem dos fabricantes ServiceNow, IBM, Google e
AWS, através de Cloud Computing em modelo SaaS - Software as a Service,
PaaS (Platform as a Service), e laaS (Infrastructure as a Service) contemplando
Servidores Virtuais, Contéineres, Microsservicos, Servidores de Aplicages,
Banco de Dados, Acesso a Internet, Backup e Restore;

Servico de Suporte Operacional da Plataforma Integrada OmniChannel SIGS -
Sistema Integrado de Gestao de Servicos, disponivel em regime 24/7 com
atendimento através dos canais 0800, e-mail e portal;

10.380 USTAs (Unidade de Servico Técnico de Automacdo): Servicos técnicos
especializados para levantamento, configuragdo e automagao de processos da
solucdo SIGS - Sistema Integrado de Gestdo de Servicos, desenvolvimento e
automacdo de processos nas coletas e analises das midias sociais e
desenvolvimento de fluxos e automacoes nas campanhas de comunicacéo;
7.012 USTIs (Unidade de Servico Técnico de Integragdo): Servicos técnicos
especializados para suporte, integracao de sistemas e bases de dados existentes
(sistemas legados), em plataforma alta (mainframe) e plataforma baixa
(microservices), seqguindo a utilizacgdo do padrao SOA ("Services Oriented
Architecture");

8.000 USTCs (Unidade de Servico Tecnico de Cognigao): Servigos Técnicos
especializados para desenvolvimento do assistente cognitivo (Nina) bem como
seu treinamento/aprendizado e curadoria continua da base de conhecimento;
226 horas de passagem de conhecimento operacional em tempo de execugao

das atividades de implantagao;
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Observacao sobre os servigos:

Os servicos foram executados na sede da CEDAE, a citar Av. Presidente Vargas,
2655, Cidade Nova, Rio de Janeira - RJ, CEP 20210-030.

Todos os servigos foram executados seguindo as boas praticas de Governanga
apregoadas pela metodologia ITIL® (Information Technology Infrastructure
Library) e COBIT® (Control Objectives for Information and related Technology),
bem como o gerenciamento de projetos e demandas através do conjunto de
conhecimentos do guia PMBOK®, 6°Ed. (Project Management Body of
Knowledge) como gestao de escopo, tempo, qualidade, custos, aquisi¢oes,
comunicacoes, recursos humanos, riscos, integracdo e relacionamento com as
partes intervenientes, até a data presente, apropriando um volume 2.328 horas
de gerente de projetos certificado PMP® (Project Management Professional).

A condugao dos projetos, demandas e aplicativos para as manutengoes
preventivas, corretivas e evolutivas atendem as exigéncias dos certificados
CMMI-DEV (Capability Maturity Model Integration for Development) Nivel 3 e
MPT.Br (Melhoria do Processo de Teste Brasileira) Nivel 3.

A conducdo da operacdo de TI, bem como a manutencao, disponibilidade e
acordos dos niveis de servicos foram realizadas atendendo as melhores praticas
para fornecimento dos servicos e as exigéncias do certificado CMMI-SVC

(Capability Maturity Model Integration for Services) Nivel 3.

Atestamos, ainda, que os compromissos assumidos pela empresa estdo sendo
cumpridos integralmente e satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que

a desabone comercial ou tecnicamente.

Rio de Janeiro, 25 de setembro de 2020.

NOME: Marcos de Oliveira Siliprandi
CARGO: Assessor de Tecnologia da Informacao
TELEFONE: (21) 2332-1301 '

EMAIL: msiliprandi@cedae.com.br

Reg.: 8/000712-8 — CEDAE

CEp 240
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QUALIFICACAO TECNICA
CERTIFICACOES

PE_RP — PRODERJ N° 008/2020

EXTREME DIGITAL SOLUTIONS
Sdo Bernardo do Campo - SP: (11) 3192-7701 | Rio de Janeiro - RJ: (21) 3190-1990 | Brasilia - DF: (61) 3546-5087
Rua losé Versolato, 101 Sala 123 - 12" andar — Centro, S&o Bernardo do Campo - SP CEP 09750-730






A Benchmark CMMI V2.0 appraisal #51048 was led and conducted by
Mariano Montoni of ProMove Solucées em Sistemas e Software Ltda.

from 10" February 2020 to 14t February 2020 for
>
rll\m xf _,,, — EXTREME
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Extreme Oazm_ Consultoria e Representacoes Ltda

at

CMMI V2.0
CMMI-DEV MATURITY LEVEL 3

Expiration Date: 14" February 2023

CMMI
Institute Business Innovation
Partner







05/08/2021 CMMI Appraisal System

CMMI'Institute L SIGN IN REGISTER

AN ISACA ENTERPRISE

Solutions Learning Resources News

onsulting and Representations

Digital Consultoria e

Appraisal Details

Organization
Extreme Digital Consulting and Representations Ltda (Extreme Digital Consultoria e Representa-

coes Ltda)

Organizational Unit
Delivery Area (Area de Delivery)

Lead Appraiser Name
Mariano Montoni

Partner Name
ProMove Solucdes em Sistemas e Software

Sponsor Names
Fabio Machado

Appraisal Type
Benchmark

Last day On-site
2020/02/14

Appraisal Expiration Date
2023/02/14

hitps://cmmiinstitute.com/pars/appraisals/51048/details
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Delivery Area Project Description

Organizational Unit
Delivery Area

Model or Model View
CMMI Development V2.0 (CMMI-DEV) without SAM - ML3

Sample Size - People
100%

Sample Size - Projects
100%

Project Name
Training Group

Project Type
Organizational Project

Project Description
Maintain training strategies; Develop training materials; Support conduction of trainings; Provide
feedback for participants of trainings.

Number of People
2

Location
Rio de Janeiro, RJ Brazil

Subgroup

Project Name
EPG Process Improvement Group

Project Type
Organizational Project

Project Description

Maintain processes assets library; Define processes and templates; Supports processes assess-
ments; Analyzes and implements process improvements opportunities; Perform measurement and
analysis planning; Collects and analyzes organizational key-process indicators.

Number of People
3

Location
Rio de Janeiro, RJ Brazil

https:/fcmmiinstitute.com/pars/appraisals/51048/details
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Subgroup

Project Name
Quality Assurance Group

Project Type
Organizational Project

Project Description

Evaluate the products generated by processes; Evaluate the implementation of processes; Register
problems encountered when evaluating products and processes; Support the resolution of the
problems encountered; Scale problems encountered and not resolved until a specified time.

Number of People
2

Location
Rio de Janeiro, RJ Brazil

Subgroup

Project Name
CONARPRE

Project Type
OU Project

Project Description

The objective of the project is to implement a system to control the social security contribution of
the following actors: Active servers removed: Active servers assigned; Notary clerks in a state
agency. Recover / Reimburse value from: Calculation of debit / credit of Inactive and pensioners
who had the benefit closed, Determination of debit / credit of assets away from the period of re-
moval; Determination of.debit or credit of assets assigned during the assignment period; Calcula-
tion of debit or credit of notary’s clerks allocated in any agency during the allocation period.

Number of People
6

Location
Rio de Janeiro, RJ Brazil

Subgroup
Contains all projects in the organizational unit.

Project Name
LEGACY

https://cmmiinstitute.com/pars/appraisals/51048/details
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Project Type
OU Project

Project Description

The objective of this project is to enable the fulfillment of all technical demands of Rioprevidéncia
Legacy systems that are registered in the SATI system, prioritized and approved by the Product
Owner in order to ensure that users’' needs are met or even exceeded in accordance with the cur-
rent contract (024/2017). The scope includes meeting requests related to improvements, correc-
tions and new requirements demanded by Rioprevidéncia's public servants for the systems: People
Management System (APS); and Corporate Portal; SICOPREV system.

Number of People
5

Location
Rio de Janeiro, RJ Brazil

Subgroup
Contains all projects in the organizational unit.

Project Name
TRT BI

Project Type
OU Project

Project Description

The objective of this project is to implement a Business Intelligence solution composed of software
and hardware, deployment services, maintenance and technical support for a period of 36 (thirty
six) months and user training, according to PROAD Process 16.330 / 2017 and Electronic Auction.
No. 086/2017.

Number of People
5

Location
Sao Paulo, SP Brazil

Subgroup
Contains all projects in the organizational unit.

Project Name
PCERJ VIRTUS Functional Folder

Project Type
OU Project

Project Description

https://fcmmiinstitute.com/pars/appraisals/51048/details
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The objective of this project is to implement changes in functionalities of the functional folder
module: Maintenance of PCERJ employees, with their eventual enrollment, Functional Id and pro-
fessional and personal data; Maintenance of functional groups; Maintenance of functional cate-
gories; Maintenance of functional classes; Maintenance of scoring factors; Functional folder man-
agement; and Verification of Promotions.

Number of People
5

Location
Rio de Janeiro, RJ Brazil

Subgroup
Contains all projects in the organizational unit.

Project Name
PCERJ VIRTUS LABLD

Project Type
OU Project

Project Description
The objective of this project is to iImplement a Money Laundering Laboratory support system that
will include the case opening request and case opening request analysis.

Number of People
6

Location
Rio de Janeiro, RJ Brazil

Subgroup
Contains all projects in the organizational unit.

OU Description

Extreme Digital Consulting and Representations Ltda was established in 2014 and has more than
388 employees focused in providing IT services with technical excellence including service man-
agement, systems integration, customer experience, and high availability management. The “Deliv-
ery Area” of the company aims to develop IT solutions for the customers aligned with business
needs in diverse platforms. The main customers of the “Delivery Area” are governmental agencies
responsible for providing general services to citizens, such as, State Civil Police and Social Security
departments of the state of Rio de Janeiro. The activities of “Delivery Area” includes includes re-
quirements analysis, product design, coding, integration, testing, and deployment.

Relevant Sampling Factors
All Projects: All Projects

Sampling Factor Values
ALL: Contains all projects in the organizational unit.

hitps://cmmiinstitute.com/pars/appraisals/51048/details
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Subgroups
Contains all projects in the organizational unit.

Model View
CMMI Development V2.0 (CMMI-DEV) without SAM

Maturity Level

3

o
:
.
.
:
.
.
w

https://cmmiinstitute.com/pars/appraisals/51048/details
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Partners

Partner Directory
Become a Partner
Working as a Partner

Quality

Capability Counts 2018

Speakers
Program
Register
Sponsors
Hotel & Travel

Capability Challenge

Company

News
Careers
About
Support

Contact

Follow us

000

11 Stanwix Street, Suite 1150
Pittsburgh, PA

412-282-4020

Privacy Terms Sitemap

https://cmmiinstitute.com/pars/appraisals/51048/details
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Avaliacao de Processos de Software

O Centro de Exceléncia em Tecnologia de Software do Recife - SOFTEXRECIFE declara que
possui armazenado o resultado da avaliagdo de processos de teste da empresa EXTREME
DIGITAL CONSULTORIA E REPRESENTACOES LTDA, CNPJ 14.139.773/0001-68, concluida em 19
de margo de 2021, na sua unidade organizacional no Rio de Janeiro sob o patrocinio de Fébio
Machado de Miranda. Esta avaliacdo tem prazo de validade até 19 de marco de 2024.

A avaliacdao foi conduzida pela avaliadora lider Emerson Rios, da Instituicdo Avaliadora (IA)
SOFTEX RECIFE CNPJ 00.501.070/0001-23. Com base no método de avaliagio MA-MPT.br

(versdo: 3.1), a equipe de avaliagdo concluiu que a organizagdo atendeu aos requisitos de
processos e capacidade do modelo de Melhoria do Processo de Teste (MPT.Br) do nivel 3.

Recife-PE, 24 de marco de 2021

arcos GgMmes Eduardo Paiva

Presidente do comité gestor MPT Diretor executivo do Comité Gestor MPT

soFTex  RI0y_f1

R E C | F AGENTE SOFTEX
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SOFT .

MELHORIA DO PROCESSO R E C {
DE TESTE BRASILEIRO

Resultado de Avaliagciao - MPT
Melhoria do Processo de Testes de Software

Informacgdes Gerais

Organizacao Avaliada: EXTREME DIGITAL CONSULTORIA E REPRESENTACOES LTDA.
Razdo Social: EXTREME DIGITAL CONSULTORIA E REPRESENTACOES LTDA .
Enderego: Filial RJ - Rua Ouvidor, 90 / 7°. Andar — Centro - Rio de Janeiro - RJ
CNPI: 14.139.773/0001-68

Ano de fundacdo da organizacdo: 2011

Unidade da Organizacdo Avaliada: Filial RJ.

Patrocinador: Fabio Machado de Miranda

Dados da Implementagdo
Instituicdo Implementadora: N3o se aplica

implementador MPT: Elaine Machado

Dados da Avaliagao

Data da Avalia¢So: 19/03/2021
Validade da Avaliagdo: 19/03/2024
Instituicdo Avaliadora: Softex Recife
Equipe de Avaliagdo:

Avaliador Lider: Emerson Rios
Avaliador Adjunto: Ivaldir Honério de Farias Junior
Facilitador representante da organizag3o avaliada: Elaine Machado

Informacdes gerais sobre a avaliagio: ndo se aplica.
Resultado da Avaliacio

Foram atendidas as dreas de processo obrigatdrias e opcionais bem como todas as Prdticas

Especificas e Prdticas Genéricas que as compdem relativos ao Nivel 3 do modelo MPT versdo 1. _,/\ \‘

Rua Domingos José Martins, 75/007 Sobreloja - Recife Antigo — Recife-PE, 50030-200
Foneifax - +55 81 3224 4251 softex@recife.softex.br www.recife.softex.br

Este documento foi assinado digitalmente por Elzine Mara Marcal Machado.
Para verificar as assinaturas va ao site hitps://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 1651-3A80-A99D-BA62.

Para verificar as assinaturas va ao site hittps://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 1651-3A80-A99D-BAB2.

Este documento foi assinado digitalmente por Elaine Mara Marcal Machado.
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MELHORIA DO PROCESSO R E C E
DE TESTE BRASILEIRO

Atabela abalxo detalha as dreas de processo, assim como o atendimento a cada uma delas.

1 —EIEEE

| Nivel , Area de Processo Atendlme:no ao Nivel/Area de
‘ | Processo

N i
| Nivel1 | Ge réncia de Projetos de Teste - GPT (1-20)
' Pro;eto e Execucdo de Teste - PET (1-4)
. | Préticas  Genéricas - PG (1-6)

L Nwel 2 | Gerénq_a_de Regmsntos de Teste - GRT (1-5)

| Geréncia de Projetos de Teste GPT (21-25)

{ Pro;eto e Execugdo de Teste - PET (5-6) _
| Préticas Genéricas - PG (7-9) B |

Nwel3 Fei:hamento do Teste - FDT (1-4)

|
[ Garantia de Qualidade - GDQ (1-3) |
?_l_!lgdu;ao e Analise de Teste MAT {1—5) |
Organlzacﬁo do Teste - OGT (1-10) .
| Teste de Aceitacio - TDA (1-7) |
Teste Estatico - TE"_:?__(_;__S] ) i
Treinamento - :IRE (1-4) ‘
Gerenc:a  de ijetos de Teste - GPT (26-28) |
N Pro;eto e Exe(_:_ugao de Teste- PET(7)
Nivel 4 | Avaha;ao ) da Qualldade do Produto AQP
? Gestdo de Defeitos - GDD
- Teste Nao Funcional - TNF
B | Evolugdo da Orgamzat;ao do Teste - OGT
Nl_\_rel 5 Automagap O e Execugdo d do Teste - AET

Controle Estatistico do Processo CEP )
Gestao de Ferramentas - GDF |

SAT —Satisfeito NSAT—N3o Satisﬁeltn FESC — Fora do Escopo “

Rio de Janeiro, 19 de marco de 2021 ﬁ)

Avaliador Lider (:

U B 3
Emerson Rios '\ AL_{_X N k"N\‘\ﬁ

Avaliador Adjunto DreuSianed by;

Ivaldir Honério de Farias Junior -/EMLJ.I'V tondns Av Farias Junisr
GBAEB3IDBIEE44AD...

Implementador (a)

Elaine Machado

i sinado de forma digital
PatI‘OCIrlador FABIO MACHADO DE :25:10 h:aceﬂagganégm por

MIRANDA 57770
Féblo Machado de Miranda MIRANDA2833337770. ¢ e 20?12::321 12:00:34 -03'00"

Rua Domingos José Martins, 75/007 Sobreloja - Recife Anligo - Recife-PE, 50030-200
Foneffax - +55 81 3224.4251 softex@recife.soflex.br www.recife.softex.br

Este documento foi assinado digitalmente por Elaine Mara Marcal Machado. . )
Para verificar as assinaturas va ao site hitps://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1651-3A80-A99D-BAB2.

Este documento foi assinado digitalmente por Elaine Mara Marcal Machado.
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O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal de Assinaturas Certisign. Para
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BAG62 ou va até o site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo abaixo para verificar se
este documento é valido.

Cédigo para verificagéo: 1651-3A80-A99D-BA62

AR AT

Hash do Documento
3BDC1B9065C80D51012DF641F022399011998486EE621DC41A051AF50E8ACS8BS

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 20/03/2021 é(sé&o) :

@ Elaine Machado - 014.213.427-90 em 20/03/2021 11:50 UTC-
03:00
Nome no certificado: Elaine Mara Marcal Machado
Tipo: Certificado Digital
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'MELHORIA DO PROCESSO
DE TESTE BRASILEIRO

Resultado de Avaliagdo - MPT
Melhoria do Processo de Testes de Software

Informagdes Gerais
Organizagdo Avaliada: EXTREME DIGITAL CONSULTORIA E REPRESENTACOES LTDA .

Raz&o Social: EXTREME DIGITAL CONSULTORIA E REPRESENTACOES LTDA .

Endereco: Matriz SP — Avenida Dr. Chucri Zaidan, 1550 /Conjunto 2308 - Vila Sao
Francisco (Zona Sul) - Sdao Paulo - SP

CNPJ: 14.139.773/0001-68
Ano de fundacdo da organizacio: 2011
Unidade da Organizagdo Avaliada: Filial RJ.

Patrocinador: Fabio Machado de Miranda

Dados da Implementagio
Instituicdo Implementadora: N&o se aplica

Implementador MPT: Elaine Machado

Dados da Avaliagdo

Data da Avaliagdo: 26/03/2018
Validade da Avaliagdo: 26/03/2021
Instituicdo Avaliadora: Softex Recife
Equipe de Avalia¢3o:

Avaliador Lider: Emerson Rios
Avaliador Adjunto: Igor Rios
Facilitador representante da organiza¢do avaliada: Elaine Machado

InformagGes gerais sobre a avaliagdo: ndo se aplica. \
Resultado da Avaliagdo

Foram atendidas as dreas de processo obrigatérias e opcionais bem como todas as Prdticas

Especificas e Prdticas Genéricas que as compdem relativos ao Nivel 3 do modelo MPT \versdo 1. /
'- [

\

\

{ ‘Ilﬁj\

Rua Domingos José Martins, 75/007 Sabreloja - Recife Antigo — Recife-PE, 50030-200
Fone/fax - +55 81 3224.4251 softex@recife.softex.br www.recife.softex.br
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A tabela abaixo detalha as dreas de processo, assim como o atendimento a cada uma delas.

Nivel Area de Processo

Atendimento ao Nivel/Area de
Processo *

Nivel 1 | Geréncia de Projetos de Teste - GPT (1-20)

Projeto e Execucdo de Teste - PET (1-4)

Préticas Genéricas - PG (1-6)

Nivel2 | Geréncia de Requisitos de Teste - GRT (1-5)

Geréncia de Projetos de Teste - GPT (21-25)

Projeto e Execugdo de Teste - PET (5-6)

Praticas Genéricas - PG (7-9)

Nivel 3 | Fechamento do Teste - FDT (1-4)

Garantia de Qualidade - GDQ (1-3)

Medicdo e Andlise de Teste - MAT (1-5)

Organizacdo do Teste - OGT (1-10)

Teste de Aceitagdo - TDA (1-7) FESC
Teste Estatico - TES (1-5)
Treinamento - TRE (1-4)
Geréncia de Projetos de Teste - GPT (26-28)
Projeto e Execucdo de Teste - PET (7)
Nivel 4 | Avaliagdo da Qualidade do Produto - AQP FESC
Gestdo de Defeitos - GDD FESC
Teste Ndo Funcional - TNF FESC
Evolucdo da Organizacdo do Teste - OGT FESC
Nivel 5 | Automacdo e Execucdo do Teste - AET FESC
Controle Estatistico do Processo - CEP FESC
Gestdo de Ferramentas - GDF FESC

SAT - Satisfeito
NSAT — N&o Satisfeito
FESC - Fora do Escopo

:’ﬁl'
/)
7 /
Avaliador Lider / Imp mantador (a)

Emerson Rios Elaine Machado

Rio de Janeiro, 26 de margo de 2018

,'A(‘c‘éﬁ UL(.E)

[ roclnador

Fdbio Machado de
Miranda

Rua Domingos José Martins, 75/007 Scbreloja - Recife Antigo — Recife-PE, 50030-200
Fone/fax - +55 81 3224.4251 softex@recife.softex.br www.recife.softex.br
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QUALIFICACAO TECNICA
DECLARACOES DE PARCERIA

PE_RP — PRODERJ N° 008/2020

EXTREME DIGITAL SOLUTIONS
S&o Bernardo do Campo - SP: (11) 3192-7701 | Rio de Janeiro - RJ: (21) 3190-1990 | Brasilia - DF: (61) 3546-5087
Rua José Versolato, 101 Sala 123 - 12° andar — Centro, Sdo Bernardo do Campo - SP CEP 09750-730
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KLEBERT RENEE MACHADO GONQALVES

Tradutor Publico Juramentado JCDF Matricula 54
www. interpretando.com.br klebert@interpretando.com.br
SCN 2, Ed. Liberty Mall, Torre B, Sala 818 Av, Paulista, 2006, Cj. 513
70712-904 Brasilia-DF, Brasil 01310-926 S0 Paulo-SP, Brasil

Tel.: +55 (61) 3034-1042 Telf.; +55 (11) 3003-5563

Tradugao N. 119 Livro: L-58 Pagina N.-306

[ r%ra assmado Tradutor Publico Juramentado e Intérprete Comercial com Fé Publica em todo Territorio
’ Qai nomeado nos periodos da Lei, com registro no Departamento Nacional de Registro do Comércio,
\Iomermal ‘do Distrito Federal para os pares de idioma portugues<>|nglés<>espanhol Matrlcula N.

, 0 que aqui fago em vlrtude de meu oficio publico, a pedido da parte interessada, para constar
wer como segue:

éﬁﬁéetembro de 2021
i

\Pl\’lq‘. DIGITAL SOLUTIONS .

A Quem? Interessar Possa: ] =

A pedldq da EXTREME DIGITAL SOLUTIONS, estou enviando esta carta para atestar
que a| E)ﬁ- EME DIGITAL SOLUTIONS é um Integrador Selecionado da Cisco no Brasil.
A EXTREME} DIGITAL SOLUTIONS cumpriu todos os requisitos relacionados a pessoal,
espec:.al(” acédo e suport@ ~e demonstrou que estad qualificada para vender, instalar
@ suporte a solugdes Cisco no BRASIL. A designagdo de Integrador

do da- EXTREME DIGITAL SOLUTIONS é_’vélida ate 9 de junho! de 2022.

A Cisq a ﬁma empresa da Califérnia, com sede em 170 West Tasman Drive, San Jose,
' 4 EUA A Cisco desenvolve, fabrica e presta servicos para equipamentos de

Caso pr dlse de alguma informacéo ad:.c:lonal estarei a disposigdo pelo e-mail:

f _',/te, Programas de Execucgao
gramas de Parce1ros da Cisco e Equlpe de Estratégia

'.f_credencnals indicadas nesta carta podem ser validadas pesguisando o nome da
empresa e a localizacdo em cisco.com/go/partnerlocator/.- :

contato com a Cisco:. cigco.com/c/en/us/about/contact-cisco.html  —

[F.*n)"?J \'tl:!q documento]

N c% mais c ntlnha 0 referido documento, que devolvo com esta tradur;ao digitada, a qual li, conferi, achei

Brasilia-.DF, 21 de setembro de 2021. [
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KLEBERT RENEE MACHADO GONGCALVES

Tradutor Publico Juramentado JCDF Matricula 54
www.interpretando.com.br klebert@interpretando.com.br
SCN 2, Ed. Liberty Mall, Torre B, Sala 818 Av. Paulista, 2006, Cj. 513
70712-904 Brasilia-DF, Brasil 01310-926 Séo Paulo-SP, Brasil
Tel.: +55 (61) 3034-1042 Telf.: +55 (11) 3003-5563
Traducédo N. 118 Livro: L-58 Pagina N. 305

nlrgﬂéSSInado Tradutor Publico Juramentado e Intérprete Comercial com Fé Publica em todo Territério

' '\h'al nomeado nos periodos da Lei, com registro no Departamento Nacional de Registro do Comércio,
\Comercial do Distrito Federal, para os pares de idioma portugués<>inglés<>espanhol, Matricula N.

54, C RTIFICO e DOU FE que me foi apresentado documento em inglés para que o traduzisse para o

i

\0 o que aqui fago em virtude de meu oficio publico, a pedido da parte interessada, para constar
‘wer como segue:
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-Tgetembro de 2021
I
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A Quem%lnteressar Possa: | ' | 3

A pedldq‘da EXTREME DIGITAL SOLUTIONS, estou enviando esta carta para atestar
gue a EX' EME DIGPTAL SOLUTIONS é um Parceiro Registrado da Cisco no Brasil. A
condlgaq re Parceiro Registrado da EXTREME DIGITAL SOLUTIONS é valida ate 28 de

dezembre

uma empresa da Callfornla, com sede em 170 West Tasman Drive, San Jose,

CA 951; EUA. A Cisco desenvolve, fabrica e presta servicos para equipamentos de
rede. # x], i

Caso ‘cise de alguma informacdo adLC1onal estarei a dispésigéo pelo e-mail:
jbish 15 co.. com

Fim\do documento,
/ "ﬁ?ﬁ? Josumaal -
Na {%yr‘pa}s sontinha o referido documento, que devolvo com esta traducéo digitada, a qual li, conferi, achei|,=

rme-eassino, da qual DOU FE. Esta traducdo nio expressa qualquer juizo de valor sobre o documento |} &
ado‘nhem_sobre o seu contelido. Cabe sempre ao destinatario verlflcar a aJtentlmdade veracidade,
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eﬂﬂﬂnigin
CISCO

September 20, 2021

EXTREME DIGITAL SOLUTIONS
Country: BRAZIL

To Whom It May Concern:

Upon request from EXTREME DIGITAL SOLUTIONS, | am sending this letter to attest to the fact that EXTREME DIGITAL SOLUTIONS in

BRAZIL Is a Cisco Reglstered Partner. The Registered Partner status for EXTREME DIGITAL SOLUTIONS is valid until December 28,
2021.

Cisco is a Callfornia corporation having its principal place of business at 170 West Tasman Drive, San Jose, CA 95134 USA, Cisco
develops, manufactures, and provides services for networking equipment.

If you need any additional information, please do not hesitate to contact me at jbishop@cisco.com.,

Sincerely,

Jennifer Bishop
Manager, Perform Programs
Cisco Partner Programs & Strategy Team

Contact Cisco: cisco com/clenius aboul/ contact-cisco m!
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DocuSign Envelope ID: 1116C1FC-04DF-4029-88B4-E7TFCAET76224

& RedHat

S&o Paulo, 21 de setembro de 2021

AO
Governo do Estado do Rio de Janeiro

A/C: Centro de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo do Estado do Rio de
Janeiro / Geréncia de Aquisicoes - GEREA

Ref.: EDITAL DE PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS n°
008/2020 - Processo n° SEI-120211/000556/2020

DECLARACAO

Red Hat Brasil Ltda. (“Red Hat”), inscrita no CNPJ/MF sob n.? 07.069.791/0001-55,
através de seu representante legal declara para os devidos fins que a empresa
EXTREME DIGITAL CONSULTORIA E REPRESENTACOES LTDA, cadastrada sob
o CNPJ n° 14.139.773/0001-68, situada a Rua Jose Versolato, 101, 12° andar, sala
123, Bloco A, Centro, Séo Bernardo do Campo — SP, CEP: 09750-730, é um parceiro
ativo da Red Hat conforme Contrato de Parceria assinado pelas partes em 07/04/2016
na categoria Premier Reseller, e como tal, sem prejuizo de quaisquer direitos ou
recursos estabelecidos em tal contrato, estd autorizada a comercializar nossos
produtos, servigos e treinamentos no Brasil.

Informamos também que o referido parceiro possui acesso aos boletins informativos,

licencas de software para uso interno, zona de conhecimento, suporte técnico
especializado, bem como, atualizagtes e patches da Red Hat.

Essa declaragao é valida por 30 (trinta) dias ap6s a data de emissao.

Atenciosamente,
DocuSigned by:

Fﬁa/ @
Maria IEXBEUI“F’JG?E"

Representante Legal
Red Hat Brasil Ltda.







Microsoft

Microsoft Corporation Tel 425 882 8080
One Microsoft Wa Fax 425 706 7329
Redmond, WA 98052-6399 www.microsoft.com

21/09/2021
A quem possa interessar:

Confirmo que Extreme Digital Consultoria e Representacdes Ltda cumpriu os
requisitos para demonstrar e validar suas habilidades técnicas no programa
Microsoft Partner Network.

Extreme Digital Consultoria e Representacées Ltda (ID do MPN: 4781168)
Rua José Versolato 101, 12 andar, sala 123

Centro

SAO BERNARDO DO CAMPO, Sao Paulo - 09750-730

Brasil

Competéncias: Demonstre habilidades técnicas em produtos ou tecnologias da
Microsoft.

« Gold Application Integration (Expira em 16/04/2022)

+ Gold Data Analytics (Expira em 16/04/2022)

+ Gold Data Platform (Expira em 16/04/2022)

+ Gold Application Development (Expira em 16/04/2022)
« Gold Datacenter (Expira em 16/04/2022)

« Silver Cloud Productivity (Expira em 16/04/2022)

A Microsoft Corporation & uma empregadora que oferece igualdade de oportunidades.






Microsoft Corporation Tel 425 882 8080
One Microsoft Wa Fax 425 706 7329
Redmond, WA 98052-6399 www.microsoft.com

m . Microsoft

Atenciosamente,

.

Danni Mnitentag
One Commercial Partner Lead
Microsoft do Brasil Importacdo e Comercio de Software e Video Games Ltda.

Microsoft Corporation

A Microsoft Corporation & uma empregadora que oferece igualdade de oportunidades.
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IBM BRASI
Ltda.

Av. Pasteur, 138/146 - Rio de Janeiro - R]
CEP 22296-900

Internet: WWW.IBM.COM.BR

CNPJ: 33.372.251/0001-56

=

- Industria, Maquinas e Servigos

|

Sdo Paulo, 17 de setembro de 2021

A
Proderj
DECLARACAO
A IBM Brasil - Indlstria, Maquinas e Servicos Ltda., declara que a empresa

EXTREME DIGITAL CONSULTORIA E REPRESENTACOES LTDA, inscrita no CNPJ] de
nimero 14.139.773/0001-68, situada na R JOSE VERSOLATO, 101 - ANDAR 12
SALA 123 BLOCO A - CENTRO - SAO BERNARDO DO CAMPO - SP - 09.750-730,
celebrou Contrato IBM Business Partner de Parceria Comercial - com a IBM Brasil -
IndUstria, Maquinas e Servicos Ltda., nivel Silver do Programa Partner World, estando
apta a comercializar os produtos do Portfélio Autorizado ou aberto - Information
Integration & Governance, Data Repositories & Appliances, Security, IBM XaaS -
Entry, Watson, Watson Open, Advanced Analytics, Predictive Analytics,
Prescriptive Analytics, Risk & Compliance, Open Source Analytics, Safer Planet,
Assets & Operations, Customer Analytics, Telco Network Analytics, Customer
Engagement Solutions, Digital Experience, Partner & Supplier Engagement
Solutions, Watson Health, Application Platform & Integration, Process
Transformation, Internet of Things, Messaging & Collaboration, Social SW &
Unified Communication, Talent Management, Financial & Operational
Performance Management, Sales Performance Management, IBM Spectrum
Storage Software, Enterprise Content Management, Systems - Middleware Open
IBM SaaS Referral, Software open distribution products.

Esta declaracdo é valida por 90 (noventa) dias.
Atenciosamente,
SERG 10 CAMORC|O Digitally signed by SERGIO CAMORCIO

BATISTA:06035223869

BATISTA:06035223869 Date: 2021.09,19 22:19:40 -03'00'

Sergio Camorcio Batista
Ecosystem Leader
IBM Brasil - Indastria, Maquinas e Servigos Ltda.
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TBM BRASIL - Industria, Maquinas e Servicos
Ltda.

Av. Pasteur, 138/146 - Rio de Janeiro - R]
CEP 22296-900
Internet: WWW.IBM.COM.BR
CNPJ: 33.372.251/0001-56
S3o Paulo, 17 de setembro de 2021.

~

A
Proderj
DECLARACAO
A IBM Brasil - Industria, Maquinas e Servigos Ltda. declara que os produtos

do Portfélio Autorizado ou Aberto - Information Integration & Governance, Data
Repositories & Appliances, Security, IBM XaaS - Entry, Watson, Watson Open,
Advanced Analytics, Predictive Analytics, Prescriptive Analytics, Risk &
Compliance, Open Source Analytics, Safer Planet, Assets & Operations,
Customer Analytics, Telco Network Analytics, Customer Engagement Solutions,
Digital Experience, Partner & Supplier Engagement Solutions, Watson Health,
Application Platform & Integration, Process Transformation, Internet of Things,
Messaging & Collaboration, Social SW & Unified Communication, Talent
Management, Financial & Operational Performance Management, Sales
Performance Management, IBM Spectrum Storage Software, Enterprise Content
Management, Systems - Middleware Open, IBM SaaS Referral, Software open
distribution products, ofertados pela empresa EXTREME DIGITAL CONSULTORIA E
REPRESENTACOES LTDA, nivel Silver do Programa Partner World, inscrita no CNPJ de
numero 14.139.773/0001-68, situada na R JOSE VERSOLATO, 101 - ANDAR 12
SALA 123 BLOCO A - CENTRO - SAO BERNARDO DO CAMPO - SP - 09.750-730,
possuem servicos de manutengdo e suporte técnico (enquanto estiver vigente o contrato

de manutengdo de Software).

Estes servicos sdo prestados diretamente pela IBM, através de sua Central de
Atendimento ao Cliente (CAC), pelo telefone 11-3003- 2717 e 0800-728-7378, em
respeito a sua politica de exclusividade no Brasil.

Esta declaragao é valida por 90 (noventa) dias.
3 Digitally signed by SERGIO
Atenciosamente, SERGIO CAMORCIO CAMORCIO BATISTA:06035223869

BATISTA:06035223869 pate: 2021.09.19 22:20:05 -03'00'
Sergio Camorcio Batista

Ecosystem Leader
IBM Brasil - Indistria, Maquinas e Servigos Ltda.
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ANEXO XI - DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS CONDIGCOES DE EXECUCAO DO OBJETO
CONTRATUAL

Sao Bernardo do Campo - SP, 27 de setembro de 2021.

A
Comissdo de Pregao
Sr. Pregoeiro

Ref. - Preg3o Eletrénico para Registro de Precos — PE_RP - PRODERJ n® 008/2020.

Extreme Digital Consultoria e Representagbes Ltda, sediada na Rua José
Versolato, 101 - 12° andar - sala 123, Centro, Sdo Bernardo do Campo/SP - CEP 09.750-730,
inscrita no CNPJ/MF n°® 14.139.773/0001-68, por intermédio de seu sécio e procurador o Sr.
Fabio Machado de Miranda, portador da carteira de identidade n° 09376655-8 IFP/RJ e CPF
n® 028.333.577-70, DECLARA que conhece os detalhes do objeto contratual (situacdo atual
do local, eventuais equipamentos e extensdo dos servicos), tendo sido esclarecidas todas as
dividas, considerando-as atendidas e plenamente capacitada a elaborar a proposta, nos
termos e condi¢des estabelecidas no edital e seus anexos, assumindo a responsabilidade por
eventuais problemas na sua execugdo, ndo podendo ser alegado desconhecimento das
condigcdes de execugdo contratual como pretexto para eventual inexecugdo total ou parcial
do contrato, atrasos em sua implementacao ou alteracées do objeto contratual.

ExtremeLDlgltaI Consultoria e Repr S g’oes Ltda
Fébio Machado de Miranda

RG: 09376655-8 [‘1'4.1 39.773/0001 68|

CPF: 028.333.577-70
coo EXTREME DIGITAL CONSULTORIA

E REPRESENTAGOES LTDA.
Rua José Versolato, 101, 12° Andar, Sala 123
Centro- CEP 09750-730
LS_AO BERNARDO DO CAMPO - %_IL

EXTREME DIGITAL SOLUTIONS
530 Bernardo do Campo-SP: (11) 3192-7701 | Rio de Janeiro-RJ: (21) 3190-1990 | Brasilia-DF: (61) 3546-5087 |
Belo Horizonte-MG: (31) 3254-9992
Rua José Versolato, 101 Sala 123 - 12° andar — Centro, Sao Bernardo do Campo - SP CEP 09750-730
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DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE

Sdo Bernardo do Campo - SP, 27 de setembro de 2021.

A Comissdo de Pregao
Sr. Pregoeiro

Ref. - Pregdo Eletrénico para Registro de Pregos — PE_RP - PRODERJ n° 008/2020.

Extreme Digital Consultoria e Representacdes Ltda, sediada na Rua José Versolato, 101
- 12° andar - sala 123, Centro, Sdo Bernardo do Campo/SP - CEP 09.750-730, inscrita no CNPJ/MF n°
14.139.773/0001-68, por intermédio de seu socio e procurador o Sr. Fabio Machado de Miranda,
portador da carteira de identidade n°® 09376655-8 IFP/RJ e CPF n°® 028.333.577-70, DECLARA que

cumpre com os critérios de sustentabilidade ambiental.

(TM j)wmﬂc-e&

Extreme leltal Consultoria e Represgntacdes Ltda
Fabio Machado de Mirand
RG: 09376655-8

CPF: 028.333.577-70 [14.139.773/0001 -68]

CcCOQ
EXTREME DIGITAL CONSULTORIA
E REPRESENTAGOES LTDA.
Rua José Versolato, 101, 12° Andar, Sala 123
Centro - CEP 09750-730

I SAO BERNARDO DO CAMPO - 8P

EXTREME DIGITAL SOLUTIONS
S&o Bernardo do Campo-SP: (11) 3192-7701 | Rio de Janeiro-R): (21) 3190-1990 | Brasilia-DF: (61) 3546-5087 |
Belo Horizonte-MG: (31) 3254-9992
Rua José Versolato, 101 Sala 123 - 12° andar — Centro, Sdo Bernardo do Campo - SP CEP 09750-730
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ANEXO XlI
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

O CENTRO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUN!CAQZ\O DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
PRODERJ, sediado na Rua da Conceigdo n° 69 — 24° andar — Centro - RJ,, CNPJ n.° 30.121.578/0001-67, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a Extreme Digital Consultoria e Representacdes Ltda, sediada na
Rua José Versolato, n° 101, 12° andar - Sala 123, Centro, S&o Bernardo do Campo/SP CEP 09750-730 , CNPJ n.°
14.139.773/0001-68, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informacoes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informacdes sigilosas, bem como
definir as regras para o seu uso e protecio;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE; Resolvem celebrar o
presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condicoes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigacdes a
serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas, de dados pessoais
de agentes publicos e de cidadaos, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forca dos procedimentos
necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o
que dispéem a Lei n® 12.527, de 18/11/2011 e Decreto Estadual n° 46.475/2018, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacdo classificada em qualquer grau de sigilo, além da Lei n°
13.709, de 14/08/2018 que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais (Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)).

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sédo estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:

INFORMACAOQ: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producio e transmissio de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso publico em razio de sua
imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Seréo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacéo classificada ou ndo nos graus de sigilo
ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangeréd toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualguer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo
EXTREME DIGITAL SOLUTIONS
Sao Bernardo do Campo-SP: (11) 3192-7701 | Rio de Janeiro-RJ: (21) 3190-1990 | Brasilia-DF: (61) 3546-5087 |
Belo Horizonte-MG: (31) 3254-9992
Rua José Versolato, 101 Sala 123 - 12° andar — Centro, S0 Bernardo do Campo - SP CEP 09750-730






MEDIGITAL SOLUTIONS http://extreme.digital

incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilagdes, cédigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,

compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definigées, informacdes sobre as atividades do
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razio das atuacoes
de execugao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Clausula Quarta - DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagdes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| - sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou
omissdo da CONTRATADA;

Il - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il - sejam reveladas em razéo de requisi¢do judicial ou outra determinacdo valida do Governo, somente até a
extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecio pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecio que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento,
em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da informacio
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcio e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacées.

| — A CONTRATADA deveré firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de
todas as disposigdes do presente TERMO e daré ciéncia ao CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Pardgrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessérias & protecdo da informacio
sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacio a terceiros, exceto se devidamente autorizado
por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositéria das informacdes reveladas a outra parte em

funcdo deste TERMO.
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| - Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados e contratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacio das informacdes disponibilizadas em face da
execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFO RMACOES, no
territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que
ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucées
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a
elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagéo ou
utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha
que revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por determinacio judicial ou ordem de atendimento obrigatério
determinado por 6rgido competente; e

IV~ Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura
até expirar o prazo de classificacdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razio do CONTRATO
PRINCIPAL.

A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitarad a
imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢es contratuais e legislacdes em vigor que tratam
desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicio de todas as perdas
e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes
legais cabiveis, conforme art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
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Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacio do disposto neste instrumento, ou quanto 3
execucdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Pardgrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecer4 sempre em caso de divida e, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados
entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, a CONTRATADA assume o
compromisso de assinar Termo de Sigilo (ou equivalente) adicional relacionado ao Programa, prevalecendo as
clausulas mais restritivas em beneficio do CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido
de que:

| - O CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades
da CONTRATADA,;

[l — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE, todas as
informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

Il - A omissdo ou toleréncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituira novagdo ou rendncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo;

IV - Todas as condigdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentaddo
brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI - Alteragdes do niimero, natureza e quantidade das informagées disponibilizadas para a CONTRATADA nio
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecer valido
e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento:

VIl - O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes
disponibilizadas paraa CONTRATADA, seréo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecio descrita para as informacdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessério a formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL:

VIl — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagcao ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacio de celebrarem qualquer outro
acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO
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O CONTRATANTE elege o foro da cidade do Rio de Janeiro, onde esté localizada a sede do CONTRATANTE,

para dirimir quaisquer dividas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢bes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

Séo Bernardo do Campo - SP, 27 de setembro de 2021.

De acordo.
CONTRATANTE
Uc;.b.u) c-u‘-—«/@ c
CONTRATADA
Matricula: L
[14.139.773/0001-68]
Testemunhas EXTREME DIGITAL CONSULTORIA

E REPRESENTAGOES LTDA.
Rua José Versolato, 101, 12° Andar, Sala 123

Centro - CEP 09750-730
Ii&o BERNARDO DO CAMPO - SP |

Testemunha 1
Testemunha 2

EXTREME DIGITAL SOLUTIONS
Sdo Bernardo do Campo-SP: (11) 3192-7701 | Rio de Janeiro-RJ: (21) 3190-1990 | Brasilia-DF: (61) 3546-5087 |
Belo Horizonte-MG: (31) 3254-9992
Rua José Versolato, 101 Sala 123 - 12° andar — Centro, Sio Bernardo do Campo - SP CEP 09750-730






