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TERMO DE REFERENCIA
ANEXO I
1. DO OBJETO

1.1 REGISTRO DE PRECOS para contratagdo de servigos técnicos especializados em desenvolvimento e manutengdo de sofiware, em regime de FABRICA DE
SOFTWARE (FSW) ¢ contagem de pontos de fungdo em regime de FABRICA DE METRICAS (FM), por demanda, em regime continuado, sem garantia de
consumo minimo, para atender o PRODERIJ e demais 6rgaos da Administragao Publica.

2. JUSTIFICATIVA E NECESSIDADE

2.1. O que se observa no contexto atual e de forma geral, é o crescimento intenso de trabalho nas dreas responsaveis pela tecnologia da informacao das
organizagoes.

2.2. Esse aumento no conjunto de atividades exercidas pelo setor de TIC decorre de diversas razdes, dentre as quais podem ser destacadas:

a relacdo cada vez mais direta entre os processos de negocio e a TI;

a crescente necessidade de obtenc@o de informagdes precisas, confidveis e em tempo para as tomadas de decisdes;
a automacao continua dos processos de trabalho objetivando sua celeridade e economicidade;

as seguidas demandas de integragdo, de migragdo ou de atualizacdo tecnoldgica de sistemas legados;

a inser¢do de novos modelos de negdcio baseados na tecnologia;

além das questdes vinculadas a governabilidade da TL

* o o o o o

2.3 Além dos elementos anteriormente citados, existe a necessidade de transparéncia e democratizacio da informacio piblica.
2.4 Para atender as demandas internas e externas que chegam ao PRODERJ, a Geréncia de Sistemas de Informagao (responsavel pela coordenago e
desenvolvimento dos planos, programas e projetos da area de tecnologia da informagdo) promoveu junto aos orgdos publicos, metodologia para mapeamento dos
sistemas, através de uma série de consultas e estudos.
2.5. O mapeamento foi objetivo e tornou possivel dimensionar os esfor¢os necessarios para o desenvolvimento e manutencdo dos sistemas de informacao utilizados,
sobretudo, aqueles que servem de base aos processos de negocios e as tomadas de decisdes de governancgas, conforme Estudo Técnico Preliminar.
2.6 Foram mapeados 406 sistemas que atendem os 6rgdos publicos, no entanto:

+ 46% foram considerados criticos para o negocio;

+ 29% foram classificados como medianos quando o assunto ¢ criticidade;
« ¢ os outros 25% foram classificados com criticidade baixa para o negdcio

2.7 O Estudo Preliminar apurou também que a maioria dos sistemas utilizados ¢ de “pequeno porte” (57%) e que (41%) dos 6rgdos contam com “sistemas em
produgdo” entre 10 e 20 anos de utilizacio.

2.8 Atualmente os sistemas utilizam, principalmente, as seguintes tecnologias, com suas diversidades de versdes e frameworks:

a) Linguagens de Programacio
+ JAVA, C#,NET, PHP, ASP, HTML, NATURAL, COBOL, JCL, Visual Basic, DELPHI e VB.Net.

b) Banco de Dados
+ ORACLE, MS-SQL, PostGreSQL, MySQL, ADABAS.
2.9 A Administracdo Publica apresenta hoje uma baixa maturidade na gestdo de desenvolvimento e manutencao dos sistemas de informagao, havendo riscos reais de
indisponibilidade de servigos de dados, por dois motivos:
a) a falta de uma rede redundante para aumentar a disponibilidade dos servigos de dados e,

b) a falta de atualizacdo e adequag@o dos sistemas as novas tecnologias e boas praticas de governanca.

2.10 Diante do cenario apresentado, a contratagdo que se propde estd pautada na padronizagio e centralizagio da politica de gestdo da tecnologia de informagao e
comunicagdo (TIC).

2.11 A infraestrutura que se pretende contratar (para atendimento também as demandas internas do PRODERJ) ir4 ampliar as solugdes, alcangando novas
tecnologias. Para tanto, faz-se necessaria a ampliagdo da capacidade produtiva do Estado.

3. INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

3.1 Considerando o esfor¢o de modernizagao do Estado, apoiado numa visao do uso estratégico das novas tecnologias de informagdo e comunicagéo (TIC) e, tendo
em vista a maior racionaliza¢do do uso dos recursos de tecnologia da informag@o e comunicagao (TIC) visando aumentar a qualidade no atendimento prestado ao
cidaddo;

3.2 Considerando-se o investimento realizado em 2019 na modernizagao do Datacenter Corporativo do Governo do Estado do Rio de Janeiro, sediado no CICC,
para promover ambiente seguro de TIC, evitando desperdicio de verba publica na aquisi¢cdo e manutengédo de estruturas de TIC, duplicadas nos diversos 6rgaos do
Governo do Estado;

3.3 Considerando que todo 6rgdo publico que necessita contratar servigos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas deve, a cada nova necessidade, elaborar
toda a especificacao técnica e funcional do software (a ser desenvolvido) e realizar processo licitatério, frequentemente resultando na eficiéncia do atendimento as

urgéncias e necessidades que justificavam a demanda;

3.4 Considerando o atual momento, em que vigoram normas de austeridade dispondo sobre a contengao de despesas no servigo publico;
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3.5 Considerando a Lei n°® 4.480/2004, que institui o Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro, PRODERI, como érgao
responsavel por:

3.5.1 propor ao Governo do Estado as diretrizes e orientagdes técnicas para o estabelecimento da politica de Tecnologia de Informagao e Comunicagdao — TIC,
assim como normas e padrdes a serem adotados nessa area;

3.5.2 projetar, desenvolver, sediar, manter e operar bases de dados corporativas operacionais e de suporte a decis@o, de sistemas sediados no Centro de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagio do Estado do Rio de Janeiro e de outros, geridos pelos 6rgaos da administragdo direta e indireta, cuja integragdo seja necessaria para uso
corporativo do Governo;

3.5.3 oferecer aos orgaos do Estado a possibilidade de aderir, através do PRODERYJ, a contratos corporativos para suprir os principais itens relativos a Tecnologia da
Informagéo e Comunicagdo, englobando, entre outros, licengas de software de uso geral, tendo como objetivo a obteng@o de ganhos de economia de escala para o
Estado, além dos beneficios intrinsecos de padronizagdo e integracio;

3.5.4 desenvolver projetos e sistemas informatizados de interesse do Governo do Estado, bem como, prestar consultoria e assessoramento em Tecnologia da
Informagéo e Comunicagdo para a Administragdo Publica Estadual;

3.6 Considerando o decreto estadual de n® 47.278 / 2020, que estabelece o procedimento para contratagdo de servigos e aquisi¢des de solu¢des de tecnologia da
informagao e comunicagio nos 6rgaos do Estado do Rio de Janeiro, instituindo o Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicag¢do do Estado do Rio de Janeiro,
PRODERYJ, como 6rgao responsavel;

3.7 Considerando o Regimento Interno do PRODERJ, que define como algumas de suas atribui¢des:

3.7.1 definir prioridades e alinhar os projetos a serem desenvolvidos pelo PRODER] as estratégias da Autarquia e do Governo do Estado;planejar, orientar,
coordenar e controlar as atividades de desenvolvimento, manutengéo e implantagao de sistemas, corporativos ou especificos, de interesse doGoverno do Estado;

3.7.2 auditar os sistemas de informagdo desenvolvidos no PRODERJ;

3.7.3 pesquisar e manter conhecimentos para o desenvolvimento da tecnologia da informagao e da informatica, de forma a otimizar os sistemas de informagao na
administragdo publica do Estado, utilizando conceitos de gerenciamento de projetos ¢ buscando adotar as melhores praticas de desenvolvimento de sistemas;

3.7.4 planejar e elaborar as diretrizes gerais dos contetidos normativos da Autarquia, estabelecendo normas e padrdes técnicos especificos sobre informatica e
tecnologia da informagao e comunicagéo (tic), pertinentes a sua area de atuagao;

3.7.5 participar de eventos, feiras e congressos, visando atualiza¢do de conliecimento, dissemina@}o de clAltura e contato com novas tecnologias;

3.7.6 definir, planejar e implantar a utilizacao de ferramentas de inteligéncia de negocios;

3.8 Considerando a Lei de n® 6.593/2013 que dispdem sobre a reestruturagio do plano de cargos, carreiras e vencimentos do Centro de Tecnologia de Informagao e
Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro- PRODERJ, onde foi ratificado em seu anexo II o quantitativo de servidores do 6rgéo, a consolidagdo das informagoes

disponibilizadas pela geréncia de RH (em Jan/2020) sobre o provisionamento do quadro para dezembro de 2020 e o numero estimado de servidores que poderao se
aposentar até essa data, teremos, conforme o quadro abaixo, um déficit na drea técnica de 78%, devendo chegar a 87% até o final do ano, conforme se demostra:

jan./20 dez/20
Cargo Quantitativo Decretg Déficit Déficit
Quadr Quadrof
Qtd|% Qtd|%
Analista de Sistemas e Métodos 400 69 -331-83% 54 -346)-87%
Programador de Produg@o, Documentagdo e Desenvolvimento de Sistemag100 31 ; -69% |13 -87 |-87%
Técnico de Suporte, Computacgao e Processamento 350 94 -256[-73% #6 -304-87%
Técnico em Telecomunicagdes e Eletricidade 40 0 -40 |-100%40 -40 |-100%
890 194 -696]-78% |113 -777-87%

3.9 Logo, se faz necessaria a contratagao.

4. BENEFICIOS DA CONTRATACAO

4.1 Dentre os principais resultados a serem alcangados com a contratagio, destacam-se:

a) promover a inovagao incorporando novas tecnologias;

b) facilitar e apoiar os processos de negécios, integrando-os a tecnologia e aplicagdes;

¢) propor iniciativas, conhecimento e experiéncias para a inovagao do negocio;

d) gerir os servigos em consonancia com 0s requisitos organizacionais;

e) gerir os projetos atendendo os requisitos e padrdes de qualidade, dentro do prazo e orgamento;
f) disponibilizar informagdes confidveis e uteis para a tomada de decisdo;
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g) proporcionar a seguranca da informagao dos ativos de informacao;

h) alinhar a TI a estratégia organizacional;

i) aprimorar os sistemas de gestdo com as melhores praticas;

j) viabilizar a disponibilidade e a integridade dos sistemas de informagao;

k) criar mecanismos de validagdo e higieniza¢do das informagdes existentes;

1) padronizar a arquitetura de operagdes de servigos e aprimorar a qualidade da informagéo e promover o aumento da integragdo de informagdes entre os sistemas;
m) prover solugdes de TI e participar das decisdes junto a alta administracdo;

n) otimizar e controlar ativos, recursos e capacidades de TI;

o) atender as expectativas referentes ao desenvolvimento e manutengdo dos sistemas do Estado;

p) agilizar o atendimento das demandas de desenvolvimento e manutengéo de sistemas;

q) melhorar os processos operacionais/gerenciais e a qualidade/controle das atividades de gestdo publica por meio de sistemas informatizados;maior capacidade
de planejamento/integracdo dos sistemas computacionais, reduzindo os esforcos sobrepostos e redundantes, bem como aumentando o reusodecomponentes ¢
rotinas automatizadas;

r) maior produtividade no processo de desenvolvimento de sistemas, melhorando a capacidade de atendimento as demandas do Estado;

s) promover transparéncia e acessibilidade por meio das solugdes de TI;

t) promover o aumento da disponibiliza¢do de Servigos Publicos Digitais.

4.2 Para tal, e enquanto ndo for possivel a realizagdo de concurso publico para repor os servidores no quantitativo indicado no anexo I da Lei Estadual n°® 6.593/13,
faz-se necessaria, por excepcionalidade, a contratagdo de servigos especializados em assessoria técnica, servicos de projeto (planejamento, analise, desenvolvimento,

melhorias, controle de qualidade e implantac¢do), manutencdo (analise, manutenc¢do evolutiva, manutengao perfectiva, manutengao adaptativa, manutengio
de interface e manutengio corretiva), documentagao, teste e servigos de sistema de informagao e/ou aplicativos.

4.3 A contratagdo terd como base os conceitos de Fabrica de Software (FSW), além de uma Fabrica de Métricas (FM), baseados na métrica de Pontos de Fun¢do
(PF), sem garantia de consumo minimo, através da adogdo de um sistema de registro de prego, por ser este o mais adequado ao caso, haja vista a impossibilidade de
defini¢do prévia e precisa do quantitativo a ser demandado.

4.4 No que tange a Fabrica de Métricas (FM), sua utilizagao se faz necessaria para garantir que a mensuragao, aferi¢ao e validagdo dos quantitativos de pontos por

fungao, relativos aos servigos demandados a Féabrica de Software (item1), estejam de acordo com as regras definidas pelos 6rgdos competentes, sendo esse servigo
utilizado somente quando a capacidade produtiva de mensura¢do do PRODERJ tiver sido atingida.

5. OBJETO DA CONTRATACAO:
5.1 REGISTRO DE PRECOS para contratagio de servigos técnicos especializados em desenvolvimento e manutencio de software, em regime de FABRICA DE

SOFTWARE (FSW) e contagem de pontos de fungio em regime de FABRICA DE METRICAS (FM), por demanda, em regime continuado, sem garantia de
consumo minimo, para atender o PRODERJ e demais 6rgaos da Administragao Publica.

5.2 Classificaciio dos Servicos
a) O conjunto de bens e servigos constituidos neste Termo de Referéncia se enquadram no conceito de comum (conforme preceitua a Lei de n°10520/2002).

b) As técnicas a serem aplicadas na execugdo dos objetos, cuja contratagdo se pretende viabilizar, sdo conhecidas e padronizadas no mercado, além de serem
fornecidas por mais de uma empresa.

5.3 Modalidade de Licitacdo

54 A presente contratagdo dever ser realizada na modalidade PREGAO ELETRONICO, PARA REGISTRO DE PRECOS, do tipo MENOR PRECO
UNITARIO, para aquisi¢do de bens e servigos no periodo previamente estipulado.

5.5 Adocéo do Registro de Precos

5.6 Em suma, sdo elencados cinco argumentos que justificam a adogéo do sistema de registro de precos em consonancia com a legislagéo aplicavel:

a) a imprevisibilidade do quantitativo desta demanda ;

b) a agilidade na aquisi¢do dos servigos que coaduna com a urgéncia e necessidade da contratagdo.

c) a contrata¢@o dos servigos descritos neste TR atendera diversos orgaos e entidades, conforme interesses manifestados no Plano de Suprimentos( PLS).
d) a otimizacdo de esforgos e gastos através da realizagdo de um Unico certame, evitando-se uma multiplicidade de procedimentos licitatorios;

e) melhoria da qualidade técnica dos documentos preliminares ao certame, tais como: especificagdes técnicas e alinhamentos estratégicos (com o planejamento dos
6rgaos) ;

f) padronizacdo do parque tecnoldgico da Administragao Publica;

g) redugdo de custos de manutenc@o e melhor eficiéncia pelo uso racional dos recursos, uma vez que estes foram definidos de forma a atender precisamente as
necessidades do usuario;

h) ganho de economia de escala, pois, ao prospectar grandes volumes licitados, a Administragao Publica amplia seu poder de compra junto aos fornecedores e
consegue redugdes consideraveis de pregos, fato que cer tamente néo ocorreria quando do fracionamento de certames.

5.7 Portanto, a utilizagdo do sistema de registro de pregos serd necessaria neste certame, uma vez que atendera as demandas do PRODERJ e demais érgdos da
Administra¢do Publica , podendo haver alteragdo no quantitativo definido.

5.8 Apos a adjudicagdo e a homologacdo do resultado da licitagdo pela autoridade competente, serd efetuado o registro de pregos, mediante ata de registro de pregos,
que se firmara entre licitante(s) vencedore (s) e PRODERJ.
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5.9 A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administragao a firmar as contratagdes que deles poderdo advir, sem que caiba direito a indenizagdo de qualquer
espécie.

5.10 Fica facultada a utilizag@o de outros meios, respeitada a legislagdo pertinente as licitagdes e ao sistema de registro de pregos, assegurando-se ao beneficiario (do
registro) preferéncia em igualdade de condigdes, de acordo com o edital.

6 DESCRICAO DO OBJETO:

6.1 Definiciio do objeto

6.2 Registro de precos para contratagdo de empresas especializadas na prestagao de servigos de tecnologia da informagao e comunicagéo (TIC), caracterizados como
servicos comuns, pelas técnicas aplicadas que sdo conhecidas e padronizadas no mercado, conforme disposi¢do da Lei n° 10.520/2002.

¢ 63 A contratagdo envolve os servigos de desenvolvimento ¢ manutencdo de sistemas, sob demanda , em regime continuado , sem garantia de
consumo minimo,incluindo:analise de requisitos; projeto; codificago; testes; documentagdo; implantagdo; configuragdo; treinamento; garantia; apoio
a documentagdo de sistemaslegados; apoio a garantia e controle da qualidade do produto e do processo de produgado de sofiware.

(=2}

.4 No que tange a Qualidade

« aderéncia ,vulnerabilidade e aferi¢do de sistemas em pontos de fungdo, pelo periodo de 12 (doze) meses, na forma de servigos sob demanda, em regime
continuado, executados sem dedicagdo exclusiva de mao de obra, em regimes denominados, respectivamente, Fabrica de Software (FSW) e Fabrica de Métrica
(FM), para atender as demandas do PRODERIJ e 6rgios da Administragdo Publica.

6.5 Item 182 ID 148001 - OUTROS SERVICOS PROJETO E DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVOS, DESCRICAO: SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SISTEMAS, TIPO SERVICO: GESTAO DE SERVICOS E PROCESSOS.

6.6 Item 183 ID 165446 - SERVICOS SUPORTE EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO, DESCRICAO: CONTRATACAO DE SERVICO DE
MENSURACAO E AFERICAO DE PONTO DE FUNCAO, TIPO SERVICO: COMPLEXIDADE ESPECIALISTA.
6.7 A presente contratacdo ¢ proposta em 02 (dois) itens, pelo periodo de 12 (doze) meses, na forma de servigos por demanda, em regime continuado.

6.7.1 Item 01:

DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E CONTROLE DE QUALIDADE

Contempla a prestag@o de servigos de desenvolvimento, manuteng@o e documentagio de sistemas de informagdo em regime de Fabrica de Software, bem como,

testes, gestdo de configuragdes de ambientes, gestdo de mudangas e verificagdo/validagdo dos produtos e dos processos envolvidos na producdo de software,

dimensionados em Pontos de Fun¢do — PF.

Contempla ainda a prestagdo de servigos de manutencdo corretiva, perfectiva e evolutiva de sistemas, também dimensionados em Ponto de Fun¢ao (PF), bem como,

servigos complementares ao processo de desenvolvimento e manutengao de sistemas. Todos os servigos serdo executados sem dedicagdo exclusiva de mao de obra.
.7.2 Item 02:

CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO

Contempla a prestag@o de servigos de mensurag@o de sistemas em Pontos de Fungao (PF), bem como de aferi¢do em Pontos de Fungdo, de projetos de
desenvolvimento ¢ manutengio de sistemas de informagéo.

Os servigos de métrica (PF) deverdo obedecer, no que couber, as metodologias (IFPUG- Fundacdo International Point Users Group).
O presente termo prevé valores distintos para o pagamento do PF, variaveis de acordo com a tecnologia requerida para cada projeto, levando-se em considera¢do os

esforgos necessarios para gerar os artefatos requeridos, que dependem da tecnologia de implementagdo escolhida e da quantidade de documentag@o a ser gerada.

6.7.3 Identificacdo dos Itens, Quantidades e Unidades:

Item|Id SIGA|Especificagdo de ObjetojUnidade de Fornecimentol Total Pontos de Fun¢ia

Ponto de funcdo para
1 148001 |Servicos de Fabrica de |Ponto de Fungdo — PF 62.508
Software

Ponto de funcdo para
2 ]165446 |Servigos de Fabrica de [Ponto de Fungdo — PF 62.508
Métricas

6.7.4 Parcelamento do Objeto

O parcelamento do objeto em 02 itens distintos visa garantir o “Principio da Segregac¢io de Funcdes.”.

Nos casos em que a avaliagdo, mensuragdo ou apoio a fiscalizagio da solugéo de TIC seja objeto de contratagdo, a contratada que prové a solugao de TIC ndo podera
ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a fiscalizagao.

Logo, o vencedor do ITEM 02 CORRESPONDENTE A FABRICA DE METRICAS NAO PODERA SER DECLARADO VENCEDOR DO ITEM 01.

6.7.5 Descricdo da Solucio
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A presente solugdo prevé a contratagdo de pessoas juridicas para prestagdo dos servigos citados, visando identificar, analisar, mensurar, tratar, monitorar e reduzir
continuamente os riscos envolvidos numa possivel descontinuidade dos servigos prestados a populagéo, por meio desses sistemas. Neste sentido, 0s servigos
previstos foram planejados para convergir como uma solugéo unificada, com métricas, procedimentos e niveis de servigo compativeis entre si, de forma que, os
artefatos produzidos por uma empresa possam servir de insumo para monitorar e avaliar a qualidade dos servigos prestados por outras que, por ventura, venham a ser
contratadas.

6.7.6 Padrdes Tecnolégicos a serem Observados

Os servicos a serem contratados deverdo estar de acordo com as tecnologias indicadas pelo PRODERJ.

As empresas a serem contratadas deverdo seguir, pelo menos, os seguintes modelos, padrdes, politicas e documentos:

a) padrao de construgdo de ambientes de desenvolvimento de sistemas;padrdo de objetos e estrutura de banco de dados;
b) padrao de codificacdo;

¢) modelo de desenvolvimento de software indicado pelo PRODERJ;

d) padrdo de interface e usabilidade de sistemas de informagao;

e) processo de gerenciamento e configuragdo de ativos;

f) processo de gerenciamento de mudancas;

g) padrdes web em governo eletronico (e-PWG);

h)modelo de acessibilidade em governo eletrénico (e-MAG);

i) padrdes de interoperabilidade de governo eletronico (e-PING);

j) modelo de requisitos para sistemas informatizados de gestao arquivistica de documentos (e-4RQ Brasil);

k)instru¢do Normativa n® 08 SECOM/PR, de 19 de dezembro de 2014, que disciplina a implantagdo e a gestdo da identidade padrdo de comunicagao digital das
propriedades digitais dos orgaos e entidades do poder executivo federal;

1) aderéncia as regulamentagdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras (/CP Brasil).

6.7.7 Forma de Execucio
A solugdo aqui analisada é composta por (02)dois Itens:

6.7.8 Item 01:

DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E CONTROLE DE QUALIDADE

Desenvolvimento, manutengao corretiva, perfectiva e preventiva, testes, controle de qualidade e documentagao de sistemas informatizados:

Servicos Incluidos no Item 01

Os servicos e atividades previstas nas areas de conhecimento, relacionadas a literatura de engenharia de Software, mais precisamente
no Software Engineering Body of Knowledge - SWEBOK:

requisitos de software;

projeto de software;

construgdo de software,

teste de software;

manuten¢do de software;
documentagdo de software;

geréncia de configuragdo de sofiware,;
geréncia de engenharia de software;
processos de engenharia de Sofiware;
ferramentas e métodos de engenharia de Software e
qualidade de software.

* o o o o o

o o o o

.

Também estéo inseridos no Item 01:

servicos e atividades de homologagao e implantagdo de entregas de sistema de software junto ao usuario;

integragao e interoperabilidade entre sistemas;

gerenciamento de projetos de software; administragdo e modelagem de dados;

extragdo de dados e informagdes gerenciais;

Web designer; desenvolvimento de composigao de elementos visuais de interagdo, navegagdo e comunicagao;

« desenvolvimento de aplicativos para dispositivos mdveis, plataforma alta e plataforma baixa (tanto sistemas quanto sites, portais, ,Application Programming
Interface e webservices).

« incluem ainda os servicos e atividades de engenharia de software que objetivam garantir a qualidade dos produtos construidos ou sustentados no ambito do

Governo do Estado, por meio da aplicagdo de modelos de qualidade do processo de desenvolvimento de sofiware, do produto de software e do uso

do software. Para tanto, contemplam servigos e atividades de teste, verificagdo, validagdo, revisdo, auditoria, garantia de qualidade e caracterizagdo de defeitos

no que tange a usabilidade, desempenho, carga e seguranga, tanto em termos de acesso quanto em termos de vulnerabilidade.

e o o 0

.

Compdem ainda os_servicos do Item 01:

+ aexecucdo de testes de requisitos, de integridade de dados e de banco de dados, funcionais, de inferface de usuario, falha e recuperacao;

+ gestdo de configuracdo e mudanga;

verificagdo e validagdo do codigo fonte, da modelagem de dados, da documentagao produzida, dos prototipos funcionais, dos testes efetuados pelas fabricas

de sofiware;

+ aplicagdes ou funcionalidades desenvolvidas, visando a aderéncia aos padrdes visuais, de arquitetura, de codifica¢do, de infraestrutura, de bancos , modelos de
dados e da metodologia definidos pelo PRODERJ.

+ manutengdo de sistemas existentes;

.
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« intervengdes (tempestivas ou pontuais) de carater corretivo, perfectivo e preventivo, consistindo em um servigo de manutengao continuada, cujo objetivo é
manter disponibilidade e estabilidade em termos de desempenho e seguranga.

servigos e atividades de atualizagdo da documentagdo dos sistemas;

migracdo e atualizagdo de dados;

apuragdes especiais, implantagdo e internalizagdo de sistemas;

avaliacdo de desempenho da aplicagdo e do banco de dados;

monitoramento dos sistemas, apoio ao grupo responsavel por incidentes e

« criagdo e alteracdo dos manuais e dos roteiros de orientagdo aos usuarios dos sistemas.

o o o o

Tanto os servigos de desenvolvimento quanto os de manutengao seriio executados em regime de Fabrica de Software, sob demanda, em regime continuado,
com desembolso por ordem de servi¢o (OS), sem garantia minima de contratacio, dimensionados em Ponto de Fun¢io — PF, sem dedicacioexclusiva,
preferencialmente nas instalagdes da contratada e com infraestrutura propria de hardware, software e telecomunicacdes e serdo aplicados nos projetos de
desenvolvimento e manutengao de sistemas no ambito do Governo do Estado do Rio de Janeiro e demais 6rgaos publicos.

6.7.9 Item 02:

CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO
Afericio de Sistemas em Pontos de Funcio
Incluem os servicos e atividades:

a) de mensurag@o do tamanho funcional de softwares, considerando as funcionalidades solicitadas e recebidas pelos usuarios;

b) mensuragdo de projetos de desenvolvimento, manutencao, testes e documentagio de sistemas, em pontos de fungdo. Tais mensuracdes poderdo ser realizadas por
meio de contagens detalhadas, estimadas ou indicativas de pontos de funcao.

¢) defini¢do de escopo, custo e prazo de demandas de aferi¢do de sistemas;
d) criagdo, manutengao e catalogacdo de documentagdo de sistemas;

e) realizagdo de estimativas de projetos de software;

f) identificagdo e contagem de itens ndo mensuraveis;

2) andlise e melhoria da documentacao de software;

h) consultoria e treinamento em analise de pontos de fungao.

6.7.10 Execucdo

Requisitos Necessarios ao Atendimento

Todos os servigos previstos na presente contratagdo deverdo ser executados em conformidade com as metodologias e padrdes estabelecidos pelo PRODERJ, que
podera adotar novos padrdes, metodologias, arquiteturas ou tecnologias no decorrer da execucédo contratual, hipétese em que serd concedido prazo minimo de 30
(trinta) dias corridos para que as empresas possam se adequar a0 novo cenario .

Também ficara a critério do PRODERJ a utilizagdo de novas versdes do Counting Practices Manual — CPM e do Roteiro de Métricas de Software do SISP, desde
que previamente concedido este prazo para adequagao.

Todos os recursos de infraestrutura, de hardware e software, assim como quaisquer outros necessarios a execucdo dos servigos, como, por exemplo, de
telecomunicagdes ou de dados, serdo de inteira responsabilidade da prestadora, incluindo-se a interconexao segura (VPN e IPSEC) com a rede de informatica,
segundo as regras e politicas do PRODERJ, em quantidade e qualidade adequados a prestagdo do servigo e porte da equipe.

A CONTRATADA, quando pertinente a cada tipo de servigo, devera utilizar as mesmas ferramentas em operagdo no PRODERJ, nas mesmas versdes (ou
compativeis), ao seu ambiente de trabalho.

Ao sugerir a utilizagdo de ferramenta diferente daquela adotada pelo PRODERJ, a CONTRATADA devera arcar com o custo de licenciamento perpétuo, instalagao
e configura¢do do ambiente do PRODERJ.

Para execugdo dos servigos previstos nesta contratagdo, de forma a garantir a qualidade e a aderéncia as metodologias e padrdes estabelecidos, a CONTRATADA
devera manter em seus quadros, equipes com qualificacdo compativel com os requisitos técnicos descritos.

Cabera ao PRODER]J a definigao dos critérios profissionais para estruturagéo de sua equipe técnica, uma vez que, a qualidade desses servigos, bem como, o
cumprimento das condigdes pactuadas, sera avaliada por meio da aferi¢cdo de indicadores objetivos, que contemplam a aplicagdo de descontos e sangdes para
disciplinar a atuagdo das empresas.

A exigéncia de atuagao de profissionais com formagao especifica ¢ imprescindivel a execugdo do objeto, uma vez que, os servigos a serem prestados
presencialmente ou em regime de manutengéo , exigem, muitas vezes atua¢do imediata do profissional, ndo havendo tempo habil para consultas técnicas. Além
disso, exigem a necessidade de boa comunicagdo para realiza¢do de contatos e/ou apresentagdes para o usudrio final.

Tais exigéncias estdo ancoradas na jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido — TCU, a exemplo dos Acordaos 667/2005, item 9.3.12, e 449/2005, item 9.2.2,
todos do Plenario do TCU.

Os servigos serdo solicitados e medidos utilizando a técnica de analise em pontos de funcdo ( "Function Point Analysis”) conforme as especificagdes contidas no
Manual de Praticas e Contagens (CPM, sigla para "Counting Practices Manual”) publicado pelo IFPUG (sigla para "International Function Point Users Group™),
em sua ultima versio;

Nos servigos de manuteng@o em sistemas ja existentes, se ndo compativeis, os artefatos e documentos deverao ser adequados aos padrdes definidos pelo PRODERJ.

Os servigos de desenvolvimento entregues pela(s) prestadora(S) da Fabrica de Software (FSW), deverdo seguir os padrdes de linguagem, seguranca, qualidade e
tecnologia adotados e/ou definidos pelo PRODERJ.

O PRODER]J podera executar o(s) servico(s) de diagnostico de demandas e solicitar a execugdo, pela prestadora de FSW, do servigo de nova implementagéo e
manutencdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva.

O PRODERIJ definira as fronteiras das aplicagdes, quando da abertura de OS referentes aos servigos de diagnostico de demandas, nova implementagdo e manutengao

preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva.
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O ciclo de desenvolvimento devera seguir preferencialmente a metodologia de desenvolvimento 4gil, a fim de garantir celeridade nas entregas de geragdo de valor
para os orgaos do Estado do Rio de Janeiro e em consondncia com o modelo de desenvolvimento de sofiware do PRODERJ.

Todos os artefatos entregues pela prestadora estio sujeitos a aprovacdo do PRODERJ.

6.7.11 Requesitos Minimos Para ExecuciioQualificacio Técnica Com base na RESOLUCAO PGE N° 4.167/ 2018 onde é aprovado o ENUNCIADO N° 39
serdo exigidas qualificacdes técnicas e experiéncias dos prestadores e dosrespectivos profissionais visando, sobretudo, a obtenc¢io de servicos de qualidade
e celeridade necessirias ao atendimento das demandas recebidas pelo contratante, de forma que sejam produzidos artefatos que satisfacam seus objetivos
e proporcionem a absorciio pela Administracido Publica Estadual, através do seu corpo técnico, tornando-o capaz, se necessario, de efetuar as manutencdes
e aprimoramentos (manuteng¢do evolutiva) futuros;

Todos os atestados deverdo ser apresentados em papel timbrado, contendo o nome empresarial e dados de identificagdo da instituigdo emitente (CNPJ, enderego,
telefone). Deverdo conter ainda o local, data de emissdo, nome, cargo, telefone, e-mail e a assinatura do responsavel pela veracidade das informagdes.

Para as licitantes do Item 01, também deverao ser exigidos em tempo de habilitacéio:

« atestado(s) ou certiddo (des) de capacidade técnico-operacional, emitidos por pessoa juridica, para comprovagdo de desempenho anterior em atividade
pertinente e compativel, em caracteristicas e quantidades (40% da quantidade total) com o objeto da contratagdo em pontos de fungdo, correspondente ao item
que estiverem concorrendo.

+ para efeitos de comprovagdo do volume de servigos, ¢ permitido o somatorio de contratos executados, sem restri¢ao relativa a duragéo dos trabalhos ou data-
limite.

« atestado(s) que comprove(m) a execugao de manutengdo e migragdo para plataforma baixa, com integragdes em Net ou Java ou PHP, de sistemas em
plataforma alta/mainframe nas linguagens Cobol, natural e banco de dados Adabas;

« atestado(s) que comprove(m) desenvolvimento e manutencao de aplicativos mobile (Android e 10S) nas tecnologias, Reactive Native;

« atestado(s) que comprove(m) implementagdo de projetos de inteligéncia de negdcios, com geragao de relatorios e painéis analiticos, consumindo dados ndo
estruturados através de carga e transformagao de dados (E7L), em ambientes para essa natureza (Data Lake/Hadoop);

« atestado(s) que comprove(m) a execugao de servigos suportados e gerenciados pelas praticas e framework , COBIT (Control Objectives for Information and
Related Technologies) versdo 5 ou superior, e pelos processos e metodologia /7IL (Information Techonology Infraestruture Library) versdo 3 ou superior € 0s
projetos baseados nas praticas PMBok da 6a edi¢do ou superior, estabelecidas pela PMI (Project Management Institute), ou métodos ageis, baseados
no Framework Scrum;

« certificagdo CMMI Dev, nivel 3 ou superior, ou certificagdo MPS.BR, nivel C ou superior, vigentes, emitida por institui¢do oficialmente autorizada.

« certificacdo MPT.BR, nivel 3 ou superior, emitida por instituicdo oficialmente autorizada ou as seguintes evidéncias de gestdo de teste: Ferramentas de gestdo
de testes e gestdo de bugs, politica de testes, plano de testes, indicadores de testes, print com garantia de gestdo e execugdo dos testes, checklist de qualidade
do produto, homologagéo e relatorio de acompanhamento.

« certificados, declaragdes ou contratos relacionados ao credenciamento do prestador de servigos, comprovando ser participante ativo de algum programa de
parceria que inclua, minimamente, o acesso a boletins informativos, licencas de sofiware para uso interno, zona de conhecimento, suporte técnico
especializado, bem como, atualizagdes e patches, minimamente de trés dos seguintes fabricantes: Microsoft; Oracle; IBM, RedHat e CISCO, por serem estes
os fabricantes detentores das principais plataformas, que suportam os sistemas criticos mapeados ou em planejamento pelo PRODERJ e demais 6rgéos do
Estado do Rio de Janeiro.

« todas as certificagdes solicitadas visam primariamente, que a contratada possa comprovar sua capacidade de operacionalizar, desenvolver, mensurar, criar,
sustentar e gerenciar projetos de TI nas mais diversas tecnologias existentes.

Para as licitantes do Item 02, também deverio ser exigidos em tempo de habilitaciio:

« atestado(s) ou certiddo(des) de capacidade técnico-operacional, emitidos por pessoa juridica, para comprovacdo de execucdo anterior de desempenho em
atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades (40% da quantidade total) com o objeto da contratagdo em pontos de fungao,
correspondente ao item que estiverem concorrendo. Para efeito de comprovagao do volume de servigos, ¢ permitido o somatoério de contratos executados, sem
restrigdo relativa a durag@o dos trabalhos ou data-limite.

+ comprovagdo de filiagao vigente ao International Function Point Users Group — IFPUG, em fun¢do da natureza dos servigos a serem prestado.

6.7.12 Perfis Técnicos

A empresa vencedora, em tempo de contratagdo, devera comprovar que os profissionais alocados para os servigos de preposto, geréncia de projetos, analise de
requisitos, projeto técnico e metrificagdo fazem parte do seu quadro de pessoal e possuem os requisitos obrigatorios relacionados abaixo, comprovados por
intermédio de:

« vinculo entre o profissional técnico por meio de carteira de trabalho, contrato social da CONTRATADA, contrato de servigos ou outros, acrescido de curriculo
ou atestado/declaragéo de entidade idonea em nome do profissional desempenhando a fungéo, e

« certificado ou diploma de conclusdo de graduagdo em curso de nivel superior e de pos-graduagio, quando for o caso, devidamente registrado, fornecido por
institui¢ao devidamente reconhecida pelo MEC;

« certificagdo técnica - certificado emitido por instituigdo de reconhecimento publico; A devida comprovagao sera feita por meio da apresentagdo dos
documentos citados, na assinatura do contrato.

Para assegurar o fornecimento adequado dos servigos e a qualidade dos trabalhos, além dos requisitos obrigatorios, ¢ necessario que a equipe técnica detenha os
conhecimentos abaixo relacionados, ficando sob a responsabilidade da empresa CONTRATADA a obrigacdo de fazer cumprir o exigido.

Nao sera aceita documentagdo que indique que a proponente encontrar-se em vias de obtengéo da certificagdo, ou que se encontre em processo de auditoria para
tanto, ou com prazo de validade expirado, ou que de qualquer outra maneira ndo comprove encontrar-se com certificagdo definitiva e em vigéncia. Nos casos em que
a certificacdo possua prazo de validade e este ndo estiver explicitado no documento, devera ser juntada prova documental de que a certificagdo esta vigente.

As qualificagdes técnicas e experiéncias dos respectivos profissionais visam, sobretudo garantir a qualidade os servigos objeto desta contratagdo. Considerando as
qualificagdes exigidas conforme Enunciado n® 039 da PGE, a comprovagio do desempenho anterior do profissional envolvido na contratagio se da por meio de
atestado de capacidade técnica, na forma do art. 30, § 1°, inciso I, da Lei 8.666/93. em diversos outros certames semelhantes, a saber:

Perfil Técnico |[Formacio e Qualificacdo Técnica

Curso superior completo, ou em andamento, na area de Tecnologia da Informagao, Administragdo ou em outra area com especializagdo em Analise
de Sistemas, Geréncia de Projetos ou Engenharia de Software, reconhecidos pelo Ministério da Educagao (MEC) e 2 anos de experiéncia como
Preposto.

Preposto
Técnico
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Lider Técnico
OU

Curso superior completo, ou em andamento, na area de Tecnologia da Informagé@o, ou em outra area com especializagdo em Analise de Sistemas,

Scrum Master

%’:ecril(i)(s:E)OOU Gerénpia de Projetos ou Engenharia de Software, reconhecidos pelo Ministério da Educagdo (MEC) com énfase em geréncia de projetos usando os
. conceitos do PMBoK

Responsavel

Técnico

Gerente de  |Curso superior completo, ou em andamento, na area de Tecnologia da Informagao, ou em outra area com especializagdo em Analise de Sistemas,

Projetos OU |Geréncia de Projetos ou Engenharia de Software, reconhecidos pelo Ministério da Educagido (MEC) com énfase em geréncia de projetos usando os

conceitos do PMBoK

Analista de
Sistemas OU
Arquiteto de
Sistemas

Curso superior completo, ou em andamento, na area de Tecnologia da Informagao, ou em outra drea com especializagdo em Analise de Sistemas ou
|Engenharia de Software, reconhecida pelo Ministério da Educagiao (MEC)

Analista
Funcional OU
Desenvolvedor
ouU

Analista de
Sustentacao
(018}
Programador

Curso superior completo, ou em andamento, na area de Tecnologia da Informagéo, ou em outra area com especializagdo em Analise de Sistemas ou
|Engenharia de Software, reconhecida pelo Ministério da Educagiao (MEC)

Analista de
Requisitos OU
Analista de
Processos OU
Analista de

Curso superior completo, ou em andamento na area de Tecnologia da Informagao, ou especializagdo em Analise de Sistemas, Geréncia de Projetos
ou Engenharia de Software, reconhecidos pelo Ministério da Educagdo (MEC) com énfase em geréncia de projetos usando os conceitos do
PMBoK.

Negocios
Analista de . . . ~ , L 1 .
~ Curso superior completo, ou em andamento, na area de Tecnologia da Informagao, ou em outra drea com especializagdo em Analise de Sistemas ou
Gestao de . - . 2
~  |Engenharia de Software, reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC)
Configuragdo
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(Administrador
de Dados OU  |Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagao, ou em outra area com especializagao em Analise de Sistemas, Geréncia de Projetos
Administrador Jou Engenharia de Software, reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC) com énfase em Banco de Dados, Ciéncia de Dados ou Inteligéncia de
de Bancode  |Negocios (Business Intelligence)
Dados
Analista de Curso superior completo, ou em andamento, na area de Tecnologia da Informagao, ou em outra drea com especializagdo em Analise de Sistemas,
Testes OU Geréncia de Projetos ou Engenharia de Software, reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC);
Analista de
Qualidade
Automatizador
de -Curso superior completo, ou em andamento, na area de Tecnologia da Informagao, ou em outra area com especializagdo em Analise de Sistemas,
Teste Geréncia de Projetos ou Engenharia de Software, reconhecida pelo Ministério da Educacdo (MEC);
de Software
Profissional
CFPS. Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagao, ou em outra area com especializagdo em Analise de Sistemas, Geréncia de Projetos
(Certified - . S ~ )
. . Jou Engenharia de Software, reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC);
Function Point
Specialist)

Sera exigida a designacdo de profissionais com perfis especificos, conforme definido acima, sendo que esse perfil pode variar em funcéo das tecnologias envolvidas
nos sistemas a serem mantidos no periodo de durag@o deste servigo.

A experiéncia dos profissionais descritos nos perfis acima, assim como seu vinculo com as empresas contratadas, serdo exigidas no momento da assinatura do
contrato.

6.7.13 Autorizacdes e Licencas necessarias para a Execucdo do Objeto

Foram consideradas entre outras normas: Lei Federal n® 8.666/1993: Institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias;
Lei Federal n° 10.520/2002: Institui no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, modalidade de licitagdo denominada pregéo, para aquisi¢do de bens
e servigos comuns, e da outras providéncias; Decreto n® 5.450/2005: Regulamenta o pregéo, na forma eletronica, para aquisi¢do de bens e servigos comuns, e da
outras providéncias; Decreto n® 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informatica e automagao pela administragao publica federal, direta ou
indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Piblico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido; Decreto n® 7.746/2012:
Regulamenta o art. 3° da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios, praticas e diretrizes para a promogao do desenvolvimento nacional
sustentavel nas contratagdes realizadas pela administrag@o publica federal, e institui a Comissao Interministerial de Sustentabilidade na Administragéo Publica -
CISAP; Decreto n° 7.903/2013: Estabelece a aplicagdo de margem de preferéncia em licitagdes realizadas no ambito da administragdo publica federal para aquisi¢do
de equipamentos de tecnologia da informagéo e comunicagdo que menciona; Decreto n° 8.194/2014: Estabelece a aplicagdo de margem de preferéncia em licitagdes
realizadas no ambito da administra¢do publica federal para aquisicdo de equipamentos de tecnologia da informagéo e comunicacdo, para fins do disposto no art. 3°
da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993; Instrugdo Normativa SLTI n° 01/2010: Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens,
contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias; Instrugdo Normativa SLTI n°
04/2014: Dispde sobre o processo de contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informagao pelos orgaos integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Informagéo e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.

Se for necessaria permissdo, aprovagao, licenca ou registro junto as autoridades governamentais federais, estaduais ou municipais, agentes do servigo publico,
concessiondrias de servigos publicos associagdes profissionais ou quaisquer outros orgdos/entidades para executar o objeto do contrato, correra a cargo da
CONTRATADA, e sem Onus para o contratante, a obtengao do referido documento.
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Todas as autorizagdes e licengas referidas deverdo ser mantidas durante a vigéncia da contratagdo, cabendo as empresas contratadas as renovagdes, substitui¢des e
demais providéncias relacionadas a sua atuacao regular, competindo ao 6rgdo CONTRATANTE a sua adequada fiscaliza¢do.

6.7.14 Garantia Contratual

A exigéncia da garantia contratual esta estritamente ligada a complexidade do objeto, aos potenciais riscos oriundos a execug@o do contrato e para fins de
comprovagao de que o licitante possui capacidade para cumprir as condi¢des, custos e prazos assumidos na assinatura do contrato, respeitadas as garantias
recomendadas no Art. 56 caput e § da Lei n°. 8.666/93.

Devem ser consideradas ainda, as seguintes condigdes:

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas, inclusive quanto ao pagamento de multas eventualmente aplicadas, visando
manter a competitividade, a empresa contratada prestara garantia no percentual de 3% (trés por cento) do valor atualizado do contrato, no ato da assinatura do
instrumento contratual, com validade de até trés meses apos o término de sua vigéncia, podendo optar por qualquer uma das modalidades previstas no art. 56 caput
e §da Lei n® 8.666/93:

¢ caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
« seguro garantia;fianca bancaria.

6.7.15 Garantia do Software

Para resguardar o contratante quanto a possiveis defeitos que o sofiware produzido possa vir a apresentar, todo software entregue devera possuir, no minimo, 90
(noventa) dias de garantia, contados a partir do aceite da sua homologagéo;

Esses defeitos referem-se a codigos e componentes de sofiware erraticos, que nao realizam corretamente as operagdes a que se propdem e que deverdo ser tratados
como manutengdo em garantia,

A garantia inclui também a validade técnica, conforme definido na Lei Federal n® 9.609/98, no que concerne a possiveis modificagdes tecnologicas tais como, mas
ndo exclusivamente:

« atualizagdes de versdo e corre¢des de erros em navegadores de Internet;
« vulnerabilidades (SQL Injection, etc);

sistemas operacionais, servidores de aplicagdes, etc., sendo tratadas como manutengdes eventuais as modifica¢des tecnoldgicas ( por forca da Lei 9.609/98).

6.7.16 Critérios e praticas de Sustentabilidade

Naio sdo obrigatdrias, apenas desejaveis, que as contratadas respeitem as praticas de sustentabilidade abaixo listadas:

« Decreto Estadual n® 43.629/12;

« Catalogo SIGA - itens sustentaveis;

OHSAS 18001:2000 — Seguranga e satide no trabalho;

« AS 8000 (Social Account ability International) — normas socialmente responsaveis;
+ NBR 16001(ABNT) — sistema de gestdo da responsabilidade social.

3

6.7.17 Subcontratacio do Objeto

E expressamente vedada a subcontratacio total do objeto deste Termo de Referéncia, sob pena de rescisio contratual.

Admite-se, contudo, a subcontrataciio parcial dos servicos para os seguintes perfis técnicos:

Lider técnico ou responsavel técnico;
Analista de sistemas ou arquiteto de sistemas;
Analista funcional;

Desenvolvedor;

Analista de sustentagdo ou programador;
Analista de gestdo de configuragdo;
Administrador de dados,

Administrador de banco de dados;

Analista de testes;

Analista de qualidade;

Automatizador de teste de sofiware
Profissional CFPS (certified Finction Point Specialist)

* 6 6 6 6 6 0 0 0 0 o o

Nio sera permitida a subcontratacio, nem mesmo parcial, para os perfis técnicos abaixo descritos:

Preposto Técnico,

Gerente de Projetos ou Scrum Master;
Analista de Requisitos;

Analista de Processos;

Analista de Negocios;

* o o o 0

7.DOS PRAZOS E LOCAL DE ENTREGA:

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da sua assinatura e lancamento no sistema, admitindo-se prorrogagdo mediante termo aditivo por
iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma prevista e autorizada pela Lei n° 8.666/93.

7.1 Local da Execucfo dos Servicos

As reunides entre as partes serdo realizadas nas dependéncias do CONTRATANTE ou em sala virtual, previamente indicados pelo contratante;
Os demais servigos da Fabrica de Software e da Fabrica de Métricas deverdo ser realizados nas dependéncias da CONTRATADA.

Nos casos excepcionais e, por mera liberalidade do CONTRATANTE, poderao ser executados nas instalagdes do mesmo, ficando a cargo da contratada:
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a disponibiliza¢do da infraestrutura necessaria de hardware, software e links de comunicagio;
¢ as despesas com deslocamento, alimentag@o, viagem, hospedagem e quaisquer outras que se facam necessarias, exclusivamente referente ao pessoal da
CONTRATADA, realizadas entre 7h e 19h, em dias tteis (segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais ou estaduais do Rio de Janeiro).
7.2 Reunifo Inicial

Devera ser realizada uma reunido inicial com o objetivo de alinhamento de questdes operacionais e de gerenciamento do contrato, dirimindo possiveis dividas
acerca da execuc¢do dos servigos;

Deverao participar dessa reunido, no minimo, o gestor e os fiscais do contrato, o representante legal da CONTRATADA e seu contato preposto;

A reunido realizar-se-4 na sede do contratante em até 5 (cinco) dias Uteis apds o inicio de vigéncia do contrato, mediante convocagao do gestor ou fiscal do contrato
com, no minimo, 2 (dois) dias uteis de antecedéncia;

A falta as convocagdes nas condigdes estipuladas, ndo implicara em penalidade para a CONTRATADA Nesta reunido a CONTRATADA devera identificar formalmente
os profissionais que atendam as qualifica¢des de ordem técnico-profissional.

Ao final devera ser produzida ata de reunido (devidamente assinada), a cargo da CONTRATADA, que consignara todos os assuntos tratados, na ocasido por todos os
participantes;

O prazo maximo para inicio dos servigos nao podera ser superior a 10 (dez) dias uteis do inicio da vigéncia do contrato, contemplando inclusive os prazos
necessarios ao repasse de conhecimento inicial.

7.3 Repasse de Conhecimento Inicial

Com relaciio a Fabrica de software

A fim de solidificar as competéncias necessarias para a execucao dos servigos, a CONTRATADA da FSW, por meio dos técnicos por ela nomeados, devera:
« participar dos treinamentos de capacitagdo para absor¢do dos conhecimentos do negdcio e de operacdo dos sistemas;
« participar de reunides para conhecimento da documentagao técnica dos sistemas;

« promover, internamente, a consolida¢do do conhecimento adquirido;

Apds o periodo de capacitagdo, conhecimento do negocio/operagado do sistema, conhecimento da documentagao técnica e consolidagio, considera-se que a
contratada de FSW esteja apta a iniciar todos os servigos contratados, descritos neste termo de referéncia;

Estas atividades deverdo ser realizadas sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

Com relaciio a Fabrica de Métricas

A fim de solidificar as competéncias necessarias para a execugdo dos servigos, a contratada de Fabrica de Métricas, por meio dos técnicos por ela nomeados, devera:

« realizar passagem de conhecimento inicial para a Contratante , como ¢ feita a contagem de Pontos de Funcao (16 horas);
+ participar de reunides para conhecimento da documentagao técnica dos sistemas, se necessario;

Estas atividades deverdo ser realizadas sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

7.4 Prestacio dos Servicos

A CONTRATADA de FSW devera realizar reunido para o planejamento das ordens de servico, de diagnostico de demanda e ordem de servigo de construgdo, em
até 5 (Cinco) dias uteis, mediante convocagao do fiscal requisitante;

O fiscal requisitante definira os participantes da reunido, devendo estar presente por parte da CONTRATADA de FSW, no minimo, o seu preposto;

A CONTRATADA devera executar os servigos dentro dos prazos previstos neste Termo de Referéncia e/ou aqueles estabelecidos em cronograma elaborado em
conjunto entre as partes;

O CONTRATANTE disponibilizara equipe para dirimir davidas relacionadas ao ambiente e as regras de negocios;
Os servigos serdo implementados conforme demandas apresentadas pelo CONTRATANTE, nos termos do contrato;

A contratada de FSW deve garantir que as atualizagdes por ela desenvolvidas estejam livres de qualquer rotina nao autorizada pelo CONTRATANTE, como virus e
drivers, componentes que possam afetar negativamente seus dados ou recursos de software e hardware;

E vedada a utilizagdo de drivers ou softwares de terceiros (pela contratada de FSW) que possam gerar quaisquer despesas futuras a0 CONTRATANTE, como o de
licenciamento, sem a sua prévia autorizagao ;

Sempre que a complexidade da demanda indicar a necessidade de implanta¢do, em ambiente de homologacao e de producdo ou ainda a realizagdo de homologagao
assistida, devera ser designado um representante da contratada de FSW, sem 6nus adicional, para realizar o acompanhamento fisico (on-site) do referido processo,
em conjunto com os analistas do CONTRATANTE;

Em qualquer dos servigos previstos neste termo de referéncia, a documentagao e artefatos definidos pelo CONTRATANTE sdo parte integrante do trabalho a ser
realizado pela CONTRATADA;

Durante a execugdo dos servigos contratados, se for constatada a inexisténcia ou desatualizagdo da documentagdo, a CONTRATADA da FSW devera garantir a sua
criagdo e atualizagdo, sendo remunerada conforme estabelecido neste Termo de Referéncia;

A CONTRATADA de FSW devera promover o repasse de conhecimento aos novos profissionais que vierem a compor a equipe técnica ¢ nos casos em que houver
substituicdo de responsaveis pela execugdo dos servigos em andamento, minimizando problemas relacionados a continuidade e qualidade dos servigos prestados;

O CONTRATANTE pode solicitar, a qualquer tempo, comprovagao da realiza¢do de treinamento objetivando a transferéncia de conhecimentos aos novos membros
da equipe;

A CONTRATADA se sujeitara as obrigagdes e ressarcimentos com relagdo a todos os danos causados a0 CONTRATANTE, por falta ou recusa de cooperagao ou até
mesmo retengdo por parte de seus representantes, acerca de quaisquer informagdes ou dados solicitados pelo CONTRATANTE.

7.5 Recebimento Provisério e Definitivo do Objeto
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Recebimento Provisério

Em até 10 (dez) dias corridos ap6s a entrega de todos os produtos e servigos previstos em uma Ordem de Servigo, sera emitido pelo Fiscal do Contrato, o Termo de
Recebimento Provisorio, contendo o aceite provisorio dos produtos e servigos da OS.

Se os produtos e servigos entregues atenderem aos requisitos estabelecidos contratualmente e a transferéncia de conhecimento tiver sido realizada, sera emitido, em
até 10 (dez) dias corridos ap6s a emissdo do Termo de Recebimento Provisorio, pelo Gestor do Contrato e pelo representante da Area Requisitante dos servigos, o
Termo de Recebimento Definitivo, contendo o aceite definitivo dos produtos e servigos da OS.

Se o contratante desistir da execuc@o do servigo constante em Ordem de Servico ja autorizada, havera um pagamento proporcional ao esfor¢o das empresas
contratadas, que considerara a distribui¢do de esfor¢o contida no Roteiro de Métricas de Sofiware do SISP, versdo 2.3.

Recebimento Definitivo A contratada deve elaborar o Plano de Transi¢do, no prazo de 90 (noventa) dias corridos antes do encerramento do contrato, para a
transferéncia integral e irrestritados conhecimentos e das competéncias necessarias e suficientes para promover a continuidade dos servigos.

O contratante podera estabelecer prazo inferior a 90 (noventa) dias corridos, no caso de haver rescisdo contratual.

Todo conhecimento desenvolvido, bem como, toda a informagao produzida e/ou utilizada para a execug@o dos projetos e servigos deverdo ser disponibilizados ao
CONTRATANTE ou a empresa por ele designada, de forma consolidada, em até 30 (trinta) dias antes do encerramento do contrato.

Todo software e seus componentes desenvolvidos pela CONTRATADA, assim como, sua documentaciio e demais artefatos deverio ser entregues a
CONTRATANTE, que tera o direito de propriedade e direito autoral irrestrito sobre eles, sendo vedada qualquer comercializaciio por parte da
CONTRATADA.

As entregas parciais de documentacdo durante o contrato ndo eximem a contratada do cumprimento desta exigéncia;
A data de inicio de execugdo do plano de transi¢@o sera determinada pelo contratante, sendo sua duragido nio superior a 60 (sessenta) dias corridos;
O plano de transi¢ao dos servigos deve tratar, no minimo, dos seguintes topicos:

+ Identificagdo dos profissionais da contratada que irdo compor a equipe de transferéncia de conhecimentos, bem como os seus papéis ¢ as suas
responsabilidades;

+ Cronograma geral do repasse, identificando para cada servigo ou tipo de servico: as etapas e as atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os

produtos gerados, os recursos envolvidos e os marcos intermediarios, quando aplicavel;

O cronograma sera avaliado e podera ser complementado nas primeiras reunides para aprovagio do cronograma definitivo pelo contratante;

Plano de gerenciamento de riscos e piano de contingéncia;

Estratégia de acompanhamento do encerramento;

Descrigao da forma de entrega ao contratante de todos os dados em poder da contratada, incluindo-se a totalidade dos dados contidos no sistema para gestao

das ordens de servigo disponibilizado pela contratada;

+ Relagao das ordens de servigo canceladas automaticamente em razdo do encerramento do contrato, com relatério detalhado da parte dos servigos executados;

« E de responsabilidade do contratante a disponibilidade dos recursos humanos qualificados como receptores dos servigos;

« Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o plano de transigdo, a contratada deve responsabilizar-se pela dedicagdo necessaria a tarefa de
completar a transi¢ao;

+ A elaboragao e a execugdo do plano de transi¢@o ocorrerdo em paralelo ao atendimento de todos os servigos demandados pelo contratante;

* o o

.

Nenhum pagamento sera devido 8 CONTRATADA pela elaboragdo ou pela execug@o do Plano de Transigao.

As Ordens de Servigo que estiverem em execugao ao final do contrato serdo canceladas automaticamente, ndo configurando direito contratada qualquer tipo de
indenizac¢do ou pagamento, independente da Fase em que se encontrem, registrando-se como data de cancelamento a data final do contrato.

As Ordens de Servigo que estiverem suspensas por ocasido do final da vigéncia contratual serdo canceladas automaticamente.

Nao havera cancelamento de atendimento a Ordens de Servigo que estejam sob "garantia", devendo ser executados em sua plenitude.

8 ACORDO DO NiVEL DE SERVICO

Critérios de Medicdo

Critérios de medi¢do e Acordo de Nivel de Servico para Fabrica de Software:

Os indicadores de nivel de servigo previstos, aplicados a (s) fabricas de software(s) sao:

CédigdNome Objetivo

IAE |Indicador de Aceitacdo de Entregas Para as entregas parciais e integrais, mostrar o nivel de aceitacdo das entregas]

IQP  |Indicador de Qualidade de Produto Para o produto testado mostrar o nivel de qualidade.

ITE |Indicador de Tempestividade da Entregg Para todas as entregas, mostra o nivel de cumprimento dos prazos acordados.

IAE - Indicador de Aceitagio de Entregas

Mostrar o nivel de aceitagdo das entregas, independentemente do tipo de servigo contratado e do quantitativo de
ocorréncias de erros por entrega. O objetivo ¢ medir o volume de rejei¢des, ndo importando o nivel de complexidade,
tamanho, preco ou quantidade de ocorréncias de erro da entrega rejeitada. Com esta estratégia, a licitante vencedora
deve buscar um atendimento indiscriminado, primar pela qualidade, conformidade e melhor adequacéo de sua
capacidade produtiva, sem priorizar somente as entregas que representam maior volume financeiro, em detrimento da
necessidade do contratante.

Descri¢do / Objetivo Indicador
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Meta do indicador

IAE aceitavel ¢ de 0,90 => 90% (noventa por cento) de aceitagdo de entregas.

Método de Medigao (Formula)

> Entregas Aceitas no periodo / X Entregas no periodo

Observagdes:
1. Utilizar, na apuragdo do resultado, sempre duas casas decimais;

2. Nao multiplicar o resultado por 100;
3. Uma vez que a entrega seja efetivada, mesmo sendo rejeitada, deve compor a base de calculo do IA (Entregas no
periodo).

Responsavel pela apuragdo e
disponibilizagio do indicador

Solicitante ¢/ou Fiscais do Contrato

Responsavel pelo desempenho no indicador
|se aplica a

|Licitante vencedora Item1

Periodicidade

Mensal

Fator de Nivel de Servigo

O Fator de Nivel de Servigo (FNS) ¢ a redugédo pecunidria a ser aplicada sobre o total da fatura da LICITANTE
'VENCEDORA, referente ao periodo do faturamento no qual o indicador se apresentou em nivel Indesejavel.

Tabela do Fator de Nivel de Servico para o IAE:

Fator de Nivel de Servigo do IAE

Fator de Nivel de Servico IAE

Intervalo IRedutorI

0,90 ou acimaj0,00

0,882 0,89 0,02

0,822 0,87 0,03

0,762 0,81 0,04

0,60 20,75 0,05

abaixo de 0,6 0,10

Observagoes:

A soma das entregas aceitas no periodo, sdo as somas das demandas com aceite.

A soma das entregas no periodo sdo as somas das demandas aceitas no periodo mais a soma das demandas rejeitadas no periodo.

Indicador IQP - Indicador de Qualidade de Produto

Caso nao

Descri¢do / Objetivo Indicador N
recorrénc

Mostrar a qualidade dos produtos entregues, considerando aqui o termo “produto” como sendo os codigos executaveis, testados.

A qualidade ¢ fator de sucesso para a licitante vencedora e, consequentemente, para o contratante.

tenham sido realizados testes no periodo o indicador deve ser nulo, sendo o periodo desconsiderado para apuragio de
ia.

Meta do indicador IIQP aceitavel é de 0,2

Método de Medigao (Formula) |IQP = X Ocorréncias de erro / £ da quantidade de casos de testes executados

Responsavel pela apuragdo e

disponibilizagdo do indicador Solicitant

e ¢/ou Fiscais do Contrato

Responsavel pelo desempenho no
indicador se aplica a

Licitante vencedora Item1
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Periodicidade

Mensal

Fator de Nivel de Servigo

O Fator de Nivel de Servigo (FNS) ¢ a redugdo pecunidria a ser aplicada sobre o total da fatura da LICITANTE VENCEDORA,
referente ao periodo do faturamento no qual o indicador se apresentou em nivel Insatisfatorio.

Tabela do Fator de Nivel de Servico para o IQP:

Fator de Nivel de Servi¢o do IQP

Fator de Nivel de Servico IQP|

Intervalo

Redutor

Jaté 0,2

0,00

lacima de 0,2 até¢ 0,4

0,02

lacima de 0,4 até¢ 0,6

0,04

acima de 0,6 até 0,8

0,06

acima de 0,8

0,08

Indicador

ITE - Indicador de tempestividade da Entrega

Descrigao / Objetivo
Indicador

Mostrar o nivel de cumprimento dos prazos previstos para as entregas, sejam elas parciais ou ndo, independentemente do tipo de servigo
contratado ou da quantidade de dias de atraso. Uma vez repactuada uma data prevista de entrega, deve-se considerar a data repactuada,
ndo a data inicial.

Meta do indicador

ITE aceitavel ¢ de 0,90 =>90% (noventa por cento) das entregas realizadas no prazo previsto.

Método de Medicao
(Formula)

ITE = 1 — (X Entregas efetivadas com atraso no periodo / X Entregas efetivadas no periodo)

Observagdes:
1. Utilizar na apuragéo do resultado sempre duas casas decimais;

2. Nao multiplicar o resultado por 100;

e disponibilizag¢do do
indicador

Responsavel pela apuragdo

Solicitante e/ou Fiscais do Contrato

Responsavel pelo

|se aplica a

desempenho no indicador

Licitante vencedora Item1

Periodicidade

Mensal

Fator de Nivel de Servigo

O Fator de Nivel de Servigo (FNS) ¢ a redugio pecuniaria a ser aplicada sobre o total da fatura da LICITANTE VENCEDORA,
referente ao periodo do faturamento no qual o indicador se apresentou em nivel insatisfatorio.

Tabela do Fator de Nivel de Servigo para o ITE:

Fator de Nivel de Servigo do ITE

Fator de Nivel de Servico ITE

Intervalo

Redutor
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0,90 ou acima 0,00

0,84 a 0,89 0,02
0,76 a 0,83 0,03
0,60 a 0,75 0,04

abaixo de 0,60 0,05

Em se tratando de incidentes devem-se considerar os prazos estabelecidos abaixo de acordo com a classifica¢do de prioridades dos incidentes.

Critica — Um problema que impede a continuagéo dos trabalhos baseados no sistema.

[Alta — Um problema sério que produza perda intermitente das funcionalidades ou degrade o desempenho.
Classificac@o de prioridade dos incidented
Média — Um problema moderado que restringe, mas ndo impede, o usudrio de realizar a fungdo desejada.

Baixa —Um problema menor que ndo impede o usuario de executar as fungdes desejadas.

Tempo de resolugdo de incidentes classificados como prioridade Critica: em até 4 (quatro) horas tteis;
Tempo de resolugdo de incidentes classificados com prioridade Alta: em até 8 (oito) horas uteis;

Prazo maximo de atendimento
Tempo de resolucdo de incidentes classificados com prioridade Média: em até 16 (dezesseis) horas tteis;

Tempo de resolucdo de incidentes classificados com prioridade Baixa: em até 32 (trinta e duas) horas uteis.

Critérios de Medicdo e Acordo de Nivel de Servico para Fabrica de Métricas

Os indicadores de nivel de servigo previstos e aplicados a fabrica de métricas, sdo:

CodiggNome Objetivo
[CC Indicador de Ciéncia de |Para as entregas parciais e integrais, mostrar o prazo maximo para
Contagem ciéncia de Contagem de Pontos de Fungao por OS
Indicador de Contagem de|Para as entregas parciais e integrais, mostrar o prazo maximo para
ICPF 5 5
Pontos de Fungao entrega da Contagem de Pontos de Fungéo por OS
Indicador de Justificativa |Para as entregas parciais e integrais, mostrar o prazo maximo para
1JC Lo . ~
de Contagem ustificativa da Contagem de Pontos de Fungao por OS
IAE Indicador de Aceitagdo de|Para as entregas parciais e integrais, mostrar o nivel de aceitagdo das
Entregas entregas.

Indicador de Ciéncia de Contagem (ICC)
Descrigdo / Objetivo Indicador: mostrar a prontiddo da Fabrica de Métricas em relagdo as necessidades demandadas pela Contratante.
Prazo para Ciéncia de Contagem

A CONTRATADA devera respeitar os prazos maximos para retorno sobre ciéncia de contagem da OS em fungdo da criticidade, conforme definido a seguir:

Severida dfIlr’ra.zo para iniciar o atendimento (horas
tteis)
Alta Até 30 minutos

Média Até 60 minutos

Baixa Até 90 minutos

O atendimento por parte da CONTRATADA devera ser feito entre 09:00 e 18:00h., (horario de Brasilia) nos dias Uteis.

Responsdvel pela apuracdo e disponibilizacdo do indicador:
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Solicitante e/ou Fiscais do Contrato

Responsdavel pelo desempenho no indicador se aplica a:
Licitante vencedora do Item 2.
Periodicidade:

Mensal

Fator de Nivel de Servigo:

O Fator de Nivel de Servigo (FNS) ¢ a redugio pecuniaria a ser aplicada sobre o total da fatura da LICITANTE VENCEDORA, referente ao periodo do faturamento
no qual o indicador se apresentou em nivel Insatisfatorio.

Tabela do Fator de Nivel de Servigo para o ICC:

Quando for excedido o Nivel Minimo de Servigo especificado, havera um desconto na fatura conforme tabela abaixo, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor
da fatura mensal:

% Indicador de servigo ~ |Multa na fatura mensall

94,9% a 85,0% (inclusive)j10%

84,9% a 75,0% (inclusive)|15%

74,9% a 65,0% (inclusive)}20%

64,9% a 55,0% (inclusive)}25%

abaixo de 54,9% 30%

Indicador de Contagem de Ponto de Funcio (ICPF)
Descrigdo / Objetivo Indicador:

Mostrar o atingimento dos prazos de entrega, considerando aqui o documento detalhado de contagem de Pontos de Fungao, registrando devidamente o responsavel
pela contagem com afiliago e certificagdo vigentes no IFPUG

Prazo para Contagem de Pontos de Fungdo:

Para defini¢do do prazo de contagem de Ponto de Funcao, deve-se considerar dias uteis, conforme a tabela a seguir:

Tamanho do Servigo em PFIPrazo Maximo
150 01 dia

300 02 dias

450 03 dias

600 04 dias

750 05 dias

900 06 dias

1050 07 dias

1200 08 dias

1350 09 dias

1500 10 dias

1650 11 dias

1800 12 dias
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1950 13 dias
2100 14 dias
2250 15 dias
2400 16 dias
2550 17 dias
2700 18 dias
2850 19 dias
3000 20 dias

O prazo para a contagem deste indicador serd iniciado a partir da ciéncia da contagem.

Para os tamanhos em pontos de fung@o nao contemplados na tabela acima, o prazo maximo deve ser alinhado entre as partes.
Responsdvel pela apuragdo e disponibilizacio do indicador:

Solicitante e/ou Fiscais do Contrato

Responsdavel pelo desempenho no indicador se aplica a:

Licitante vencedora do item 2.

Periodicidade:

Mensal

Fator de Nivel de Servico:

O Fator de Nivel de Servigo (FNS) ¢ a redugdo pecunidria a ser aplicada sobre o total da fatura da LICITANTE VENCEDORA, referente ao periodo do faturamento
no qual o indicador se apresentou em nivel Insatisfatorio.

Fator de Nivel de Servigo para o ICPF:

Quando for excedido o Nivel Minimo de Servigo especificado, havera um desconto na fatura conforme tabela abaixo, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor
da fatura mensal:

% Indicador de servigo ~ |Multa na fatura mensall

94,9% a 85,0% (inclusive)j10%

84,9% a 75,0% (inclusive)}15%

74,9% a 65,0% (inclusive)j20%

64,9% a 55,0% (inclusive)}25%

abaixo de 54,9% 30%

Indicador de Aceitacdo de Entregas (IAE):
Descrigao / Objetivo Indicador

Mostrar o nivel de aceitagdo das entregas. O objetivo ¢ medir o volume de rejei¢des, ndo importando o nivel de complexidade, tamanho, preco ou quantidade de
ocorréncias de erro da entrega rejeitada. Com essa estratégia, a licitante vencedora deve buscar um atendimento indiscriminado, primar pela qualidade,
conformidade e melhor adequagdo de sua capacidade produtiva, sem priorizar somente as entregas que representam maior volume financeiro, em detrimento da
necessidade do contratante.

Meta do Indicador:

IAE aceitavel ¢ de 0,90 => 90% (noventa por cento) de aceitagdo de entregas
Meétodo de Medigio (Formula)

X Entregas Aceitas no periodo / X Entregas no periodo

Observagoes:
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Utilizar, na apuragdo do resultado, sempre duas casas decimais;

Nao multiplicar o resultado por 100;

Uma vez que a entrega seja efetivada, mesmo sendo rejeitada, deve compor a base de calculo do IA (Entregas no periodo).
Responsdvel pela apuragao e disponibilizacdo do indicador:Solicitante e/ou Fiscais do Contrato

Responsdavel pelo desempenho no indicador se aplica a:

Licitante vencedora do Item 2

Periodicidade:

Mensal

Fator de Nivel de Servigo :

O Fator de Nivel de Servigo (FNS) ¢ a redugio pecuniaria a ser aplicada sobre o total da fatura da LICITANTE VENCEDORA, referente ao periodo do faturamento
no qual o indicador se apresentou em nivel Indesejavel.

Fator de Nivel de Servigo para o IAE:

Intervalo Redutor

0,90 ou acima}0%

0,88a0,89 [2%

0,82a0,87 3%

0,762 0,81 4%

0,60a0,75 5%

abaixo de 0,6 |10%

Observagoes:
A soma das entregas aceitas no periodo sdo as somas das demandas com aceite.

A soma das entregas no periodo sdo as somas das demandas aceitas no periodo mais a soma das demandas rejeitadas no periodo.

9 DO PAGAMENTO:
Mensalmente, conforme Ordem de Servigo.

A contratada apresentara para ateste o Relatorio Gerencial de Servigos contendo a lista de todas as Ordens de Servigos ou entregas parciais aceitas entre o dia 26 do
més anterior ¢ o dia 25 do més em curso, caso existam. Apos o ateste do Gestor do Contrato, a CONTRATADA emitira nota fiscal/fatura com o valor devidamente
convertido para a moeda corrente, encaminhando a referida nota fiscal/fatura 8 CONTRATANTE, para aceite e pagamento.

Para a realizagdo do pagamento, a contratada devera apresentar suas Notas Fiscais, constando, sem rasura, em letra legivel, o nome do banco, o niimero da agéncia e
da respectiva conta bancaria. O pagamento sera realizado em moeda corrente, mediante emissdo de ordem bancaria para crédito em conta das empresas contratadas,
quanto aos servigos prestados e aceitos.

A nota fiscal/fatura devera ser entregue junto com os documentos que comprovem a regularidade fiscal dos citados no contrato, acompanhada dos seguintes
documentos:

« relatorio Gerencial de Servigos realizados no periodo;

« termos de Recebimento Provisorio dos Servigos realizados no periodo;
+ termos de Recebimento Definitivo dos Servigos realizados no periodo;
« certificado do Registro Cadastral — SICAF e

+ certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas.

O valor dos servigos a serem faturados ao final de cada periodo sera calculado a partir do volume de servigos aferidos para as Ordens de Servigo encerradas naquele
periodo, multiplicado pelo valor unitario contratado. Sobre o valor final poderdo incidir ainda multas, glosas, descontos e sangdes oriundos do descumprimento de
prazos, critérios de qualidade, niveis de servigo, ou quaisquer outros requisitos previstos neste documento.

Apos a aprovagdo do Relatorio Gerencial de Servigos, 0 mesmo devera ser encaminhado ao contratante.

Reajuste de Preco

Sera admitido o reajuste de precos para os servigos previstos nesta contratagio, baseado no fndice de Pregos ao Consumidor Amplo do IBGE — IPCA, indice de
pregos que tem como unidade de coleta estabelecimentos comerciais e de prestagao de servigos, concessionarias de servigos publicos e infernet . Sua coleta se
estende, em geral, do dia 01 a 30 do més de referéncia ou outro que o venha substituir, nos termos do art. 40, inciso XI, da Lei n° 8.666/1993 e do art. 19, inciso
XX1I, da IN n® 02/2008 SLTI/MP, desde que observado o interregno minimo de 1 (um) ano e desde que solicitado pela CONTRATADA , devidamente justificado e
demonstrado.

Os pregos poderdo ser reajustados, a cada 12 (doze) meses contados da data limite da apresentagdo da proposta, aplicando-se a variagdo do Indice de Pregos ao
Consumidor Amplo - IPCA, ocorrida no periodo ou outro indicador que o venha a substituir, calculado mediante a seguinte férmula:
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R=V]I - Iglonde

lo

R — Valor do reajuste procurado;

V — Valor contratual a ser reajustado;

To — indice inicial — refere-se ao indice correspondente a data de apresentagdo da proposta;
I — Indice relativo a data do reajuste.

* o o 0

10 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

Além das obrigagdes descritas na minuta do contrato de aquisi¢do de servigos disponivel no site da Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro
(https://www.pge.rj.gov.br/entendimentos/minutas-padrao/05-contratos), constituem deveres e responsabilidade das licitantes vencedoras, ndo esgotados nos
itens abaixo:

« atender as premissas estabelecidas no decreto n° 46.745/2019;

« cumprir fielmente as obrigagdes assumidas em contrato, iniciando e prestando os servigos nos prazos estipulados, na forma e nas condigdes pactuadas, em
estrita conformidade com as especificacdes, e condigdes estabelecidas nos termos contratuais e na sua proposta;

« participar de reunides com o gestor do contrato para alinhamento de expectativas contratuais e entrega de documentos relativos aos servigos contratados;

« indicar preposto para aprovagdo do contratante;

« o preposto indicado ira responder pela parte administrativa, contabil e financeira do contrato, fazendo toda a interface técnica (ordem de servigo, tramitagao de
documentos, valores contratuais), atuar efetivamente e participar da coordenagao técnica da execugdo do objeto, estar presente nas reunides técnicas junto
a0 CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato;

A CONTRATADA deve manter seus funciondrios devidamente identificados sempre que estiverem executando qualquer servigo nas dependéncias do
CONTRATANTE, observando as normas de seguranga (interna e de conduta).

Para execugdo de servicos nas instalagdes do CONTRATANTE, manter acompanhamento (presencial) por preposto, que atuara como seu representante principal e
sera responsavel por acompanhar a execucdo do contrato (pela empresa CONTRATADA) , tendo como atribuigdes, entre outras relativas a adequada execug@o do
contrato:

+ participar de reunides;

« zelar pela qualidade dos servigos prestados e pelo bom desempenho dos profissionais da empresa licitante vencedora;

« executar fielmente o objeto do contrato de acordo com as normas legais, recomendagdes técnicas e de acordo com as normas de seguranga da informagao do
CONTRATANTE;

« garantir a execugo do objeto contratado, nos prazos estabelecidos, nas condi¢des e pregos consignados em sua proposta comercial ( devendo estar inclusos
todos os custos, impostos, taxas e demais encargos pertinentes a formagdo do preco);

« responsabilizar-se pelo fornecimento do objeto do contrato, respondendo civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que vier a causar ao
CONTRATANTE, seja por dolo ou culpa sua, de seus empregados, preposto ou terceiros ( no exercicio de suas atividades) direta ou indiretamente;

« recrutar e contratar mao-de-obra qualificada em seu nome e sob sua responsabilidade, sem qualquer solidariedade do CONTRATANTE, cabendo-lhe efetuar
todos os pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos na legislacdo trabalhista, previdenciaria e fiscal, seguros e quaisquer outros decorrentes da
sua condi¢do de empregador, assumindo, ainda, com relagdo ao contingente alocado, total responsabilidade pela coordenagao e supervisao dos encargos
administrativos, tais como: controle, fiscaliza¢do, orientagdo técnica, controle de frequéncia, auséncias permitidas, licengas autorizadas, férias, punigdes,
admissdes, demissodes, transferéncias e promogoes;

+ assumir todas as despesas e onus relativos a pessoal e a quaisquer outras , derivadas ou conexas com o contrato;

A licitante vencedora tem expressa ciéncia , desde ja, e para todos os efeitos legais, que ndo ha qualquer vinculo empregaticio entre seus colaboradores e/ou
preposto e 0o CONTRATANTE, devendo indenizar todos os custos e despesas financeiras que porventura venham a ser suportados pelo CONTRATANTE, por forga
de sentenca judicial que aponte a existéncia de vinculo empregaticio entre seus colaboradores e/ou preposto da CONTRATADA;

A CONTRATADA devera ainda:

« assumir todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagao especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus colaboradores, no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que verificados nas dependéncias do CONTRATANTE;

« manter em dia todos os direitos pecunidrios de seus colaboradores tais como, mas néo limitados a: horas extras, adicionais noturnos, indenizagdes e outras
vantagens, de forma que ndo haja prejuizo na execucdo dos trabalhos em favor do contratante , em funcdo de reivindica¢des por parte dos seus
colaboradores;

« assegurar, nos casos de greve ou paralisacdo de seus colaboradores a continuidade da prestagao dos servigos, por meio da execugdo de plano de contingéncia,
inclusive nos casos de greve ou paralisagdo dos transportes publicos, hipotese em que deverd promover, as suas expensas, 0s meios Necessarios para que seus
colaboradores cheguem aos seus locais de trabalho;

+ assegurar, que, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas de seguranca, perda de servigos e agdes intencionais (que por ventura
venham a ocorrer em seu ambiente), a continuidade da prestagdo dos servigos por meio da execug@o de planos de contingéncia, visando a recuperagao das
operagdes em tempo habil, de forma que, os servigos nio deixem de ser prestados ao CONTRATANTE,;

« manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo para contratar com a Administragdo Publica, apresentando sempre que
exigido os comprovantes de regularidade.

« ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes aos servigos a serem executados ndo podendo invocar posteriormente
desconhecimento para cobranga de servigos extras.

« cumprir com as normas de seguranga ¢ medicina do trabalho durante possivel permanéncia dos seus profissionais nas instalagdes do CONTRATANTE.

« comunicar, ao Gestor do contrato, por escrito, quaisquer anormalidades verificadas relacionadas aos bens e servi¢os fornecidos ao CONTRATANTE e prestar
os devidos esclarecimentos sempre que solicitados.

+ formalizar a indicag@o de preposto da empresa, e substituto eventual, como seu representante legal incluindo nome, cargo, nimeros de telefone e enderecos
eletronicos para, em tempo integral durante o periodo de vigéncia do contrato, sem 6nus adicional, administrar, acompanhar, supervisionar e controlar todo e
qualquer assunto relativo aos servigos contratados, respondendo por todos os atos e fatos gerados ou provocados pelos seus funcionarios;

+ sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizagdo e prestar todos os esclarecimentos solicitados;

+ a CONTRATADA devera ( sempre que necessario), em conjunto com o contratante e sem custo adicional entregar, configurar e/ou instalar ferramentas (no
ambiente do contratante) necessarias ao perfeito funcionamento das demandas.

« solicitar autorizagdo prévia do CONTRATANTE para incorporar, nos servigos entregues, componentes de software que ndo sejam de propriedade do
CONTRATANTE, mas que sejam necessarios para a realizagao das atividades descritas no objeto desse contrato;

« garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos produtos e especificacdes definidas, cabendo ao CONTRATANTE
autorizar o uso de ferramentas, cuja versao seja diferente daquelas previstas e em uso na empresa. Nesse caso, a responsabilidade pela instalagdo e
configuracdo dessas ferramentas ficara a cargo da CONTRATADA e as suas expensas, sem quaisquer custos adicionais para 0o CONTRATANTE;

+ assegurar ampla liberdade a0 CONTRATANTE para atualizar as versdes dos sistemas operacionais, linguagens de desenvolvimento ou ferramentas de apoio
ao desenvolvimento (aberto, de sua propriedade ou de seu direito de uso), segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo, nestes casos, a
empresa CONTRATADA manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanga, as suas expensas, sem quaisquer custos adicionais para o
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CONTRATANTE;

adotar procedimentos no seu ambiente de desenvolvimento que garantam a seguranca das informagdes e a continuidade das operagdes, em conformidade com
os parametros da NBR-ISO/IEC 17.799;

aanter atualizada a documentagdo de sua Politica de Seguranga de Informagdes;comprometer-se a realizar todas as atividades, entregar todos os artefatos
previstos dentro dos prazos e qualidade previstos;

zelar pelo cumprimento dos prazos estipulados para entrega dos artefatos, inicio dos testes, corre¢des e reincidéncias ( passivel de aplicagdo das penalidades
previstas se descumpridos);

fornecer, sem 6nus para 0o CONTRATANTE, sempre que solicitada, todas as informagdes referentes a execugao das ordens de servigo, solicitagdes

realizadas via e-mail ou quaisquer outras informagdes pertinentes a execucdo da(s) demanda(s);

atender prontamente a quaisquer reclamagdes relacionadas ao objeto deste contrato, apontadas pelo CONTRATANTE, durante a vigéncia contratual;
realizar, periodicamente ou sempre que solicitada, reunides de acompanhamento das demandas;

comprometer-se a manter, ao longo de todo contrato, profissionais com os perfis e qualificagdes solicitados, atendendo a qualquer tempo os requisitos exigidos
para sua habilitagdo e qualificagdo ;

disponibilizar a formalizagdo dos procedimentos de instala¢do do servi¢o executado nos ambientes do CONTRATANTE, contemplando todas as atividades
técnicas necessarias, em todas as plataformas tecnologicas envolvidas, para que a solug@o desenvolvida se torne plenamente operacional ao seu ambiente;
promover a transferéncia de todo o conhecimento técnico ¢ de negéocio adquirido ou produzido na execugdo dos servigos para os técnicos designados pelo
CONTRATANTE;

acompanhar presencialmente, nas dependéncias do CONTRATANTE, todo o processo de implantagdo das solugdes, incluindo a entrada em produgdo, de
forma a solucionar os possiveis imprevistos nos resultados da execugéo dos mesmos;

manter os cronogramas dos projetos sempre atualizados;

atender aos requisitos de confidencialidade e direito de distribui¢do, uso e propriedade das solugdes desenvolvidas;

assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencirios e obrigagdes sociais previstos na legislacdo previdenciaria, social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-los na época propria, sendo certo que, seus empregados ndo manterdo vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

nao ceder ou transferir, no todo ou parcialmente o objeto do contrato. A fusdo, cisdo ou incorporacado sé serd admitida com o consentimento prévio e por
escrito do contratante;

abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagéao acerca das atividades que integram o objeto do contrato, sem
prévia autorizagdo do CONTRATANTE;

Vetar que os profissionais alocados na prestagdo dos servigos se pronunciem em nome do CONTRATANTE ou de qualquer ente para o qual o
CONTRATANTE esteja prestando servigo;

designar novo preposto, sempre que a gestdo ou fiscalizagdo do contrato solicitar formalmente;

assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados, quando da prestagdo dos servigcos ou em conexdo com ela, ainda que acontecido em dependéncia do
CONTRATANTE, inclusive por danos causados a terceiros;

assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a prestagdo dos servigos, originariamente ou vinculada por prevengao,
conexdo ou contingéncia, vinculada a execug@o deste contrato;

assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicag@o deste processo licitatorio;

arcar com os Onus resultantes de quaisquer a¢des, demandas, custos e despesas decorrentes de contravengao, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus
empregados ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhe venham
a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao cumprimento do contrato a ser firmado;

corrigir qualquer erro de codigo ou defeito do sistema, conforme prazo de garantia previsto em contrato e de acordo com as condi¢des especificadas;

ndo permitir a presenc¢a de empregado sem identificag@o nas instalagdes do CONTRATANTE ou dos 6rgdos para os quais servigo;

responsabilizar-se por todos os custos com pessoal, didrias, passagens e comunicagdes, necessarios a perfeita execugéio dos servigos previstos no contrato;
atualizar o andamento das ordens de servi¢o na ferramenta de gestao de demandas de TI - OS (ordens de servigo) disponibilizada;

afastar, imediatamente o profissional que seja considerado inapto para os servigos a serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta
de urbanidade ou qualquer outro motivo que venha a transgredir as normas disciplinares e codigo de conduta do CONTRATANTE;

adaptar-se aos processos de trabalho, tecnologias, sistemas ou procedimentos definidos pelo CONTRATANTE como padrdes;

nao suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, sem que sejam justificados e aceitos pelo CONTRATANTE, os servigos
solicitados;

observar os padrdes, arquiteturas, seguranga e qualidade dos artefatos;

entregar ao contratante, durante o periodo de transigao inicial, relagdo nominal dos profissionais que atuardo na execug¢do do contrato, tanto em suas
instala¢des, quanto nas dependéncias do CONTRATANTE ( caso seja necessario e previamente aprovado por este) fornecendo os dados pessoais necessarios e
o seu papel de trabalho;

manter a relagdo dos empregados alocados no ambiente do contratante sempre atualizada;

o correio eletronico e a navegacgdo em sitios da internet ,a partir do ambiente de rede do CONTRATANTE poderao, a seu critério, ser objeto de controle e
auditoria;

comunicar, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo dos profissionais alocados na
execugao dos servigos, para que seja providenciada a revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos do CONTRATANTE .
cumprir e garantir que seus profissionais estejam aderentes a Politica de Seguranca da Informac¢do em TI do CONTRATANTE e demais normas de conduta e
de uso das instalagdes e equipamentos estabelecidos;

comprovar imediatamente, quando exigido pelo CONTRATANTE, a qualificagdo dos profissionais alocados para os servi¢os (objeto) da contratagao;
adequar e manter o nivel de prestagdo dos servigos técnicos de TI em sintonia com as alteragdes na plataforma tecnoldgica ou processos de trabalho, tdo logo
seja comunicada pelo CONTRATANTE;

na execucdo dos servigos objeto desta contratagdo, observar e atender a todas as normas e instrugdes emanadas pelo CONTRATANTE, além de toda a
legislagdo pertinente que regule a prestagdo dos servigos;

corrigir, sem custos adicionais, os defeitos ou as imperfei¢des dos servigos executados, durante todo o exercicio do contrato, conforme prazos previstos ;
elaborar e executar plano de capacitagdo continua de seus profissionais, as suas expensas, nas areas de interesse dos servigos, sempre que se fizer necessario,
considerando as mudangas de plataforma tecnologica ou processos de trabalho;

manter sigilo (publicagdo integral ou parcial de documentos, especificagdo técnica ou qualquer outro artefato previsto);

acatar todas as disposi¢oes contidas no edital, sob pena de incorrer em descumprimento total ou parcial do objeto contratado.

sistematicamente, a contar da data do termo de aceite, executar a transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes
especificas da solugdo implantada no ambiente de produgdo, conforme prazo definido no cronograma, sendo que essa transferéncia deve capacitar os
servidores tanto nos aspectos técnicos da solugdo disponibilizada, quanto nos aspectos negociais e de utilizagdo da solugao.

ao final da transferéncia, o CONTRATANTE devera emitir termo de aceite da transferéncia de conhecimentos, aprovando-a, sendo esse documento
mandatorio para a finalizagdo da OS e autorizagado para faturamento e pagamento.

ao término do contrato, assinar termo de compromisso garantindo a propriedade intelectual de todo o codigo gerado, assim como, o conhecimento construido,
ao contratante;

exigir de todos os colaboradores envolvidos na execugdo das atividades inerentes a esse contrato, declaragdo de confidencialidade e cessao de codigo-fonte
criado;

garantir que o codigo fonte, oriundo da execugio desse contrato, nao seja disponibilizado em plataformas publicas de hospedagem de codigo fonte,

tipo GitHub;

FORNECIMENTO DE MATERIAIS

Materiais a serem Disponibilizados

Cabera a CONTRATADA a obrigacao de fornecer, em qualidade e quantidades adequadas, materiais, equipamentos, softwares, ferramentas e utensilios necessarios a
perfeita execugdo contratual, bem como /ink de comunicagdo de dados para conexdo com os servidores do CONTRATANTE.
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Materiais ndo previstos em ContratoCabera a CONTRATADA a responsabilidade pelo fornecimento, sempre que necessario de materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios nio previstos emcontrato.

Uniformes e equipamentos de protecio individual (EPI)

Se necessario, cabera a CONTRATADA a responsabilidade pelo fornecimento de uniformes e EPI’s aos seus funcionarios, paraa execugao do contrato.

11 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

O contrato terd como base a minuta da aquisigao de servigos disponivel no site da Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro
(https://www.pge.rj.gov.br/entendimentos/minutas-padrao/05-contratos). Além disso, constituem-se deveres e responsabilidade do contratante, ndo esgotados nos
itens abaixo:

« nomear gestor e fiscais técnicos, administrativo e requisitante para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato;

+ promover, por meio de servidores designados, o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos prestados, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, de acordo
com os padrdes de qualidade definidos pelo CONTRATANTE, competindo ao FISCAL/GESTOR do Contrato sustar e recusar qualquer servi¢o que nao esteja
de acordo com as normas e especificagdes técnicas usuais;

« disponibilizar, eventualmente, ambientes computacionais (infraestrutura) de modo a viabilizar o cumprimento das exigéncias de aceite dos servigos inerentes
ao contrato;

« emitir ordens de servico;

+ proporcionar, quando necessario, as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir as condigdes estabelecidas no contrato;

« permitir, quando necessario, acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias, equipamentos, sofiwares e sistemas de informagao para a
execucdo dos servigos;

« verificar o cumprimento dos requisitos de qualificag@o profissional dos técnicos da CONTRATADA que atuardo na prestagao dos servigos;

prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes aos servigos que venham a ser solicitados pelos profissionais da CONTRATADA ou do seu preposto;

« aplicar as contratadas as sangdes administrativas e contratuais cabiveis;

receber os servigos entregues pelas contratadas, que estejam em conformidade com a OS, conforme inspegdes a serem realizadas e emitir termo de aceite;

aceitar os objetos entregues pelas contratadas e que estejam em conformidade com a OS, conforme inspegdes a serem realizadas e emitir termo de aceite;

rejeitar, com a devida justificativa, qualquer servigo executado em desacordo com as especificagdes e obrigagdes assumidas pela CONTRATADA;

efetuar o devido pagamento 8 CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos, pela efetiva execugao do contrato, desde que cumpridas todas as

formalidades, exigéncias, condigdes e pregos pactuados no contrato;

indicar os servidores e técnicos que deverdo participar da transferéncia de conhecimento operacional da solugao;

+ conferir toda a documentagao técnica gerada e apresentada durante a execugdo dos servigos, efetuando o seu atesto, apds verificagdo da conformidade com os
padroes de informagéo e qualidade exigidos;

« exigir o imediato afastamento de qualquer profissional e/ou preposto da CONTRATADA que, por motivo justo, agir com quebra de confianga ou que venha a
se comportar inadequadamente, causando embaragos a fiscalizagdo ou, ainda, que venha a se conduzir de modo inconveniente ou incompativel com o
servigo contratado;

+ notificar a CONTRATADA, formalmente, circunstancialmente e tempestivamente sobre ocorréncias ou anormalidades verificadas durante a execugdo do

contrato, para que sejam adotadas as medidas necessarias;

notificar imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no objeto pactuado, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

decidir e adotar medidas julgadas cabiveis, em tempo habil e que ultrapassem a competéncia do Gestor do Contrato;

notificar a8 CONTRATADA acerca de manutengdes corretivas, relativas ao periodo de garantia, por Ordem de Servigo especifica e/ou notificagdo por e-mail;

notificar formalmente 8 CONTRATADA sobre cada uma das Adverténcias advindas das reincidéncias de atrasos na entrega das manutengdes corretivas;

aplicar penalidades a CONTRATADA ao descumprimento de prazos previstos para a entrega de cada demanda;

comprometer-se a disponibilizar pessoal técnico para o recebimento da transferéncia de conhecimento (repasse técnico) em datas acordadas entre as partes;

permitir aos profissionais da CONTRATADA o acesso aos ambientes tecnologicos do CONTRATANTE, sempre que necessario, para execu¢do de servigos

remotos;

« utilizar sistema definido entre as partes como solugdo para ferramenta de gestdo de demandas de TI (OS);

« comunicar previamente a CONTRATADA sobre as alteragdes na plataforma de tecnologia da informagéo ou processos de trabalho.

* o o 0 .
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12 DOTACAO ORCAMENTARIA

Dispensada na forma da Lei, em razdo da ado¢do do Registro de Precos para este procedimento.

13 ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO

Toda demanda aberta 8 CONTRATADA inicia o processo de gestiio contratual, que tem por finalidade verificar se a CONTRATADA entrega as demandas dentro
do prazo acordado e com a qualidade prevista em contrato.

E no ambito desse processo que ¢ homologado o faturamento das demandas e, se pertinente, aplicadas glosas e punig¢des a empresa.

A execugdo de uma demanda fora do prazo e da qualidade contratuais, implica penalidade, que incidird diretamente sobre o faturamento da empresa, conforme
parametros definidos no ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (item xxx deste TR).

No plano de trabalho apresentado pela CONTRATADA devera constar o orgamento prévio dos servicos.

O tempo maximo para a sua entrega sera de 10 (dez) dias uteis, contados a partir do envio da solicitagdo. Caso necessario e a critério do gestor, esse prazo podera ser
motivadamente estendido, para garantir a boa execuc@o dos servigos.

A CONTRATANTE sera responsavel pela analise e aprovagdo do Plano de Trabalho, devendo verificar junto a empresa vencedora do Item 2 — Fabrica de Métricas,
a contagem de Ponto de Fung@o e o cronograma da solugdo apresentada.

Caso a CONTRATANTE aprove o Plano de Trabalho podera, a seu critério, emitir ou ndo a OS, devendo, nesse segundo caso, apresentar nos autos as justificativas
pela ndo emissdo da OS.

Em caso de ndo conformidade, a CONTRATADA tera até 05 (cinco) dias tteis da comunicacao para revisa-lo e encaminhar nova proposta para validagao.

Caso a CONTRATADA néo concorde com as alteragdes propostas pelo CONTRATANTE, havera negociagdo, na qual as partes apresentarao suas consideragoes,
fundamentando-se nos aspectos de qualificagdo e quantificacdo dos produtos/artefatos, na justa remuneragio dos servi¢os e no interesse publico.

Apos as negociagdes e tratativas realizadas com a CONTRATADA, caso o CONTRATANTE néo aprove o Plano de Trabalho, devera informar os motivos da
reprovagdo, com as consequéncias previstas contratualmente.

Ja os servigos classificados como “Rotineiros” serdo solicitados diretamente por OS especifica, sem a necessidade da elaboragdo do Plano de Trabalho. Para a
execucdo de uma demanda podera ser registrada mais de uma OS, devendo cada uma representar um conjunto inter-relacionado de funcionalidades ou artefatos que
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contemplem e delimitem uma fase ou iteragao.
Qualquer alteragao nas defini¢des descritas na OS devera gerar uma nova OS de solicitagdo de mudanga, que sera anexada a OS original.

Reedigdes do Plano de Trabalho com recebimento definitivo, desde que demandadas pelo CONTRATANTE e que sejam derivadas de mudanga de escopo, de
tecnologia, ou de novas necessidades que impliquem ajustes, também serdo remuneradas conforme previsto no contrato.

O processo de execucdo do servigo podera ser alterado a qualquer momento, em comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA.
Transferéncia de Conhecimento

Com relaciio a Fabrica de Software

Nos servigos prestados, a contratada de FSW deve efetuar a transferéncia de conhecimentos aos analistas indicados pelo CONTRATANTE, com foco na solugéo
entregue, de modo que haja transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada;

Ao final da transferéncia de conhecimento, os analistas do CONTRATANTE deverio estar capacitados e aptos para realizar a instala¢do, a manutengdo e a evolugdo
das funcionalidades, caso necessario;

O fiscal do contrato atestara a conclusdo satisfatoria desta atividade.

Com relaciio a Fabrica de Métricas

Nos servigos prestados, a contratada da Fabrica de Métricas deve efetuar a transferéncia de conhecimentos aos analistas indicados pelo cONTRATANTE, com foco a
justificar a Contagem de Pontos de Fungéo, realizada para a entrega da Ordem de Servigo;

O fiscal do contrato atestara a conclusdo satisfatoria desta atividade.

Gestio e Fiscalizacdo do Contrato

Agentes que participario da Gestio do Contrato

Os servigos de gestdo, acompanhamento e fiscalizagao serdo executados por servidores, especialmente designados, pelo CONTRATANTE, conforme os papéis e
responsabilidades do gestor, fiscais requisitante, técnico e administrativo, permitida a assisténcia de terceiros.

O contrato estabelecera em suas clausulas todas as condigdes, obrigagdes e responsabilidades entre as partes, em conformidade com o Termo de Referéncia e a
Proposta de Pregos da licitante vencedora.

A presenca da fiscalizagdo do contratante ndo elide nem diminui a responsabilidade da licitante vencedora em relagdo ao disposto na Lei n°® 8.666/93, ¢ ao fiel
atendimento das cldusulas contratuais.

As decisoes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor e dos fiscais serdo solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a ado¢do das medidas
convenientes.

O Contrato sera conduzido pelos seguintes atores do CONTRATANTE:

+ Fiscal Técnico — representante da area de tecnologia da informacdo, indicado formalmente pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente
o contrato.

+ Fiscal Administrativo — representante da 4rea administrativa, indicado formalmente pela autoridade competente (dessa area) para fiscalizar o contrato quanto
aos seus aspectos administrativos.

« Fiscal Requisitante — representante da area requisitante da demanda que fiscalizara as ordens de servigo demandado do ponto de vista funcional.

+ Gestor do Contrato — o contrato sera gerido por servidor indicado pela autoridade competente, que tera atribuicdes gerenciais, técnicas e operacionais
relacionadas ao processo de gestdo do contrato.

Mecanismos de Comunicaciio Estabelecidos

Sistema de Abertura e Gestao das Ordens de Servicos (OSs)

a contratada devera disponibilizar sistema para abertura e gestdo das OS, com as seguintes caracteristicas:

ser uma ferramenta web com criptografia de senha, para envio e armazenamento;

permitir a rastreabilidade de todas as alteragdes realizadas na Ordem de Servigo;

permitir o registro de todos os dados da Ordem de Servigo descritos neste termo de referéncia;
permitir anexar e visualizar os documentos vinculados a OS;

manter todas as versdes dos documentos anexados;

* o o o 0

Permitir as seguintes operagdes sobre as OS: Criar; Alterar; Excluir (apenas exclusdo l6gica); consultar; aprovar; reprovar; cancelar; e suspender.
Este sistema deve ser disponibilizado sem custo adicional para 0o CONTRATANTE.

As informacdes sobre esse sistema deverdo estar disponiveis para o contratante mesmo depois da finalizagdo do contrato como base historica dos projetos com a
CONTRATADA.

Estrutura para Emissio de Ordens de Servico

Para as demandas de DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS a ordem de servico deve conter:

N° da OS;

nome do sistema;

descrigao dos servigos;

data de entrega planejada;

documentagio produzida;

quantitativo de pontos de fungdo planejado;
total em valor planejado da OS;

* 6 o o o o o

Os pontos de fungdo de cada OS serdo medidos e confirmados pela fabrica de métricas.

Para as demandas de MANUTENCAO DOS SISTEMAS as ordens de servicos devem conter:

n°® da OS;nome do sistema; descri¢do dos servigos; data de entrega planejada;
descricao produzida (se pertinente);
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quantitativo de pontos de funcdo planejado;
total em valor planejado da OS;

Os Pontos de fungdo de cada OS serdo medidos e confirmados pela fabrica de métricas;
Ao final de cada més, o contratada deve emitir um relatério do quantitativo das OS entregues com aceite do 6rgdo, e quantitativo total de PF produzidos por més.

O pagamento sera efetuado mediante fatura relativa aos pontos de fungao ,referentes aos servigos efetivamente realizados e aceitos no periodo (mensal).

14 SANCOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES

O licitante que, convocado no prazo de 05 (cinco) dias tteis, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execug@o de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar a execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal, ficara, sem prejuizo das demais cominagdes legais, sujeito as seguintes sangdes:

« impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, com a consequente suspensao de seu registro no Cadastro de
Fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;
+ multas previstas em edital e no contrato;

As condutas do CONTRATADO, verificadas pela Administragao Piblica contratante, para fins deste item sdo assim consideradas:

« retardar a execugdo do objeto, qualquer acdo ou omissdo do licitante que prejudique o bom andamento da licitagdo, que evidencie tentativa de inducdo a erro
no julgamento, ou que atrase a assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos;

+ ndo manter a proposta, a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu detalhamento, quando exigivel, ou ainda o pedido, pelo licitante, da
desclassificacdo de sua proposta, quando encerrada a etapa competitiva, desde que nao esteja fundamentada na demonstragéo de vicio ou falha na sua
elaboragdo, que evidencie a impossibilidade de seu cumprimento;

+ falhar na execucg@o contratual, o inadimplemento grave ou inescusavel de obrigag¢do assumida pelo contratado;

« fraudar na execugdo contratual, a pratica de qualquer ato destinado a obtengdo de vantagem ilicita, induzindo ou mantendo em erro a Administra¢do Publica; e

+ comportar-se de modo inidéneo, a prética de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do certame ou do contrato, tais como fraude ou frustragdo do
carater competitivo do procedimento licitatorio, agdo em conluio ou em desconformidade com a lei, indugéo deliberada a erro no julgamento, prestagdo falsa
de informagdes, apresentagdo de documentagdo com informagdes inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade de seu
teor original.

Ocorrendo qualquer outra infragdo legal ou contratual, o contratado estard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes
penalidades, que devera (30) ser graduada(s) de acordo com a gravidade da infragao:

adverténcia;

multa administrativa;

suspensao temporaria da participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro;
declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao Publica.

o o o o

A sangdo administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza, a gravidade da falta cometida, os danos causados a Administrag@o Publica e as
circunstincias agravantes e atenuantes.

Quando a penalidade envolver prazo ou valor, os critérios( natureza e gravidade da falta cometida, danos causados e circunstancias agravantes e
atenuantes) estabelecidos também deverdo ser considerados para a sua fixagao.

A imposi¢do das penalidades ¢ de competéncia exclusiva do 6rgdo contratante, podendo ser aplicado pelo ORGAO GERENCIADOR, nesta qualidade,
pelo ORGAO PARTICIPANTE ou pelo ORGAO ADERENTE, em relagio as respectivas contratagdes.

Ressalvada a hipotese de responsabilidade por danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo
excluida ou reduzida essa responsabilidade pela presenga de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execugio por 6rgio da Administragio, cabe a0 ORGAO
GERENCIADOR aplicar as penalidades decorrentes de infragdes no procedimento licitatorio ou do descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Pregos.

As sangdes previstas, multas no edital e contrato, adverténcia e multa administrativa, serdo impostas pelo Ordenador de Despesa, na forma do paragrafo unico, do
art. 35 do Decreto Estadual n® 3.149/80.

As sangdes previstas : impedimento de licitar e contratar com a administra¢do publica e suspensdo do registro no cadastro de fornecedores; suspensao temporaria
para participar de licitagdo e para contratar com a administra¢do, serdo impostas pelo proprio Secretario de Estado ou pelo Ordenador de Despesa, devendo, neste
caso, a decisdo ser submetida a aprecia¢do do proprio Secretario de Estado, na forma do paragrafo tnico, do art. 35 do Decreto Estadual n® 3.149/80.

Tratando-se de ORGAO PARTICIPANTE ou ORGAO ADERENTE da Administragdo Indireta do Estado do Rio de Janeiro, as sangdes previstas : impedimento
de licitar e contratar com a administrag@o publica; suspensdo do registro no cadastro de fornecedores e suspensdo temporaria para participar de licitagdo e

para contratar com a administragao, serdo impostas pelo proprio Secretario de Estado ou pelo Ordenador de Despesa, devendo, neste caso, a decisio ser submetida a
apreciac@o do proprio Secretario de Estado, na forma do paragrafo tnico, do art. 35 do Decreto Estadual n° 3.149/80.

A aplicagdo da sangdo prevista (declaragdo de idoneidade para licitar com a administragdo publica) ¢ de competéncia exclusiva do Secretério de Estado
do ORGAO PARTICIPANTE ou ORGAO ADERENTE contratante ou que a Entidade se encontra vinculada.

Dentre outras hipoteses, a adverténcia podera ser aplicada quando o CONTRATADO nao apresentar a documentagao exigida, no prazo de 10 (dez) dias da sua
exigéncia, o que configura a mora.

As multas administrativas, previstas neste item:

corresponderdo ao valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, aplicadas de acordo com a gravidade da infragdo e proporcionalmente as
parcelas ndo executadas;

poderdo ser aplicadas cumulativamente a qualquer outra;

ndo tém carater compensatorio e seu pagamento nao exime a responsabilidade por perdas e danos das infragdes cometidas;

deverdo ser graduadas conforme a gravidade da infragao;

nas reincidéncias especificas, deverdo corresponder ao dobro do valor da que tiver sido inicialmente imposta;

deverdo observar sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato ou do empenho, conforme preceitua o art. 87 do Decreto Estadual n°® 3.149/80;

A suspensdo temporaria da participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, prevista na alinea
xxx do item xxx

nao podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;sem prejuizo de outras hipoteses, devera ser aplicada quando o adjudicatario faltoso, sancionado com
multa, ndo realizar o deposito do respectivo valor, noprazo devido;

sera aplicada, pelo prazo de 1 (um) ano, conjuntamente a rescisdo contratual, no caso de descumprimento total ou parcial das obrigagdes trabalhistas e/ou
previdencidrias, configurando inadimplemento.

A declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragéo Publica, prevista neste item , perdurara pelo tempo em que os motivos determinantes da
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punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administra¢do Publica pelos prejuizos causados.
A reabilitagdo podera ser requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicacdo.
O atraso injustificado no cumprimento das obrigag¢des contratuais sujeitara o CONTRATADO a multa de mora de 1% (um por cento) por dia util que exceder o prazo
estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do saldo ndo atendido, respeitado o limite do art. 412 do Cdédigo Civil, sem prejuizo da

possibilidade de rescisdo unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicagio das sangdes administrativas.

Se o valor das multas previstas neste item, aplicadas cumulativamente ou de forma independente, forem superiores ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, responderd o infrator pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administra¢do ou cobrada judicialmente.

A aplicagdo de sang@o ndo exclui a possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato, garantido o contraditorio e a defesa prévia.

A aplicagdo de qualquer sangdo sera antecedida de intimagao do interessado que indicara a infragdo cometida, os fatos, os dispositivos do edital e/ou do contrato
infringidos e os fundamentos legais pertinentes, assim como a penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.

Ao interessado sera garantido o contraditério e a defesa prévia, cabendo-lhe defesa prévia.
A intimagao do interessado deverd indicar o prazo e o local para a apresentacdo da defesa.

Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicagdo ou ndo da sangdo, pela autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivacdo, com a demonstragio
dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato dentro do prazo estipulado pela Entidade, sem que haja justo motivo para tal, caracterizara o
descumprimento total da obrigagdo assumida e determinard a aplicagdo de multa de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, cabendo, ainda, a aplicagio das

demais sangdes administrativas, de acordo com as peculiaridades do caso concreto.

As penalidades previstas (adverténcia, multa administrativa, suspensdo temporaria para participar de licitagdo e contratar com a administragdo publica, declaragdo
de idoneidade para licitar e impedimento de licitar) também poderdo ser aplicadas aos licitantes e ao adjudicatario.

Os licitantes, adjudicatarios e contratados ficardo impedidos de contratar com a Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, enquanto perdurarem os efeitos
das sangdes de:

suspensao temporaria da participagdo em licitagdo e impedimento de contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundagdes (art. 87, Il da
Lei n® 8.666/93);

impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundagdes (art. 7° da Lei n® 10.520/02);

declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da Administragdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da
Lei n° 8.666/93);

As penalidades impostas aos licitantes serdo registradas pelo ORGAO GERENCIADOR no Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do SIGA.

Apbs o registro mencionado no item acima, devera ser remetido para o Orgdo Central de Logistica (SEPLAG/SUBLOG), o extrato de publicagio no Diario Oficial
do Estado do ato de aplicagdo das penalidades mencionadas neste item 14, de modo a possibilitar a formalizacdo da extensdo dos seus efeitos para todos os 6rgaos e
entidades da Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro.

A aplicacdo das sangdes mencionadas no subitem anterior devera ser comunicada a Controladoria Geral do Estado, que informard, para fins de publicidade, ao
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS.

15 DISPOSICOES GERAIS

Possibilidade de participacio de Consorcios

Visando garantir a competitividade e maior a abrangéncia do mercado, ¢ vedada a participagdo de consorcio e cooperativas de empresas, qualquer que seja sua forma
de constitui¢do, dadas as caracteristicas especificas da contratag@o dos servigos a serem fornecidos, que ndo pressupdem multiplicidade de atividades empresariais
distintas.

Possibilidade de participacio de Cooperativas

Visando garantir a competitividade e maior a abrangéncia do mercado, ¢ vedada a participagdo de consorcio e cooperativas de empresas, qualquer que seja sua forma
de constitui¢do, dadas as caracteristicas especificas da contratag@o dos servigos a serem fornecidos, que ndo pressupdem multiplicidade de atividades empresariais
distintas.

Incidéncia do Programna de Integridade

As empresas vencedoras do certame se comprometem a cumprir as exigéncias legais minimas para um sistema de governanca corporativa, bem como os pontos
relevantes do decreto do Estado do Rio de Janeiro de nimero 46.366/2018, assim como as obrigagdes decorrentes da Lei n°7.753, de 17 de outubro de 2.017, do
Estado do Rio de Janeiro.

16 ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

Anexo I - Modelo de Ordem de Servigo (19188219) Anexo II - Modelo de Planilha de Custos (19188337)

17 ASINATURA DOS RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO

JOAO ELIAS ANTONIO FILHO
GERENTE DE PROJETOS
ID. 5115795-0
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JOACY REIS DE OLIVEIRA

GERENTE DE FABRICA DE SOFTWARE

ID. 50845771

Rio de Janeiro, 05 julho de 2021

SEI! H Documento assinado eletronicamente por Joacy Reis de Oliveira, Gerente, em 05/07/2021, as 18:54, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 21° e 22° do Decreto n® 46.730, de 9 de agosto de 2019.

assinatura
eletrénica

Sel! H Documento assinado eletronicamente por Jodo Elias Antonio Filho, Assistente, em 05/07/2021, as 19:30, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 21° e 22° do Decreto n® 46.730, de 9 de agosto de 2019.

assinatura
eletrénica

SEI! H Documento assinado eletronicamente por Carlos Roberto Gongalves Viana, Diretor, em 09/07/2021, as 14:47, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. 21° e 22° do Decreto n® 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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Referéncia: Processo n® SEI-120211/000556/2020 SEIn°® 19160829

Rua da Conceigdo, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
Telefone:

Criado por prfsea, versao 43 por prfsea em 05/07/2021 18:20:52.

ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA

ORDEM DE SERVICO

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servigo sera solicitado formalmente a Contratada a prestagdo de servigo ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato.

1 - IDENTIFICACAO

|0rdem de Servico/OFB N°:

Contrato n°:

Vigéncia:
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Contratada:

Data da Emissao:

Area Requisitante do Servigo:

Usuario Solicitante:

E-mail:

Telefone:

Descri¢do da Solugdo de TI:

Objetivos Gerais:

Objetivos Especificos:

(Natureza:

Justificativa:

Métricas:

Restri¢oes:

Premissas:

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item| lote

Lote/Item do | Descri¢ao do Produto ou Valor Unit.

Métric:

Servigo (RS) Quantidade/Volume|

Valor Total
(RS)

Entregaveis/Critérios de
Aceitagdo

Complexidade]

Severidade

3 - INSTRUCOES COMPLEMENTARES
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Durante o periodo de adaptagdo operacional (90 dias), que se inicia quando da efetiva entrada em produgdo dos
servigos, os niveis minimos de servigos estabelecidos sdo apurados normalmente a cada entrega, mas ndo
causam impacto nos valores devidos, caso ocorra insuficiéncia na avaliagdo de qualidade que ndo caracterize
faltas graves ou inexecugdo contratual.

4 - CRONOGRAMA

Item referente ao Produto/Servico Inicio Previsto Fim Previsto

Prazo Maximo

5—- ARTEFATOS/PRODUTOS

Fornecidos

A serem gerados e/ou atualizados

6 — CIENCIA

CONTRATANTE

Area Requisitante

Gestor do Contrato

CONTRATADA

PREPOSTO
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SEi! @ Documento assinado eletronicamente por Joacy Reis de Oliveira, Gerente, em 05/07/2021, as 18:54, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 21° e 22° do Decreto n® 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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Sel! @ Documento assinado eletronicamente por Joao Elias Antonio Filho, Assistente, em 05/07/2021, as 19:30, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 21° e 22° do Decreto n® 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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Sel! @ Documento assinado eletronicamente por Carlos Roberto Gongalves Viana, Diretor, em 09/07/2021, as 14:47, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. 21° e 22° do Decreto n° 46.730, de 9 de agosto de 2019.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® SEI-120211/000556/2020 SEIn°19188219

Rua da Conceigdo, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011

Telefone:

Criado por prrsir, versdo 2 por prrsir em 05/07/2021 14:58:27.

ANEXO II - DO TERMO DE REFERENCIA
PLANILHA DE COMPOSICAO DE LANCES

ITEN‘DESCRICAO QTD

'VALOR UNITARIO

VALOR TOTAL

|Ponto de fungdo para
1 Servigos de Fabrica degf62.50§
Software

Ponto de funcdo para
2 Servigos de Fabrica dgj62.504
Métricas

TOTAL:

+ Os pregos deverdo contemplar todos os custos para o fornecimento e garantia dos equipamentos de acordo com as condigdes estabelecidas no Termo de

Referéncia.

Rio de Janeiro, 05 julho de 2021
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Sel! @ Documento assinado eletronicamente por Jodo Elias Antonio Filho, Assistente, em 05/07/2021, as 19:30, conforme horario oficial de Brasilia, com
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i== A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador externo.php?

+ acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 19188337 ¢ o codigo CRC 1EF3AB4B.

Referéncia: Processo n® SEI-120211/000556/2020 SEIn® 19188337

Rua da Conceigdo, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
Telefone:

Criado por prrsir, versdo 2 por prrsir em 05/07/2021 15:11:03.
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