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O abaixo assinalado Tradutor Publico e Intérprete Comercial, em exercicio neste
Estade deo Ric de Janeiro, matricula JUCERJA n. 256, CPF n. 659.299.187-91,
nomeado nos termos da Lei para o inglés e portugués, certifica gue lhe foi
apresentado um documento exarado em idioma inglés a fim que de que o traduzisse

para o vernédculo, o que cumpre em virtude de seu oficio, como segue:--——

O documento € uma carta.

AO
CENTRO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — PRODERJ

PROCESSO ADMINISTRATIVO n° SEI-120211/000549/2020
PREGAO ELETRONICO N° 001/2020

DECLARACAO

A Y Soft Corporation a.s, representada aqui por Nikolay Velinski, diretor da afiliada Y Soft Latin America
(“Empresa”) com sede em: 2000 Ponce de Leon Blvd, Suite 652, Coral Gables, FL 33134, EUA, declara que a
DADY ILHA SOLUCOES INTEGRADAS - EIRELI, sediada na Rua José Figueiredo n2 38 Centro | Niterdi - RJ, CEP:
24.030-055, inscrita no CNPJ sob n® 08.540.992/0001-51 é uma Revenda e Assisténcia Técnica Autorizada,
estando a mesma apta a comercializar a solugdo de Software de Contabiliza¢do, Bilhetagem e Controle de
Impressdo, Copia e Digitalizacdo, bem como possui equipe técnica, capacitada a prestar assisténcia técnica
local e remotamente com manutengdo preventiva e corretiva na solucdo Y Soft SafeQ 6, durante toda
vigéncia contratual.

Declaramos que a solucgdo sera fornecida em sua ultima versao disponibilizada e com suas devidas licencas.
Declaramos ainda que a solugdo Y Soft SafeQ 6 é compativel com os modelos HP M404dw, HP E55040dw,
HP ES2645c, HP E57540c, HP E62655dn, Xerox Versalink B7030, Xerox VersaLink C7030, Xerox PrimeLink
B9100 e atende plenamente as exigéncias presentes nesse Edital e seus anexos, referente aos servigos de
Bilhetagem e Controle de Impressdo, Cépia e Digitalizagdo, como listado abaixo: Sistema de Gerenciamento
dos servigos de impressdo, cdpia e digitalizagdo, que permita a monitoragdo dos processos de reprografia
(cépia e impressdo) e de digitalizagdo, contemplando os seguintes requisitos: Possui interface Web
(Browser), em lingua portuguesa, preferencialmente utilizando o protocolo seguro HTTPS; Informa usuario,
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nome do trabalho impresso, identificador (sequencial) de trabalho copiado, identificador (sequencial) ou
nome do trabalho de digitalizado (nos dois ultimos casos, o que for disponivel), horario de impressao, copia
ou digitalizacdo, equipamento no qual o trabalho foi impresso/copiado/digitalizado, nimero de paginas,
modo de impress&o/cdpia (colorido ou preto e branco), tamanho do papel (quando pertinente) e custo
para cada trabalho impresso ou copiado ou digitalizado; Permite a realizacdo de impressoes, cépias e
digitalizag3o por meio de autentica¢do integrada com o diretério LDAP e AD (usuério/senha de rede do
Orgdo), s6 realizando a liberagdo do trabalho ou do equipamento, para a execugdo dos servicos ou do
trabalho, quando o usudrio estiver ao lado do equipamento e se registrar no equipamento e estiver
devidamente identificado, para os casos de copia e digitalizacdo especificamente, ou para o caso de
impressdo retida; Permite a geracdo de relatérios via sistema, por usudrio, equipamento (equipamento
fisico), computadores (estacdo ou servidor de impressdo), tipos de servico, regido, local/localidade, unidade
e/ou centros de custo (quando for o caso); Permite exportar relatérios para formato de planilha, para que
seja possivel realizar a ordenacdo dos relatérios por ordem alfabética de usudrios, equipamentos, regides,
locais, grupo, etc; Permite a exportagdo dos dados para analise em planilha eletrénica compativel com
Microsoft Excel ou arquivo texto do tipo CSV; Possui base de dados compativel com o padrao SQL; Permite
a definicdo de custos de pagina impressa/copiada por equipamento multifuncional, diferenciando custos
para impress3o/cépia em preto e branco e cores (quando for o caso) e identificagdo de tamanho de papel
(quando for o caso); Permite a definicdo de regido, unidade, grupo, local/localidade ou centros de custo
para usudrios (quando for o caso) e a geragdo de relatérios a partir dos mesmos; Permite bilhetagem do
total de paginas impressas/copiadas no periodo, contabilizando por impressora, por usudrio, por regido,
unidade, regifo, local/localidade e centro de custo (quando for o caso) efou grupo, e identificagdo de
tamanho de papel (quando for o caso); Permite a defini¢do do limite de cotas informativas e bloqueantes;
Permite o gerenciamento das cotas, ou seja, a programacgao de depdsitos mensais ou anuais nas cotas dos
usudrios e/ou unidades e/ou grupos (e Centros de Custos, quando for o caso) do Orgdo, a fim de
automatizar a gestdo dos limites de uso dos servigos de impress3o e cdpia; Disponibiliza funcionalidade que
permita ao gestor a definicdo de perfis de utilizacdo; O Sistema possibilita gestdo de paginas impressas,
copiadas e digitalizadas, com a disponibilizacdo de sistema de informagio, possibilitando contabilizagdo,
bilhetagem e conferéncia de quantidades e valores faturados. Obtencio de dados de bilhetagem.
Declaramos ainda que a solugdo Y Soft SafeQ 6 com o fluxo de digitalizacdo é compativel com os modelos
HP E52645c, HP E57540c, HP E62655dn, Xerox Versalink B7030, Xerox Versalink C7030 e atende
plenamente as exigéncias presentes nesse Edital e seus anexos, referente aos servigos de RECURSOS DE
DIGITALIZAGCAO, como listado abaixo:

Fungao OCR.
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SEGURANCA: Gerar PDF com senha, transporte e entrega segura dos documentos e notificagdes de status
de entrega;

QUALIDADE: Definicdo de preto/branco ou colorido, limpeza de fundo da pagina e reconhecimento éptico
de caracteres (OCR);

OTIMIZAGAO: Possibilidade de inser¢io de trés ou mais metadados do documento através painel do
equipamento, através de menu suspenso pré-preenchido ou texto livre, podendo ser gerado um arquivo
.xml com os dados coletados;

AGILIDADE: Possibilidade de navegar em pastas da rede através no painel do equipamento e realizar a
extragdo e ocultagdo de dados grifados com caneta marca texto;

AJUDA: Campo de ajuda personalizado, acessivel através do painel do equipamento, com informagdes
sobre cada fluxo de digitalizacdo;

12/08/2021

[Assinatura] Nikolay Velinski
Diretor Administrativo
Y Soft Latin America Inc. (“Empresa”)

VSOFT®
DESENVOLVENDO NEGOCIOS INTELIGENTES

Y Soft Latin America (“Empresa”)

2000 Ponce de Leon Blvd, Suite 652, Coral Gables, Florida 33134, EUA
www.ysoft.com, info.la@ysoft.com

+1 305-979-0006

EM TESTEMUNHO DA VERDADE.

CLAUDIA CHINKIA NAHU ZRio de Janeiro, 16 de agosto de 2021.
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1. TENDENCIAS DA DIGITALIZAGAD DE
DOCUMENTOS

1.1 ESCRITORIO COM POUCD PAPEL

Como a transigdo dos documentos de papel para documentos eletrénicos iniciou-se nos
anos 1980, a maioria das empresas percebeu que é extremamente dificil manter um
escritorio totalmente. Por exemplo, de acordo com a pesquisa 2017 State of Information
Management da AlIM, somente 24% das empresas tém processos totalmente
digitalizados. Apos trés décadas, a transformacao digital provou ser um processo lento
e muitas empresas j& perceberam que ndo & prético eliminar totalmente o papel. Indice
IDC MaturityScape: Transformacéo digital (Figura 1) demonstra o longo processo para
alcancgar uma transformacéo digital completa.

Optimized Figura 1
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Hoje, a maioria das organizacdes encontram-se no estagio "oportunista” ou “repetivel"
do indice MaturityScape da IDC. Em vez de atingir um estagio totalmente sem papel,
a maioria das organizagdes atinge a um patamar que chamamos "com pouco papel"
porgue, mesmo gue uma organizagao com maior maturidade digital ndo precise de
documentos em papel, 0 "mundo externo”, como empresas parceiras ou organizagdes
governamentais, ainda dependem muito do papel. Por exemplo, a maioria dos paises
ainda prefere uma assinatura fisica em contratos juridicos importantes. Por isso, as
empresas devem buscar solugfes que apdiem o conceito de pouco papel, em vez de
tentarem eliminar completamente o papel.

As organizagdes ja investiram pesado em dispositivos multifuncionais (MFDs). Esses
dispositivos podem ser usados em uma estratégia de pouco papel, com solucdes de
fluxo de trabalho de captura de documentos.

Este documento descreve o surgimento dos fluxos de trabalho de captura de
documentos, seus beneficios e como o ySoft SafeQ Workflow Suite oferece fluxos de
trabalho poderosos de digitalizagdo e captura de documentos simples e faceis, tanto
para funcionarios quanto para administradores de TI.

' |DC MaturityScape: Digital Transformation 1.0, margo de 2015, Doc n® 254721

VA
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1.2 SURGIMENTO DE DMS, ECM E APLICATIVOS
DE COMPARTILHAMENTO DE ARQUIVOS COMO
REPOSITORIOS DE DOCUMENTOS

1.

Se comparado com 2015, quando a AlIM descobriu que quase 80% das organizacdes
dependiam do email para trabalhos em grupo, em 2017 o uso do e-mail foi reduzido em
52%. (Figura 2).

Which of the following methods does your organization/department mostly use for Figura 2

content creation? Referéncia: 2017 State of
Information Management: as
empresas estdo promovendo
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0 uso do e-mail como ferramenta de trabalho em grupo e compartilhamento

de documentos esté repleto de perigos. Além de nao ser a melhor forma de

utilizar o e-mail j& que os anexos entopem os sistemas de armazenamento de

e-mail, o compartilhamento de documentos por e-mail ndo é seguro além de ser
contraproducente. Embora a proxima secéo deste documento aborde a produtividade,
convém descrever aqui a natureza danosa do envio da digitalizagdo para o e-mail.

0S PERIGOS DO ENVIO DA DIGITALIZACAO PARA 0 E-MAIL

Como profissionais de Tl, vocés sabem que o armazenamento de e-mail € caro e

os documentos que percorrem o sistema de e-mail afetam o armazenamento que
sua organizacdo necessita. Além dessa forma de ma utilizagcao do e-mail, o envio da
digitalizacdo para o e-mail é prejudicial de outras formas:

N&o é seguro e ndo cumpre especificacées Um documento digitalizado e enviado
por e-mail permite que informacgdes sigilosas e documentos confidenciais sejam
encaminhados facilmente para qualquer pessoa fora da empresa, ou internamente
para as pessoas erradas. Em setores que devem estar em conformidade com
regulamentacdes para garantir a privacidade, a possibilidade de erro humano ou
comportamento mal intencionado pode levar a sérias consequéncias.

Inconsténcia no formato, na qualidade e na nomeacao de arquivos: Os dispositivos
de digitalizagdo ou multifuncionais atuais sdo complexos e oferecem sistemas de
menus ndo muito intuitivos. O usuério precisa tomar diversas decisdes, inclusive o
tipo de arquivo de saida, as configuragoes de qualidade de digitalizacao e o nome do
documento, Isso resulta em discrepancias, dificultando o gerenciamento do contelido
digital.

Limitagoes dos arquivos de imagens: Normalmente, o envio da digitalizacéo para o
e-mail tradicional apenas cria arquivos de imagem como documentos PDF somente para
leitura. Consequentemente, o texto ndo pode ser pesquisado e recuperado facilmente.
Perde-se muito tempo com pesquisas em documentos, que poderia ser melhor
empregado em atividades mais produtivas.
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A organizacao atual precisa manter-se competitiva, mantendo-se agil e colaborativa.
0 uso de repositorios externos de documentos é essencial para o compartilhamento
de informagdes com funcionérios internos, funcionérios remotos, forcas de trabalho
moveis e com a forca de trabalho expandida, que pode incluir terceirizados e parceiros.

Portanto, € de crucial importancia que as empresas invistam em solugdes seguras

de captura de documentos, que produzam documentos digitais que possam ser
entregues com facilidade e seguranca nos repositdrios externos de documentos,
como ECM (Electronic Content Management Systems, ou sistemas eletrénicos de
gerenciamento de documentos), DMSs (Document Management Systems, ou sistemas
de gerenciamento de documentos), software social empresarial e sistemas de ERP.
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WWWYSOFT.COM ““&

{



2. POR QUE FLUXOS DE TRABALHO
AUTOMATICOS DE DOCUMENTOS
DIGITAIS

2.1 MAIS PRODUTIVIDADE

A criagdo de documentos digitais, por si s6, como o envio da digitalizacdo ad-hoc para
0 e-mail ou pastas pessoais, ndo aumenta a produtividade. Ao contrario, reduz. Vamos
analisar um exemplo real;

EXEMPLO DE SITUACAO

* Os funciondrios de uma empresa sdo obrigados por lei a preencher as certificacdes
regulatérias de salide e seguranga, todos os anos, As certificactes abrangem
diversas dreas, como protecdo contra incéndio, seguranga nas estradas, etc.

Para cada area, uma agéncia externa de avaliagdo emite um certificado de papel
carrespondente a um funcionario.

* O funcionario deve imprimir, assinar e enviar uma cépia de papel do certificado ao
departamento educacional da empresa.

* O departamento educacional da empresa arguiva copias digitais dos certificados no
sistema de arquivamento de documentos digitais da empresa, sob o registro de cada
funcionério, onde sdo obrigados a manté-los armazenados por 10 anos.

Para este exemplo, vamos imaginar que sejam processados 25 certificados por més.

Mundo antigo: envio da digitalizagdo para o e-mail

= 0 gerente do departamento educacional recebe os certificados de papel dos
funcionérios e verifica se estdo devidamente assinados.

» Uma vez por més, o gerente digitaliza cada certificado digital, independentemente,
em
um dispositivo multifuncional (MFD). O MFD envia todos os certificados por e-mail,
como PDF anexados, para a caixa de entrada do gerente.

S&o 25 e-mails com anexos enviados para a caixa de entrada do gerente.

* O gerente abre cada um dos e-mails e baixa o PDF, salvando-0 em um
local em sua estacéo de trabalho.

* O gerente abre cada documento PDF para verificar se a digitalizacdo est4 legivel e
altera o nome para que contenha a data de preenchimento do certificado e
um numero de funcionario exclusivo, que se encontra no PDF,

* O gerente acessa o sistema de arquivamento de documentos digitais e, em cada um
dos 25 arquivos PDF, navega até o registro do funcionério, seleciona uma pasta que
corresponda ao tipo do certificado e envia o PDF.

* 0 gerente exclui os e-mails de sua caixa de entrada, que permanecem em uma pasta
de e-mails excluidos até serem excluidos definitivamente.

"As solucdes de automagio de
processos empresariais criadas
pelos MCS [Servigos de contetdo
gerenciade] permitem que os
clientes digitalizem documentos de
papel de processos selecionados e
migre-os para sistemas comerciais
exatamente no ponto correto do
processo.”

Gartner, 10 de janeiro de 2017,
Exploit Print Market Dynamics Primer
for 2017 Documento n® GDD318293
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Novo mundo: fluxos automatizados de documentos digitais

+ 0 gerente do departamento educacional recebe 08 certificados de papel dos

funcionarios e verifica s€ estao devidamente assinados. Cada certificado emitido

contém agora um cédigo de barras, queé contém um numero de funcionario exclusivo,
o tipo de certificado e a data da conclus&o.

- Mensalmente, 0 gerente coleta todos 08 certificados de papel € 08 digitaliza em um
lote, utilizando um fluxo de trabalho predefinido para 08 certificados de funcionarios.

. Cada documento digitalizado recebe um nome automaticamente, contendo o
numero da ID do funcionario e a data da certificacéo, as informagoes fornecidas pelo
codigo de barras € & enviado ao sistema de arquivamento de documentos digitais
da empresa, NO registro do funcionario, em uma pasta correspondente a0 tipo de
certificag@o, como um documento POF.

« Ao mesmo tempo, outro gerente do departamento de conformidade educacional
& automaticamente notificado por g-mail de que um funcionario concluiu uma
certificagdo, com um link direto para © documento PDF.

Como vimos no exemplo acima, 08 fluxos de documentos digitais automatizados
removem as etapas repetitivas do recebimento e da entrega das capturas digitais.
Essa digitalizacao proporciona ganhos consideraveis em produtividade. 0 aumento

da produtlvidade e a reducao dos custos foram citados por 55% dos participantes da
pesquisa como & principal razao para implementar projetos de transformag&o digital, de
acordo com a AllM (Information Management Survey, 2017).

Para aumentar @ produtividade, as empresas devem procurar automatizar a
digitalizagao constante de documentos baseados em papel. Esse nivel de automacao
sg pode ser alcangado se a empresa optar por uma solucao de captura de documentos
que combine 8 digitalizagao simplificada de documentos de papel com 0 processamento
e a entrega nao assistidos de documentos digitais ao destino final.

Uma solugao de captura de documentos permite que as empresas definam previamente
os fluxos estruturados de documentos de acordo com suas necessidades. Resumindo,
os fluxos de trabalho de documentos digitais s&o instrucdes que automatizam as ativi-
dades repetitivas de captura, processamento e entrega de documentos digitais.

9 9 PRECISAD E COERENCIA

0 exen"_nplo de situacdo da secao anterior demonstra também como certas etapas
manuais, como a selegao manual de uma pasta de destino de documentos e a

atnbuigé_q manual de nomes para 0s arquivos digitais, podem ser eliminadas, reduzindo
a possibilidade de erros humanos no processo de digitalizagao.

Abordan;ic o mesmo cenario do "novo mundo", a atribuicdo de nomes de arquivos
e‘a_loc?ahzajc;éo dos arquivos digitais seréo consistentes e previsiveis em todas as
digitalizagdes de documentos de papel. O fluxo automatizado de documentos digitais
garante que a estrutura € 0 contetido do repositorio de documentos permanecera
c_oe_reljte e preciso ao longo do tempo, a medida que milhares de documentos forem
digitalizados de forma repetitiva. A coeréncia e a precisdo de um repositorio de
documentos aumenta a preciséo e a qualidade geral dos dados de uma organizagdo
ﬁa verdade, de acordo com um documento informativo da AllM 2018, How Quickly énd
ccurately can you process documents?, (Com que rapidez e precisdo vocé e capa
de processar documentos?), a precisao dos dados ¢ a métrica de processamento 3 ’
documentos mais importante para 49% das organizagoes. )

48 par cento dos diretores

de informatica afirmaram que

a qualidade dos dados & um
problema constante de suas
organizagoes, em grande parte
devido & sua dependéncia dos
processos manuais. Acrescentaram
ainda que poderiam aumentar a
|ucratividade de suas empresas
em 15%, em média, se seus dados
apresentassem o mais alto nivel de
qualidade.

Experian, 2015 “Global Data Quality
Research Discussion Paper 2015"
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9 3 FLEXIBILIDADE

£ claro que algumas gtapas manuais da situacao de exemplo da Segao 2.1 poderiam
ser ainda mais automatizadas. por exemplo, em Vez da verificagao manual da presenca
da assinatura do funcionario, @ solucdo poderia verificar automaﬂcamente a presenca
de uma assinatura € avisar 0 funcionario que deveria assinar 0 certificado antes de

envia-lo.

Um dos beneficios dos fluxo de trabalho documentos digitais € que podem ser per
sonalizados sob demanda, para se adequarem a0 nivel de automagao que @ empresa

necessita. Se suad organizaqéo estiver pronta par8 automatizar as etapas adicionais de
modificadas

um processo empresarial, as instrucdes do fluxo de trabalho poderao ser
com facilidade paré adaptar aos NoVOsS requisitos da empresa.
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3. PRATICAS RECOMENDADAS DE
SOLUGOES DE FLUXOS DE TRABALHO
DE DOCUMENTOS DIGITAIS

3.1 CONHEGA TODO 0 CICLO DE VIDA DO DOCUMENTD

Como explicado na Segdo 2.1, os fluxos de trabalho automaticos de documentos digitais
ajudam na melhoria da produtividade. Contudo, a simples implantagao de uma solugéo
de automacao de fluxos de trabalho ndo aumentara a produtividade j& que é improvavel
que a solugdo seja utilizada em todo o seu potencial, a menos que os funcionérios
estejam envolvidos na criagéo do fluxo de trabalho.

Seu provedor de soluges de automagéao de fluxos de trabalho deve trabalhar com

os gerentes da organizacé&o responsaveis pelas estratégias de digitalizagao para
determinar todo o ciclo de vida dos documentos. Dessa forma, o fluxo de trabalho
correto poderd ser conseguido, seja de forma integral ou gradual. Isso significa que as
organizagbes devem concentrar-se em $eus processos € no aprimoramento da eficacia
em vez de apenas se concentrar na eliminacao do papel.

Simplificando: primeiro conhega os processos dos documentos de papel, depois
aplique a tecnologia para automatiza-los e adapte a tecnologia com o tempo. Conforme
exposto na Secgdo 2.3, uma boa solugao de automacédo de fluxo de trabalho deve ser
suficientemente flexivel para acomodar o nivel de automacdo necessario agora e
futuramente.

3.2 MANTENHA A SIMPLICIDADE

Uma caracteristica importante de uma solugéo de fluxo de trabalho de documentos
digitais & apresentar o minimo de obstaculos aos seus usudrios. A solugéo deve

ser simples de entender, facil de usar e deve ser eficiente. Essa caracteristica

deve ser aplicada ndo somente aos funcionarios que utilizarem os fluxo de trabalho
automatizados, mas também aqueles que configurarem e criarem 08 fluxo de trabalho
de documentos, normalmente administradores de TI.

ELIMINAGAO DE OBSTACULOS PARA USUARIOS FINAIS

A implantagdo de uma solugéo de digitalizagdo de documentos amigavel nado so reduzira
a resisténcia a digitalizagdo de documentos de papel, coma acabaré levando a reducéo
do tempo de transicdo do papel para o digital.

Para usudrios finais, a experiéncia de digitalizar documentos deve ser intuitiva e natural
durante todo do processo, desde a confirmacéo da identidade e dos direitos de acesso
ao fluxo de trabalho em um MFD, passando pela escolha de um fluxo de trabalho, até

a digitalizagdo de um documento de papel. E de crucial importancia que a experiéncia
de digitalizagdo de documentos de papel esteja "embutida” na interface de usuario do
terminal MFD e nao seja dramaticamente diferente dos outros recursos do MFD, como
impressdo ou copia de documentos.

Além disso, a complexidade da interface de usuario e do ntmero de etapas envolvidos
na digitalizacéo de um documento devem ser reduzidas a um minimo absoluto para
eliminar a possibilidade de falha humana, que pode afetar consideravelmente a precisao
e a coeréneia dos documentos digitalizados, conforme discutido na Secéo 2.2

"0 fator humano ainda é o maior
desafio para o sucesso do projeto,
seguido pelos custos e orgamentos.”

2017 Information
Management Survey da AllM
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ELIMINACAO DE OBSTACULOS PARA ADMINISTRADORES DE TI

Os fluxos de trabalho devem ser predefinidos por administradores de Tl que conhecam
os objetivos finais da digitalizagéo e que possam atribuir os direitos dos fluxos

de trabalho individualmente ou aos grupos de usudrios. A solugdo deve permitir

uma maneira de configurar fluxos de trabalho que dependam o minimo possivel de
informac6es inseridas pelos usuérios, para farnecer informagdes contextuais na
digitalizagdo e para fornecer instrugdes claras para orientar os usuérios finais pelo
processo de digitalizagao.

Para tornar eficiente a configuracéo dos fluxos de trabalho, a solucdo deve fornecer
aos administradores de Tl uma maneira simples, familiar e de facil acesso para
definir os fluxos de trabalho. Isso pode ser conseguido por meio de uma interface

de administracdo centralizada de fluxos de trabalho que ofereca tambem acesso
instantaneo a estatisticas, relatérios e solugdes de problemas dos fluxos de trabalho
de digitalizagdo de documentos.

3.3 FLUX0S DE TRABALHO SEGURODS

As organizagdes devem escolher solugéo de fluxo de trabalho de documentos digitais
capaz de proteger todo o processo automatico de digitalizag@o de documentos. A
solucéo deve, no minimo, ser capaz de abranger as seguintes éreas de seguranca:

SEGURANGA BASEADA EM USUARIO E EM FUNGAO

A possibilidade e autarizar e autenticar os usudrios é a base de uma solugéo de fluxo
de trabalho de documentos digitais. A autenticagdo j& deve ocorrer no momento em
que o documento de papel tornar-se um documento digital. Por exemplo, os dispositivas
utilizados na captura dos documentos, como MFDs ou dispositivos moveis, devem
exigir que os usudrios se autentiquem com credenciais de usuario (isso pode ser

feito exigindo-se o nome de usudrio e senha, um PIN ou a utilizacdo de um cartéo de
identidade e um dispositivo de leitura de cart8es). Uma vez autenticado, a solugéo
podera apresentar os fluxos de trabalho baseados em suas fungdes e seus direitos.

Consequentemente:

» Os usuérios terdo acesso aos fluxos de trabalho referentes somente as suas funcoes
na organizagéo. Este é o primeiro passo para impedir a entrega de documentos em
locais incorretos.

« A solucdo é capaz de cumprir o acesso do usudrio e os direitos de propriedade dos
documentos no sistema de destino, j4 que os documentos podem ser entregues sob
a identidade do usuario autenticado.

No sistema de destino, os documentos entregues podem ser rastreados até a pessoa
que os digitalizou inicialmente e os demais usuarios com privilegios insuficientes
poderdo ser impedidos de acessar e manipular os documentos.

Vale observar que os destinos podem ser repositérios de documentos baseados na
nuvem ou pastas ou aplicativos locais compartilhados. A solugéo deve ser capaz de
acessar esses tipos de sistemas com facilidade em segundo plano, sem gue o usuario
tenha que fornecer credenciais de acesso sempre que um documento for digitalizado.

DIVERSOS MECANISMOS DE PROTEGAO DE DOCUMENTOS E
DADOS DIGITALIZADOS

As solucdes de fluxo de documentos devem oferecer segurancga do inicio ao fim do
processo, transporte e entrega dos documentos digitais para evitar ameacas tanto
internas quanto externas. Apds ter sido digitalizado em um MFD, o documento e todos
os metadados devem ser transferidos do MFD para os servidores da solugéo de fluxo
de trabalho por meio de um canal de comunicagao seguro. A entrega posterior do
documento, saindo dos servidores para repositdrios de documentos (possivelmente
externos), também deve ser feita por meio de um canal seguro.
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Além dessa seguranga dos "dados em transito”, é necessario que a solugdo tambem
proteja os "dados armazenados”. Por exemplo, como os documentos sao processados
pelos servidores da solugéo, todas as copias temporarias dos documentos devem
ser criptografadas. A criptografia adicional do documento no destino também seré
desejavel no caso de documentos altamente sigilosos, sujeitos as regulamentacdes
de conformidade. E muito importante que a solugéo oculte toda a complexidade da
seguranga de seus usuarios finais, proporcionando uma experiéncia de usudrio ndo
obstrutiva.

ACOMPANHAMENTO E AUDITORIA DO HISTORICO DE
ATIVIDADES

A possibilidade de acompanhar e auditar os processos de digitalizag@o de documentos i i
ndo sé é necessaria para que os administradores de Tl monitorem e solucionem B_i‘% d:S °“~:f”'z_3°°es Bagam
problemas dos fluxos de trabalho de documentos, do ponto de vista técnico, como frihas deaudnans 6 0 &

A i . > - processos executados sejam
também pode ser um requisito de conformidade legal atual ou futuro nas organizagoes.

seguros "
Por exemplo, as organizagdes podem ser obrigadas a acompanhar e informar quais AllM, 2076
documentos sigilosos entraram e safram da empresa. Em outras palavras, quais
documentos foram digitalizados, onde foram digitalizados e por quem e, quando e onde Folha de orientagdes: Com que
forem entregues. velocidade e precisio vocé consegue

processar documentos?
(Observe que o rastreamento de "quem” s6 poderd ser conseguido se combinado com
a seguranca baseada em usuério e em funcao descrita acima). As solugoes de fluxo
de trabalho de documentos devem oferecer uma maneira facil de gerar um histérico
de digitalizagao de alto nivel e relatérios de auditoria, ad-hoc ou programada, e a
possibilidade de analisar em detalhes e exportar os registros de histdrico detalhados da
digitalizacéo, se necessario.

3.4 INTEGRACAD SIMPLES A REPOSITORIOS DE
DOCUMENTOS

Conforme descrito na Segao 1.3, a substituicao do e-mail por sistemas DMS e ECM
exige que as empresas invistam em solugdes de digitalizagdo que se integrem a0
méximo e com facilidade a tais sistemas.

Para os usuarios finais, a integracao é facil quando néo sao obrigados a conhecer 0s
detalhes basicos da integracéo nos diversos estagios da digitalizagdo. Por exemplo,

se um usuério digitalizar um documento que sera entregue a um DMS por um fluxo de
trabalho automatizado, ele ndo devera ser obrigado a acessar com o DMS sempre que
o fluxo de trabalho for usado para digitalizar um documento. Além disso, o usuario deve
poder acessar 0s recursos do DMS na tela do MFD sem ser privado da interface de
usuério familiar da solugdo de digitalizagao de documentos.

Para os administradores de Tl, uma solugéo de integracdo simples significa etapas
minimas de configuracéo do fluxo de trabalho para criar a integrag&o com esses
sistemas. A configuracéo dos fluxos de trabalho integrados deve fazer parte da
interface central de administragao e néo deve exigir ferramentas de configuragao de
terceiros, a menos que isso seja exigido pelo sistema de destino. Como podem ser
utilizados diversos sistemas de destino em uma organizagéo, a integragéo do fluxo de
trabalho de diversos sistemas deve ser coerente e natural.
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4. FLUXO0S DE TRABALHO GERENCIADOS
DO YSOFT SAFEQ

Projetado com simplicidade e adequado ao usudrio, os fluxos de trabalho gerenciados ?
do YSoft SafeQ contam com trés fases principais: Captura > Processamento > Entrega.

Do ponto de vista do usuario, simplicidade significa o minimo possivel de etapas sem
decisdes. Por exemplo, apos identificar-se em um MFD e selecionar "Digitalizar”, é
apresentado ao usuario um menu com os fluxos de trabalho autorizados para ele. Ao
escolher um fluxo de trabalho, o usuério coloca seus documentos no alimentador do
MFD e pressiona o comando de digitalizagao. O YSoft SafeQ faz o resto jd que seus
par@metros de captura, as etapas de processamento e os destinos de entrega estéo
todos predefinidos no fluxo de trabalho.

Do ponto de vista do administrador, ao criar um fluxo de trabalho, os parametros de
captura, de processamento e de entrega séo definidos uma Unica vez. Em seguida, o
administrador atribui direitos de acesso do fluxo de trabalho a pessoas ou grupos de
pessoas.

O fluxo de trabalho do usuéario pode ser representado graficamente como na Figura 3.

Figura 3
CAPTURA PROCESSAMENTO ENTREGA @ Fluxos de trabalho gerenciados
do YSoft SafeQ
APl
Tabela 1

Fases dos fluxos de trabalho
gerenciados do YSoft SafeQ
A tabela a seguir resume as etapas do fluxo de trabalho em cada fase.

CAPTURA | PROCESSAMENTO ENTREGA

0 usudrio se autentica-se
no MFD para acessar 0s
fluxos de trabalho

E aplicado o reconhecimenta dptico de

caracteres (OCR) Transporte seguro, entrega no destino

Destinos: sistemas de arguivo locais e em rede, repositérios
baseados na nuvem, aplicativos locais, sistemas ECM/DAS,
envio da digitalizagdo para o e-mail, se desejado

D usuario seleciona o fluxo | E aplicado o reconhecimento de codigo de
de trabalho barras

Limpeza da imagem e documentos (remogéo
de manchas, remocao de paginas em branco,
correcdo da orientacdo e inclinacao da

Opcionalmente, o usuario
pode ser solicitado a
inserir metadados

Notificagdes de status de entrega enviadas

pagina)
EJS:UL:"E'S limitadas ;‘Z Seguranga de senha de PDF e compressao Entrega gravada em nome do usuério que digitalizou o
eduzem os erros de de PDF documento

insergao

Navegagao opcional na

pasta no destino Anexar ou antepar paginas

0 usudrio pode destacar
texto para nomear Formatos de saida: PDF; PDF/A, Microsoft Word, Excel, PowerPoint, texto simples
arquivos

20 fluxo de trabalho automatizado & um recurso introduzido pelo YSoft SafeQ 6. As versces anteriores do YSoft
SafeQ ndo sdo compativeis com os recursos descritos neste documento,

e

YSOFT SAFEQ  FLUXOS DE TRABALHO AUTOMATICOS DE DIGITALIZAGAD | 12 WWWYSOFT.COM



4.1 COMD 0 YSOFT SAFEQ AJUDA A ALCANGAR AS PRATICAS
RECOMENDADAS DOS FLUXOS DE TRABALHO DIGITAIS

COM CRIAR FLUXOS DE TRABALHO

A'Y Soft recomenda um conjunto de préticas recomendadas para orientar os
administradores na criagao de fluxos de trabalho simples para os usuarios e de facil
manutengéo e atualizagao.

Praticas recomendadas para a criagdo de fluxos de trabalho para criar
experiéncias de usuario simplificadas:

Simplicidade e familiaridade: Experiéncia integrada de fluxo de trabalho de
impressao e digitalizagao

0 YSoft SafeQ oferece uma experiéncia intuitiva e familiar aos usuéarios do MFD

através do aplicativo integrado de fluxos de trabalho de impressao e digitalizagéo no
terminal do MFD. Do ponto de vista do usuario do MFD, o uso dos fluxos de trabalho de
digitalizagdo e a impressao em um MFD s&o consistentes e podem ser operados a partir
de um Unico aplicativo.

Figura &
& Scan workilows YRR SO B Impresséo e digitalizagdo
consistentes na interface de
Scan tax return documents usuério do MFD do YSoft SafeQ.
It weorhiiinn
Scan invoices
Scan packing sip
Ingard warklow
Scan multiple packing skps
Ingam work!ion

Scan stedent registration fom

] My print jobs bttt il | 53
waing @
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Restricdo de opcdes avancgadas de digitalizacdo: Para simplificar ainda mais a
experiéncia do usuario do MFD em relac@o & digitalizacao, os administradores de Tl
podem restringir as alteragdes das opgdes avancadas de digitalizagao, como cor,
resolugdo e formato do arquivo de saida. A restricdo dos usuarios em relagédo a
alteracdo dessas opgdes avancadas de digitalizagao elimina tomadas de decisado
confusas e incoerentes pelo usuario. Para a organizagao, isso ajuda na manutengao
de um repositério de documentos consistente e preciso ja que os documentos digitais
produzidos pela digitalizag&@o terdo sempre a mesma gualidade.

Figura 6
L S b relu doEueE | e e, [T Superior: opgdes de digitalizagéo

avancadas sem restrigdo.
Inferior: opgdes avangadas de

O Ouaity v e i .
digitalizacéo restritas.
oy -
Coiar moce '
, Format e

g ‘Soh Sule() Administrator
< Scan mulliple packing slips l}

Fluxos de trabalho de digitalizacdo rapidos: Com o YSoft SafeQ, os administradores
de Tl podem configurar previamente fluxos de trabalho "Rapidos”, que permitem que
o0s usudrios do MFD digitalizem documentos de maneira rapida e eficiente, sem terem
que fornecer informagées manualmente no MFD. Ao pressionar um Unico botéo, o
documento é digitalizado, processado e entregue em seu destino final. Basta gue

o usuério do MFD digitalize sem se preocupar com os detalhes j& que eles serédo
providenciados automaticamente pelo YSoft SafeQ.

Os fluxos de trabalho de digitalizagao rapidos do YSoft SafeQ sdo complementados
pela possibilidade de coletar automaticamente metadados de digitalizacdo contextuais,
como a data da digitalizagéo e o nome do usuério que digitalizou, em vez de coletar
essas informagdes por meio de processos manuais e sujeitos a erros do usuario.

Os metadados também podem ser obtidos automaticamente a partir do documento
digitalizado, por meio da extragdo de informagdes de codigos de barras DA ou de texto
destacado.
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Campos de entrada do usuério predefinidos: Se o processo da empresa exigir que 0s
usudarios do MFD fornecam metadados de digitalizagdo por meio de entrada manual no
MFD, os fluxos de trabalho do YSoft SafeQ poderéo pedir as informacdes ao usuario
por meio da adicdo de campos de entrada, variando da entrada de texto livre validado
até a selecdo em listas de opcdes predefinidas. Com opgoes escolhidas em listas
predefinidas, as chances de ocorréncia de erros de entrada podem ser ainda mais

reduzidas.
Figura 6
€« Scan invoices HEoh Bl M [ B Lista de opgées predefinidas na
interface de usudrio do MFD do
YSoft SafeQ
Your Depastmert s
L’ Your Depariment
Acoounting
Finanoe
Q Human Resources
&
Legal
VY
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Forneca mensagens de ajuda personalizadas: O Y Soft SafeQ apresenta uma tela

de ajuda onde podem ser exibidas instrugBes personalizadas ou uma mensagem

de ajuda para cada fluxo de trabalho de digitalizacda. As mensagens definidas pelo
administrador de Tl podem ser lidas pelo usuério final diretamente na tela do MFD antes
da digitalizagdo de um documento.

Figura 7
A Scan workllows o - I- Tela de "ajuda” do fluxo de

trabalho com uma mensagem

Scan tax ralurn documents personalizada
Engtart wondow

Scan invoices

Scan packing slip

It wevaiow,

Sean multiple packing séps
Inste worklion

Scan studant registration form

A |

How do | use this workilow?

Scan tax return documants. Don't forget barcode cover sheat,

Praticas recomendadas para a criagdo de fluxos de trabalho para administradores:

Flexibilidade com o YSoft SafeQ: Com o YSoft SafeQ, os fluxos de trabalho existentes
podem ser editados sob demanda para atender as alteracées mais recentes dos
requisitos da empresa. As alteracdes feitas em um fluxo de trabalho ndo exigem etapas
administrativas extensas e podem ser aplicadas instantaneamente.

Por exemplo, com alguns cliques, o destino dos documentos digitalizados pode

ser alterado, é possivel adicionar etapas de processamento e regras automaticas

de atribuicdo de nomes de arquivos podem ser modificadas com facilidade pelo
administrador de Tl na interface de gerenciamento da Webh do YSoft SafeQ. As alteracdes
no fluxo de trabalho podem ser implantadas imediatamente em toda a empresa, sem

que os usudrios finais saibam o que foi alterado nos bastidores fazendo com que a
experiéncia dos usudrios ndo seja afetada.
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INTERFACE DE GERENCIAMENTO DO YSOFT SAFEQ

No YSoft SafeQ, o administrador de Tl configura os fluxos de trabalho de digitalizacdo
por meio de uma interface de gerenciamento baseada na Web, acessivel por meio de
navegadores da Web convencionais. A interface central de gerenciamento oferece um
Unico local de configuracdo, tanto do gerenciamento® da impressdo como dos recursos

dos fluxos de digitalizacdo do YSoft SafeQ.

Devices =

Printary

Murmbes of selectne ilema: 0/ &

Kave Descrigtion Daswnaion Dube Crestes

Sean tas Bl Dot wneet |-:| Accourtang shared dove May 12, 2017 1256 Py

Soan inenices Seaninvoices 5 tocalask My 13,2017 1248 P
e 10 local direr. = Local sak My VL HNT 1740

g shes o Flssysien

m

Local TOmm (1] Wy 20, 2017 106 P

m

Local COrmve May 22, 517 197 P

¥Soh Safed) Administrator
& e &

Al st

Shisoing

Lagiasca

2 0s fluxos de trabalho de digitalizagéo estéo disponiveis no YSoft Safel Workflow Suite cu podem ser

combinados com recursos de gerenciamento de impressao do YSoft SafeQ Enterprise Suite.

ACTIONS -

ae
Figura 8

Local anico de configuragdo do
gerenciamento de impresséo
(acima) e de digitalizacdo (abaixo),

ADVANCED

- Mame Metwork sddross. Descrigtion Type Inaraliazan suus
- ares (8} it -
Ascaunting department MFD 100280 No aecouming T -
Diack & while halway toper [LEFRESY Prague N acEguTing 1)
IT Depanerent copier taades Mo accoumng T -
R P ———
Scan workilows =g e Sl
Workfigws
REQROEA L IMPORT XML
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ACESSO SEGURO BASEADO EM NIVEL E FUNCAO DE USUARIO

0 YSoft SafeQ oferece diversas maneiras de autenticar usudrios com seguranca

sobre um banco de dados corporativo para que o acesso seja concedido aos fluxos de
trabalho no MFD. O banco de dados corporativo pode ser facilmente replicado do Active
Diretor. Os usuarios podem se autenticar com um PIN, com o cracha da empresa ou
seus nomes de usuérios e uma senha no MFD da empresa, em qualquer lugar.

Quando o usuério se autenticar, o YSoft SafeQ apresentara a lista personalizada de
fluxos de trabalho de digitalizagao correspondente & funcéo desse usuério no banco de
dados. Cada fluxo de trabalho de digitalizagio especifica sua lista individual de acessos
de fungdes de usuarios que pode ser definida e modificada quando necessario pelos
administradores de TI. Isso garante gue todos os fluxos de trabalho de digitalizacéo
estardo sempre disponiveis para os usuérios que tiverem direito de uso.

Figura 9
ocesars o R Hoon Smith & Diversas listas de fluxos de
i LR E trabalho autorizados para dois
Scan tax rstum documents usudrios diferentes na lista do
Pt et MFD_

Sean student registration form

Sean involces

Jason Meadows
. ] Scan workllows I_:‘

Sean tax retum documants
! irtant work o

Sean student ragisration form

Scan Involces

Sean packing slip

I sk

Scan multipie packing sips

ol werk' o
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REPRESENTACAO

Além disso, o YSoft SafeQ pode “representar” o usuario autenticado e propagar em
seguranca a identidade do usuério, da captura do documento ate a fase de entrega do
fluxo de trabalho de digitalizacdo. Os documentos no destino estardo sob a propriedade
do usudrio que criou a digitalizagdo e o usudrio poderd tambem navegar pela estrutura
de pastas do sistema de destino, diretamente na tela do MFD. Somente as pastas em
que o usudrio tiver direito de acesso ficarao visiveis.

A representacdo do usuario pode ser ativada ou desativada pelo administrador de Tl de
acordo com o nivel de seguranca necessério para esse fluxo de trabalho.

@

Scan workilows + Connectors w i i s Figura 10
Po— Representar configuragdo
- = e do usuério do terminal na
o e M configuragio do conector
General
Configuration i
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SEGURANGA DE DADOS “EM TRANSITO" E DADOS
“ARMAZENADOS"

0 YSoft SafeQ permite que os administradores de Tl configurem facilmente o nivel
necessario de seguranca de ponta a ponta no transporte e na entrega dos documentos
digitais. Dependendo dos recursos do modelo MFD, os documentos digitalizados

e os metadados podem ser transferidos para os servidores do YSoft SafeQ para
processamento utilizando um protocolo de transferéncia seguro, como HTTPS.

0 YSoft SafeQ sempre utiliza o protocolo de transferéncia mais seguro disponivel

para transportar arquivos digitalizados dos servidores ao sistema de destino, sejam
sistemas baseados na nuvem, como o Dropbox® ou sistemas locais, como o Microsoft
SharePoint®. O YSoft SafeQ oferece diversas maneiras de proteger dados armazenados.

0 YSoft SafeQ armazena todos os arquivos temporarios no sistema de arquivos do
servidor, que pode ser criptografado com criptografia no nivel do sistema operacional
pelo administrador de TI. Uma vez entregue ao destino, o YSoft SafeQ permite que
os administradores de Tl protejam documentos sigilosos com senha, ativando a
criptografia de documentos em PDF*. Somente os usuéarios que tiverem a senha
poderdo desbloguear o documento.

. L]
Sean workfiows © Warkflows g fRRRGASTIIE g

e Lo o sl 300000
I

“0 PDF protegida por senha & um recurso disponivel no YSoft SafeQ Workflow Suite e do YSoft SafeQ Enterprise
Suite. Na compra de modulos individuais, esse recurso encontra-se no médulo Advanced Workflows.

Figura 11

Configuragéo da criptografia em

PDF
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OCULTACAO DE TEXTO

A ocultacdo de texto pode ser utilizada ativando o recurso de “ocultagao de texto
destacado"s. Se ativado, durante o processamento todo o texto que estiver destacado
sera ocultado no documento digital resultante. Mesmo se os documentos com texto
oculto forem armazenados de forma insegura, ou vazarem fora da organizagao, o texto
sigiloso ocultado ndo podera ser localizado com a pesquisa com palavra-chave.

-]
Scan workflows ~ Workflows 1 kA g Figura 12
oktom Configuragéo do recurso de
o ocultagéo de texto destacado

Processing
b HRLETEE
t;"! Scan separabon
- .
‘p;J ocR Procussing O

& Hignlighed et earactian

- ! &

& eignind e sesacton 8
Highighter colos + | Ped

Soure for gpigranr 11 1BOE S BagES

Fampige | Ta

5 A pcultaciio de texto destacado é um recurso disponivel no YSoft SafeQ Waorkflow Suite e no YSoft SafeQ
Enterprise Suite. Na compra de madulos individuais, esse recurso encontra-se no médulo Advanced Workflows. \\\ﬁr
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ACOMPANHAMENTO E AUDITORIA DO HISTORICO DE
ATIVIDADES

Os relatérios do YSoft SafeQ oferecem relatérios com informagtes de alto nivel e
detalhadas, variando desde o histérico das tarefas de digitalizagdo realizadas até um
histérico de tentativas de autenticagdo de usudrios em MFDs.

Os relatérios podem ser entregues de forma ad-hoc ou programada, diretamente da
interface de gerenciamento da Web do YSoft SafeQ. Se forem necessarios outros ni-
veis de detalhe, o administrador de Tl podera acessar por meio de arquivos de registro
armazenadas em seguranca no servidores do YSoft SafeQ que poderdo ser analisados
posteriormente para obter trilhas completas de auditoria e resolucdo de problemas.

@
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0S CONECTORES DO FLUXOS DE TRABALHO DE DIGITALIZACAO
DO YSOFT SAFEQ FAZEM A INTEGRAGAO A REPOSITORIOS DE
DOCUMENTOS

0 YSoft SafeQ assegura a facil integragéo a repositdrios de documentos de terceiros
por meio de conectores de fluxos de trabalho de digitalizacao configuraveis. O YSoft
SafeQ oferece conectores para repositorios locais, como compartilhamentos de rede

de sistemas de arquivos e o Microsoft SharePoint, e repositérios baseados na nuvem,
como o Dropbox Business e o Microsoft Office 365 (consulte em nossa biblioteca online
de conectores a lista completa de conectores disponiveis).

Os conectores disponiveis sdo um recurso padrdo do YSoft SafeQ e isso significa que a
Y Soft cria, testa e oferece suporte aos conectores. Como criamos esses conectores
por nossa conta, nos comprometemos a assegurar o funcionamento com a versdo atual
de sistemas de terceiros e que havera atualizagdes em tempo oportuno se os sistemas
de outras empresas sofrerem alteracoes.

Os conectores sdo configurados uma vez pelos administradores de Tl pela interface de
gerenciamento do YSoft SafeQ e, em seguida, utilizados por todos os fluxos de trabalho
para produzir documentos digitalizados. Como a configuracao do conector é totalmente
integrada a interface de gerenciamento do YSoft SafeQ, o administrador de Tl ndo
precisa saber usar outras ferramentas de configuracao para configurar as conexdes
com sistemas de outras empresas. Por exemplo, a experiéncia de configuragao de

uma conexdo com o Microsoft SharePoint 2016 e a do Dropbox Business é conhecida

e consistente, embora as tecnologias envolvidas e o objetivo dos dois repositorios de
documentos sejam consideravelmente diferentes.

Scan warkflows © Connectors

il tated) Adminiswator
& imn 4

Figura 14
Experiéncia consistente
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Scan workflows © Connectors
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General Dropbox Business

Namg * ShaecPont 2014 Cornectc: Goneral ()
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SnarePoint site LAL

« Back to Connectors ADVANCED
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Para os usudrios finais, os conectores do YSoft SafeQ ocultam completamente os
detalhes por tras do envio da digitalizag&o para repositdrios de documentos de
terceiros j& que a complexidade da autenticacao sempre é configurada previamente
pelos administradores de Tl na interface de gerenciamento. O usudrio final nunca

é obrigado a fornecer o nome de usuério ou credenciais para o repositério de
documentos de outras empresas no MFD. Em vez disso, sempre séo usadas
credenciais da conta do servigo configuradas previamente para a representacéo da
identidade do usuario autenticado no MFD.

Além disso, a interface de usuario do terminal do MFD permanece consistente
e natural na digitalizagao para outros sistemas de destino. Abaixo, as telas de
digitalizagdo para o Microsoft SharePoint 2016 e Dropbox Business demonstram esse

recurso.
Figura 16
Selecl destination lolder Navegacao pelas pastas
com o conector do Microsoft
SharePoint” e com o conector do
Invoicos
Dropbox Business
Packing Slps
Select destination folder
Artiches
Competition [} 2
Palants 1 ?
¥
Prasentations
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5. YSOFT SAFEQ — PLATAFORMA DE
SOLUGOES DE FLUXOS DE TRABALHO

0 YSoft SafeQ é uma plataforma para criar empresas inteligentes. Atualmente, a plata-
forma fornece solugbes de gerenciamento de impresséao e captura de documentos com
fluxos de trabalho de digitalizagédo automatizados e gerenciamento de impresséo 3D,
Figura 186.

PRINT DOCUMENT 30 PRINT

MANAGEMENT CAPTURE MANAGEMENT

WORKFLOW
SOLUTIONS PLATFORM

YSOFT SAFEQ PLATFORM

A abordagem da plataforma da Y Soft apresenta muitos beneficios. O ponto forte

da plataforma é a oferta de solug@es em pacotes ou médulos individuais. Embora os
modulos individuais permitam que os clientes comprem os recursos que eles precisam
atualmente e adicionem outros médulos posteriormente, a compra de uma oferta de
pacote oferece as maiores vantagens.

Para desfrutar dos recursos de fluxos de trabalho de digitalizacao descritos neste
documento, uma organizag&o pode comprar qualquer um dos seguintes pacotes:

= YSoft SafeQ Workflow Suite — contém ambos os madulos Core e Advanced Workflows
e outros madulos essenciais, como Reporting e Authentication

» YSoft SafeQ Enterprise Suite — contém ambos os maddulos Core e Advanced
Workflows além de todos os médulos de gerenciamento de impresséo do YSoft SafeQ

» YSoft SafeQ Print Management Suite — contém todos os mddulos de gerenciamento
de impresséo do YSoft SafeQ e o médulo Core Workflows

A abordagem da plataforma também oferece outros beneficios:

» Custo mais baixo devido aos modulos compartilhados utilizados em qualquer um dos
pacotes (por exemplo, os médulos Authentication, Reporting e Print Roaming)

= Uma experiéncia de usudrio unificada para imprimir e digitalizar; um sistema para o0s
administradores de Tl instalarem e gerenciarem; as outras solugbes ndo apresentam
integracdes tao coesas

= Para organizagdes que precisam de fluxos de gerenciamento de impressao e de
documentos,
uma plataforma firmemente integrada significa um Unico fornecedor com suporte
integrado

« Integragéo forte a sistemas de repositdrio de documentos
» Personalizavel, facil de usar

« Integrada a marcas de MFDs mais reconhecidas do mundo

Figura 16
Plataforma YSoft SafeQ
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6. CASOS DE USO

Exemplos de como processas baseados em papel podem ser transformados em fluxas
de trabalho digitais. Eles estéo disponiveis no site da Y Soft como casos de uso.

Alguns exemplos de casos de uso:
» Empresa contabil - processamento de documentos de clientes

= Banco - criacdo de uma conta nova

» Centro de certificagdo educacional - processamento de resultados de testes
» Agéncia do governo - preservacao de documentos do governo

» Medicina — processamento de resultados de exames

- Empresa de controle de pestes — processamento de formularios de tarefas concluidas
no sistema de faturamento

&

1
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YSoft SafeQ

Redefinindo o gerenciamento de impressao




i

Desafios empresariais da atualiclade

Reduza ate 30% dos custos

'Gragas a otimiz:

cao do ambiente de impressao
com o YSoft G, conseguimos reduzir

0% custos de impressio, copia e digitalizagao

em cerca de 30%

Alem disso

, Como substituimos «

ineficientes por n

os MFDs
3 ainda mails no:

aconomizaramos

rOXImos
ciNco anos

35 important

redugtes d

lespesas
ramas alcancar o ROl em dois anos.”

Pavol Bonotka

<d pojistovna,

guradara tchec

5 @quipamentos

Os desafios empresariais da atualidade envolvem reduzir os custos, aumentar a produtividade
e aumentar a seguranga dos documentos. Esses desafios sao ainda mais frequentes no
gerenciamento dos servigos de impressao empresariais. Vocé sabe...

* Quantas impressoes, copias e digitalizacbes sao feitas, e qual o custo delas?

* Quem esta imprimindo? Em que lugar? E se isso & seguro?

* Se os funcionarios séo eficientes e produtivos ao usar os equipamentos multifuncionais?

O YSoft SafeQ pode ajudar.

Ao



O YSoft SafeQ é uma solugdo em software abrangente para o gerenciamento de impressao
em empresas. Ele foi feito para reduzir os custos dos servigos de impresséo, aumentar
a produtividade e aperfeigoar a sequranga dos documentos.

Com a capacidade de monitorar e registrar os responsaveis por cada impressao, copia
e digitalizag&o, vocé tera os dados necessarios para compreender 0s custos e 0s
comportamentos de impressao atuais. As ferramentas ajudam a criar e impor politicas
de impressao que reduzirdo esses custos.

A autenticagao segura reduz os riscos associados aos documentos que sdo deixados na bandeja
de saida ou levados pela pessoa errada.

A digitalizagéio segura dos documentos em locais predefinidos aumenta a produtividade dos
funcionarios. E vocé também tem seguranca para permitir a impressao a partir de dispositivos
maveis, o que torna os funcionarios mais produtivos onde quer que eles estejam.

Com o YSoft SafeQ, & facil monitorar o ambiente de impressao. Relatorios abrangentes e um painel
centralizado na Web aumentam a eficiéncia do gerenciamento dos sistemas de impresséo.

'Pacote YSoft Safe@ Resumeo dos recursos

Acesso seguro a MFDs e documentos
| IS Autorizagao dos usuarios por cartao, PIN e nome de usuario/senha
Autenticagéo nzaq ' p- s T <
Protegao contra usuarios néo autorizados
Atribuicao de direifos de impressao, copia e digitalizagao

Redugéo de despesas através da imposigao da governanga de impressao
(preto e branco ou colorido, simples ou frente e verso, impressora mais economica, etc.)
Notificagdes quando o usuario ndo segue um conjunto de regras

Impresséo baseada em
regras

Impresséo segura em qualguer MFD do ambiente de impressao
Mobilidade de impresséo Expansivel conforme as necessidades da empresa — de um escritorio a varios continentes
Trabalho impresso depois da autenticagao do usuario

Permite imprimir diretamente de dispositivos iOS e Mac; permite enviar trabalhos para o MFD
pela Web ou por e-mail

Impressao por convidado anénimo

Converséo automatica de formato (JPG, PDF, DOC, PPT, XLS, PNG}

Impressédo movel

Digitalizagao segura com um clique
Envio da digitalizagao para o e-mail, a pasta base ou um local predefinido por scripts
Integragao aos processos empresariais existentes

Gerenciamento de
digitalizagéo

Conta individual ou em grupo
Crédito e cobranga Listas de pregos e centros de custos
Compativel com o pagamento por servigo ("pay-for-service")

Relatérios de gerenciamenio predefinidos ou personalizados
Relatérios Relatorios executivos e relatorios ecolagicos
Relatérios do CRS usando cubos OLAP e andlises de tendéncias de longo prazo

www.ysoft.com



Reduza os custos

Quantas impressdes, copias e digitalizagdes séo feitas,
e qual o custo delas?

Aumente a produtividade

Os funcionarios sao eficientes e produtivos
ao usar os MFDs e as impressoras em rede?

Aumente a seguranca dos documentos

Quem esta imprimindo ou digitalizando o qué?
E iss0 é seguro?

Crédito e cobranca

Gerenciamento de digitalizagao

..... S\

Relatérios
SO FET
SNFE=O

de Imp

Pacote YSoft SafeQ

+ Mobilidade de impressao

* Impresséo baseada em regras
+ Gerenciamento de digitalizagéo
* Relatorios

Pacote YSoft SafeQ

* Autenticagao

* Mobilidade de impressao

» Gerenciamento de digitalizacao
* Impressao mavel

Pacote YSoft SafeQ

= Autenticacéo
« Gerenciamento de digitalizagao
* Relatorios

Impresséo baseada em regras

Autenticacao

Relatorios

eeail

Mobilidade
de impressao

Impressao movel
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Guia para decisdes sobre o g

=

renciamentoe de impressao

Consideragdes sobre a economia

* Quais séo as politicas da empresa para o uso de impressoras, copiadoras
e impressoras multifuncionais?

* Qual & o orgamento atual para a produg&o de documentos? Esse valor & um orgamento
de verdade? Ou & apenas o custo atual?

* Quais servicos e usuarios sao responsaveis por esses custos?

= Como vocé sabe se as copias e impressoes feitas pelos funcionarios servem para fins
profissionais ou pessoais?

* Como vocé evita que as lixeiras proximas as impressoras e copiadoras figuem cheias
de papel desperdigado?

* Quais séo suas politicas para prevenir o desperdicio de papel quando os usuarios fazem
copias e impressées?

Consideracdes sobre a produtividade

* Qual & o processo para digitalizar documentos? Como os usudarios localizam as digitalizagoes?

* Como voce lida com BYOD (“traga seu dispositivo®), dispositivos méveis, servigos remotos
e impressao por convidados?

Consideragdes sobre a seguranca

* Quais sdo as politicas para o uso de MFDs?
= O que acontece com os documentos que sao impressos, mas ninguém recolhe na impressora?

*+ Como vocé garante que os documentos digitalizados sejam entregues em seguranca
e possam ser rastreados?

* O gue aconteceria com a sua empresa se um documento confidencial caisse
em méos erradas?

Consideragdes sobre Tl

» Se cada usuario precisasse de apenas 10 minutos para aprender a lidar com o YSoft SafeQ,
isso seria aceitavel?

* Vocé sabia que nos podemos instalar o YSoft SafeQ para vocé? Isso seria mais conveniente
do que instalar o YSoft SafeQ sozinho?

* Como vocé gerencia todas as marcas diferentes de impressoras, MFDs e drivers de impresséo?

* Vocé usa crachdas ou credenciais para permitir o acesso a edificios e alimentos ou para outros
fins de identificagao?

* Como vocé planeja lidar com as futuras necessidades de impressio conforme a empresa
crescer, o numero de funcionarios aumentar e a area do escritdrio se expandir?

wsSOET
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solugdes integradas

AO
GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL - SECC

RIO DE JANEIRO - PRODERJ

PROCESSO N° SEI-120211/000549/2020

DECLARACAO

CENTRO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E COMUNICACAO DO ESTADO DO

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 001/2020

DISPONIBILIDADES EQUIPAMENTOS

execugdo dos servigos.

Niteroi, 18 de Agosto de 2021.

Gpa bt € Jonenlyd

Guilhérme Calegari Faustino
CPF n° 083.593.277-00

Tel: (21) 2580-6588
Procurador
comercial@dadyilha.com.br

DECLARA, para os devidos fins e sob os ditames da Lei, que a empresa DADY ILHA
SOLUCOES INTEGRADAS EIRELI, inscrita no CNPJ n.° 08.540.992/0001-51, por intermédio
de seu representante legal o Sr. GUILHERME CALEGARI FAUSTINO. portador da Carteira de
Identidade n.° 118.174.03-6 — IFP/RJ e do CPF n.° 083.593.277-00., DECLARA, disponibilidade de

equipamentos em quantidade e caracteristicas compativeis com o objeto licitado, pelo prazo de

’ 08.540.992/0001-51

DADY ILHA SOLUGOES
INTEGRADAS EIRELI
RUA JOSE FIQUEIREDO, N° 38
CENTRO
| CEP: 24.030-055— NITEROI - RJ

-

|

Rua Jose Figueiredo, 38 - Centro - Niteréi - RJ - CEP: 24.030-055
CNPJ: 08.540.992/0001-51

A



DADIY

TITHA

solugdes integradas

AO
GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL - SECC

CENTRO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO - PRODERJ

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 001/2020
PROCESSO N° SEI-120211/000549/2020

DECLARACAO
SITE E 0800

DECLARA, para os devidos fins e sob os ditames da Lei, que a empresa DADY ILHA
SOLUCOES INTEGRADAS EIRELL inscrita no CNPJ n.° 08.540.992/0001-51, por intermédio
de seu representante legal o Sr. GUILHERME CALEGARI FAUSTINO, portador da Carteira de
Identidade n.® 118.174.03-6 — IFP/RJ e do CPF n.° 083.593.277-00, DECLARA, que possui site na
internet e central telefonica 0800 para abertura de chamado técnico.

SITE: www.dadyilha.com.br

CENTRAL TELEFONICA: 0800-887-1576

DADY ILHA SOLUGOES

GM Dt € - )éws /f; i INTEGRADAS EIRELI

Guilhgrme Calegari Faustino

comercial(@dadyilha.com.br

Niteroi, 18 de Agosto de 2021. 08.540.992/0001-51 \

RUA JOSE FIQUEIREDO, N° 38

CPF n° 083.593.277-00 CENTRO
Tel: (21) 2580-6588 CEP: 24.030-055— NITEROI - RJ
Procurador |

|

Rua Jose Figueiredo, 38 - Centro - Niteréi - RJ - CEP: 24.030-055
CNPJ: 08.540.992/0001-51
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solugdes integradas

AO

Niteroi, 18 de Agosto de 2021.

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL - SECC
CENTRO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO - PRODERJ

DECLARACAQO
EQUIPAMENTOS NOVOS

—

N Y

Gui!h//e/nne Calegari Faustino
CPF n° 083.593.277-00

Tel: (21) 2580-6588
Procurador
comerciali@dadyilha.com.br

-

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 001/2020
PROCESSO N° SEI-120211/000549/2020

DECLARA, para os devidos fins e sob os ditames da Lei, que a empresa DADY ILHA
SOLUCOES INTEGRADAS EIRELI inscrita no CNPJ n.° 08.540.992/0001-51, por intermédio
de seu representante legal o Sr. GUILHERME CALEGARI FAUSTINO, portador da Carteira de
Identidade n.° 118.174.03-6 — IFP/RJ] e do CPF n.° 083.593.277-00, DECLARA, que os
equipamentos a serem fornecidos serdo novos, de primeiro uso e em linha de fabricacdo, fornecidos
em suas embalagens originais, com seus manuais originais e com notas fiscais emitidas pelo (s)
fornecedor/fabricante, em perfeito estado de funcionamento, sem falhas, sem defeitos, sem avarias,
completos com todas as suas funcionalidades, promovera suporte técnico durante toda a vigéncia
contratual e que os equipamentos estardo cobertos por garantia, compreendendo os defeitos
decorrentes de projeto, fabricagdo, construgdo ou montagem, pelo periodo minimo especificado

individualmente em cada item, a contar da data de emissdo da nota fiscal.

08.540.992/0001-51 \

DADY ILHA SOLUGOES
INTEGRADAS EIRELI
RUA JOSE FIQUEIREDO, N° 38
CENTRO
CEP: 24.030-055— NITEROI - RJ

_ |

Rua Jose Figueiredo, 38 - Centro - Niterdi - RJ - CEP: 24.030-055

CNPJ: 08.540.992/0001-51
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solugdes integradas

AO

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL - SECC

CENTRO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO - PRODERJ

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 001/2020
PROCESSO N° SEI-120211/000549/2020

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

DECLARA, para os devidos fins e sob os ditames da Lei, que a empresa DADY ILHA
SOLUCOES INTEGRADAS EIRELL inscrita no CNPJ n.° 08.540.992/0001-51. por intermédio
de seu representante legal o Sr. GUILHERME CALEGARI FAUSTINO, portador da Carteira de
Identidade n.° 118.174.03-6 — IFP/RJ e do CPF n.° 083.593.277-00, que cumpre o pleno atendimento
aos preceitos de preservagdo ambiental, nos comprometemos de realizar a correta destinagéo final
dos cartuchos/toners usados e todos residuos e materiais através dos seus programas de logistica
reversa e destinagdo ambiental, em conformidade com a legislagdo Lei N° 12.305/2010 e os

preceitos de preservagdo ambiental em parceria com os fabricantes: Hp e Xerox.

Niter6i, 18 de Agosto de 2021. ‘ 08.540.992/0001-51 \

DADY ILHA SOLUGOES

%LL%&MM 2 /é;M/,% INTEGRADAS EIRELI

RUA JOSE FIQUEIREDO, N° 38

Guillérme Calegari Faustino

CPF n° 083.593.277-00 CENTRO
Tel: (2‘3 2580-6588 CEP: 24.030-055— NITEROI - RJ
Procurador | l

comercial@dadyilha.com.br

Rua Jose Figueiredo, 38 - Centro - Niterdi - RJ - CEP: 24.030-055

CNPJ: 08.540.992/0001-51 .{



