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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagdo e Comunicagio do Estado do Rio de Janeiro

Comissao de Licitagdo - CDL

RESPOSTA DA IMPUGNACAO DA EMPRESA RICOH BRASIL S.A.

Referéncia: PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 001/2020.

Objeto: Registro de Precos para a prestagao de servigos de outsourcing de impressdo por empresa
especializada no fornecimento de solug¢do continuada de impressdo, copia e digitalizagdo corporativa,
integrada a sistemas corporativos ¢ a rede de dados, compreendendo a cessdo de direito de uso de
equipamentos, incluindo a presta¢do de servigos de manutencao preventiva e corretiva, fornecimento de
pecas e consumiveis necessarios (exceto papel), assim como servigos de gestdo, controle e
operacionalizacdo da solucdo e treinamento, conforme tabela abaixo, e as condi¢des constantes no Termo
de Referéncia — Anexo I, e seus anexos, conforme o Termo de Referéncia - Anexo 1.

Assunto: IMPUGNACAO AOS TERMOS DO EDITAL

O Ordenador de Despesas do PRODERIJ, no uso de suas atribui¢des legais que lhe confere o artigo 82,
item IX, da Lei Estadual n°® 287, de 04 de dezembro de 1979 e pela Delegacao de Competéncia contida na
Portaria PRODERJ/PRE n° 803 de 01 de dezembro de 2020, vem apreciar a Impugnacdo ao Edital do
Pregdo Eletronico — Registro de Precos n® 001/2020 apresentada pela empresa RICOH BRASIL S.A.
CNPJ 33.597.659/0001-26- PROCESSO ADMINISTRATIVO N° SEI-120211/000549/2020, nos termos a
seguir descritos.

1. DO RELATORIO:

1.1 - Impugnagdo interposta pela empresa RICOH BRASIL S.A. CNPJ 33.597.659/0001-26, sociedade
empresaria, recebida no dia 16/08/2021, no qual requer, seja conferido efeito suspensivo a esta
Impugnacdo, adiando-se a referida sessdo para data posterior a solu¢do dos problemas ora apontados. Caso
contrario, hd o iminente risco de todo processo licitatorio ser considerado invalido, sustentados os
equivocos no edital ora apontados, com desperdicio da atividade ocorrida na sessao publica, incluindo
avaliacdo das propostas e dos documentos de habilitagdo.

2. DOS ITENS IMPUGNADOS:

Entretanto, diante das exigéncias editalicias ora impugnadas, temos que estes principios éticos ndo estao
sendo respeitados, estando em dissonancia com a postura da I. Comissdo. Igualmente desatendidos estdo
os principios basilares que regem o processo licitatorio.

Isto porque, no Termo de Referéncia que tem por objeto o registro de pregos para contratacdo de empresa
especializada no fornecimento de solugdo continuada de impressdo, copia e digitalizagdo corporativa,
integrada a sistemas corporativos ¢ a rede de dados, compreendendo a cessdo de direito de uso de
equipamentos, incluindo a presta¢ao de servigos de manutencao preventiva e corretiva, fornecimento de
pecas e consumiveis necessarios (exceto papel), assim como servigos de gestdo, controle e
operacionalizacdo da solugdo e treinamento, as exigéncias abaixo elencadas, tornam o objeto contratual
inexecutavel por boa parte das empresas do segmento de prestagdo de servicos de impressao
“outsourcing”, quais sejam:
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No Anexo I — ESPECIFICACOES TECNICAS DAS ESTACOES DE SERVICO — LOTE 1 — EDS’S
DEPARTAMENTAIS — TIPO II — EDS de Grupo de trabalho Impressdo Colorida formato A4 — ¢
informado que a contratada devera fornecer equipamentos com Entrada de Papel (minimo na bandeja
principal) de 550 folhas.

Esta exigéncia de bandeja principal com capacidade de no minimo 550 folhas, apenas mitiga a
participacdo de diversas marcas/modelos do mercado, visto que a configuragdo padrao ¢ de Bandeja com
capacidade para 500 folhas.

A readequagdo da capacidade de folhas na Bandeja de entrada para o padrdo de mercado, em nada
prejudicard os usudrios em suas atividades diarias, visto a baixa producdo estimada para este tipo de
equipamento que ¢ de aproximadamente 1.500 paginas/més, ou seja, a reposi¢ao de papel com base na
estimativa de produ¢do mensal, ocorreria em média a cada 7 dias uteis, ou seja, sem impacto algum aos
usuarios.

A manutencdo de bandeja com capacidade para 550 folhas no nosso entendimento acaba sendo excessiva,
irrelevante, desnecessaria e tecnicamente incoerente, pois para o equipamento TIPO I, onde a producao

mensal estimada ¢ maior, estad sendo solicitado bandeja principal com capacidade para no minimo 250
folhas.

Desta forma, solicitamos que, para fins de evitar sobrepregos por conta de superdimensionamentos
desnecessarios, seja alterada esta exigéncia para: “ENTRADA DE PAPEL (MINIMO NA BANDEJA
PRINCIPAL) — 500 FOLHAS”.

No Anexo I — ESPECIFICACOES TECNICAS DAS ESTACOES DE SERVICO — LOTE 1 — EDS'S
DEPARTAMENTALIS — TIPO III — EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco formato A4 — ¢
informado que a contratada devera fornecer equipamentos com Entrada de Papel (minimo na bandeja
principal) de 550 folhas.

Esta exigéncia de bandeja principal com capacidade de no minimo 550 folhas, apenas mitiga a
participacdo de diversas marcas/modelos do mercado, visto que a configuragdo padrao ¢ de Bandeja com
capacidade para 500 folhas.

A readequacdo da capacidade de folhas na Bandeja de entrada para o padrio de mercado, em nada
prejudicard os usudrios em suas atividades diarias, visto a baixa producdo estimada para este tipo de
equipamento que ¢ de aproximadamente 4.000 paginas/més, ou seja, a reposi¢do de papel com base na
estimativa de produ¢do mensal, ocorreria em média a cada 3 dias uteis, ou seja, sem impacto algum aos
usuarios.

A manutencdo de bandeja com capacidade para 550 folhas no nosso entendimento acaba sendo excessiva,
irrelevante, desnecessaria e desta forma, solicitamos que, para fins de evitar sobrepregos por conta de
superdimensionamentos desnecessarios, seja alterada esta exigéncia para: “ENTRADA DE PAPEL
(MINIMO NA BANDEJA PRINCIPAL) — 500 FOLHAS”.

No Anexo I — ESPECIFICACOES TECNICAS DAS ESTACOES DE SERVICO — LOTE 1 — EDS’S
DEPARTAMENTAIS — TIPO I, II, III, 1V, V, VI, VII e VII — ¢ informado que a contratada devera fornecer
equipamentos com ciclos minimos ao més muito elevados.
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Primeiramente vale esclarecer que o ciclo mensal nada mais ¢ do que uma recomendagao do fabricante da
quantidade de paginas que podem ser impressas por més sem danificar o equipamento ou tenha sua vida
util reduzida. Por exemplo, quando ¢ informado que a capacidade mensal de um equipamento ¢ de 20.000
paginas por més, ndo quer dizer que o mesmo vai parar de funcionar quando atingir esse nimero ou
ultrapassa-lo, visto que isso ndo ¢ um limite imposto.

Claro que por se tratar de uma recomendagdo do fabricante, se o “limite” for ultrapassado todos os meses
ou com frequéncia, o equipamento podera comecar a apresentar falhas antes do tempo esperado em
algumas pecas como alimentador do papel, cabega de impressao, fusor, correias e outras.

Diante deste fato, e visando evitar falhas ¢ recomendado que o ciclo mensal seja o dobro da média da
quantidade de paginas que serdo impressas, ou seja, a manuten¢do dos ciclos informados no Anexo I,
acabam sendo excessivos, irrelevantes, desnecessarios € tecnicamente incoerente, pois fica claro que
houve critério técnico para a defini¢do dos mesmos, conforme demonstrado na tabela abaixo:

Desta forma, solicitamos que sejam os ciclos exigidos sejam suprimidos ou alterados para o dobro da
producdo estimada, que garante com uma excelente margem de seguranga os possiveis picos de impressao,
ndo impacta em nada para os usuarios, permite a participacdo com equipamentos para adequados para as
reais necessidades da PRODERIJ dos 6rgaos e entidades da Administragao Publica direta, autdrquica e
fundacional do Estado do Rio de Janeiro e por consequéncia uma maior economia ao erario publico.

No TERMO DE REFERENCIA — 8.2. LOTE 2 — EDS ESPECIFICA PARA MAINFRAME — 8.2.1 TIPO
IX — EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco Formato A3 e A4 — MAINFRAME — ¢ informado
que a contratada deverd fornecer equipamentos com conexdo aos equipamentos IBM MAINFRAME via
canal ESCON (tecnologia ¢ muito antiga e estd em desuso) e capacidade de impressao/interpretacao de
formularios gerados em linguagem PDL e JDL.

Analisando o mercado, detectamos que somente equipamentos do fabricante XEROX tem como atender
estas exigéncias técnicas, ou seja, tais exigéncias precisam ser suprimidas e/ou corrigidas, ampliando o
universo de licitantes, sem limites para a competicao.

No TERMO DE REFERENCIA — 9.3. REQUISITOS INDISPENSAVEIS — Subitem 9.3.16 — é informado
que a contratada devera fornecer equipamentos do tipo I ao V, que deverdo possuir recursos capazes de
tomar medidas de seguranca ao detectar anormalidades na memoria do sistema e qualquer tentativa de
invasdo de softwares, c6digos e programas maliciosos.

QUANTIDADE ESTIMADA MENSAL — FRANQUIA POR IMPRESSORA
CICLO MINIMO AO MES - QUANTIDADE DE IMPRESSOES
QUANTIDADE DE VEZES MAIOR QUE A PRODUCAO ESTIMADA

Em andlise ao mercado, detectamos que os equipamentos possuem recursos de prote¢do embarcados
como: verificacdo/validagdo dos programas/firmware, da unidade de disco rigido, da memoria ndo volatil,
das portas de conexdao com sistemas de autenticacdo, criptografia, ou seja, varios recurso que acabam
garantindo a confidencialidade de todos os dados transitados e tratados nos equipamentos, certificados
pelo IEEE 2600.2 - Perfil de Protecdo para equipamentos de impressao.

Desta forma, entendemos que este item precisa ser revisto e alterado, pois da maneira como foi redigido,
exige que os equipamentos tomem medidas de seguranca, e que no nosso entendimento, trata-se de uma
camada externa de seguranca, como um servidor/computador com firewall ou ferramenta semelhante.
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DA OBRIGATORIEDADE E NECESSIDADE DA AMPLIACAO DO UNIVERSO DE LICITANTES

Analisando as exigéncias editalicias, supramencionadas, fica evidente que as mesmas, de forma gritante,
restringem drasticamente o nimero de empresas aptas a fornecer o objeto licitado, sem que, no entanto,
representem caracteristicas imprescindiveis aos equipamentos.

Levando-se em consideragdo todo o exposto acima, fica bastante evidente que, embora devam ser
respeitadas as exigéncias necessarias para assegurar a selecao da proposta mais vantajosa, de empresa que
tenha reais condi¢des de executar o objeto, as exigéncias anteriormente descritas nesta peca servem tao
somente para macular o carater competitivo da licitacdo, ndo agregando qualquer vantagem a PRODERJ e
aos orgaos e entidades da Administragdo Publica direta, autarquica e fundacional do Estado do Rio de
Janeiro.

Além disso, a exigéncia destas especificacdes e obrigacdes ndo ¢ garantia contratacdo de empresa
especializada no fornecimento de solucdo continuada de impressao, copia e digitalizacdo corporativa,
integrada a sistemas corporativos e a rede de dados, compreendendo a cessdo de direito de uso de
equipamentos, incluindo a prestacdo de servigos de manuteng¢do preventiva e corretiva, fornecimento de
pecas e consumiveis necessarios (exceto papel)”, portanto, ndo ¢ imprescindivel para a boa execu¢do do
contrato.

Presta-se apenas para limitar ou mesmo anular o nimero de participantes no certame, ferindo o Principio
da Igualdade. Neste sentido, importante trazer a baila os ensinamentos do ilustre mestre Hely Lopes
Meirelles (in Licitacdo e Contrato Administrativo; 13* ed.; Malheiros Editores: 2002, Sao Paulo, pag. 30):

“O que o principio da igualdade entre os licitantes veda ¢ a clausula discriminatoria ou o julgamento
faccioso que desiguala os iguais ou iguala os desiguais, favorecendo a uns e prejudicando a outros, com
exigéncias inuteis para o servi¢o publico, mas com destino certo a determinados candidato. Essa ¢ a forma
mais insidiosa de desvio de poder, com que a Administragdo quebra a isonomia entre os licitantes, razao
pela qual o Judiciario tem anulado editais e julgamentos em que se descobre perseguicao ou favoritismo
administrativo, desigualando os proponentes por critérios subjetivos de predilecdo ou repudio pessoal do
administrador, mas sem nenhum motivo de interesse publico e sem qualquer vantagem técnica ou
econdmica para a Administracdo. Dai porque a lei regulamentar da acdo popular considera nulo o contrato
resultante de edital em que ‘forem incluidas cldusulas ou condi¢des que comprometam o seu carater
competitivo’ (...).” (grifos nossos)

’

E certo que, mesmo nas contratagdes publicas, a medida que o administrador se torna mais severo nas
exigéncias as licitantes para obter a necessaria garantia de que sera atendido, ele vai, ao mesmo tempo,
impondo restrigdes a participacdo dos interessados no certame ferindo, assim, o principio da igualdade.
Dai a necessidade de avaliar todas as exigéncias e a sua efetiva aplicacdo na pratica, na execu¢ao do
contrato, para que a competi¢ao nao reste prejudicada.

Tais exigéncias tornam nulo o presente certame, com invalidacdo dos atos até entdo praticados, nulidade
esta sanavel apenas se suprimidas e/ou corrigidas as especificagdes ora atacadas, ampliando o universo de
licitantes, sem limites para a competicdo. Portanto, o presente edital, ao exigir tais obrigacdes e
especificagdes, traz especificacdo excessiva, impedindo ou por demais onerando a participacdo de outras
licitantes, empresas idoneas e bem qualificadas, aptas a também realizar o servigo de maneira condizente
com as necessidades da PRODERIJ e dos 6rgaos e entidades da Administragao Publica direta, autarquica e
fundacional do Estado do Rio de Janeiro. Com o respeito que merece a I. Comissdo, estamos diante de
exigéncias infundadas, descabidas e absurdas. Neste sentido, ensina o ilustre mestre Hely Lopes Meirelles

(op. cit, pag. 31):

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23581799&infr...

417



17/08/2021 SEI/ERJ - 21060851 - Despacho de Decisao sobre Impugnacéo do Edital

“Também ¢ nulo o edital genérico, impreciso ou omisso em pontos essenciais, ou que faca exigéncias
excessivas ou impertinentes ao objeto da licitagdo.” (grifamos)

Corroborando com este entendimento, eminente mestre Marcal Justein Filho nos ensina ((in Comentérios
a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos; 11* ed.; Dialética: 2005, Sao Paulo, pag. 474):

“(...) Outra espécie de vicio ocorrera quando as regras previstas no edital ndo tiverem pertinéncia com o
objeto a ser contratado ou com a finalidade concreta buscada pela Administracdo. Isso se verifica quando
as regras forem inadequadas a mensuracao da idoneidade do contratante ou a selecdo da melhor propostas
para a contratacdo desejada. Esses defeitos afetam o interesse sob tutela do Estado.” (grifamos)

Diante de tdo brilhantes ensinamentos, noutra conclusdo nao se pode chegar, sendo que a [. Comissdo agiu
com excesso ao prever as especificagdes ora atacadas.

Tratando-se de caracteristicas excessivas no que se refere ao atendimento das necessidades deste r. Orgio,
estamos diante de total afronta aos Principios da Isonomia, Impessoalidade, Competitividade e Probidade
Administrativa que, por forca do art. 3° da Lei 8.666/93, devem reger o processo licitatorio.

3-DO PEDIDO

Diante dos termos acima expostos, requer sejam acolhidos os termos da presente impugnacdo para,
alterando o conteido do Edital bem como retirando os superdimensionamentos e direcionamentos
apontados, permitindo a participagao de um maior nimero de empresas possiveis para a busca da melhor
proposta.

Caso este ndo seja o entendimento de V. Sa., o que apenas por hipotese se admite, vez que devem ser
respeitados os Principios da Celeridade e Economia, seja o Edital em comento anulado e refeito, posto que
eivado de vicios que afrontam a Constituicdo Federal, a Lei de Licitagdes e a Lei do Pregdo, s6 sanaveis
com retificagdo dos vicios ora apontados.

4 - DAS RESPOSTAS:

No Anexo I — ESPECIFICACOES TECNICAS DAS ESTACOES DE SERVICO — LOTE 1 — EDS’S
DEPARTAMENTAIS — TIPO II — EDS de Grupo de trabalho Impressao Colorida formato A4 — ¢
informado que a contratada devera fornecer equipamentos com Entrada de Papel (minimo na bandeja
principal) de 550 folhas.

RESPOSTA: Diversos fabricantes fornecem impressoras com a capacidade especificada, e portanto,
nio se vislumbra prejuizo a competitividade do certame. Desta forma, informamos que devera ser
atendido o requisito conforme edital.

No Anexo I — ESPECIFICACOES TECNICAS DAS ESTACOES DE SERVICO — LOTE 1 — EDS'S
DEPARTAMENTALIS — TIPO III — EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco formato A4 — ¢
informado que a contratada devera fornecer equipamentos com Entrada de Papel (minimo na bandeja
principal) de 550 folhas.

RESPOSTA: Diversos fabricantes fornecem impressoras com a capacidade especificada, e portanto,
nao se vislumbra prejuizo a competitividade do certame. Desta forma, informamos que devera ser
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atendido o requisito conforme edital.

No Anexo I — ESPECIFICACOES TECNICAS DAS ESTACOES DE SERVICO — LOTE 1 — EDS’S
DEPARTAMENTALIS — TIPO I, II, III, 1V, V, VI, VII e VII — ¢ informado que a contratada devera fornecer
equipamentos com ciclos minimos ao més muito elevados...

RESPOSTA: A especificacdo técnica visa garantir que sejam fornecidas impressoras cuja vida util
das pecas ndo sejam rapidamente comprometidas por conta do ciclo de impressao, ocasionando
maior incidéncia de problemas e paralisacdes no servico. Desta forma, devera ser atendido conforme
Edital.

No TERMO DE REFERENCIA — 9.3. REQUISITOS INDISPENSAVEIS — Subitem 9.3.16 — ¢ informado
que a contratada deverd fornecer equipamentos do tipo I ao V, que deverdo possuir recursos capazes de
tomar medidas de seguranca ao detectar anormalidades na memodria do sistema e qualquer tentativa de
invasao de softwares, codigos e programas maliciosos.

Em andlise ao mercado, detectamos que os equipamentos possuem recursos de prote¢do embarcados
como: verificacdo/validagdo dos programas/firmware, da unidade de disco rigido, da memoria ndo volatil,
das portas de conexdo com sistemas de autenticacdo, criptografia, ou seja, varios recurso que acabam
garantindo a confidencialidade de todos os dados transitados e tratados nos equipamentos, certificados
pelo IEEE 2600.2 - Perfil de Protecdo para equipamentos de impressao.

Desta forma, entendemos que este item precisa ser revisto e alterado, pois da maneira como foi redigido,
exige que os equipamentos tomem medidas de seguranca, e que no nosso entendimento, trata-se de uma
camada externa de seguranca, como um servidor/computador com firewall ou ferramenta semelhante.

RESPOSTA: Os estudos indicaram que diversos fabricantes contam com recursos de seguranc¢a
embarcados nas impressoras que detectam atuacio de malware promovendo recuperagio
automatizada do sistema original, além de outros mecanismos de deteccio de anormalidades como
bloqueio de usuario com alta frequéncia de tentativas de login bem-sucedidas ou ndo. Desta forma,
devera ser atendido o requisito conforme edital.

5- CONCLUSAO:

Desta forma opino pelo recebimento da Impugnacdo TEMPESTIVAMENTE e concluo pelo
INDEFERIMENTO nos termos constantes neste Relatorio.

Em, 16 de agosto de 2021.

André Pequeno Diego Henrique Ferreira dos Santos
Pregoeiro/PRODERJ Vice-Presidente de Administrativo/Ordenador de Despesas
ID: 2821094-8 ID: 5029178-5

Rio de Janeiro, 17 de agosto de 2021

Documento assinado eletronicamente por André de Castro Alves Pequeno, Assistente
Administrativo, em 17/08/2021, as 14:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos
art. 219 e 222 do Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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