TERMO DE REFERENCIA

1 DO OBJETO:

1.1 Registro de Precos para contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
solugdes de tecnologia RedHat, conforme especificagdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia, a fim de atender as necessidades do Centro de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo do Estado do Rio de Janeiro - PRODERJ e
demais 6rgdos do Poder Executivo Estadual.

2 DO OBJETIVO:

2.1 O principal objetivo desta contratacéo é prover atraves da plataforma RedHat um
ambiente completo para atender as demandas dos 6rgdos do Estado do Rio de Janeiro.

2.2 Dentro das melhores préaticas de governanca de TIC, a contratacdo de servigos de
uma tecnologia, por si s6, ndo é suficiente para potencializar o uso da tecnologia da
informac&o entre os 6rgdos do Estado do Rio de Janeiro. Deve-se considerar todos o0s
aspectos daquela tecnologia, desde sua contratacdo, implantacao, pds-producéo e futuras
atualizagoes.

2.3 Desta forma, este Termo contempla todos 0s aspectos necessarios para maximizar o
uso da tecnologia fornecida pela RedHat, bem como para propiciar a maior
competitividade possivel no processo de contratagdo dos servicos.

3 DA JUSTIFICATIVA:

3.1 No mundo coorporativo, em que se utiliza aplicacdes de missdo critica, a linguagem
de computacdo mais utilizada para é o Java/JEE. Esta linguagem de desenvolvimento
pode ser facilmente encontrada na maioria dos sites bancarios e governamentais, ndo s
no Brasil, mas em todo o mundo.

3.1.1 O cenério ndo é diferente quando analisamos os sistemas de informacéo existentes
nos 6rgdos do Estado do Rio de Janeiro, dentre os quais podemos destacar: Sistema de
Nota Fiscal Eletronica (NFe), Escrituracdo Fiscal Digital (EFD), Sistema de
Planejamento Orcamentario (SIPLAG), os sistemas que compdem 0s servigos do
Rioprevidencia e outros, pois todos utilizam essa linguagem.

3.1.2 Dada a gama de sistemas existentes nessa linguagem, bem como todos 0s

outros que estdo em fase de desenvolvimento ou de projeto, observou-se a necessidade
de uma contratacéo que seja capaz de prover uma plataforma de desenvolvimento com
servigos e treinamentos adequados para garantir robustez e flexibilidade, a fim de
atender aos diversos frameworks que sao utilizados no ecossistema Java/JEE.

3.1.3 Sendo assim, a plataforma RedHat se apresenta ideal para o desenvolvimento
Java/JEE, pois contempla uma suite de produtos com capacidade de rodar varios
frameworks Java/JEE, além de possuir servigo de suporte com ANS (Acordo de Nivel
de Servico) e um custo reduzido em relacao a outras plataformas.



3.1.4 Além disso outros componentes da plataforma sdo amplamente utilizados por
Orgdos do Estado, tais como: Virtualizador (Hypervisor), Sistema operacional Linux,
servidor Web — Apache e outros, orquestrador de nuvem e demais produtos.

3.1.5 Os produtos da plataforma RedHat sdo amplamente utilizados em diversos érgéos
do Estado do Rio de Janeiro, inclusive sendo base da infraestrutura de Nuvem do
PRODERJ, que é utilizada como pilar na prestacdo de diversos servigos para 0s demais
Orgaos.

3.1.6 Por fim, destacamos que de acordo com a Lei n° 4480 de 28 de dezembro de 2004,
0 PRODERJ ¢é o Orgdo responsavel por “administrar, manter e operar a infraestrutura de
comunicacdes, representada pela Rede Governo, atuando como ponto focal de
convergéncia das diversas redes locais dos 6rgéos do Estado, oferecendo conectividade
global a todas as areas de Tecnologia de Informacgdo e Comunicagdo do Governo,
incluindo os equipamentos corporativos centralizados” para a Administracao Publica
Estadual.

4 DA MODALIDADE DE LICITACAO:

4.1 O objeto do presente Termo de Referéncia encontra-se dentro da classificagéo de
servigos comuns, em razdo de suas caracteristicas, quantidades e qualidades serem
passiveis de especifica¢des usuais no mercado, em todo o Pais. Desta forma, a escolha
da modalidade de Pregéo Eletrdnico.

4.2 Ademais, os padroes de desempenho e qualidade estdo objetivamente definidos no
bojo deste Termo de Referéncia, por meio de especificagdes e carateristicas usuais
praticadas no mercado nacional, permitindo a qualquer dos interessados formular
proposta de preco, a fim de atender as exigéncias estabelecidas.

5 DO REGISTRO DE PRECOS:

5.1 A utilizacdo do Sistema de Registro de Precos, regulamentado no Estado do Rio de
Janeiro através do Decreto n° 46.751/2019, sera necessaria neste certame, uma vez que
atendera as demandas do PRODERJ e dos demais 6rgdos do Poder Executivo Estadual,
podendo o quantitativo ora definido sofrer alteracdes.

5.2 O prazo de vigéncia para Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses,
contados da sua assinatura e langamento no sistema.

5.3 Alteragdes no produto a ser fornecido deverdo ser comunicadas ao Gestor da Ata,
designado pelo 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos (ARP) e,
obrigatoriamente, serdo submetidas a nova homologacgdo. Os novos itens deverdo
possuir caracteristicas idénticas ou superiores ao ofertado na proposta comercial da
empresa beneficiaria do Registro de Precos.

6 DA DOTACAO ORCAMENTARIA:
6.1 Conforme previsto no 82° do art. 10 do Decreto n° 46.751/2019, que regulamenta o

Sistema de Registro de Pregos no Estado do Rio de Janeiro, na licitacdo para registro de
precos ndo é necessario indicar dotagdo orcamentaria.



7 JUSTIFICATIVA DA DIVISAO EM LOTES:

7.1 O objeto deste termo de referéncia foi dividido em 02 (dois) lotes, cada um com um
escopo e incorporado ao ciclo de vida da tecnologia, possibilitando assim que cada
Orgéo do Estado do Rio de Janeiro, utilize os recursos de acordo com suas
necessidades.

7.2 Ao se parcelar o objeto, é possivel contratar os servicos relacionados a cada item
com o fornecedor que ofertar o menor valor, possivelmente reduzindo o custo total da
contratacdo dos servicos.

7.3 Desta Forma, cada projeto executado a partir desta contratacdo, podera alcancar 0s
objetivos esperados.

7.4 Do cabimento:

7.4.1 Diante de objetos complexos, distintos ou divisiveis cabe, como regra, a realizacdo
de licitacdo por itens ou lotes, que esta prevista no art. 23, 81°, da Lei n.° 8.666/931 , de
modo a majorar a competitividade do certame.

7.4.2 Anote-se gque a adjudicacdo dos objetos deve ser procedida por itens/lotes, nos
termos da Simula n.° 247 do Tribunal de Contas da Unido, devido ao fato de cada
item/lote corresponder a uma licitacdo autdnoma: “E obrigatéria a admissdo da
adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos editais das licitacGes para a
contratagdo de obras, servi¢os, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde
que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala,
tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagéo de licitantes que, embora
ndo dispondo de capacidade para a execucdo, fornecimento ou aquisicao da totalidade
do objeto, possam fazé-lo com relacéo a itens ou unidades autbnomas, devendo as
exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade.” (grifou-se)

7.4.3 Cabe ressaltar que a divisao em lotes demonstrou ser mais econémica e
tecnicamente viavel para a presente contratacao.

8 ESPECIFICACAO TECNICA:
8.1 LOTE 1 - LICENCIAMENTO RED HAT

8.1.1 Neste lote estdo incluidas as licencas de uso dos softwares, para que cada 6rgédo
possa contratar de acordo com suas necessidades. Junto a cada licenca, esta incluido o
servico de atualizacdo e suporte do proprio fabricante, propiciando desta forma uma
maior seguranca na contratacao, pois € garantido que os softwares contratados estarao
sempre atualizados em sua ultima versao.

8.1.1.1 Contratacdo de servigos de licenciamento Red Hat, conforme condicoes,

guantidades, exigéncias e estimativas, incluindo as encaminhadas pelos 6rgaos e
entidades participantes, estabelecidas:

Item PN Descricéo U.F. Qtde.
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RHO0001

RH00002

RHO00003

RHO00004

RHO00032
RH00031

RV0213787
RV0236407

MCT2927

MCT2930

MCT2838

RV00007

RV00086
RV00085

MWO00361

MWO00364

MCT2735

MCT2736

MWO0153748

MW0196814

MW0161758

MWO00448

MWO00451
MWO00373

Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters,
Premium

Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters,
Standard

Red Hat Enterprise Linux Server, Premium (Physical or
Virtual Nodes)

Red Hat Enterprise Linux Server, Standard (Physical or
Virtual Nodes)

Smart Management For Unlimited Guests
Smart Management

Red Hat Enterprise Virtualization (2-Sockets),
Premium

Red Hat Enterprise Virtualization (2-Sockets), Standard

Red Hat Enterprise Linux With Smart Virtualization,
Premium (2-Sockets)

Red Hat Enterprise Linux With Smart Virtualization,
Standard (2-Sockets)

Red Hat CloudForms, Premium (Managed Nodes:
Physical (2 sockets) or Virtual (16), public cloud)

Red Hat Cloud Infrastructure With Smart Management,
Premium (2-Sockets)

Red Hat Cloud Suite, Standard (2 Sockets, 32 Cores)
Red Hat Cloud Suite, Premium (2 Sockets, 32 Cores)

Red Hat OpenShift Container Platform with Runtimes,
Premium, (2 Cores or 4 vCPUs)

Red Hat OpenShift Container Platform with Runtimes,
Standard (2 Cores or 4 vCPUs)

Red Hat OpenShift Container Platform, Premium, 2-
Core

Red Hat OpenShift Container Platform, Standard, 2-
Core

Red Hat Jboss Enterprise Application Platform, 16-
Core Premium

Red Hat Jboss Enterprise Application Platform, 16-
Core Standard

Red Hat Jboss Enterprise Application Platform, 64-
Core Premium

Red Hat OpenShift Container Platform with
Integration, Premium, (2 Cores or 4 vCPUs)

Red Hat OpenShift Container Platform with
Integration, Standard (2 Cores or 4 vCPUS)

Red Hat OpenShift Container Platform with
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Middleware Portfolio, Premium, (2 Cores or 4 vCPUs)
Red Hat OpenShift Container Platform with

25 IMWOO376 Middleware Portfolio, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) UN 3
Red Hat OpenShift Container Platform with Process

26 MWO00454 Automation, Premium, (2 Cores or 4 vCPUSs) UN 9

27 IMCT3691 Red Hat Ansible Automation, Standard (100 Managed UN 36
Nodes)

28 |RS00212E3 Red Hat OpenShift Container Storage, Premium (24 UN |7
Core)

29  RS00213F3 (Fig(:el)—lat OpenShift Container Storage, Standard (24 UN 5

8.2 LOTE 2 - SERVICOS ESPECIALIZADOS

8.2.1 Neste lote estdo incluidos os servigos para o desenvolvimento, manutencao e
demais atividades que sejam necessarias para que cada projeto utilize ao maximo o
potencial dos softwares contratados no Lote 1, maximizando assim o investimento
realizado nas licencas.

8.2.2 Junto a esse termo de referéncia foi incluido um catalogo de servigos com a
descricdo dos servicos que podem ser contratados.

8.2.3 A CONTRATADA devera fornecer servicos especializados da prépria fabricante
Red Hat, para garantir a qualidade dos servi¢os prestados. Desta forma tem-se o proprio
fabricante da tecnologia provendo os servigos aqui descritos.

Item Descrigdo U.F. Qtde
1 (l)JnnSldade de Servigos Técnicos Solugbes Red Hat a todos seus add UST 135.038

8.2.3.1 Os servigos especializados serdo prestados conforme a necessidade e solicitagdo
da CONTRATANTE mediante Ordem de Servico, com o quantitativo de Unidade de
Servigo Técnico (UST) necessarios;

8.2.3.2 Os servicgos especializados compreendem (ndo necessariamente nesta ordem):
organizacéo, planejamento, desenvolvimento, integracéo, levantamento de requisitos,
implantacdo, parametrizacdo, apoio ao gerenciamento, suporte técnico, execucao,
operacgdo e monitoramento continuado do ambiente de tecnologia da informacéo, e de
atividades inerentes as soluc¢des Red Hat;

8.2.3.3 Dentro de cada ordem de servico devera ser considerado item de planejamento
(ou elaboracao do plano de trabalho), que devera conter a quantidade de USTs que
suportem tal atividade. Este item devera compreender as atividades de planejamento de
execucdo a ser alinhado entre as partes, tendo como entregaveis: estimativas para cada
item de OS, cronograma de execucdo e plano de trabalho.



8.2.3.4 A CONTRATANTE néo se obriga a consumir todo o quantitativo de Unidade
de Servico Técnico (UST) de servico especializado da CONTRATADA e pagara
somente pelo quantitativo de Unidade de Servi¢o Técnico (UST) vinculados aos
entregaveis concluidos;

8.2.3.5 Cada item da OS devera conter USTs para cada perfil de profissional, dentre os
seguintes perfis: Consultor/Desenvolvedor, Arquiteto/Lider Técnico e Gerente de
Projetos.

8.2.3.6 E definido como UST:

8.2.3.7 UST padrdo: A Unidade de Servigo Técnico (UST) correspondera a 1 (uma)
hora da execucdo de atividades de servigos de suporte técnico especializado, conforme
requisitos descritos neste Termo de Referéncia.

8.2.3.8 Para tanto e com fins de calculo do valor da UST, deverdo ser considerados 0s
niveis de complexidade da tabela a seguir:

COMPLEXIDADE FATOR

Baixa 1.00
Média 1.25
Alta 1.50

8.2.3.9 Os servicos especializados compreendem (ndo necessariamente nesta ordem):
organizacdo, planejamento, desenvolvimento, integracdo, levantamento de requisitos,
implantacdo, parametrizacdo, apoio ao gerenciamento, suporte técnico, execucao,
operacdo e monitoramento continuado do ambiente de tecnologia da informacéo, e de
atividades inerentes as soluc¢des Red Hat;

QTD_UST_TOTAL =QTD_UST * FATOR

Definicdes:
QTD_UST_TOTAL = Quantidade de Unidades de Servico Técnico Total

QTD_UST = Quantidade de Unidades de Servigo Técnico para realizacao
da atividade conforme tabela

FATOR = Fator de complexidade aplicado a atividade conforme tabela

8.2.3.10 O valor de cada Ordem de Servico sera calculado por meio da seguinte
formula:

VALOR_OS = VALOR_UST * SUM_UST_TOTAL



Definicdes:
VALOR_OS = Valor total em reais da ordem de servico

VALOR_UST = correspondera ao valor em Reais da Horas de
Servico Técnico

SUM_UST_TOTAL = Somatorio de Unidades de Servico
Técnico para a ordem de servigo

8.2.3.11 As demandas serdo solicitadas e controladas por Ordens de Servicos emitidas e
autorizadas conforme necessidade da CONTRATANTE, néo tendo caracteristicas
uniformes ao longo do periodo, sendo quitadas apenas as que forem devidamente
concluidas pela CONTRATADA e aprovadas pela CONTRATANTE;

8.2.3.12 As Ordens de Servico contemplardo, no minimo, data da emissao, escopo,
tempo, custo, prazo, descricdo das atividades e servicos, local de execucdo, entregaveis,
quantidade de UST’s e fator de supressdo ou glosa, bem como a equipe responsavel pela
fiscalizagdo do servigo. Tais controles objetivam a necessidade de acompanhamento das
atividades e entregaveis a serem aferiveis pela CONTRATANTE;

8.2.3.13 O rol de atividades a serem desempenhadas pela CONTRATADA sera
definido por meio da edi¢do de Catalogo de Servigos pelo CONTRATANTE;

8.2.3.14 O Catalogo de Servicos sera flexivel o suficiente para atender as necessidades
presentes e futuras da CONTRATADA,;

8.2.3.15 Considerando a abrangéncia e a dindmica da evolugéo da tecnologia da
informacdo aliada a necessidade de melhoria continua da qualidade dos produtos e dos
processos de T1, o Catalogo de Servicos inicialmente elaborado néo serd um rol
exaustivo de todas as atividades e artefatos que comporao os servigos de Suporte
Técnico Especializado;

8.2.3.16 Caso haja necessidade de execucao de atividade ndo contemplada inicialmente,
ela deverd ser catalogada utilizando o critério de similaridade com as atividades
previstas, bem como documentada e incluida no catalogo;

8.2.3.17 As atividades que ndo estiverem contempladas no Catalogo de Servigos inicial
dever&o ser realizadas caso haja compatibilidade com o objeto deste Termo de
Referéncia.

8.2.3.18 Os servicos incluidos no catalogo de servicos sao:

DESCRICAO DA ATIVIDADE COMPLEXIDADE
Apoiar o desenvolvimento de funcionalidades técnicas com a

utilizacdo de ferramental disponiveis na plataforma Openshift (para Alta

cada uma das tecnologias do pacote RHOAR e Jboss EAP).
Apoiar no desenvolvimento de funcionalidades técnicas com a

utilizacdo de ferramental disponiveis na plataforma Openshift (para Alta



cada uma das tecnologias RH-SSO, FIS e cada produto da suite
AMQ).

Apoiar no desenvolvimento de esteira CI/CD dos artefatos técnicos
nos ambientes com a utilizagdo de ferramental disponivel na

plataforma Openshift (incluindo apenas: Jenkins, Nexus, Alta
SonarQube e GIT).

Apoiar a instalacdo na plataforma das ferramentas que daréo

suporte a esteira CI/CD dos artefatos técnicos nos ambientes com a Alta

utilizacdo de ferramental disponivel na plataforma (para cada uma
das tecnologias Jenkins, Nexus, SonarQube e GIT).

Apoiar na execucdo de Tunning e/ou Customizacdo das imagens
nos seguintes componentes (para cada uma das tecnologias: RH-  Alta
SSO, FIS e cada produto da suite AMQ).

Apoiar na evolucgéo arquitetural e novos desenvolvimentos na
plataforma Openshift.

Manutencdo dos sub-sistemas pos-implantacdo para a verificacéo e
correcdo de possiveis erros de parametrizacao e otimizacdo das Alta
aplicacdes operando na plataforma Openshift.

Elaboracdo de pareceres e relatérios técnicos visando diagnosticar,

Alta

. . . Alta
solucionar e propor melhorias no ambiente.
Transferéncia de conhecimentos relacionados ao desenvolvimento, Alta
implantacdo e manutencédo de aplicacfes em ambiente Openshift.
Definicdo do modelo l6gico e fisico de estruturas da camada de Alta
servidores, de nomenclaturas e de sistemas de seguranga.
Levantamento de informacdes junto as partes interessadas
objetivando auxiliar nos requisitos necessarios para o Média
dimensionamento e plano de capacidade para sustentacéo das
aplicacdes e sistemas.
Avaliar requisitos tecnoldgicos, definir arquitetura e projeto de Alta
infraestrutura para a construcao de solucdes.
Orientar na utilizagéo dos produtos RedHat instalados com a Alta
utilizacdo das melhores préticas e orientacdes da fabricante.
Orientar e auxiliar na solucéo das questdes referentes a utilizacéo Alta
das ferramentas implantadas .
Apoiar na atualizacdo, instalacdo ou reinstalacdo de novas versdes Alta
de sistemas e dos produtos instalados minimizando impactos.
Orientar no levantamento de informagdes que possibilitem a -
. e : . Média
identificacdo de novas necessidades detectadas no ambiente.
Diagnosticar o bom funcionamento das ferramentas instaladas, Média

garantindo a méaxima utilizacdo dos recursos oferecidos.
Identificar e elaborar proposicdo de melhoria em performance,
desempenho, tunning, disponibilidade e confiabilidade em Alta
ambientes com sistema operacional.

Propor, elaborar e acompanhar procedimentos orientando na
configuracdo dos softwares utilizados no ambiente , de forma
otimizada, para obter a maxima capacidade de processamento dos
servidores.

Definir procedimentos de instalacdo e configuracédo das solugbes  Media

Alta



nos servidores e nas estacdes de trabalho dos usuérios.

Definir metodologia, elaborar relatérios e projetos e acompanhar a
configuracdo e utilizacdo de solucéo de alta disponibilidade,
repassando aos técnicos da Tl as melhores préaticas para uso das  Alta
plataformas existentes quanto a parametrizacao e configuracao dos
componentes e ferramentas utilizadas.

Esclarecer davidas e orientar os técnicos de Tl sobre integracdo

das solugdes implantadas, abrangendo as diversas plataformas Alta
existentes no ambiente computacional.

Sugerir configuragdes para as solucdes adequadas aos produtos

instalados. Media
Prestar orientacdo em caso de duvidas e dificuldades na utilizagéo .

) Baixa
do ambiente.
Apoiar a homologagéo de novas solucGes ou de mudancgas de Alta

infraestrutura com analise do impacto no ambiente.
Elaboracdo de documentacdo técnica e de usuario. Baixa
Atualizacdo de novos releases, analisando os impactos relativos a
instalacdo de novos releases nos ambientes produtivos e sugerindo Alta
estratégias para contornar possiveis problemas.

Acompanhamento de testes de carga de aplicacfes de missao critica
sob a plataforma Openshift .

Acompanhamento da abertura, entrada em producéo, operagéo e
encerramento, de periodo de sazonalidade, de aplica¢fes de missdao Alta
critica sob a plataforma Openshift .

Otimizacdo e tunning da infraestrutura de servidor do Openshift.  Alta
Monitoramento continuo do ambiente instalado, atraves de métricas
coletadas, exportadas e apresentadas pelas ferramentas RedHat, Baixa
para garantia operacional do ambiente.

Definicdo, criacdo e execucao de workshop de cultura DevOps

Média

contendo processos, metodologias e agdes que podem ser Alta
implementadas na sua estrutura organizacional.

Apoio no deployment de containers em ambiente Openshift. Baixa
Criacdo de ambiente de integracdo continua para DevOps Média
Codificacdo Java para framworks padronizados Média
Direcionamento na integracdo do Openshift com ferramentas Baixa
externas.

Def_inir metodologia, elaborar cronogramas e artefatos de gestdo de Média
projetos.

Desenvolvimento de c6digo java para migracao de aplicacdo para .
container de até 500 S.P. Baixa
Deser_lvolvimento de cddigo java para migracéo de aplicacdo para Média
container de até 1000 S.P.

Sessdo de levantamento de demandas técnicas a serem executadas Baixa

por Ordem de Servico.
Passagem de conhecimento através de treinamentos e mentoring.  Baixa

8.2.3.19 Estes servicos adicionais abaixo deverdo abranger as tecnologias da RedHat,
néo saindo do escopo definido neste termo de referéncia:



Migracéo de aplicagéo de plataforma JBOSS de versdes inferiores ou de outros
servidores de aplicacdo para o JBOSS;

Auxilio para o desenvolvimento de funcionalidades técnicas com a utilizagéo de
ferramental disponiveis na plataforma JBOSS;

Manutenc&o dos sistemas pos-implantacdo para a verificagdo e corre¢do de
possiveis erros de parametrizacédo e otimizacdo das aplicacfes operando na
plataforma na plataforma JBOSS;

Desenvolvimento de aplicacdes;

Elaboracdo de documentacdo técnica e de usuario;

Transferéncia de conhecimentos relacionados ao desenvolvimento, implantacao
e manutencdo de aplicagcdes em ambiente na plataforma JBOSS;

Definicdo do modelo l6gico e fisico de estruturas da camada de servidores de
aplicacédo, de nomenclaturas e de sistemas de seguranca;

Levantamento de informacdes junto aos usuarios, objetivando auxiliar a
definicéo e elaboracdo de aplicagbes/sistemas;

Apoio no desenvolvimento de uma arquitetura de referéncia para o
desenvolvimento de novas aplicagdes utilizando a arquitetura do servidor de
aplicacdo JBOSS;

Apoio no desenvolvimento de novas aplicagdes utilizando os recursos e
funcionalidades do servidor de aplicacdo JBOSS;

Testes de performance, analise da saude dos servidores e do ambiente;

e execucao de scripts Jmeter para teste de carga da aplicacéo;

Instalacéo e configuracdo da plataforma JBOSS Fuse;

Desenvolvimento de conectores/servicos de integracdo utilizando a plataforma
JBOSS Fuse;

Auxilio para o desenvolvimento de funcionalidades técnicas com a utilizagéo de
ferramental disponiveis na plataforma JBOSS Fuse;

Manutencdo dos sistemas pos-implantacdo para a verificacdo e correcdo de
possiveis erros de parametrizacdo e otimizacgdo das aplica¢cdes operando na
plataforma JBOSS Fuse;

Elaboracdo de documentacdo técnica e de usuario;

Transferéncia de conhecimentos relacionados ao desenvolvimento, implantacao
e manutencdo de aplicagcdes em ambiente na plataforma JBOSS Fuse;
Levantamento de informacdes junto aos usuarios, objetivando auxiliar a
definicéo e elaboracao de aplicagbes/sistemas;

Apoio no desenvolvimento de uma arquitetura de referéncia para o
desenvolvimento de novas integrac6es utilizando o JBOSS Fuse.

Testes de performance, analise da saude dos servidores e do ambiente;

Avaliar requisitos tecnoldgicos, definir arquitetura e projeto de infraestrutura
para a construcao de solucdes;

Orientar na utilizagdo dos softwares Red Hat instalados no CONTRATANTE
com a utilizacdo das melhores préticas e orientac6es dos fabricantes;

Orientar e auxiliar na solucéo das questdes referentes a utilizacdo das
ferramentas implantadas na CONTRATANTE (Linux, Red Hat / Jboss, Cloud
Forms e outras plataformas);

Apoiar na atualizagdo ou instalagéo e/ou reinstalagdo de novas versoes de
sistemas e dos produtos instalados no CONTRATANTE minimizando impactos;
Apoiar na configuragdo/parametrizacdo dos softwares Red Hat instalados no
CONTRATANTE em novas maquinas;



« Orientar no levantamento de informagdes que possibilite a identificacdo de
novas necessidades, detectadas nos softwares Red Hat instalados no ambiente da
CONTRATANTE;

« Diagnosticar o bom funcionamento das ferramentas instaladas, garantindo a
maxima utilizagdo dos recursos oferecidos;

« ldentificar e elaborar proposicdo de melhoria em performance, desempenho,
tunning, disponibilidade e confiabilidade em ambientes com softwares Red Hat
instados na CONTRATADA,;

« Otimizar a reinstalacdo e/ou adaptacdo das ferramentas em outros equipamentos
que ndo seja onde originalmente os sistema e produtos foram instalados;

« Propor, elaborar e acompanhar procedimentos orientando na configuragéo dos
softwares Red Hat utilizados no ambiente da Contratada, de forma otimizada,
para obter a méxima capacidade de processamento dos servidores;

« Definir procedimentos de instalacdo e configuracdo das solucdes Red Hat nos
servidores e nas estacoes de trabalho dos usuarios;

« Definir metodologia, elaborar relatorios e projetos e acompanhar a configuracao
e utilizacdo de solucgdo de alta disponibilidade, repassando aos técnicos da Tl da
CONTRATANTE as melhores praticas para uso das plataformas existentes,
quanto a parametrizacdo e configuracdo dos componentes e ferramentas
utilizadas na CONTRATANTE;

« Elaborar projetos e acompanhar sua implantagéo, configuracéo e utilizagéo de
virtualizacdo e cloud, com a criacdo e o gerenciamento de maquinas virtuais e
arquitetura de sistemas de cloud,

o Esclarecer duvidas e orientar os técnicos de Tl da CONTRATANTE, sobre
integracéo das solucdes implantadas, abrangendo as diversas plataformas
existentes no ambiente computacional da CONTRATANTE;

« Sugerir configuracGes para as solugdes adequadas aos produtos Red Hat
instalados na CONTRATANTE;

» Prestar orientacdo em caso de duvidas e dificuldades na utilizacdo do ambiente;

« Apoiar a homologacéo de novas solu¢bes ou de mudancas de infra-estrutura,
com anélise do impacto no ambiente;

» Elaboracdo de documentacao técnica e de usuario;

« Atualizacdo de novos releases, analisando os impactos relativos a instalacao de
novos releases nos ambientes produtivos e sugerindo estratégias para contornar
possiveis problemas;

o Levantamento de requisitos e auxilio na defini¢do e desenho de processos BPM,
seguintes padrdes de mercado;

o Automatizacdo de processos BPM com o Jboss BPM Suite;

o Auxilio na definicdo de regras de negdcio para automatizacéo atraves do Jboss
BRMS.

8.2.3.20 O pagamento sobre 0s servigos executados ocorrerd com base nas Unidades de
Servigo Técnico (UST) realizadas e de acordo com a Ordem de Servico aprovada pelo
fiscal do contrato;

8.2.3.21 A Unidade de Servigo Técnico (UST) corresponde a 1 (uma) hora da execucao
de atividades de servigos de suporte técnico especializado, conforme requisitos descritos
neste Termo de Referéncia.



8.2.3.22 O quantitativo de USTs necessarios a execucdo de cada OS sera calculado pela
CONTRATADA e apresentado para a aprovacdo da CONTRATANTE.

8.2.3.23 Conforme especificado, os servi¢cos aqui descritos sdo especialidades do
fabricante do produto referenciado no Lote 1 e logo s6 podem ser fornecidos pelo
mesmo.

8.2.3.24 Servico devera ser executado pela propria fabricante, ndo cabendo a
CONTRATADA fornecer a equipe de execucédo do servigo e sim a fabricante.

9 MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO:

9.1 O prazo de entrega dos itens do lote 1 é de 30 dias, contados da assinatura e
publicacdo do contrato, em remessa Unica, no endereco do CONTRATANTE.

9.2 O prazo de entrega dos itens do lote 2 serdo acordados em uma reunido de inicio de
projeto. Esta reunido de “kickoft” devera ocorrer em até 30 dias apds a assinatura e
publicacdo do CONTRATO e como resultado da reunido devera ser gerado um
documento com o planejamento macro das atividades que serdo realizadas,
estabelecendo uma previsdo de data para o inicio e termino dos servigos contratados,
conforme descrito na ordem de servi¢o. Sendo permitido ajustes nos prazos e alterac6es
no cronograma e escopo das ordens de servico, desde que sejam feitos em acordo entre
a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

9.3 Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de 15 dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas,
sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

9.4 Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de vigéncia do contrato, contados
da assinatura e publicacdo do contrato, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do
material e consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

9.5 Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

9.6 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

9.7 Devido as constantes atualizacdes tecnoldgicas que sdo inerentes a area de
tecnologia de TIC, sera permitido a CONTRATADA substituir 0s objetos desta ata,
desde que seja comprovado através do fabricante do produto que o mesmo sofreu uma
atualizacao tecnologica e nesta atualizacdo ocorreu alteracdo na nomenclatura do objeto.
Para que essa substituicdo seja realizada o fabricante devera através de documentacéao
oficial, uma lista de de/para, que comprove a substituicao.

10 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

10.1 Séo obrigagdes da Contratante:



10.1.1 Receber o0 objeto no prazo e condigOes estabelecidas no Edital e seus anexos;

10.1.2 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacéo e recebimento definitivo;

10.1.3 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido;

10.1.4 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
comissdo/servidor especialmente designado;

10.1.5 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

10.1.6 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucgdo do presente Termo de
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11 OBRIGACOES DA CONTRATADA:

11.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e
sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

11.1.1 Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicdes, conforme especificacdes,
prazo e local constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal,
na qual constardo as indicacdes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e
prazo de garantia ou validade;

11.1.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com 0s
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

11.1.3 Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao;

11.1.4 Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo;

11.1.5 Indicar preposto para representa-la durante a execucéo do contrato.

12 MODELO DE GESTAO DOS CONTRATOS:

12.1 A gestdo de todos os contratos oriundos de adeséo a esta ata, realizados por 0rgaos

da administracdo direta e indireta do Estado do Rio de Janeiro, terdo como gestores o
0rgdo CONTRATANTE do objeto e 0 PRODERJ.



12.2 Deverdo ser entregues relatérios de fechamento mensal e anual de acordo com os
modelos anexados neste projeto basico.

12.3 Para realizacdo de qualquer cobranca por parte da CONTRATADA, junto a sua
fatura devera ser anexada o relatério de fechamento mensal.

12.4 Para a realizagdo de renovacao contratual a cada 12 meses de contrato, a
CONTRATADA devera apresentar o relatdrio de fechamento anual.

12.5 Em qualquer tempo da vigéncia do contrato os gestores poderéo solicitar mais
informacdes que considerem relevantes ao trabalho de gestéo e governanca dos
contratos oriundos desta ata.

12.6 O 6rgdo CONTRATANTE deverd nomear uma comisséo de fiscaliza¢do do
contrato, que sera responsavel por liberar o pagamento das faturas mediante a
conferéncia de que a CONTRATADA atendeu todos o0s requisitos deste termo de
referéncia.

12.7 A CONTRATADA devera atuar de forma proativa em caso de falhas que venham
a comprometer qualquer das especificacdes deste termo de referéncia, realizando agcdes
preventivas e reativas para minimizar os impactos.

12.8 A CONTRADA devera prover quaisquer informagdes que o PRODERJ considerar
relevante na gestao do contrato, dentro do escopo de atuacdo deste termo de referéncia,
mesmo que 0 CONTRATANTE néo seja o PRODERJ.

13 DO CONTROLE DA EXECUCAO:

13.1 Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro préoprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucao e determinando o que for necessario a
regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

13.2 A entrega dos objetos contratados sera confiada a uma comissao de, no minimo, 3
(trés) membros, designados pela autoridade competente.

13.3 A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢6es técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.4 O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucgdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos funcionérios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

14 QUALIFICACAO TECNICA:



14.1 A qualificacdo técnica deverd ser apresentada antes da assinatura e publicacéo da
ata de registro de preco.

14.2 O PRODERJ podera a qualquer momento realizar diligencias as proponentes e aos
emissores dos atestados com intuito de verificar as informacdes dos atestados.

14.3 A licitante deverd apresentar para o LOTES 1:

14.3.1 Devera ser apresentado, antes da assinatura da ata de registro de preco, Atestado
de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
contendo a identificacdo da pessoa juridica emitente, bem como 0 nome, o0 cargo do
signatario e telefone para contato, que caracterize o0 bom desempenho no fornecimento
de subscricdes RedHat;

14.3.2 O(s) atestado(s) deve(m) referir-se a contratos ja completamente executados pela
licitante. Em caso de prorrogacao contratual, tal circunstancia devera constar
expressamente do atestado, indicando o prazo inicialmente pactuado e atestando o pleno
e satisfatorio adimplemento pela licitante.

14.3.3 A licitante deveré apresentar, antes da assinatura da ata de registro de preco,
declaracdo fornecida pelo fabricante Red Hat Brasil informando que é uma parceira
oficial nas categorias Red Hat Premier Business Partner , Red Hat Advanced Business
Partner ou Distribuidor, e que esta apta a comercializar toda linha de produtos, servicos
e treinamentos.

14.4 A licitante devera apresentar parao LOTE 2:

14.4.1 Devera ser apresentado, antes da assinatura da ata de registro de preco, Atestado
de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
contendo a identificacdo da pessoa juridica emitente, bem como o0 nome, o cargo do
signatario e telefone para contato, que caracterize o0 bom desempenho na prestacao de
servicos de suporte técnico especializado para os produtos especificos do Lote 1.

14.4.2 O documento devera atestar que a licitante prestou servicos de suporte técnico
especializado em esforgo compativel de até 50% (cinquenta por cento) da quantidade de
USTs definidas no LOTE 2 do Termo de Referéncia.

14.4.3 O atestado devera referir-se a contratos ja completamente executados pela
licitante. Em caso de prorrogacdo contratual, tal circunstancia devera constar
expressamente do atestado, indicando o prazo inicialmente pactuado e atestando o pleno
e satisfatorio adimplemento pela licitante.

14.4.4 Sera aceito como alternativa ao atestado de capacidade técnica do item 13.4.1.,
declaracédo da Licitante na qual se compromete a subcontratar o fabricante para a
prestacdo integral do servigo de Suporte Técnico Especializado.

14.5 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.



14.6 No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

14.7 O PRODERJ podera durante a etapa de analise da documentacéo, solicitar
diligencias a proponente e aos emissores dos atestados para verificar as informacdes
prestadas.

15 DA PROPOSTA

15.1 A proponente devera apresentar proposta comercial, com folhas numeradas e
rubricadas, contendo: planilha de precos detalhada (valor unitario e global); nome ou
razdo social do proponente; CNPJ da empresa; logotipo ou logomarca da empresa;
endereco, telefone; numero da conta, nome e codigo da agéncia bancéria para efeitos de
pagamento; assinatura de seu representante; e quanto ao responsavel pela empresa:
estado civil, profissdo, CPF, carteira de identidade, domicilio e cargo; observadas as
informacBes minimas da Planilha de Precos, deste Termo de Referéncia.

15.2 Nos precos cotados deverdo estar inclusos todas as despesas correspondentes a
execucao dos servicos. Conforme simula TCU 254/2010 o IRPJ — Imposto de Renda
Pessoa Juridica e a CSLL — Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liguido, ndo devem
constar da composicéo de pregos.

15.3 A proposta de precos devera atender, também, aos seguintes requisitos:

15.3.1 Prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de
sua apresentacéo;

15.3.2 Especificacao detalhada dos servigos, obedecidas as condicGes previstas neste
Termo e em seus anexos.

15.4 Na ocasido, a proponente devera ainda apresentar Declaracao de Sustentabilidade,
sob pena de desclassificagéo.

15.5 A apresentacdo da proposta implicara plena aceitacdo, por parte do licitante, de
todas as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

16 DA RENOVACAO CONTRATUAL:

16.1 A vigéncia minima das subscricdes especificadas é de 12 (doze) meses a contar da
data de entrega dos mesmos, podendo ser renovados, a critério da CONTRATANTE,
por até 60 (sessenta) meses conforme previsto no Edital;

17 DA SUBCONTRATACAO:

17.1 A subcontratacdo do objeto licitatorio serd admitida desde que a subcontratada seja
o fabricante da solucéo, restando claro que a Administracéo se exime de toda vinculagéo
que podera advir da relacdo da licitante vencedora com a empresa subcontratada em

todos os aspectos civeis, trabalhistas, criminais, danos a terceiros e outros restando claro



que a responsabilidade pelos defeitos na execucdo ou entrega do objeto serdo imputados
exclusivamente a empresa licitante vencedora.

18 DA ALTERACAO SUBJETIVA:

18.1 E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacio da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condicGes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

19 DA GARANTIA CONTRATUAL:

19.1 Exigir-se-a do fornecedor, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contado da data da
assinatura do contrato, uma garantia, a ser prestada em qualquer modalidade prevista
pelo § 1°, art. 56 da Lei n.° 8.666/93, da ordem de 5 % (cinco por cento) do valor do
contrato, a ser restituida apds sua execucao satisfatéria.

19.1.1 A garantia, qualquer que seja a modalidade apresentada pelo vencedor do
certame, devera contemplar a cobertura para os seguintes eventos:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
b) multas punitivas aplicadas pela fiscalizacdo a contratada;

c) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucao do contrato;

d) obrigacdes previdenciérias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

19.2 A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratacdes, salvo apds sua
liberacdo.

19.3 Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu
valor original sera recomposto no prazo de 72 (setenta e duas) horas, sob pena de
rescisdo administrativa do contrato.

20 DA UTILIZA};AO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAOS OU
ENTIDADES NAO PARTICIPANTES:

20.1 Desde que devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de precos, durante
sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da administracao
publica estadual que néo tenha participado do certame licitatorio, mediante anuéncia do
orgdo gerenciador.

20.2 Os orgéos e entidades que ndo participaram do registro de precos, quando
desejarem fazer uso da ata de registro de precos, deverdo consultar o PRODERJ para
manifestacdo sobre a possibilidade de adeséo.



20.3 Cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de pregos, observadas as
condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou nao do fornecimento decorrente de
adesdo, desde que ndo prejudique as obrigacOes presentes e futuras decorrentes da ata,
assumidas com o PRODERJ.

20.4 Compete ao 6rgdo nao participante os atos relativos a cobranca do cumprimento
pelo fornecedor das obrigacgdes contratualmente assumidas e a aplicacdo, observada a
ampla defesa e o contraditdrio, de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento de clausulas contratuais, em relagéo as suas proprias contratagdes,
informando as ocorréncias ao 6rgdo gerenciador.

21 DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL:

21.1 A empresa CONTRATADA deveré garantir, no que couber, o descarte correto e
seguro de todos os insumos/itens que forem removidos em manutencdes, adotando
praticas de sustentabilidade ambiental na execucéo do objeto.

21.2 Deveré adotar medidas, quando couber, para atender as recomendac@es contidas no
Capitulo 111, DOS BENS E SERVICOS, com énfase no art. 6° da Instrucdo Normativa
n®01/2010 SLTI/MPOG, bem como, o Decreto n® 7.746/2012 que estabelece critérios,
praticas e diretrizes para a promoc¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel e a Lei n°
12.305/2010 que institui a politica de residuos solidos.

21.3 A empresa CONTRATADA devera contribuir para a promocgao do
desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de
sustentabilidade ambiental de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal de 1988,
em conformidade com o art. 3° da Lei n° 8.666/93.

21.4 A empresa contratada devera adotar medidas a orientar seus empregados para
adotarem condutas e técnicas para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo
de agua e reducdo de producdo de residuos solidos, observadas e respeitadas as normas
ambientais vigentes.

21.5 E dever da empresa contratada, observar entre outras:

21.5.1 o menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

21.5.2 preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

21.5.3 maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia; maior
geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

21.5.4 maior vida util e menor custo de manutencdo do bem e da obra;
21.5.5 uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

21.5.6 origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens,
Servigos e obras.

22 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:



22.1 - O licitante que, convocado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execucgédo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucao do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal, ficard, sem prejuizo das demais cominagdes legais, sujeito as seguintes sangdes:

a) Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica, e terd o seu registro
no Cadastro de Fornecedores suspenso pelo prazo de até 05 (cinco) anos; e

b) Multas previstas em edital, e no contrato.

22.1.1 — As condutas do contratado, verificadas pela Administracdo Publica contratante,
para fins deste item, sdo assim consideradas:

| - retardar a execuc¢do do objeto, qualquer acdo ou omissao do licitante que prejudique
0 bom andamento da licitagéo, inclusive deixar de entregar a amostra no prazo
assinalado no edital, que evidencie tentativa de inducéo a erro no julgamento, ou que
atrase a assinatura do contrato ou da ata de registro de precos;

Il — ndo manter a proposta, a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu
detalhamento, quando exigivel, ou ainda o pedido, pelo licitante, da desclassificacdo de
sua proposta, quando encerrada a etapa competitiva, desde que ndo esteja fundamentada
na demonstracdo de vicio ou falha na sua elaboracdo, que evidencie a impossibilidade
de seu cumprimento;

I11 — falhar na execuc¢éo contratual, o inadimplemento grave ou inescusavel de
obrigagdo assumida pelo contratado;

IV — fraudar na execucgdo contratual, a pratica de qualquer ato destinado a obtencéo de
vantagem ilicita, induzindo ou mantendo em erro a Administracdo Publica; e

V — comportar-se de modo inidéneo, a préatica de atos direcionados a prejudicar o0 bom
andamento do certame ou do contrato, tais como fraude ou frustracdo do carater
competitivo do procedimento licitatorio, acdo em conluio ou em desconformidade com
a lei, inducdo deliberada a erro no julgamento, prestacdo falsa de informacdes,
apresentacdo de documentacdo com informacdes inveridicas, ou que contenha emenda
ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade de seu teor original.

22.2 - Ocorrendo qualquer outra infracdo legal ou contratual, o contratado estara sujeito,
sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades,
que devera(&do) ser graduada(s) de acordo com a gravidade da infracéo:

a) adverténcia;

b) multa administrativa;

C) suspensdo temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Pablica;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica.



22.3 - A sancdo administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza e a
gravidade da falta cometida.

22.4 - Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a gravidade da falta
cometida também deverdo ser considerados para a sua fixagao.

22.5 - A imposicéo das penalidades é de competéncia exclusiva do 6rgdo contratante,
podendo ser aplicado pelo ORGAO GERENCIADOR, nesta qualidade, pelo ORGAO
PARTICIPANTE ou pelo ORGAO ADERENTE, em relaco as respectivas
contratacoes.

22.5.1 - Ressalvada a hipdtese descrita no item 22.5, cabe a0 ORGAO
GERENCIADOR aplicar as penalidades decorrentes de infracfes no procedimento
licitatério ou do descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Precos.

22.6 - As sangdes previstas nas alineas a e b, do item 22.2, serdo impostas pelo
Ordenador de Despesa, na forma do paragrafo Unico, do art. 35, do Decreto Estadual n°
3.149/80.

22.7 - A sancdo prevista na alinea c, do item 22.2, serd imposta pelo Ordenador de
Despesa, na forma do art. 35, do Decreto Estadual n°® 3.149/80, devendo ser submetida a
apreciacao do Secretério de Estado da Pasta a que a Entidade se encontra vinculada.

22.8 - A aplicacdo da san¢do prevista na alinea d, do item 22.2, é de competéncia
exclusiva do Secretério de Estado do ORGAO PARTICIPANTE da Pasta a que a
Entidade se encontra vinculada.

22.9 - A multa administrativa, prevista na alinea b, do item 22.2:

1. Corresponderdo ao valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato,

aplicada de acordo com a gravidade da infragdo e proporcionalmente as parcelas

ndo executadas;

Poder&o ser aplicadas cumulativamente a qualquer outra;

3. Nao tem carater compensatorio e seu pagamento nao exime a responsabilidade

por perdas e danos das infracbes cometidas;

Deverdo ser graduadas conforme a gravidade da infracéo;

Nas reincidéncias especificas, deverdo corresponder ao dobro do valor da que

tiver sido inicialmente imposta;

6. Deverdo sempre observar o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato
ou do empenho, conforme preceitua o artigo 87 do Decreto Estadual n.°
3.149/80.

N

o &

22.10 - A suspenséo temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracdo, prevista na alinea c, do item 22.2:

a) - N&o podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos; e
b) - Sem prejuizo de outras hipdteses, devera ser aplicada quando o adjudicatario

faltoso, sancionado com multa, ndo realizar o depdsito do respectivo valor, no prazo
devido.



22.11 - A declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragéo
Publica, prevista na alinea d, do item 22.2, perdurara pelo tempo dos motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que

0 CONTRATADO ressarcir a Administracdo Publica pelos prejuizos causados.

22.11.1 - A reabilitagdo poderé ser requerida ap6s 02 (dois) anos de sua aplicacao.

22.12 - O atraso injustificado no cumprimento das obriga¢des contratuais sujeitard

0 CONTRATADO a multa de mora de 1% (um por cento) por dia Util que exceder o
prazo estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do saldo
ndo atendido, respeitado o limite do art. 412 do Cddigo Civil, sem prejuizo da
possibilidade de rescisdo unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicagéo
das sancGes administrativas.

22.13 - Se o valor das multas previstas na alinea b, do item 22.2, e no item 22.12,
aplicadas cumulativamente ou de forma independente, forem superiores ao valor da
garantia prestada, além da perda desta, respondera o infrator pela sua diferenca, que sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrada
judicialmente.

22.14 - A aplicacédo de sangédo néo exclui a possibilidade de rescisdo administrativa do
Contrato, garantido o contraditorio e a defesa prévia.

22.15 - A aplicacdo de qualquer sanc¢do sera antecedida de intimacédo do interessado que
indicara a infracdo cometida, os fatos e os fundamentos legais pertinentes para a
aplicacdo da penalidade, assim como a penalidade que se pretende imputar e o
respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.

22.15.1 - Ao interessado sera garantido o contraditério e a defesa prévia.

22.15.2 - A intimacdo do interessado devera indicar o prazo e o local para a
apresentacdo da defesa.

22.15.3 - A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
no caso de aplicacdo das penalidades previstas nas alineas a, b e ¢, do item 22.2, e no
prazo de 10 (dez) dias, no caso da alinea d, do item 22.2.

22.15.4 - Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicacdo ou ndo da sanc¢do, pela
autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivacéo, com a
demonstracdo dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

22.16 - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato dentro do prazo
estipulado pelo Orgdo ou Entidade, sem que haja justo motivo para tal, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e determinara a aplicagdo de multa de 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato, cabendo, ainda, a aplicacdo das demais
san¢Oes administrativas.

22.17 - As penalidades previstas no item 22.2 também poder&o ser aplicadas aos
licitantes e ao adjudicatario.



22.18 - Os licitantes, adjudicatarios e contratantes ficardo impedidos de contratar com a
Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, enquanto perdurarem os efeitos das
san¢oes que:

a) - Suspensdo temporéria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias e Fundaces (art. 87°, 11 da Lei
n° 8.666/93);

b) - Impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas
Autarquia ou Fundacdes (art. 7° da Lei 10.520/02), por qualquer Ente ou Entidade da
Administracdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal ficardo impedidos de contratar
com a Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro enquanto perdurarem os
efeitos da respectiva penalidade; e

c) - Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou
Entidade da Administragdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, inciso IV,
da Lei Federal n° 8.666/93).

22.19 - As penalidades impostas aos licitantes seréo registradas pelo ORGAO
GERENCIADOR no Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do SIGA.

22.20 - Apo6s o registro mencionado no item acima, devera ser remetido para o Orgao
Central de Logistica (SUBLOG/SEPLAG) o extrato de publicacdo no Diario Oficial do
Estado do ato de aplicacdo das penalidades citadas nas alineas ¢ e d do item 22.2, de
modo a possibilitar a formalizacdo da extensdo dos seus efeitos para todos os érgdos e
entidades da Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro.

23 DO PAGAMENTO:

23.1 Lote 1 — A CONTRATADA estara autorizada a emitir sua nota fiscal de cobranca
apos a entrega dos itens contratados pela CONTRATANTE. Junto a nota fiscal além
das documentacdes solicitadas no edital, a CONTRATADA devera anexar uma carta de
aceite dos itens contratados, que deve ser assinada por pelo menos 2 (dois) fiscais
nomeados do contrato.

23.2 Lote 2 - O pagamento do lote 2 se daré de acordo com o cronograma de execugao
das Ordens de Servicos abertas pelo CONTRATANTE. Devera ser anexada junto a nota
fiscal uma copia de cada ordem de servico referente a nota fiscal, assim como carta de
aceite assinada por no minimo 2 fiscais do contrato.

23.3 Instrumento de medicdo de resultados (IMR)

23.3.1 Os indicadores de IMR estdo relacionados aos objetos definidos neste termo de
referéncia, e terdo por objetivo garantir que 0s servigos prestados através das ordens de
servigo que forem abertas ou pelo fornecimento de licengas que estejam de acordo com
requisitos minimos de qualidade.

23.3.2 Toda ordem de servico sera atestada pela fiscalizacdo nomeada do contrato mais
os entes definidos neste IMR, assim como o fornecimento de subscrigdes.



23.3.3 Para tal, havera um indicador para cada item constante no catalogo de servicos
deste termo de referéncia.

Indicador ID 01
Servico Acompanhamento e controle
Periodicidade Prazo estabelecido na OS

Unidade de medida UST

A ordem de servico devera ser aprovada pela area de

negdcio antes de ser implementado

Caso a OS ndo seja aprovada, a CONTRATADA devera

Fiscalizacéo realizar as corregOes indicadas no relatorio de rejeicdo da
OS em até 50% do tempo total da OS original.

Aprovacao

Indicador ID 02
Servico Fornecimento de subscricao
Periodicidade Prazo estabelecido na OS

Unidade de medida UST

A ordem de servico devera ser aprovada pela area de

negadcio antes de ser implementado

Caso a OS ndo seja aprovada, a CONTRATADA devera

Fiscalizacéo realizar as correcGes indicadas no relatorio de rejeicao da
OS em até 50% do tempo total da OS original.

Aprovacgao

Indicador ID 03

Servico Passagem de conhecimento para equipe da
CONTRATANTE

Periodicidade Prazo estabelecido na OS

Unidade de medida UST
A ordem de servico devera ser aprovada pela fiscalizacao

Aprovagéo do contrato junto com responsavel técnico da
CONTRATANTE
Caso a OS ndo seja aprovada, a CONTRATADA devera
Fiscalizacéo realizar as correc¢@es indicadas no relatorio de rejeicdo da

OS em até 30% do tempo total da OS original.

Indicador ID 04
Servico Parametrizacdo e customizagdes das subscri¢des
Periodicidade Prazo estabelecido na OS

Unidade de medida UST

A ordem de servigo devera ser aprovada pela area de

técnica antes de ser implementado

Caso a OS ndo seja aprovada, a CONTRATADA devera

Fiscalizacéo realizar as correcdes indicadas no relatorio de rejeicdo da
OS em ate 30% do tempo total da OS original.

Aprovacgao



Indicador
Servico
Periodicidade

ID 05
Instalacdo das subscri¢des
Prazo estabelecido na OS

Unidade de medida UST

Aprovacgao

Fiscalizacéo

Indicador
Servico
Periodicidade

A ordem de servico devera ser aprovada pela area de
negadcio antes de ser implementado

Caso a OS ndo seja aprovada, a CONTRATADA devera
realizar as correc@es indicadas no relatorio de rejeicao da
OS em até 30% do tempo total da OS original.

ID 06
Folha de pagamento
Prazo estabelecido na OS

Unidade de medida UST

Aprovacgao

Fiscalizacéo

Indicador
Servico
Periodicidade

A ordem de servigo devera ser aprovada pela area de
negocio antes de ser implementado

Caso a OS ndo seja aprovada, a CONTRATADA devera
realizar as correc@es indicadas no relatorio de rejeicao da
OS em até 30% do tempo total da OS original.

ID 07
Manutencdes evolutivas/corretivas
Prazo estabelecido na OS

Unidade de medida UST

Aprovacao

Fiscalizacéo

A ordem de servigo devera ser aprovada pela area de
técnica antes de ser implementado

Caso a OS ndo seja aprovada, a CONTRATADA devera
realizar as correcdes indicadas no relatorio de rejeicdo da
OS em até 30% do tempo total da OS original.

23.4 Avaliacéo dos indicadores

23.4.1 Todos os indicadores devem ser cumpridos em 100%, sendo que no caso de
descumprimento, sera aplicado glosa de acordo com os critérios estabelecidos.

Proporcionalidade as atingimentos de metas

Item
Finalidade
Meta a Cumprir

Instrumento de
medicédo

Descricao

Garantir a prestacéo dos servigos contratados nos
padrdes pretendidos neste termo de referéncia
Atendimento a 100% das ordens de servico abertas e
autorizadas de acordo com o IMR estabelecido neste
termo de referéncia

Planilha de controle dos servicos executados,
conforme modelo abaixo



indicado.

A fiscalizagdo do contrato acompanharg
mensalmente o cumprimento

das atividades da execucédo das ordens de servico,

Forma de :

acompanhamento confqrr_ne pefspectlva d_a
Administragdo e posterior lancamento do resultado
na planilha de
controle.

Periodicidade Mensal

O numero de ocorréncias no més refletird o
Mecanismo de percentual de
calculo atingimento da meta (%) ou, a glosa, pelo ndo
atingimento.
Inicio de Vigéncia A partir da abertura da primeira ordem de servigo
Faixa 1: de 0 a 2 ocorréncias = 100% da meta =
recebimento de 100%
da fatura;
Faixa 2: de 3 a 4 ocorréncias = 95% da meta =
recebimento de 95% da
fatura;
Faixa 3: de 5 a 6 ocorréncias = 90% da meta =
recebimento de 90% da
fatura;
Faixa 4: de 7 a 8 ocorréncias = 85% da meta =
recebimento de 85% da
fatura;
Faixa 5: 9 ou mais ocorréncias = 80% da meta =
recebimento de 80%
da fatura.

Poderdo ensejar rescisdo contratual, a exclusivo
critério da CONTRATANTE, as seguintes situacdes,
sem prejuizo dos ajustes de pagamentos: a) a
existéncia de 5 (cinco) ou mais ocorréncias em um
Unico més; b) a existéncia de 3 a 4 ocorréncias
mensais por trés vezes no periodo do contrato

Faixas de ajuste no
pagamento, onde
uma ocorréncia
corresponde a uma
ordem de servico
ndo concluida de
acordo com o IMR
estabelecido

Sancéo

Avaliacdo mensal das ordens de servico

Item Descricdo Ocorréncia
Executar servicos fora dos padrdes de qualidade e quantidade

1  contratados e nao corrigi-los no prazo determinado pela

FISCALIZACAO. (Por servigo inadequado).

Recusar-se a executar servico determinado pela

FISCALIZACAO ou abandona-lo, sem motivo justificado ou

2 L A
determinacédo formal. (Por servi¢o ndo executado ou
abandonado).

3 Negligéncia na execucdo dos servigos, assim entendidos

auséncias dos postos de trabalho, desatencdo quanto as



atividades e normas, falta de urbanidade no trato interpessoal
e outras situacdes anélogas. (Por ocorréncia).

Né&o fornecer no prazo qualquer insumo necessario para a

plena realizacdo do servico. (Por verificagdo mensal).
N&o providenciar substituicdo tempestiva de quaisquer

auséncias

5  de postos de servigo por absenteismo. (Por dia de auséncia e

por

funcionario/posto de servico).
Deixar de encaminhar a CONTRATANTE, ao fim do més de
6  |prestacédo dos servigos, a documentacdo das ordens de servico

fechadas

Deixar de atender as notificaces da contratante no prazo
7  lestabelecido, incluindo-se neste caso a disponibilidade do
preposto. (Por dia de atraso).
Deixar de manter, durante a execucéo do contrato, as

condicdes

8  |de habilitacdo exigidas no termo de referéncia. (Por

verificacdo

mensal, quando da medicao dos servicos).

23.5 Tabela de ajustes de pagamento

VALOR MENSAL DO CONTRATO

PERIODO MEDIDO

Z\l".\l[-'.I:{U DE
OCORRENCIAS

FAIXA IMR

PERCENTUAL DE
ATINGIMENTO DA
META % (C)

VALOR MEDID

Rio de Janeiro, 03 setembro de 2020

Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Gerente, em
25/02/2021, as 15:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art.
21° e 22° do Decreto n° 46.730, de 9 de agosto de 2019.

Documento assinado eletronicamente por Elio Thomé de Souza Filho, Analista de
Sistemas, em 25/02/2021, as 15:38, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 21° e 22° do Decreto n® 46.730, de 9 de agosto de 2019.



http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf

A autenticidade deste documento pode ser conferida no

site http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir
&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 13906305 e o codigo
CRC 396524AE.

Referéncia: Processo n° SEI-120211/000550/2020 SEl n° 7825514

Rua da Conceicéo, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP
20051-011
Telefone:

Criado por prdali, versdo 2 por prdali em 25/02/2021 15:37:10.

ANEXO I - DO TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO

O CENTRO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO, 6rgédo dotado de personalidade juridica de direito
publico interno, instituido sob a forma de Autarquia estadual pelo Decreto lei n°.
4.188, de 16/06/1981 e confirmado pela Lei n°.4.480, de 28/12/2004, vinculado a
Secretaria de Estado da Casa Civil, inscrito no CNPJ sob o n.° 30.121.578/0001-67,
neste ato representado por seu Presidente José Mauro de Farias Junior, com sede
nesta Cidade, na Rua da Conceicdo n.° 69/ 24° e 25° andares — Centro, doravante

designado PRODERJ, e de outro lado
, inscrito no CNPJ sob o

n.c : com sede nesta Cidade, na
(endereco), neste ato representado por

_ (nome do representante legal), doravante
chamado RESPONSAVEL, tém entre si justa e acertada a celebracdo do presente
TERMO DE RESPONSABILIDADE, em conformidade com as seguintes clausulas e
condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — As informagdes obtidas no PRODERJ, especialmente em
seu sistema informatizado, apenas poderao ser utilizadas para fins declarados no
instrumento contratual e ou estabelecidas nas politicas e regulamentos de seguranca da
informacdo publicada no diario oficial do Estado do Rio de Janeiro.


http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6

Paragrafo Primeiro: O RESPONSAVEL se compromete a ndo divulgar, sem
autorizacdo, segredos e informac6es confidenciais obtidas em razéo do vinculo juridico
com o PRODERYJ, que podem e devem ser conceituadas como restritas.

Paragrafo Segundo: O RESPONSAVEL se compromete a fiscalizar a utilizagio das
informacdes pelos seus agentes, responsabilizando-se pelo uso e destinacdo das
mesmas.

CLAUSULA SEGUNDA: S&o consideradas informacdes confidenciais, sendo, portanto
classificadas como restritas, aquelas privativas da prestacao de servicos do PRODERJ,
cujo conhecimento e divulgacdo possam ser prejudiciais aos interesses do Governo ou
ponham em risco a seguranca da sociedade e do Estado, em obediéncia aos preceitos da
legislacdo vigente que trata desse tema, tais como: o conjunto no art. 31, inciso Il, o
paragrafo segundo, todos do Decreto Estadual n°. 31.896, 20 de setembro de 2002.

Paragrafo Primeiro - Em caso de duvida acerca de confidencialidade de determinada
informacdo, 0 RESPONSAVEL devera trata-lo sob sigilo até que venha a ser autorizado
a agir de modo diverso, apds consulta fundamentada e protocolada no PRODERJ, a ser
decidida pelo setor ou 6rgdo competente para a classificacdo de tal documento.

Paragrafo Segundo — E proibida a copia e ou divulgacio, ndo autorizada pelo
PRODERJ, de eventuais programas de computador, suas listagens, documentagoes,
codigos-fonte, codigos-objeto, quaisquer informacdes relacionadas a programas
existentes ou em fase de desenvolvimento no ambito da organizacéo, inclusive
fluxogramas, estatisticas, especificacdes, avaliacdes, resultado de teste, arquivo de
dados, versdes ‘beta’ de quaisquer programas, metodologia e ferramentas de
desenvolvimento e servicos desenvolvidos e/ou quaisquer informacdes patenteadas ou
nao, de natureza técnica, operacional, comercial ou juridica, podendo constituir ‘know-
how’ e, consequentemente, gerar perdas e danos a desfavor da Autarquia de ilicito civil.

CLAUSULA TERCEIRA - Todas as contas de acesso a quaisquer sistemas tais como:
e-mail, sistemas corporativos e outros, que sdo custodiados ou de propriedade do
PRODERJ, estdo sujeitos a monitoracdo de atividades. Estas informacdes somente serdo
disponibilizadas a autoridade competente, ap6s analise e autorizacdo do PRODERJ.

CLAUSULA QUARTA — O RESPONSAVEL reconhece que, ao término do vinculo
com a Autarquia, devera entregar ao PRODERJ todo e qualquer material de propriedade
deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa relacionada com a
Autarquia, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido usados,
criados ou estados sob seu controle. O RESPONSAVEL também assume o
compromisso de néo utilizar qualquer informacao sigilosa ou confidencia adquirida
quando de sua relacdo com o PRODERJ.



CLAUSULA QUINTA — O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente o
PRODERJ acerca de qualquer violacao das regras de protecao das informacoes por
parte dele ou de quaisquer outras pessoas, inclusive em casos de violagdo nao
intencional.

CLAUSULA SEXTA — O RESPONSAVEL obriga-se a cumprir as normas € 0s
regulamentos instituidos pelo PRODERJ e as demais disposi¢des previstas neste Termo,
cabendo ainda a estes a aplicacdo de san¢Ges administrativas e técnicas necessarias, para
manter a integridade, disponibilidade e a privacidade do ambiente de tecnologia da
informacao e comunicacdo do Estado do Rio de Janeiro (Rede Governo), sob pena de
ser responsabilizado na forma de legislagéo vigente.

CLAUSULA SETIMA — O ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste termo
podera implicar na responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos e, no
caso destes serem agentes publicos, ensejara processo de apuracéo das
responsabilidades administrativas.

CLAUSULA OITAVA — As obrigagdes a que alude o presente instrumento perdurardo
inclusive apds a cessacdo de vinculo entre 0o RESPONSAVEL e 0 PRODERJ e
abrangem, além das informagdes que 0 RESPONSAVEL venha a tomar conhecimento,
aquelas gue ja possui na presente data.

Rio de janeiro, de de

RESPONSAVEL

Rio de Janeiro, 23 de Marc¢o de 2021

Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Diretor, em



23/03/2021, as 13:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art.
21° e 22° do Decreto n° 46.730, de 9 de agosto de 2019.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no

site http://sei.fazenda.rj.qgov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir
&id_orgao_acesso_externo=6, informando o codigo verificador 14226328 e o cddigo
CRC 78929A56.
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