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Pedido de Esclarecimento ao Pregao eletronico 008-2020 - Contrato de servigo
manutencao Smartnet

De : Cristiano Barreto Gomes seg, 15 de mar de 2021 10:45
<cristiano.gomes@yssy.com.br> £?2 anexos

Assunto : Pedido de Esclarecimento ao Pregao eletronico
008-2020 - Contrato de servico manutencao
Smartnet

Para : cdl@proderj.rj.gov.br

Prezada comissao, bom dia,
Apos avaliarmos o edital e seus anexos, gostariamos de solicitamos esclarecimento a
seguinte duvida:

1- O objeto deste Termo de Referéncia requer a contratacdo de servigos de
manutencao preventiva, corretiva, reposicao de pecas - SmartNet Total Care 8x5x4
e SmartNet Total Care 8x5xNext Day Business para infraestrutura de ativos CISCO
SYSTEMS da Rede Governo conforme Anexos I e V deste Termo de Referéncia,
sendo que o Anexo I trata ndo mais que da relagdo dos equipamentos e nimeros
de série indicativos atuais e que o Anexo V trata ndao mais que do descritivo técnico
do produto “CISCO SMART NET TOTAL CARE SERVICE — DATASHEET"”, bem como o
item 10.12 deste Termo de Referéncia que indica que: “O servico de manutencao
preventiva, corretiva na modalidade SmartNet Total Care com assisténcia técnica
especializada, incluindo a substituicdo de pegas, devera estar disponivel 8 (oito)
horas por dia, 5 (cinco) dias por semana, e atendimento inicial em até 4 (quatro
horas) ou Next Day Business, conforme definido no Anexo I - Infraestrutura”. Sobre
as indicagdes acima, visto que nao é feita pelo cliente uma correlacao direta e clara
de quais equipamentos devem receber qual modalidade de servicos de garantia do
fabricante Cisco, entendemos assim que deve ser cotado o servico SNTC 8X5X4
(SNTE) para todos os equipamentos que forem compativeis com este e para os
demais, o servico SNTC 8X5XNBD (SNT). Esta correto o nosso entendimento?

2- Caso nosso entendimento nao esteja correto, solicitamos que seja indicada o o tipo
de servico a ser contratado para cada equipamento da relacao passada no Anexo I.

Atenciosamente,

Cristiano Gomes

Ys Syy Consultor de Solugdes

+55 21 97108-0624 (novo)
cristiano.gomes@yssy.com.br

Rio de Janeiro
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Avenida Presidente Vargas, 3131 — Sala 618
Cidade Nova — Rio de Janeiro

yssy.com.br

A YSSY €& lider na implantacéo ¢ conectividade

transformacdo digital para seus )S Nasceu e 2 19 como um

xemplo r:oniempcrénec de : seguranca € sustentabilidad
uindo as no ds o B, empresas qu

€
€)
e

e beneficiam o

Ja na sua fundacdo a YSSY incorporou a Mtel Tecnologia, Ayml Solugoe

Mtel Telecomunlcagoes A YSSY é certificada p elas normas IS0 20000

37001

2 of 2 15/03/2021 17:11



