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Questionamento ao PE-003-2016 - Servigo de Mobilidade

Alexandre Martins Jardim <alexandre.jardim@telefonica.com> 1 de dezembro de 2016 15:42

Para: "cdlproderj@gmail.com" <cdlproderj@gmail.com>

Prezado Sr. Pregoeiro,

A TELEFONICA BRASIL S/A., Companhia Aberta, com sede na Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°. 1376,
Bairro Cidade Mongdes, Sao Paulo/SP, CEP 04.571-000, inscrita no CNPJ sob o n°. 02.558.157/0001-62, NIRE n°.

35.3.001.58814, vem, respeitosamente, perante V. Sa, apresentar PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS, pelos
fundamentos constantes da pe¢a em anexo.

Ficaremos no aguardo do retorno deste 6rgéo para darmos continuidade a nossa participagao.
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Telefonica Brasil S.A.

SERVICO PURLI O ESTADUAL
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PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

Pregao Presencial para Registro de Precos n° 003/2016 — Centro de

Tecnologia da Informagao e Comunicagdao do Estado do Rio de Janeiro/
PRODERJ/RJ.

Pedido de esclarecimento formulado pela: Telefénica Brasil S/A

A(o) Sr(a). Pregoeiro (a) do(a) Centro de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagao do Estado do Rio de Janeiro/ PRODERJ/RJ,

TELEFONICA BRASIL S/A., Companhia Aberta, com sede na
Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°. 1376, Bairro Cidade Mongdes, Sao
Paulo/SP, CEP 04.571-000, inscrita no CNPJ sob o n°. 02.558.157/0001-62,
NIRE n°. 35.3.001.5881-4, vem, respeitosamente, perante V. Sa, apresentar
PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS, pelos fundamentos constantes desta peca.

| - TEMPESTIVIDADE.

Inicialmente, comprova-se a tempestividade deste pedido de
esclarecimentos, dado que a sessdo publica esta prevista para 08/12/2016,
tendo sido, portanto, cumprido o prazo previsto no item 1.4 do edital.

Av. Eng. Luiz Carlos Berini, 1.376  www.telefonica.com.br
S#o Paulo - SP
04571-936
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Il - OBJETO DA LICITACAO.

O Preg&@o em referéncia tem por objeto o “Registro de Pregos, por
12 (doze) meses, visando a contratagdo de empresas para a prestagéo de
servicos de telecomunicagdes, a saber: Lote 1 — Servigos de Telefonia Mével
Pessoal — SMP, nos Cédigos Nacionais CN 21, 22, 24 e CN 61; e Lote 2 -
Servigo de Acesso Mével — Modem 3G/4G, de acordo com as especificagdes
contidas no Termo de Referéncia (Anexo ).

O presente pedido de esclarecimentos apresenta gquestdes
pontuais do ato convocatério que merecem ser esclarecidas, facilitando-se a
compreensdo de determinadas clausulas e evitando-se interpretagdes
equivocadas.

Cinco s@o os fundamentos que justificam o presente pedido,
conforme exposigdo a seguir.

lil - FUNDAMENTOS

01. ESCLARECIMENTO ACERCA DA NECESSIDADE DE ADIAMENTO DA
DATA DO CERTAME.

Diante das questdes apontadas ao longo desta peca e
considerada a complexidade do objeto de contratagdo, fica evidente a
necessidade de prorrogacédo da data de realizagdo do certame.

O prazo compreendido entre a divulgagdo do edital e o termo final
para a apresentacdo das propostas comerciais pressupde o conhecimento
integral das condigdes de execugdo do objeto licitado — inclusive das ora
questionadas — mediante a anédlise da viabilidade técnica, da viabilidade
juridica e da viabilidade econémica de participacdo no certame e eventual
contratacao.

Assim, requer-se o adiamento da data de abertura das
propostas, sugerindo-se adiamento pelo prazo de 15 (quinze) dias, de
modo a atender ao interesse publico tanto na efetiva competicdo entre um

maior nimero de licitantes e na selecdo da melhor proposta, quanto na
execugao fiel do contrato pela vencedora.

Av. Eng. Luiz Carlos Berrini, 1.376  www.telefonica.com.br
S&0 Paulo - SP
04571-936
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02. NECESSIDADE DE ESCLARECIMENTO SOBRE O SERVICO DE
LIGACOES INTRAGRUPO ZERO.

O item 5.1.2 do Anexo | — Termo de Referéncia aduz que:

5.1.2 Adotar ligagdes locais com custo zero entre os codigos de
acesso do CONTRATANTE, objeto deste TR e previamente
definidos, de mesmo cédigo de area e estando na mesma area
de registro (VC1 M/M — em grupo), efetuadas na modalidade
VC (movel x mével), em todos os dias da semana e em
qualquer horario;

Com o servigo intragrupo zero, as ligagdes gratuitas sdo para
outras estagbes moveis (desde que pertencentes ao mesmo

orgédolentidade — intragrupo — e pertencentes aoc mesmo cédigo DDD) a
partir de aparelhos fornecidos pela contratada.

Destaca-se ainda que os servigos intragrupo zero (local, regional
e nacional) complementam-se na medida de sua area de abrangéncia, ou seja,
a apuragéo do servigo “intragrupo nacional”, abarca minutagem de ligagées dos
servicos “intragrupo regional e local”’, por sua vez o servico “intragrupo
regional” contempla minutagem de ligagdes do servigo “intragrupo zero local”.

Neste contexto, de modo a nZo haver davidas na contratacao,
deve ser esclarecido se a previséo contida no item 5.1.2 do Anexo | refere-se
tao somente as ligacdes realizadas entre nimeros do mesmo DDD.

03. ESCLARECIMENTO QUANTO AO SERVICO DE ROAMING
INTERNACIONAL. NECESSIDADE DE ESPECIFICACAO DOS PAISES

ONDE OS SERVICOS SERAOQ UTILIZADOS.

O Anexo Il — Proposta de Pregos para o Lote | e Anexo XlII —
Planilha Estimativa de Pregos indicam a cotagdo dos servigcos almejados para
contratagcao do referido Lote.

Todavia, verifica-se que as planilhas ndo indicam o detalhamento
dos paises que serao visitados.

Sendo assim, é fundamental esclarecer que a cobranga do
trafego em territério nacional difere da cobranga em territério internacional,

Telefonics Brasil S.A. Av. Eng. Luiz Carlos Berrini, 1.376  www.telefonica.com.br
S&o Paulo - SP
04571-936
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inclusive pelo fato de que o roaming internacional é tarifado por meio da moeda
délar.

De toda forma, para que os servicos de SMP possam ser
prestados em roaming internacional, é imprescindivel o detalhamento dos
paises onde os servigos serdo utilizados, tendo em vista que a tarifagcdo do
servigo varia de acordo com o pais visitado. Esta medida visa garantir que a
contratante obtenha melhor prego dependendo da promogdo da operadora
internacional visitada.

Neste contexto, considerada a pretensdo administrativa em
relagéo a prestagdo dos servicos em roaming internacional, deve ser indicada
a descrigdo dos paises onde os servigos serdo utilizados e os paises em
que ha maior indice de ligagdes internacionais.

04. ESCLARECIMENTO QUANTO A DESNECESSIDADE DE REALIZACAO
DE VISTORIA NOS LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

O edital exige a realizagao de vistoria nos locais de prestacéo dos
servicos, conforme se observa do previsto no item 5.7 (e subitens) do

Ante a tal previsdo, registra-se que em 05.08.2015, foram
realizada por esta operadora, vistorias em todos os enderec¢os indicados em
edital. Assim, entende-se que a realizacdo de nova vistoria pode se tornar uma
demanda desnecessaria e onerosa, por demandar certo tempo para realizagao
e ainda disponibilizagao de pessoal responsavel pelo servigo.

Deste modo, requer-se seja esclarecido se, neste caso, esta
operadora esta desobrigada de realizacdo de nova vistoria nos locais indicados
em edital, haja visto ja ter realizado a diligéncia em outra oportunidade.

05. AUSENCIA DE INDICACAO DAS LOCALIDADES EM QUE A PRODERJ
ALMEJA A COBERTURA DOS SERVICOS OBJETOS DE CONTRATACAO

O edital estabelece no item 85 do Anexo | — Termo de

Referéncia:

85 A CONTRATADA deveréd prover cobertura e sua respectiva
manuteng&o durante a vigéncia do Contrato, de modo que se possam

realizar chamadas e transmiss&o de dados com boa qualidade dos
Telefdnica Brasii S.A. Av. Eng. Luiz Carlos Berrinl, 1.376  www.telefonica.com.br
So Paulo - SP
04571-936
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servicos em todas as localidades do Governo do Estado do Rio de
Janeiro, incluindo as demais areas descritas na Tabela 6, do subitem
8.6.

A operadora de celular se compromete a efetuar plenamente a
prestacé@o de servico nas localidades contratadas. Contudo, deve restar clara a
impossibilidade de cobertura em 100% da area contratada, em virtude da
existéncia de locais em que ha impossibilidade de sinal, pelas condigcdes do
préprio espago que poderia nio captar plenamente os sinais enviados.

Por se tratar o Servico Mével Pessoal - SMP de um servico
prestado em regime de delegacéo, os padrdes e especificagdes comuns no
mercado sao definidos pelas normas da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL.

De todo modo, visando suprir tais eventualidades, é possivel a

instalagdo de equipamentos dedicados nas dependéncias do contratante,
visando uma amplificagéo do sinal.

Assim, requer-se seja esclarecido qual prazo sera destinado a
contratada para instalacdo de equipamentos de reforco de cobertura,
sugerindo-se o prazo de 120 (cento e vinte) dias.

IV - REQUERIMENTOS.

Ante o exposto, requer sejam esclarecidos o edital nos pontos
indicados acima, alterando-se o respectivo dispositivo, caso seja necessario.

Pelo que PEDE DEFERIMENTO,

Nome do procurador: Alexandre Ma i'ns Jardim
RG: 042.574.16-0 IFP - RJ RASILSA
CPF: 529.174.527-49 W\i@“‘%&wﬂ
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PROCESSO: E-26/011/646/2016
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RUBRICA: y ID 5023389-0

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo - SECTI
Centro de tecnologia da informagéo e Comunicagéo do Estado do Rio de Janeiro - PRODERJ

Referéncia: Pregdo Presencial para Registro de Pregos n° 003/2016,
Contratacdo de empresas para a prestagdo de servicos de
telecomunicagbes, a saber: Lote 1 - Servicos de Telefonia Mével
Pessoal — SMP; e Lote 2 - Servigo de Acesso Mével — Modem 3G/4G.

Assunto: QUESTIONAMENTO EMPRESA TELEFONICA BRASIL S/A.

Seguem abaixo, os questionamentos feitos pela empresa CLARO S.A, e com as devidas
respostas como se segue:

1-ESCLARECIMENTO ACERCA DA NECESSIDADE DE ADIAMENTO DA DATA DO
CERTAME.

RESPOSTA:
Indeferido

2-NECESSIDADE _DE ESCLARECIMENTO SOBRE O SERVICO DE LIGACOES
INTRAGRUPO ZERO.

RESPOSTA:

As ligagdes realizadas para todos os Orgéos Participantes desta Ata terdo seu custo zero no
ambito do Governo do Estado do Rio de Janeiro.

3-ESCLARECIMENTO _QUANTO AO SERVICO DE ROAMING INTERNACIONAL.

NECESSIDADE DE ESPECIFICACAO DOS PAISES ONDE OS SERVICOS SERAO
UTILIZADOS,

RESPOSTA:

Favor atender ao Edital.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo - SECTI
Centro de tecnologia da informagao e Comunicagéo do Estado do Rio de Janeiro — PRODERJ

Cont.

4-ESCLARECIMENTO QUANTO A DESNECESSIDADE DE REALIZAGAO DE VISTORIA NOS
LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS:

RESPOSTA:

As vistorias realizadas por todas as empresas no Processo Licitatério anterior, isto é; PP-RP
001/2015, serdo aceitas para o novo processo licitatério - PP-RP 003/2016, porém, com a
mudanga da Sede do PRODERJ para o endereco na Rua da Gléria n° 178 — Gléria e a futura
Sede do PRODERYJ, sito a Rua da Alfandega n° 8 - Centro, deverao ser realizadas conforme o
solicitado no item 8.6 da Tabela 6, do Termo de Referéncia — Anexo |.

5-AUSENCIA DE_INDICACAO DAS LOCALIDADES EM QUE O PRODERJ ALMEJA A
COBERTURA DOS SERVICOS OBJETOS DE CONTRATACAO

RESPOSTA:

Favor atender ao Edital.
Atenciosamente,

Em, 02 de dezembro de 2016.

2
1/ exandre Cordeiro
Substit

uto Eventual do Pregoeiro/PRODERJ
ID: 5023389-0



