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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Centro de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro
Vice Presidéncia de Tecnologia

TERMO DE REFERENCIA
I. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE E DO TIPO DE SOLUCAO ESCOLHIDA
1.1. Justificativa da necessidade
1.1.1. A presente contratagio justifica-se pela necessidade de garantir a confiabilidade, continuidade e disponibilidade dos servigos de correio eletronico institucional prestados pelo PRODERJ aos 6rgaos do Governo do Estado do Rio de

Janeiro. Atualmente o PRODERIJ possui em seu Datacenter o ambiente de correio eletronico institucional usado por mais de 100 (cem) clientes, dentre Orgios e Secretarias do ERJ, trata-se de um servigo de missdo critica, essencial para a
comunicagdo oficial entre as unidades da administra¢do publica estadual.

1.1.2. Em alinhamento com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (PDTIC) do PRODERJ, propde-se a contratagdo de servigos de subscrigdo/licenciamento, sob demanda, de uma plataforma de correio eletronico
corporativo, com suporte técnico especializado na modalidade 24x7x365, assegurando o pleno funcionamento do ambiente e a rapida resolugdo de incidentes.

1.1.3. O PRODER] possui experiéncia consolidada na operacdo de solugdes de mensageria institucional, tendo evoluido de implementagdes baseadas em codigo aberto para versdes comerciais que oferecem funcionalidades avangadas
de seguranga, colaboragdo e gestao. Atualmente, a autarquia mantém ambientes produtivos que atendem mais de 84 clientes institucionais/dominios.

1.1.4. A necessidade contempla um modelo de contratagdo sob demanda, permitindo flexibilidade no consumo de licengas conforme variagdes naturais no quadro de servidores dos 6rgéos atendidos. Essa abordagem evita desperdicios,
permite ajustes mensais e possibilita a contratacdo de licengas com diferentes niveis de funcionalidade, conforme a necessidade especifica de cada 6rgéo.

1.1.5. Dessa forma, a contratacdo visa consolidar uma solug@o robusta, escalavel e segura, com funcionalidades que agregam valor a mensageria institucional, chat, compartilhamento de tarefas e agendas — e suporte técnico continuo,
assegurando a eficiéncia administrativa e a continuidade dos servigos publicos prestados pelos 6rgdos estaduais.

1.1.6. A solugdo devera contemplar recursos avangados de colaboragdo e comunicagdo, garantindo ndo apenas o servigo basico de correio eletronico, mas também ferramentas integradas que potencializem a produtividade e a
coordenagdo entre as diferentes unidades da administragdo publica estadual.

1.1.7. Assim, a contratagdo proposta justifica-se pela necessidade de consolidar uma solugdo de correio eletronico institucional robusta, escalavel e alinhada as melhores praticas de governanga e seguranca da informagao, assegurando a
continuidade dos servigos prestados pelo PRODERIJ aos 6rgios do Governo do Estado do Rio de Janeiro.

1.1.8. A solugdo devera oferecer, de forma integrada, funcionalidades avangadas de mensageria, agenda, chat, compartilhamento de arquivos e tarefas, permitindo maior produtividade, colaboragdo e coordenagio entre as unidades da
administrag@o publica estadual. A contratagdo visa, ainda, garantir suporte técnico especializado na modalidade 24x7x365, assegurando resposta agil a incidentes, aplicag@o tempestiva de atualizagdes e manutengdo preventiva do ambiente.

1.1.9. A experiéncia acumulada pelo PRODERIJ na gestdo de ambientes de mensageria, aliada ao historico de investimentos em infraestrutura, seguranga e suporte especializado, demonstra a maturidade da autarquia para operar a
solugdo de forma eficiente.

1.1.10. Considerando a criticidade do correio eletronico para a comunicagio oficial, o alinhamento com as praticas de seguranga da informagao, a integragdo com solugdes correlatas (backup, arquivamento, monitoramento e gestdo de
identidade) e o historico de contratagdes semelhantes, conclui-se que a implementagdo de uma solug@o de mensageria corporativa com suporte especializado ¢ essencial para garantir a confiabilidade, a disponibilidade e a evolug@o dos servigos
de comunicagéo eletronica do Governo do Estado.

1.2. Justificativa do tipo de solugdo escolhida

1.2.1. A escolha da solugdo de correio eletronico corporativo para o PRODERJ fundamenta-se em uma analise comparativa das alternativas tecnologicas disponiveis, considerando critérios de custo total de propriedade, seguranga da
informagao, interoperabilidade, flexibilidade operacional e continuidade dos servigos essenciais.

1.2.2. A avaliagao técnica identificou que o modelo mais adequado ao contexto institucional ¢ a adog@o de solugdo baseada em padrdes abertos, passivel de implantagdo tanto na modalidade on-premises (hospedada no datacenter proprio
do PRODERYJ, integrado a Rede Governo) quanto uma solugao proprietaria em nuvem privada/SaaS mantida pela contratada, desde que assegurados o isolamento l6gico dos dados, a autonomia administrativa e a conformidade com as politicas
de seguranga da informagdo e prote¢do de dados pessoais (LGPD).

1.2.3. Esse modelo flexivel de contratagdo permite ao Estado preservar a soberania sobre suas informagdes e, a0 mesmo tempo, flexibilizar a forma de hospedagem conforme as necessidades técnicas e orgamentarias de cada exercicio.

1.2.4. A modalidade on-premises garante controle direto da infraestrutura, aproveitando os ativos computacionais e de rede ja disponiveis no datacenter do PRODERJ, enquanto a modalidade em nuvem privada/SaaS, ainda que
proprietaria, assegura escalabilidade sob demanda, previsibilidade de custos e atualizagdo continua dos componentes de software, sem comprometer a integridade ou a confidencialidade das informagdes institucionais.

1.2.5. Do ponto de vista econdmico, a solugdo baseada em padrdes abertos com flexibilidade de hospedagem apresenta custo global inferior as opgdes puramente proprietarias de mercado, como Microsoft 365 e Google Workspace, ¢
também menor investimento inicial em comparagdo a implantagao totalmente on-premises.

1.2.6. Esse equilibrio financeiro viabiliza uma redugao significativa no custo anual de opera¢do, a0 mesmo tempo em que proporciona maior eficiéncia e sustentabilidade or¢amentaria, alinhando-se aos principios da economicidade,
eficiéncia e transparéncia previstos no art. 11, §1° da Lei n® 14.133/2021.
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1.3. Sob o aspecto técnico, a solugdo proposta mantém aderéncia total aos padrdes abertos de interoperabilidade, com suporte nativo aos protocolos IMAP, POP3, SMTP, CalDAV, CardDAV, LDAP, SAML e REST, o que garante
integracdo plena com sistemas legados e diretorios corporativos (LDAP e Active Directory), além de compatibilidade com miltiplos clientes e dispositivos.

A arquitetura também inclui recursos avangados de seguranga, como antispam, antivirus, antiphishing, autenticagao multifator e auditoria, atendendo integralmente as normas ISO 27001, 27017 e 27018 e as diretrizes da Lei Geral de Protegdo de
Dados — LGPD (Lei n° 13.709/2018).

1.4. A solugdo proposta demonstra plena viabilidade técnica e operacional, revelando-se a alternativa mais adequada para garantir a manutengao dos servigos de correio eletronico ja consolidados na infraestrutura tecnologica existente,
ou migragdo para outra plataforma garantindo a manutengdo dos atuais requisitos de disponibilidade e seguranga dos dados. A escolha pela continuidade da plataforma de codigo aberto baseia-se em critérios técnicos, operacionais e financeiros,
alinhados aos principios da eficiéncia, economicidade e continuidade dos servigos publicos.

L.5. A adogdo da plataforma de codigo aberto on-premises permite o reaproveitamento da infraestrutura ja implantada, evita custos adicionais com migra¢do de dados, reestruturagdo de processos e curva de aprendizado de novas
solugdes, além de preservar o conhecimento técnico acumulado pelas equipes de tecnologia da informagao. Tais fatores minimizam riscos de descontinuidade, falhas operacionais e impactos negativos a rotina administrativa dos 6rgéos usuarios.
No entanto, ao permitir a oferta de solugdes proprietarias em nuvem privada/SaaS mantida pela CONTRATADA, amplia a competitividade ao certame, sem prejuizo ao projeto técnico e também devera ser considerada.

1.6. Além disso, trata-se de uma solug@o consolidada no setor publico, com fornecedores credenciados no mercado nacional, aptos a ofertar suporte, servigos e licenciamento de forma regular e aderente as exigéncias contratuais da
Administragéo.
1.7. Diante do exposto, conclui-se que a contratagdo da solugdo na forma descrita no presente Termo, baseada na plataforma de codigo aberto, é tecnicamente adequada, economicamente vantajosa e plenamente justificada para o

atendimento da necessidade identificada, reforgando o compromisso do Estado com a modernizagdo, seguranca e estabilidade da comunicagao institucional.

2. DEFINICAO DO OBJETO

2.1. Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos de subscri¢des de plataforma de correio eletronico baseado em codigo aberto ou proprietaria, na modalidade on-premises ou em nuvem privada/SaaS da CONTRATADA, com
suporte técnico oficial 24x7x365, implantagdo, migragdo e manutengdo da solugdo de correio eletronico institucional, em modelo sob demanda, conforme especificagdes e quantidades estabelecidas neste Termo de Referéncia e nos requisitos da
contratagio descritos no Estudo Técnico Preliminar.

3. INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

3.1 A solugdo pretendida esta prevista no Plano de Contratagdes Anual (PCA) da autarquia, conforme detalhamento a seguir:

o ID PCA no PNCP: 42.498.600/0001-71-EST
o Data de Publicagdo no PNCP: 01/08/2025
e ID dos itens no PCA:

mn

" Portal Nacional de Contratacoes Publicas Birecer

15986 D193 - SERVICOS DE LOCACAQ DE SOFTWARE

01/02/2026

= 'ﬂ Portal Nacional de Contratacoes Publicas

m
]
3

-
o

15987 0193 - SERVICOS DE LOCACAQ DE SOFT\WARE RS 299500,00 01/02/2026
= 'dportai Nacional de Contratacées Publicas Buscar no Q @
15988 0193 - SERVICOS DE LOCACAQ DE SOFTWARE RS 215250.00 01/02/2026
3.2. A solugdo pretendida também esté alinhada com o Plano estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (PEDTIC) do PRODERJ [118522265] para o periodo de 2024-2027, bem como com o Plano Plurianual

(PPA) 2024-2027, conforme descrito a seguir:
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OETIC Descri¢ao Detalhamento Alinhamento ao PPA
P0493,
Prover continuamente a inovagdo tecnolégica para compor e atualizar a | A1293,
infraestrutura, as Solugdes e os Servicos de Tecnologia da Informagdo e A4133
OETIC 1 Prover, manter e atualizar a infraestrutura e as Solugdes e Servigos de TIC Comunicagio, atendendo as crescentes demandas da Autarquia e dos Orgdos do
Poder Executivo Estadual, visando o desenvolvimento, manutengdo, integragdo e A1294,
a padronizagdo da TIC do Estado A4477,
A5660
P0493,
Promover a melhoria continua dos processos, métodos ¢ técnicas gerando uma | A4133
OETIC 3 Aprimorar os Processos de TIC maior efetividade na gestdo e no uso dos recursos que fornecem as solugdes de
TIC A1294,
A5660
P0470,
Assegurar que os servigos de TIC prestados pelo PRODERJ atendam seus | ppgq93
requisitos minimos, suprindo as expectativas dos Orgdos da Administra¢ao
Publica Direta e Indireta, de modo que contribuam para a agregagdo de seus A5661,
valores institucionais € o cumprimento de seus objetivos estratégicos, | A4835,
tencializand idade de entrega, reft d tida duzir,
OETIC 6 Garantir os padrdes de qualidade dos servigos e solugdes de TIC potencializando sua fapaCl & Ae e en reng\ retorgan f) @ apticdo em per L A1293,
entregar novas solugdes e aprimorar as existentes, assim como, o fornecimento
de uma infraestrutura inovadora que garantam que os recursos tecnologicos | A4133,
investidos sejam capazes de preservar e promover a seguranga, a privacidade, a | 51994
disponibilidade e a continuidade dos servigos publicos, reduzindo os riscos
inerentes aos servigos de TIC Ad477,
A5660
4. ESPECIFICACAO DO SERVICO CONFORME CATALOGO ELETRONICO DE PADRONIZACAO DE COMPRAS
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LOTE UNICO
Item ID SIGA ID PCA Descri¢ao do Produto / Servico Quantidade Unidade
Servigo de subscrigdo para uso, sob demanda,
do software de correio eletronico, com
01 197221 15986 antispam, antivirus, antiphishing e auditoria, 25.000 Subscrigdes

com garantia de atualizagdo de versdes e

assisténcia técnica. (Basico)
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Servico de subscrigdo para uso, sob demanda,
do software de correio eletrénico, com

02 197222 15987 antispam, antivirus, antiphishing e auditoria, 50.000 Subscri¢des

com garantia de atualiza¢do de versdes e

assisténcia técnica. (Intermediario)

Servico de subscrigdo para uso, sob demanda,
do software de correio eletrénico, com

03 197223 15988 antispam, antivirus, antiphishing e auditoria, 25.000 Subscri¢des

com garantia de atualiza¢do de versoes e

assisténcia técnica. (Avangado)

4.1. Vale ressaltar que a modalidade de contratagdo sera “sob demanda”, garantindo desta forma que so seja efetivamente cobrado o que se estiver sendo utilizado dentro de cada més, podendo tanto haver redu¢des como incrementos
na quantidade de licengas usadas.

5. DESCRICAO PORMENORIZADA CONSIDERANDO TODO O CICLO DE VIDA DO OBJETO A SER CONTRATADO

5.1 A solugdo mais adequada para satisfagdo do interesse publico é a contratagdo de empresa para o fornecimento de subscri¢des de plataforma de correio eletronico baseado em codigo aberto ou proprietaria, na modalidade on-
premises ou em nuvem privada/SaaS da CONTRATADA, com suporte técnico oficial 24x7x365, implantagdo, migragdo e manutengéo da solugdo de correio eletronico institucional, em modelo sob demanda. A solug@o contempla todo o ciclo de
vida do servigo de mensageria eletronica, desde a migragdo das caixas postais atualmente hospedadas até a operagdo continua da versdo licenciada, com suporte técnico especializado e funcionalidades avangadas integradas.

5.2. Infraestrutura Técnica: MTA (Mail Transfer Agent): responsavel pelo envio e recebimento de mensagens; LDAP (Lightweight Directory Access Protocol): armazena credenciais de login e senhas dos usuérios; MAILBOXES,
WEBMAIL e ADMIN: armazenam o conteudo das caixas postais, fornecem interface web para os usuarios e painel administrativo para gestdo da solugao.

5.3. Antispam e antivirus nativos, sem necessidade de softwares adicionais; Painel administrativo web com suporte a administragdo delegada; Segmentagdo por classes de servigo, otimizando o uso de recursos e a gestdo de contas;
Autogerenciamento de dados, com arquivamento automatico de e-mails antigos em armazenamento de menor custo (HSM), reduzindo até 70% dos custos de armazenamento; Deduplicagdo de anexos, economizando espago em disco; Acesso via
webmail e clientes locais, com funcionalidades equivalentes; Compatibilidade com navegadores modernos (Chrome, Firefox, Safari, IE) e sistemas operacionais diversos (Windows, Linux, macOS); Integragdo com protocolos padrao (POP3,
IMAP4, SMTP, CalDAV, etc.) e com webservices SOAP/REST; Seguranga com SSL/TLS, sem necessidade de VPN; Autenticagdo em dois fatores (2FA) com tecnologia TOTP; Assinatura e criptografia de e-mails com S/MIME, conferindo
validade juridica; Integragdo com Active Directory e GAL; Clusterizagdo com VMware vSphere, garantindo alta disponibilidade e manutenc¢do sem interrup¢ao; Archiving and Discovery, com arquivamento transparente e pesquisa avangada para
auditoria; Package System, que permite atualizagdes modulares e rapidas; Postfix Postscreen, que protege contra sobrecarga de conexdes SMTP; SSL SNI, que permite multiplos certificados SSL em um tnico IP. Ciclo de Vida da Solugdo A
solugdo sera implantada de forma faseada, com grupo piloto, testes de carga, desempenho e seguranga, e posterior expansao para os demais usudrios. A operagdo sera continua, com suporte técnico oficial, atualizagdes regulares e possibilidade de
evolugdo funcional ao longo da vigéncia contratual.

5.4. O desenho esquematico macro da solugdo abaixo representado na Figura 1, ilustra a infraestrutura minima necessaria que utiliza 4 (quatro) maquinas virtuais e servidores com sistema operativo em Red Hat Enterprise Linux.
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Figura 1: Desenho esquematico do ambiente de correio eletrénico.

5.4.1. Conforme ilustrado na Figura 1, o ambiente de correio de eletronico é formado pelos seguintes componentes:

¢ MTA — Mail Transfer Agent que € o servidor responsavel pelo envio e recebimento das mensagens;
o LDAP — Lightweight Directory Access Protocol ¢ o servidor responsavel por armazenar as credenciais de login e senhas dos usuarios;
« MAILBOXES, WEBMAIL E ADMIN sio os servigos que respectivamente, armazena o conteudo das caixas de correio, prové um cliente web de correio e além de interface administrativa para gerenciamento da solugao.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

6.1. Contratagao de empresa para o fornecimento de subscrigdes de plataforma de correio eletronico baseado em codigo aberto ou proprietaria, na modalidade on-premises ou em nuvem privada/SaaS da CONTRATADA, com suporte
técnico oficial 24x7x365, implantagdo, migracdo e manutengéo da solugdo de correio eletronico institucional, em modelo sob demanda. A solug@o contempla todo o ciclo de vida do servigo de mensageria eletronica, desde a migragéo das caixas
postais atualmente hospedadas até a operag@o continua da versao licenciada, com suporte técnico especializado e funcionalidades avangadas integradas.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
7.1. Os servigos objeto desta contrata¢do sdo caracterizados como comuns, uma vez que:
7.1.1. Referem-se a subscrigdo e suporte técnico de solugdo de correio eletronico institucional, amplamente disponivel no mercado, com especificagdes padronizadas e funcionalidades reconhecidas por fabricantes e fornecedores especializados;
7.1.2. A solugdo de correio eletronico deve possuir caracteristicas técnicas objetivas, como antispam, antivirus, backup, videoconferéncia, autenticagdo em dois fatores, entre outras, que podem ser claramente descritas e comparadas em propostas
comerciais;
7.1.3. O modelo de contratagdo sob demanda, com suporte técnico 24x7x365, é comercialmente praticado por diversos fornecedores credenciados pelo fabricante, permitindo ampla competitividade e atendimento por meio de critérios de menor preco.
7.2. O regime de execugdo aplicavel a todos os itens sera o de empreitada por preco unitario (inciso XXVIII do art. 6° da Lei n° 14.133/2021).
7.3. Os servigos, ainda que sob demanda, sdo de natureza continuada, uma vez que o servigo de mensageria e correio eletronico institucional representa atividade essencial de necessidade permanente, cuja interrupgdo comprometeria a

continuidade das comunicagdes oficiais do PRODERIJ. O suporte 24x7, as atualizagdes de seguranga, a operag@o continua da plataforma sdo servigos que nao tem "entrega tnica", sdo atividades prestadas todos os dias, durante todo o contrato.
8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO
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8.1. A solugido objeto deste Termo de Referéncia ndo ¢ passivel de parcelamento, por se tratar de servigo tinico e integrado, cuja execugdo depende da atuagdo coordenada entre seus componentes funcionais e técnicos. A opgao pelo lote tinico revela-se nao

apenas viavel, mas tecnicamente superior € economicamente mais vantajosa para a Administragéo Publica, conforme demonstrado a seguir.

8.2. A aparente independéncia comercial das diferentes edi¢des (Basica, Intermediaria e Avangada) mascara uma profunda interdependéncia funcional e operacional. Todas as edigdes operam sob plataforma central unica, diferenciando-se apenas por
configuragdes de licenciamento que habilitam ou desabilitam funcionalidades especificas. O nticleo do sistema, incluindo gestdo de contas, interface web e protocolos de comunicagéo, permanece idéntico, constituindo um ecossistema tecnologico indivisivel que

demanda interoperabilidade compulsoria entre usuarios de diferentes edigdes.

8.3. A gestao administrativa do sistema realiza-se de forma centralizada para todas as edi¢des, abrangendo criagdo de contas, politicas de seguranca, filtros de spam e procedimentos de backup. O fracionamento em licengas separadas implicaria gestdo

fragmentada e significativamente mais complexa, aumentando a carga administrativa, o risco operacional e os custos de manutengéo. Esta centralizagdo ndo constitui mera conveniéncia, mas requisito técnico fundamental para funcionamento adequado da solugdo.

8.4. Adicionalmente, a conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD - Lei 13.709/2018) demanda governanga unificada dos dados pessoais processados pela solugdo de correio eletronico. A fragmentagéo da contratagdo em multiplos lotes
comprometeria a implementagdo de politicas consistentes de protegdo de dados, controles de acesso e procedimentos de auditoria, criando vulnerabilidades de seguranga e potenciais desconformidades regulatorias. A gestdo centralizada assegura aplicagdo homogénea

de medidas técnicas e administrativas de protegdo, rastreabilidade adequada do tratamento de dados e resposta uniforme a eventuais incidentes de seguranga, garantindo conformidade integral com os preceitos da LGPD.

8.5. Do ponto de vista econdmico, a contratagdo em lote unico gera substancial economia de escala, reduzindo custos unitarios através de descontos por volume e eliminando custos transacionais multiplicados. Enquanto a contratagdo separada demandaria
trés processos licitatorios, trés contratos distintos e trés gestdes paralelas, o lote inico concentra recursos em processo administrativo singular, proporcionando eficiéncia operacional e previsibilidade orcamentaria. A analise comparativa demonstra que a contratagdo

fracionada pode elevar custos diretos em até quinze por cento, além dos custos administrativos adicionais, violando frontalmente o principio constitucional da economicidade.

8.6. A viabilidade técnica da coexisténcia constitui elemento central que inverte a premissa de eventual questionamento. O ambiente de correio eletronico ¢ necessariamente unico e compartilhado, sendo tecnicamente inviavel e operacionalmente
desastroso criar trés ambientes isolados para a mesma organizagdo. Tal segrega¢do comprometeria definitivamente a comunicagdo interna, impossibilitando troca de mensagens entre setores e compartilhamento de agendas e recursos institucionais. O sistema foi

concebido para gerenciar licengas heterogéneas em instalagdo inica, permitindo que o administrador atribua diferentes tipos de licenca conforme necessidades especificas, a partir de pool unificado de licengas adquiridas.

8.7. Do ponto de vista da seguranga da informagao e protegdo de dados, a unificagdo contratual permite estabelecimento de responsabilidades claras e inequivocas quanto ao tratamento de dados pessoais, facilitando a designa¢do de encarregado de
proteg¢ao de dados unico, a implementagdo de relatorios de impacto a protecdo de dados consistentes e a adogdo de medidas técnicas padronizadas de pseudonimizagao e criptografia. A multiplicidade de contratos fragmentaria essas responsabilidades, dificultando o

controle e a supervisdo adequada do cumprimento das obrigagdes previstas na LGPD.

8.8. A pritica consolidada no setor publico e grandes corporagdes confirma a adequagdo desta modelagem. Fabricantes como Microsoft, Oracle e VMware desenvolveram programas especificos de licenciamento governamental baseados em contratos de
escopo amplo e volume tnico. Orgdos publicos de tecnologia de grande porte, a exemplo do SERPRO, invariavelmente contratam solugdes de colaboragdo em lote tnico, negociando descontos substanciais e simplificando a gestdo de ativos tecnoldgicos. Esta pratica

reflete ndo apenas conveniéncia administrativa, mas necessidade técnica inerente aos sistemas de colaboragido empresarial.

8.9. A modelagem em lote tinico encontra amparo em argumentos técnicos irrefutaveis, uma vez que as diferentes edigdes constituem funcionalidades de sistema tinico, ndo produtos independentes. A economicidade resta demonstrada pela expressiva
redugdo de custos diretos e administrativos, enquanto a eficiéncia operacional simplifica dramaticamente os processos de gestdo, renovagao e auditoria contratual. A conformidade legal alinha-se perfeitamente aos principios constitucionais da Administragdo Publica e

aos dispositivos da Lei 14.133/2021, especialmente quanto a economicidade, eficiéncia e razoabilidade, bem como as exigéncias da LGPD quanto a governanga adequada de dados pessoais.

8.10. Por conseguinte, a contratagdo em lotes separados, além de mais onerosa, criaria complexidade administrativa artificial para gerenciar ativo tecnoldgico intrinsecamente inico e comprometeria a adequada proteg¢do dos dados pessoais processados. A
manuten¢do do lote Unico representa a alternativa mais vantajosa para assegurar continuidade operacional, otimizagdo de recursos publicos, conformidade regulatoria e adequada prote¢do de dados, constituindo-se na modelagem tecnicamente adequada e

juridicamente sustentavel para a presente contratagio.

9. PRAZOS DE INICIO E TERMINO DA PRESTAC;\O DO SERVICO OU DE EXECUC;\O DO OBJETO CONTRATUAL

9.1. Prazo do contrato e possibilidade de prorrogacio

9.1.1. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 36 (trinta e seis) meses,contados da data da divulgagao no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

9.1.2. O prazo de vigéncia do Contrato podera ser prorrogado, sucessivamente, até¢ 0 maximo de 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021, desde que observadas as condigdes previstas no Contrato, e mediante a

celebragdo de termo aditivo.

9.2. Prazo de entrega do objeto
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A CONTRATADA deveri iniciar a prestacdo dos servigos em até¢ 10 (dez) dias corridos contados da emissdo das Ordens de Servico, prazo necessario para mobilizag@o técnica, configuragdo inicial, habilitacao das subscri¢des
junto ao fabricante e estabelecimento dos canais operacionais de suporte.

Ap6s a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera cumprir com as entregas e execugdes conforme o cronograma abaixo:

Etapa Descri¢ao Prazo para Execucio
1 Entrega das subscri¢des Até 10 (dez) dias corridos contados da emissdo das Ordens de Servigo.
2 |Ativagdo das subscri¢des no ambiente PRODERJ Até 5 (cinco) dias corridos apos a emissdo das Ordens de Servico.
3 Operagao assistida A partir da emissdo da Ordem de Servigo.

A avaliagao da qualidade dos servigos prestados, para fins de aceitagdo, sera realizada com base nos seguintes critérios:

¢ Conformidade com os requisitos técnicos definidos neste Termo de Referéncia;
o Cumprimento dos prazos estabelecidos;

o Efetividade das funcionalidades implementadas;

¢ Qualidade da operagdo assistida

¢ Atendimento as boas praticas de seguranga da informagao.

INDICACAO DOS LOCAIS DE ENTREGA DOS PRODUTOS OU DA EXECUCAO DOS SERVICOS
A execugdo sera realizada prioritariamente de forma remota, com possibilidade de atendimento presencial em casos criticos, mediante solicitagdo formal e conforme os prazos estabelecidos em contrato.

Nos casos criticos, o enderego de entrega do objeto sera o enderego do CONTRATANTE, que constara nas Ordens de Servigo emitidas.

REGRAS PARA O RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, nos termos do art. 140, inciso I, alinea a, da Lei Federal

n° 14.133/21, no prazo maximo de 10(dez) dias uteis;

11.2.

Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, nos termos do art. 140, inciso I, alinea b, da Lei Federal n°

14.133/21, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis;

11.3.

O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o Contrato ou este Termo de Referéncia, podendo ser fixado pelo fiscal do contrato um prazo para a substitui¢do do bem, ou o

refazimento do servigo, as custas do contratado, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades, sendo sempre necessario a motivagao da recusa.

11.4.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga da obra ou servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, nos limites estabelecidos

por este Decreto e pelo contrato

11.5.

12.

12.1.
12.1.1.

Salvo disposi¢do em contrario constante do edital, os ensaios, os testes e as demais provas para aferi¢ao da boa execug@o do objeto do contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrdo por conta do contratado

DEFINICAO DAS CONDICOES DOS SERVICOS DE MANUTENCAO, ASSISTENCIA TECNICA, SUPORTE E GARANTIA

Requisitos de Manutencio:

Devido as caracteristicas da solugdo pretendida, havera necessidade de manutengdes:
a) Corretiva: Resolugdo de falhas técnicas e bugs. Suporte técnico especializado fornecido pela contratada com acesso ao fabricante. Atendimento 24x7x365. Preventiva
b) Atualizagdes regulares de seguranga, antivirus e antispam, permitindo atualizagdes modulares.
¢) Evolutiva: Inclusdo de novas funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante durante a vigéncia do contrato.

d) Adaptativa: Ajustes conforme mudangas nos requisitos dos 6rgaos atendidos.

e) Forma e Local de Atendimento: Atendimento Remoto Prioritario, com possibilidade de atendimento presencial em casos criticos. Tempo de resposta presencial: até 24h. Suporte técnico oficial da contratada com acesso ao

fabricante, com registro de chamados e SLA conforme contrato. Comunicagdo continua e resposta imediata via canais oficiais.

f) Unidade de Prestagdo: Preferéncia por fornecedor com unidade de atendimento em territorio nacional. Justificativa: criticidade dos servigos e necessidade de resposta rapida.

¢) Modelo de Contratagdo: Sob demanda: cobranga apenas pelo consumo efetivo mensal. Permite variagdo na quantidade de licengas e tipos. Evita despesas extras com aquisi¢do de softwares adicionais para funcionalidades

como backup e arquivamento.
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h) Funcionalidades Avangadas Incluidas: Antispam e antivirus integrados, chat, compartilhamento de tarefas e agendas. Autenticacdo em dois fatores (TOTP). Arquivamento e backup nativos, sem necessidade de software
adicional. Alta disponibilidade e escalabilidade. Interface web compativel com multiplos navegadores e sistemas operacionais. Integragdo com Active Directory e sistemas de clusterizagdo (VMware). Seguranga com SSL/TLS e

S/MIME.
12.2. Requisitos de Suporte Técnico:
12.2.1. A prestagdo de suporte técnico para a solugdo de Mensageria e Correio Eletronico Corporativo deverad atender aos seguintes requisitos minimos, visando garantir a continuidade, disponibilidade e seguranga dos servigos de
mensageria eletronica institucional:
12.2.2. Forma de Atendimento: O suporte devera ser prestado por meio de sistema de chamados, e-mail e telefone, permitindo multiplas formas de acionamento conforme a criticidade da demanda.
12.2.3. Canais de Comunicagdo: A CONTRATADA devera disponibilizar interface web para abertura e acompanhamento de chamados, com atendimento realizado em lingua portuguesa, garantindo acessibilidade e eficiéncia na
comunicagio.
12.2.4. Tempo de Resposta: O tempo de resposta para chamados classificados como criticos devera acompanhar o disposto no Item 13 - no Acordo de Nivel de Servigo.
12.2.5. Disponibilidade: O suporte técnico devera estar disponivel em regime 24x7, assegurando atendimento continuo, inclusive em finais de semana e feriados, conforme exigido pela natureza critica do servigo.
12.3. Requisitos de Garantia:
12.3.1. A solugdo contratada devera contar com garantia de funcionamento continuo e suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual, assegurando a disponibilidade e a estabilidade dos servigos de mensageria eletronica
institucional.
12.3.2. Garantia Técnica: O suporte técnico devera ser prestado pelo fabricante ou por empresa formalmente autorizada, em regime 24x7x365, incluindo corregdo de falhas, atualiza¢des e atendimento a chamados criticos.
12.3.3. Canais de Comunicag@o: O suporte devera estar disponivel por meio de sistema de chamados, e-mail e telefone, com interface web acessivel e atendimento em portugués.
12.3.4. Tempo de Resposta: O tempo de resposta para chamados classificados como criticos devera ser de até 1 (uma) hora, com prazo méaximo de 12 (doze) horas para resolugdo completa da ocorréncia.
13. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E ACEITE DO OBJETO EXECUTADO, E, QUANDO SE TRATAR DE SERVICOS E FOR APLICAVEL, O ACORDO DE NIVEL DE SERVICO — ANS
13.1. A metodologia de avaliacdo da qualidade e aceite do objeto executado esta de acordo com a Nota Técnica SGE TCE-RJ n°® 08/2024, que orienta os jurisdicionados do TCE-RJ acerca da defini¢do de niveis minimos de servigo nas contratagdes de TI,

imprescindiveis para uma gestdo contratual efetiva.

13.2. As solicitagdes de servigo de suporte técnico so6 poderdo ser realizadas através dos contatos previamente cadastrados (que serdo definidos pelas partes no momento da contratagdo), em qualquer horario, conforme métodos abaixo definidos:
NiVEIS DE SEVERIDADE DOS CHAMADOS
GRAVIDADE DESCRICAO
Critica Quando um problema paralisa uma funcionalidade ou atividade vital.
Alta Quando o problema impacta, sem paralisar, uma fungéo ou atividade vital do negocio, sem prejuizos imediatos.
Média Quando o problema afetar somente a uma pessoa, area ou departamento em site de mesma criticidade, porém impede ou degrada significativamente suas atividades.
Baixa Quando o problema afetar somente a uma pessoa, area ou departamento em site de mesma criticidade, porém nao impede ou degrada significativamente suas atividades.
13.3. A urgéncia se refere aos impactos relacionados a disponibilidade do servigo, além dos prazos legais decorrentes. A urgéncia pode ser Critica, Alta, Média e Baixa, conforme tabela abaixo:
URGENCIA DESCRICAO
Critica Software/equipamento ou componentes inoperantes ou indisponiveis.
Alta Servigos parcialmente indisponiveis, impactos e degradac¢do de tempo de resposta no acesso ao sistema.
Média Servigos disponiveis com problemas de baixa complexidade e duvidas gerais sobre a disponibilidade do sistema fornecido.
Baixa Nao gera impacto imediato.
13.4. A priorizagdo ocorrera conforme matriz GU (Gravidade x Urgéncia) abaixo:
. . Gravidade
* Gravidade x Urgéncia — — -
Critica Alta Média Baixa
Urgénci 1 1 2
geneia Critica i i 3 .
(Critica) (Critica) (Alta) (Média)
Al 1 2 2 3
a (Critica) (Alta) (Alta) (Média)
. 2 2 3 4
Média o .
(Alta) (Alta) (Média) (Baixa)
Baixa 3 3 4 4
(Média) (Média) (Baixa)
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13.6.

Para o objeto deste documento, ficam estabelecidos os seguintes niveis de acordo de servigo:

‘ ‘ ‘ ‘ (Baixa) ‘
13.5. O prazo para o atendimento de Suporte de incidentes e solicitagdes elegiveis de se resolver presencialmente ira funcionar, preferencialmente, no horario comercial de 9:00h as 18:00h, exceto quando o suporte for emergencial
(critica ou alta). Nestes casos, o atendimento devera ser fora do horario comercial em regime 24x7.
Ordem Prioridade Tempo para o atendimento
Critica até 04 horas
2 Alta até 08 horas
3 Média até 24 horas
4 Baixa até 48 horas

Tabela de Nivel de Servico

Tipo de Servico

Indicador de Desempenho

Finalidade/Objetivo

Formula de Cilculo

Meta de Desempenho

Método de Afericio

Assisténcia técnica e
manutengao corretiva

Severidade Baixa
Chamados concluidos em até 48hs

Garantir suporte para problemas de baixa
complexidade e esclarecimento de duvidas
técnicas.

(Chamados resolvidos dentro do prazo + Total de
chamados abertos para severidade baixa)
x 100

100% dos chamados de severidade baixa
atendidos em até 48hs

Monitoramento semanal por meio de registros de

chamados no sistema da contratada, com relatorio

consolidado mensalmente e validagdo pela contratante.

Assisténcia técnica e

manutengdo cotretiva

Severidade Baixa
Chamados concluidos em até 24hs

Garantir resolugdo de problemas técnicos que
ndo afetam diretamente o desempenho do
sistema, mas podem impactar a operagao.

(Chamados resolvidos dentro do prazo + Total de
chamados abertos para severidade média)
x 100

100% dos chamados de severidade média
atendidos em até 24hs

Monitoramento semanal por meio de registros de
chamados no sistema da contratada, com relatorio

consolidado mensalmente e validagdo pela contratante.

Assisténcia técnica e
manutengdo cotretiva

Severidade Baixa
Chamados concluidos em até 08hs

Minimizar impactos em problemas que
afetam a disponibilidade ou o desempenho do
sistema, prejudicando o funcionamento da

contratante.

(Chamados resolvidos dentro do prazo + Total de
chamados abertos para severidade alta) x 100

100% dos chamados de severidade alta
atendidos em até 08hs

Monitoramento continuo com anélise didria de
registros de chamados criticos, verificados por
relatorio semanal aprovado pela contratante.

Assisténcia técnica e
manutengao corretiva

Severidade Baixa
Chamados concluidos em até 04hs

Garantir resposta rapida e efetiva para
problemas que paralisam atividades vitais ou
funcionalidades essenciais da contratante.

(Chamados resolvidos dentro do prazo + Total de
chamados abertos para severidade critica)
x 100

100% dos chamados de severidade critica
atendidos em até 04hs

Monitoramento continuo com anélise didria de
registros de chamados criticos, verificados por
relatorio semanal aprovado pela contratante.

13.7. Caso a resolu¢do do chamado esteja associada a aspectos de ambiente interno da CONTRATANTE (Proxy, firewall, browser, servigos de rede, servigos de banco de dados, fornecimento de backup, recursos de aplicagdo) ndo
havera contabiliza¢@o de horas para calculo de tempo do ANS até que a CONTRATANTE repasse as informagdes solicitadas, ou resolva o problema de ambiente.

13.8. Gravidade x Urgéncia (critica ou alta) - o atendimento ndo podera ser interrompido até o problema ser solucionado.

13.9. A CONTRATADA devera cumprir os prazos maximos para respostas aos acionamentos, de acordo com o nivel de severidade definido.

13.10. O nivel de severidade sera informado pela CONTRATANTE no momento da abertura do chamado, podendo ser reclassificado a seu critério. Nesses casos, sera iniciada nova contagem de prazo para atendimento.

13.11. Serdo aplicadas glosas na fatura por descumprimento de nivel de servigo, conforme valores a seguir:

e 3% por demanda categorizada como “CRITICA” nio atendida no prazo;

e 2% por demanda categorizada como “ALTA” ndo atendida no prazo;

« 1% por demanda categorizada como “MEDIA” nio atendida no prazo;

¢ 0,50% por demanda categorizada como “BAIXA” ndo atendida no prazo; e
¢ 0,50% por demanda em atraso (calculado por dia de atraso).

13.12. A finalidade dos indicadores relacionados aos niveis de servigo ¢ de regular a prestagdo dos servigos de suporte buscando corre¢do dos desvios durante a execug@o. As glosas por ndo cumprimento do nivel de servigo ndo serdo
aplicadas para demandas ndo rotineiras, como por exemplo, instalagdo de novas versdes de software. Também ndo serdo aplicadas se o motivo pelo atraso ou ndo cumprimento foi causado pela CONTRATANTE, circunstincia em que a
CONTRATADA devera demonstrar em relatorio, ficando sujeito a analise e aprovagdo da Comissao de Fiscalizagdo.

13.13. Todas as solicitagdes de suporte técnico devem ser registradas pela CONTRATADA para acompanhamento e controle da execugio do servigo;
13.14. Para a execug@o de atendimento, ¢ necessaria a autorizagdo do CONTRATANTE;
13.15. A CONTRATADA devera, sempre que solicitado, emitir relatorios de atendimento de todas as intervengdes realizadas, preventivas ou corretivas, programadas ou de emergéncia, ressaltando os fatos importantes e detalhando os

pormenores das intervengdes.
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14. CRITERIOS DE MEDICAO >, DE PAGAMENTO E REAJUSTAMENTO DO CONTRATO
14.1. Critérios de Medicio:
14.1.1. A medi¢do dos servigos prestados devera observar, integralmente, os critérios e pardmetros definidos no Item 13 — Acordo de Niveis de Servico (ANS), sendo considerada a efetiva conformidade do desempenho do contratado em relagdo aos

indicadores pactuados.

14.2. Critérios de Pagamento:

14.2.1. O CONTRATANTE devera pagar o prego a0 CONTRATADO em 36 (trinta e seis) parcelas mensais, de acordo com a demanda mensal da CONTRATANTE ,com base nas ordens de servigo mensais, na conta-corrente de titularidade do
CONTRATADO a ser indicada, junto a institui¢ao financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro.

14.2.1.1. No caso de 0 CONTRATADO estar estabelecido em localidade que ndo possua agéncia da institui¢do financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro ou, caso verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de o
CONTRATADO, em razao de recusa expressa da institui¢do financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, abrir ou manter conta-corrente naquela institui¢ao financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta-corrente de
outra institui¢@o financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pelo CONTRATADO.

14.2.2. A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto ou de cada parcela, mediante atestagdo, que ndo podera ser realizada pelo ordenador de despesas, conforme disposto neste instrumento e/ou
no Termo de Referéncia, bem ainda no artigo 140, II, alinea “b”, da Lei n° 14.133/2021 e nos arts. 20 e 22, XXIII, do Decreto n® 48.817/2023.

14.2.3. Quando houver glosa parcial do objeto, o CONTRATANTE devera comunicar ao CONTRATADO para que emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado.

14.2.4. O CONTRATADO devera encaminhar a Nota Fiscal ou Fatura para pagamento 8 CONTRATANTE para o enderego eletronico a ser indicado.

14.2.5. Recebida a Nota Fiscal ou Fatura, o 6rgdo competente devera verificar:

a) a manutengdo das condigdes de habilitagao exigidas pelo instrumento convocatorio;

b) se 0 CONTRATADO foi penalizado com as sangdes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagio, por consulta aos seguintes cadastros:

I- SICAF;

II - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

I - Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justiga (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);
v - Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniéo (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

V- Lista de inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido; e

VI- modulo Registro de Ocorréncias do SIGA.

¢) por consulta ao SICAF, eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipotese na qual o gestor devera verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

14.2.6. Constatando-se a situagdo de irregularidade do CONTRATADO, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias teis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa e
especifique as provas que pretende produzir. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

14.2.7. Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgios responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do CONTRATADO, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

14.2.8. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo do Contrato nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a0 CONTRATADO a ampla defesa.

14.2.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso o CONTRATADO nio regularize sua situagao.

14.2.10. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

14.2.11. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que 0o CONTRATADO providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovacdo da regulariza¢do da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

14.2.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

14.2.13. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

14.2.14. O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006, ndo sofrera a reteng@o tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele Regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresenta¢do de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar n® 123/2006.

14.2.15. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel ao CONTRATADO, sofrerdo a incidéncia de atualizagdo monetaria e juros de mora pelo IPCA-E, calculado pro rata die, e
aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido no instrumento convocatério serdo feitos mediante desconto de 0,5% (meio por cento) ao més, calculado pro rata die.

14.2.16. O CONTRATADO devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redagdo conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do

Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do §1°, do art. 2° da Resolugdo SEFAZ n° 971/2016.

14.3. Critérios de Reajuste:
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14.3.1. Os pregos contratados serdo reajustados apods o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitagdo do CONTRATADO.

14.3.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para o primeiro reajuste sera contado da data do orcamento estimado.

14.3.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir do fato gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste.

14.3.4. Os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice setorial especifico - Indice de Custos de Tecnologia da Informagio - ICTI - mantido pela Fundacio Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
- IPEA, exclusivamente para as obrigagdes que se iniciem apos a anualidade.

14.3.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo.

14.3.5.1. Fica o contratado obrigado a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer, sendo adotado na aferigdo final o indice definitivo.

14.3.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

14.3.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.

14.3.8. O pedido de reajuste devera ser formulado durante a vigéncia do Contrato e antes de eventual prorrogagdo contratual, sob pena de preclusdo.

14.3.8.1. Os efeitos financeiros do pedido de reajuste serdo contados:

a) da data-base prevista no Contrato, desde que requerido no prazo de 60 (sessenta) dias da data de publicag@o do indice ajustado contratualmente; e

b) a partir da data do requerimento do CONTRATADO, caso o pedido seja formulado apos o prazo fixado na alinea a, acima, o que nio acarretara a alteragdo do marco para computo da anualidade do reajuste, ja adotado no
Edital e no Contrato.

14.3.9. Caso, na data da prorrogagao contratual, ainda ndo tenha sido divulgado o indice de reajuste, devera, a requerimento do CONTRATADO, ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogagdo para resguardar o direito futuro do
CONTRATADO, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusio.

14.3.10. A extingdo do Contrato ndo configurara obice para o deferimento do reajuste solicitado tempestivamente, hipotese em que sera concedido por meio de termo indenizatério.

14.3.11. O reajuste sera realizado por apostilamento, se esta for a Ginica alteragdo contratual a ser realizada.

14.3.12. O reajuste dos pregos ndo interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengdo do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso I, alinea d, da Lei n® 14.133/2021.

15. REQUISITOS DA CONTRATACAO

15.1. Requisitos de Negécio

15.1.1. Assegurar a continuidade e alta disponibilidade do servigo de correio eletrénico institucional, essencial 4 comunicacao oficial dos 6rgdos estaduais.

e Viabilizar contratagdo sob demanda, com ajuste dindmico do numero de licengas conforme a variagio real de usuarios, promovendo economicidade.
¢ Unificar os usuarios em uma plataforma corporativa unica, eliminando riscos de seguranga e limitagdes de versdes gratuitas ou nao suportadas.

o Garantir suporte técnico especializado 24x7x365, assegurando confiabilidade e disponibilidade continua do servigo.

¢ Permitir pagamento proporcional ao uso mensal, evitando desperdicios e possibilitando ajustes conforme variagdes de consumo.

e Viabilizar a migra¢do de caixas postais entre solu¢des de correio eletronico mediante protocolo IMAP, Conectores ou APIs Nativas (MAPI, EWS, Graph API), Exportagdo e Importagdo de Arquivos PST/EML/MBOX, ou qualquer
outro mecanismo que garanta a transferéncia do conteudo de forma integra e completa das mensagens, contatos ¢ agenda.

¢ Maximizar a eficiéncia e produtividade dos servigos publicos por meio de ferramentas modernas de comunicagao (e-mail, chat, tarefas e agendas).
e Oferecer suporte aos modelos de trabalho presencial, remoto e hibrido, com flexibilidade e escalabilidade.

o Eliminar a heterogeneidade de softwares e incompatibilidades entre versdes de ferramentas de produtividade.

o Assegurar a seguranca da informagdo em ambientes distribuidos, com multiplos pontos de acesso.

¢ Otimizar recursos de TI, reduzindo a dependéncia de infraestrutura local e liberando equipe técnica para atividades estratégicas.

e Aprimorar a gestdo de dados (backup/restore) e seguranga da informagdo, conforme boas praticas de governanga.

¢ Promover solugdes corporativas integradas, com foco em interoperabilidade e inovagao colaborativa.
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¢ Fomentar a integra¢do entre sistemas organizacionais, garantindo aderéncia a padrdes abertos e interoperaveis.

¢ Permitir hospedagem em ambiente proprio do CONTRATANTE (on-premises) ou em nuvem privada/SaaS mantida pela CONTRATADA de forma a garantir um minimo de soberania sobre as informagdes.

15.2. Requisitos de Capacita¢iio e Treinamento

15.2.1. Nio foi identificada necessidade de capacitagdo/treinamento especifico, considerando que a equipe técnica do PRODERIJ ja possui experiéncia comprovada na administragdo de plataformas de Mensageria e Correio Eletronico
Corporativo.

15.3. Requisitos Legais

15.3.1. Atendimento a Lei n° 14.133/2021, que estabelece normas gerais para licitagdes e contratos administrativos no dmbito da Administragio Publica.

15.3.2. Observancia a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), garantindo que o tratamento e o armazenamento de dados pessoais estejam em conformidade com os principios da privacidade, seguranga e
transparéncia.

15.3.3. Conformidade com a Nota Técnica TCE/RJ n° 06/2023, que orienta sobre a adogdo de boas praticas de governanga, planejamento e contratagdo de TIC no ambito estadual, especialmente no alinhamento com o Plano Estratégico
Diretor de TIC (PEDTIC).

15.3.4. Atendimento ao art. 16, inciso I, alinea “a” da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, que trata da obrigatoriedade de comprovagdo da propriedade intelectual da solucdo contratada, por meio de registro valido no Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (INPI) ou em entidade reconhecida como a Autoridade Brasileira de Software (ABS).

15.3.5. Observancia a Lei n° 12.737/2012 — Lei Carolina Dieckmann, que tipifica como crime a invasdo de dispositivos informaticos, assegurando a prote¢do da integridade, confidencialidade e disponibilidade das informagdes digitais,
em conformidade com os principios da seguranga da informagao.

15.3.6. Conformidade com o Decreto n° 12.573, de 4 de agosto de 2025, que institui a Estratégia Nacional de Ciberseguranga — E-Ciber, estruturada em eixos tematicos voltados a protegdo do cidaddo, seguranga de servigos essenciais,
cooperacdo institucional e soberania nacional, promovendo a gestdo de riscos e o fortalecimento da governanga digital.

15.4. Requisitos Temporais

15.4.1. O inicio da prestagdo dos servigos devera ser efetivado nos prazos e condigdes estabelecidos no item 9.2.

15.5. Requisitos de Metodologia de Trabalho

15.5.1. A prestagdo dos servigos estara condicionada a emissao prévia de Ordem de Servigo (OS), contendo a descri¢do do objeto e a quantidade de subscrigdes ou servigos contratados, e cada OS devera ser formalmente registrada e
autorizada pelo contratante.

15.5.2. A contratada devera manter canal de comunicagdo permanente para registro ¢ acompanhamento de ocorréncias, possibilitando o monitoramento da execugdo dos servigos e a pronta comunicagdo de qualquer intercorréncia
relevante ao contratante.

15.5.3. Execucio dos Servicos: A execucdo sera realizada prioritariamente de forma remota, com possibilidade de atendimento presencial em casos criticos, mediante solicitagdo formal e conforme os prazos estabelecidos em contrato.
15.5.4. Horario de Funcionamento: O atendimento técnico devera estar disponivel em regime 24x7, garantindo suporte continuo para chamados classificados como criticos, de forma a assegurar a continuidade dos servigos essenciais.
15.6. Requisitos de Seguranca da Informacio e Privacidade

15.6.1. A solugdo de Mensageria e Correio Eletronico Corporativo envolve o armazenamento e o processamento de dados pessoais, sendo, portanto, obrigatoria a conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n°

13.709/2018 — LGPD) e com o Decreto Estadual n® 48.891/2024, que regulamenta a protecdo de dados no ambito da administragdo publica estadual.
15.6.2. Medidas Obrigatérias de Seguranca:

¢ Criptografia de dados em transito e em repouso, utilizando protocolos e algoritmos atualizados como TLS 1.3 e AES-256;
» Autenticagdo de dois fatores (2FA) para acesso a plataforma;

o Trilhas de auditoria e registro de eventos, com capacidade de rastreabilidade;

» Controles de acesso baseados em perfis e segregagdo de fungdes;

e Analise periddica de vulnerabilidades e aplicagdo de corregdes;

¢ Protegdo contra spam, phishing e malware, com mecanismos integrados de filtragem e detecgao.

15.6.3. Compartilhamento de Dados Pessoais

15.6.3.1. Sera permitido apenas o compartilhamento de dados minimos necessarios a autenticagdo e integragao com diretorios institucionais, como nome, e-mail e cargo do usuario

15.6.4. Termo de Confidencialidade

15.6.4.1. Sera exigido Termo de Confidencialidade como anexo contratual, visando reforgar os compromissos de sigilo e protegdo das informagdes tratadas.

15.6.4.2. Como medida de boa pratica, ¢ desejavel que a empresa contratada possua uma Politica de Seguranga da Informagao (POSIN), ou equivalente; que realize avaliagdo de impacto na privacidade relacionada a solu¢do de Mensageria

e Correio Eletronico Corporativo, que implemente ¢ mantenha controles e procedimentos especificos para assegurar o completo e absoluto sigilo quanto a todos os dados e informagdes de que o preposto ou os demais empregados da contratada
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venh

am a tomar conhecimento em razao da execugdo do contrato, de forma a assegurar que seus empregados e outros profissionais sob sua diregdo e/ou controle respeitem o uso dos dados somente para as finalidades previstas em contrato e que

execute procedimento de descarte seguro dos dados pessoais ou sigilosos da contratante ao encerrar a execug¢do do contrato ou mediante sua solicitagdo.

15.7. Requisitos de Sustentabilidade Ambiental
15.7.1. Utilizar infraestrutura de TI com praticas sustentaveis reconhecidas.
15.7.2. Adotar medidas de compensagdo ambiental, quando aplicavel, como uso de energia renovavel ou neutralizagao de carbono.
15.7.3. Priorizar o uso de materiais reciclaveis e reutilizaveis em eventuais entregas fisicas.
15.8. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica
¢ Se solugdo na modalidade on-premises, ter compatibilidade total com a arquitetura atual do PRODERJ (datacenter proprio, rede segura Rede Governo, sistema operacional Red Hat Enterprise Linux, integragdo com Active Directory, Nutanix
e VMware Vsphere).
¢ Se solugdo na modalidade SaaS em nuvem privada da CONTRATADA, devera operar em ambiente de alta disponibilidade, hospedado em datacenters com redundancia geografica e de localizagdo conhecida, escalabilidade sob demanda e
disponibilidade minima de 99,7 %.
¢ Asolugo devera permitir integragdo segura com os sistemas corporativos do PRODERJ, incluindo autenticac@o federada (SAML 2.0), sincronizagdo de contas com o Active Directory institucional e interoperabilidade com servigos
hospedados no datacenter do PRODERIJ por meio de conexdes criptografadas (TLS 1.2 ou superior).
¢ Criptografia de dados em transito e repouso (TLS 1.3, AES-256).
¢ Autenticagdo de dois fatores e integragdo com ICP-Brasil.
¢ Auditoria completa de atividades dos usuarios.
¢ Escalabilidade horizontal e integragdo via APIs (REST, SOAP).
¢ Integragdo nativa com LDAP/Active Directory.
¢ Ferramentas automatizadas para migragdo de dados.
e Compatibilidade com protocolos padrao (POP3, IMAP4, SMTP, CalDAYV, CardDAV).
15.9. Requisitos de Projeto
15.9.1. A execugdo do projeto de implantagdo e consolidagdo da solugdo de Mensageria e Correio Eletronico Corporativo devera atender aos seguintes requisitos técnicos e metodologicos, garantindo a efetividade da migragéo, a adogdo
das funcionalidades avancadas e a governanga adequada do processo.
15.9.2. Implementacio de Funcionalidades Avancadas
15.9.2.1. A solugdo devera contemplar a ativagdo e configuragdo dos seguintes recursos:
¢ Antispam atualizado e integrado;
¢ Ferramentas de colaboragdo (compartilhamento de agendas, tarefas e arquivos);
¢ Backup nativo ou com capacidade de integragdo via API a solugdes de backup lideres de mercado;
e Autenticag@o em dois fatores (2FA).
15.10. Requisitos de Implantagao
15.10.1. A implantacdo da solugdo de Mensageria e Correio Eletronico Corporativo devera seguir um plano estruturado, com foco na seguranca, continuidade operacional e validagdo progressiva dos servigos.
15.10.2. A solugdo, se do tipo on-premises, devera ser instalada e configurada no datacenter do PRODERJ, garantindo compatibilidade com a infraestrutura existente e conformidade com os requisitos de seguranga da informagao.
15.10.3. Sendo na modalidade SaaS, em nuvem privada da CONTRATADA, devera receber as caixas postais da solugdo atualmente em produgio no Estado do RJ em uma das formas de migragdo descritas no Estudo Técnico Preliminar, de
modo a ndo permitir perda de mensagens, contatos e agendas pré-configuradas.
15.10.4. Antes da entrada em produgao, deverdo ser realizados testes de carga, desempenho e seguranga, com documentagdo dos resultados e validagao técnica por parte do contratante.
15.10.5. A implantacdo devera ocorrer de forma faseada, com validagdo por grupo piloto, permitindo ajustes e corregdes antes da liberagao total do ambiente para os usudrios finais.
15.10.6. A contratada devera entregar um ambiente de Mensageria e Correio Eletronico Corporativo devidamente configurado e operacional;
15.10.7. A contratada devera fornecer a documentagédo técnica completa, incluindo manuais de operagdo, configuracdo e suporte.
15.11. Experiéncia e formacio da equipe
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15.11.1. A CONTRATADA devera possuir equipe interna com experiéncia para garantir capacidade técnica e qualidade do servigo. Deverd possuir profissionais qualificados para gerenciar ambientes de alta disponibilidade, suporte a
usuarios (niveis 1, 2 e 3). Devera apresentar comprovagdo documental para os seguintes requisitos:

15.11.1.1. Experiéncia Profissional

¢ A contratada deve dispor de uma equipe dedicada ao suporte da solugdo pretendida, composta por no minimo 3 profissionais (ex.: 1 lider técnico e 2 analistas), com experiéncia comprovada em opera¢do, manutengio e suporte a
sistemas de e-mail e colaboragdo semelhantes.

¢ Exigéncia minima: Pelo menos 3 anos de experiéncia coletiva em suporte técnico a solugao de Mensageria e Correio Eletronico Corporativo, incluindo gerenciamento de estruturas de alta disponibilidade, migragdes e resolugdo de
incidentes criticos.

15.11.1.2. Formagao Académica

¢ Exigéncia minima: O lider técnico da equipe deve possuir formagao superior completa em areas afins, como Ciéncia da Computacdo, Engenharia de Software, Sistemas de Informagdo ou Tecnologia da Informagao (TI). Os demais
profissionais devem ter, no minimo, curso técnico em Redes de Computadores, Suporte Técnico ou equivalente.

o Justificativa: Garante base teorica para lidar com configuragdes avangadas da solugdo pretendida , como integragdo com LDAP, backups e seguranga (ex.: conformidade com LGPD).

o Comprovagdo: Copias de diplomas ou certificados de conclusio, devidamente registrados.

15.11.1.3. Certificagdes

o Exigéncia minima: Pelo menos um profissional da equipe deve possuir certificagdo vélida para a solugdo de Mensageria e Correio Eletronico Corporativo. Comprovagdo: Copias dos certificados e comprovantes de aprovagéo, com
indicagd@o do responsavel pela renovagio, a serem apresentadas no ato da assinatura do contrato.

15.12. Requisitos Materiais ¢ Humanos

15.12.1. A contratagdo da solugio de Mensageria e Correio Eletronico Corporativo sera realizada na modalidade de servigo, ndo exigindo alocagdo de recursos materiais ou humanos residentes por parte da contratada.
15.12.2. Recursos Materiais: Nao se aplicam, uma vez que a solugdo sera fornecida como servigo, com infraestrutura ja existente no datacenter do PRODERJ ou na nuvem privada da CONTRATADA.

15.13. Exigéncia de Carta de Credenciamento do Fabricante

15.13.1. Nao sera exigida carta de credenciamento.

16. PREVISAO E CONDICOES DE PRESTACAO DA GARANTIA CONTRATUAL

16.1. O Contrato conta com garantia de execugdo, nos moldes do art. 96 da Lei n® 14.133/2021, correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor anual do contrato.

16.2. O CONTRATADO podera optar pelas seguintes modalidades de garantia:

a) caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;
b) seguro-garantia;
c¢) fianga bancaria; e
d) titulo de capitaliza¢do custeado por pagamento Uinico, com resgate pelo valor total.
16.3. Qualquer que seja a modalidade escolhida pelo CONTRATADO, a garantia assegurara o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nestas previstas;
b) multas moratorias, compensatorias e administrativas aplicadas pela Administragdo ao CONTRATADO; e
c) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, assim como as obrigag¢des de regularidade perante o FGTS, nio adimplidas pelo contratado, quando couber.
16.4. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, tera validade durante a vigéncia do Contrato e por mais 90 (noventa) dias ap6s o término deste prazo de vigéncia.
16.5. Na hipétese de suspensdo do Contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o CONTRATADO ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugéo ou o

adimplemento pela Administragéo.

16.6. Ressalvada a hipotese de seguro-garantia, em que devera ser observado o prazo do item 16.7, 0 CONTRATADO apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE,
contado da assinatura do Contrato, o comprovante de prestagdo de garantia, na forma do item 16.2.
16.7. Caso oferecida a modalidade de seguro-garantia, sua apresentagdo deve ocorrer em 1 (um) més, contado da data de homologagdo da licitagdo e anterior a assinatura do Contrato, e observar-se-3o as seguintes condigdes:

a) aapolice permanecera em vigor mesmo que 0 CONTRATADO néo pague o prémio nas datas convencionadas;

b) aapolice devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do Contrato principal, mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora;

¢) sera permitida a substitui¢@o da apdlice na data de renovacdo ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 16.5; e
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d) aapolice somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 16.3, observada a legislagdo que rege a matéria.

16.8. Em caso de oferecimento de titulos da divida publica, estes devem ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custdodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos

seus valores econdomicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

16.9. Caso a opgdo seja por fianga bancaria, esta devera ser emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do
art. 827 do Caodigo Civil.

16.10. Caso a opgdo seja por garantia em dinheiro, devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, na conta-corrente da instituigao financeira contratada pelo Estado, cujo valor sera corrigido monetariamente e restituido ao contratado.

16.11. O CONTRATADO obriga-se a fazer a reposi¢ao, a suplementa¢@o ou a renovagao da garantia, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contados da data em que for notificado, no caso desta ser executada, total ou parcialmente, ou o
Contrato for prorrogado ou tiver o seu valor alterado, assim como em qualquer outra situagdo que exija a manutenc¢do da condigdo disposta no item 16.1 neste item.

16.12. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao, reposi¢o, suplementa¢do ou renovago da garantia acarretara a aplicagdo de multa e/ou outras penalidades, na forma disposta no Contrato.

16.13. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza 0 CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, com a aplicagdo das sangdes cabiveis.

16.14. O contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

16.15. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

16.16. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a0 CONTRATADO.

16.17. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizagdo e comunicagao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, nao caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde

que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

16.18. Extinguir-se-a a garantia com a restitui¢do da apolice, carta fianga, titulo da divida publica ou autorizagao para a liberagdo da cau¢do em dinheiro, atualizada monetariamente, acompanhada de declaragdo do CONTRATANTE,

mediante termo circunstanciado, de que 0 CONTRATADO cumpriu todas as clausulas do Contrato.

16.19. A garantia somente sera liberada ou restituida, apds a fiel execuc@o do Contrato ou pela sua extingdo, por culpa exclusiva da Administrag@o, ou quando assim convencionado, em se tratando de extingdo consensual da contratagdo.
16.20. O CONTRATADO autoriza 0 CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e no Contrato.

16.21. No caso de inexecugdo total ou parcial do objeto, que acarrete a rescisdo do Contrato, sera automaticamente devida multa compensatoria no valor de 5% do valor do Contrato, visando resguardar o 6rgido contratante em razdo do
volume de recursos financeiros envolvidos no certame.

16.22. A multa compensatoria, isoladamente aplicada ou quando somada ao valor da multa moratéria convertida, ndo podera exceder o limite previsto no art. 412 do Codigo Civil, ou seja, o valor da obrigagdo principal.

17. INDICACAO DE MARCAS E MODELOS OU VEDACAO DE UTILIZACAO DE MARCA/PRODUTO NA EXECUCAO DO SERVICO

17.1. Embora a regra geral determine a adogao de especificagdes genéricas para preservar a competitividade licitatoria, o art. 19 do Decreto Estadual n® 48.816/2023 admite, de forma excepcional, a referéncia a solugdes de determinada

natureza tecnologica quando tal medida se mostrar necessaria para manter compatibilidade com plataformas ja implantadas, assegurar a padronizag@o dos servigos ou garantir a continuidade operacional de sistemas criticos.

17.2. O PRODERJ ja mantém, em seu datacenter proprio, uma solugdo de correio eletronico corporativo baseada em padrdes abertos, integrada aos diretorios institucionais e sistemas de autenticagdo, seguranga e monitoramento,
operacionalizada sobre infraestrutura compativel com a Rede Governo. Essa experiéncia consolidada demonstra a viabilidade e a eficiéncia técnica de solugdes que utilizam protocolos abertos e interoperaveis (IMAP, SMTP, LDAP, CalDAV,
CardDAV, entre outros), garantindo integragdo com multiplos clientes, autenticagdo corporativa e recursos avangados de seguranga da informagéo.

17.3. Considerando, contudo, a necessidade de ampliar o leque de alternativas tecnologicas e estimular a competitividade, propde-se que o objeto da licitagdo ndo se restrinja apenas a solugdes de codigo aberto, admitindo também
solugdes proprietarias, desde que atendam integralmente aos requisitos técnicos, de interoperabilidade, de seguranga e de soberania de dados definidos neste Termo de Referéncia.

17.4. Assim, poderdo participar do certame tanto solugdes baseadas em padrdes abertos, instalaveis on-premises (no datacenter do PRODERYJ), quanto solugdes proprietarias ofertadas na modalidade de nuvem privada ou SaaS dedicada,
mantida pela contratada, desde que observados os seguintes principios e requisitos minimos:

e Autonomia administrativa e controle sobre os dados institucionais;

¢ Isolamento logico e fisico dos dados, com hospedagem em ambiente dedicado e aderente 8 LGPD (Lei n° 13.709/2018);

¢ Conformidade com as normas ISO 27001 e 27017 e protocolos de seguranga TLS 1.2 ou superior;

¢ Integragdo segura com os sistemas corporativos do PRODERJ, incluindo autenticagio federada (SAML 2.0) e sincronizagdo com o Active Directory institucional;
o Interoperabilidade com sistemas legados, por meio de protocolos abertos (IMAP, SMTP, LDAP, CalDAYV, CardDAV, REST ou equivalentes);

e Portabilidade dos dados em formatos abertos para garantir a continuidade do servico e prevenir dependéncia tecnoldgica.

17.5. Essa abordagem tecnologicamente neutra permite que a licitagdo atraia um espectro mais amplo de fornecedores, sem restringir a participagdo a um tinico modelo de arquitetura ou licenciamento, ¢ a0 mesmo tempo assegura a
continuidade operacional, a seguranga da informagao e a economicidade.

17.6. Com isso, a Administragdo Publica podera contratar a solugdo mais vantajosa, seja ela baseada em padrdes abertos ou proprietaria, em modelo on-premises ou SaaS em nuvem privada da contratada, desde que cumpra
integralmente os requisitos de interoperabilidade, conformidade e soberania de dados estabelecidos pelo PRODERJ.
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17.7. Tal defini¢do de objeto ndo visa restringir a competi¢do, mas garantir a compatibilidade tecnologica, a previsibilidade operacional e a sustentabilidade economica dos servigos de correio eletronico institucional, preservando os
investimentos publicos ja realizados e assegurando a eficiéncia, a seguranga e a continuidade das comunicagdes eletronicas do Governo do Estado do Rio de Janeiro.

18. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
18.1. Na forma do art. 4° do Decreto estadual n°® 48.817/2023, a gestdo e a fiscalizagdo da execugdo da contratagdo serdo realizadas por agentes publicos, designados pela autoridade do 6rgao ou entidade contratante, que indicara o

gestor e fiscais para cada contrato, dentre os servidores lotados no 6rgéo ou entidade, bem como seus substitutos, observando-se os requisitos estabelecidos na Lei n® 14.133/2021.

18.2. A gestdo e a fiscalizagdo da execugdo da contratagdo podera ser realizada por uma Comissdo de Gestdo e Fiscalizagdo, composta por, no minimo, 3 (trés) membros, integrada por gestor, fiscais e complementada conforme a

necessidade pelos agentes definidos nos incisos I a III do art. 5° do Decreto acima referido, considerando a especificidade e complexidade do objeto ou da solugdo, de acordo com a necessidade e a critério da administragao.

18.3. A Comissao de Gestdo e Fiscalizag@o anotara, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execug@o do contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.
18.4. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, definidos no art. 18 do Decreto estadual n® 48.817/2023.
18.5. Deve ser estabelecido, desde o inicio da execugdo contratual, mecanismo de controle da utilizagdo dos materiais empregados nos contratos, para efeito de acompanhamento da execugdo do objeto bem como para subsidiar a

estimativa para as futuras contratagdes.

18.6. O contratado declara, antecipadamente, aceitar todas as condi¢des, métodos e processos de inspegdo, verificagdo e controle adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos, explicagdes,

esclarecimentos e comunicagdes de que esta necessitar ¢ que forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.

18.7. A institui¢do e a atuagdo da fiscalizag@o nio exclui ou atenua a responsabilidade do contratado, nem a exime de manter fiscalizagdo propria.

18.8. E vedada a atribuigio ao contratado da avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagio dos servigos por ela realizada.

19. EXIGENCIAS DE HABlLlTACAO JURiDICA, TECN[CA, FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA E ECONOMICO-FINANCEIRA

19.1. HABILITACAO J URIDICA

19.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional.

19.1.2. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

19.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagio ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio EMISSAQ DE COMPROVANTE (CCMEI)

— Empresas & Negocios .

19.1.4. Sociedade Limitada Unipessoal - SLU: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatorio do administrador, sendo assim enquadrada a sociedade identificada como Empresas Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI, na forma do art. 41, da Lei n° 14.195, de 26 de agosto de 2021.

19.1.5. Sociedade Empresaria Estrangeira em funcionamento no Pais: portaria de autorizagio de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a

filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020 ou norma posterior que regule a matéria.
19.1.6. Sociedade Simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores.

19.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde se encontra estabelecida a matriz.

19.1.8. Quando cabivel, os documentos apresentados devem estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagéo respectiva.
19.2. HABILITACAO TECNICA
19.2.1. Comprovagdo de aptiddo para a prestacio de servigos, de acordo com as caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto, mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito ptiblico

ou privado, na seguinte forma:

19.2.1.1. O(s) atestado(s) devera(ao) demonstrar o cumprimento de um quantitativo no minimo 30% (trinta por cento) do Item 2, considerado de maior relevancia.
19.2.1.2. Comprovagdo da experiéncia minima de 01 (um) ano na execugdo dos servigos continuos (Item 2), sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade do 01 (um) ano ser ininterrupto.
19.2.1.3. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

16/28


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor/servicos-para-mei/emissao-de-comprovante-ccmei
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor/servicos-para-mei/emissao-de-comprovante-ccmei

12/02/26, 11:47 SEI/ERJ - 124943604 - Termo de Referéncia de Material/Servigo

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao_retorno=procedimento controlar&id procedimento=104148321&infra_sistema=100000100&infr...

19.2.1.4. Sera admitido, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servico, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, resultando na comprovagado de capacidade técnico-operacional de
uma Unica contratagao.

19.2.1.5. Em caso de duvida fundada suscitada pelo pregoeiro, a Administragdo podera solicitar ao licitante, em diligéncia complementar, todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

19.2.1.6. A motivagdo se deve a comprovacdo de aptidao técnica em virtude de se tratar de contratagdo para atendimento em larga escala, que demanda a necessidade de prestador com capacidade de atendimento compativel com a
criticidade do projeto, mitigando riscos a disponibilidade dos servigos do Governo, bem como diante da importancia do objeto a ser contratado, que tem relagdo direta com a seguranga institucional da Administragdo Publica.

19.3. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
19.3.1. Inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

19.3.2. Regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a

todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

19.3.3. Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

19.3.4. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢@o de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIII, da
Constituigao.

19.3.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentagéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidag@o das Leis do Trabalho,

aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.
19.3.6. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.
19.3.7. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123/2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal, eis que a apresentacdo do Certificado de Condig¢do de Microempreendedor Individual — CCMEI supre tais requisitos.
19.3.8. Prova de regularidade com a Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, mediante a apresentagio de:
a) Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda; e
b) Certidao Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, para fins de participag@o em licitagdo, expedida pela Procuradoria Geral do Estado.
19.3.9. Regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre, com a apresentagdo de Certidao Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de
Negativa, do imposto sobre servigos de qualquer natureza — ISS.

19.3.10. Regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre, com a apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de
Negativa, perante o Fisco estadual, pertinente ao Imposto sobre Operagdes relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestagdes de Servigos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicagdo — ICMS, bem como de Certidao
perante a Divida Ativa estadual, podendo ser apresentada Certiddo Conjunta em que constem ambas as informagdes.

19.3.11. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais e estaduais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
19.3.12. Na hipotese de cuidar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na forma do art. 42 da Lei Complementar n° 123/2006, a documentagido somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato, caso se sagre

vencedora no certame.

19.3.13. Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte com débitos fiscais e trabalhistas, ficara assegurado, a partir de entdo, o prazo de 5 (cinco) dias uteis para a regularizagdo da documentagao,

pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas, na forma do art. 43, § 1°, da Lei Complementar n°® 123/2006.

19.3.14. O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, a critério exclusivo da Administragdo Publica.

19.3.15. A ndo regularizagdo da documentagio no prazo estipulado implicara a decadéncia do direito a contratagéo, na forma do § 2° do art. 43 da Lei Complementar n® 123/2006, sem prejuizo de aplicagdo de sangdes previstas no Edital.
19.4. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

19.4.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de pessoa juridica, ou certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do fornecedor, caso se trate

de pessoa fisica ou de sociedade simples.

19.4.2. Nio sera causa de inabilitagdo do licitante a anotagdo de distribui¢do de processo de recuperagio judicial ou de pedido de homologagao de recuperagdo extrajudicial.
19.4.3. Balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisorios.
19.4.3.1. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ltimo exercicio social no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
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19.4.3.2. Os fornecedores criados no exercicio financeiro da contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e ficam autorizados a substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura;
19.4.3.3. Podera ser apresentado o balango intermediario, caso autorizado por lei ou pelo contrato/estatuto social.
19.4.3.4. A exigéncia de habilitagdo econdmico-financeira descrita no subitem 19.4.3 tem como objetivo assegurar que o licitante tenha condi¢des de cumprir as obrigagdes contratuais, garantindo a qualidade e a execug@o do contrato.
que:
a) Ao verificar a satide financeira do licitante, a administragdo publica reduz o risco de inadimpléncia, atrasos e problemas na execugio do contrato.
b) A apresentagio do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis contribui para a transparéncia do processo licitatorio, permitindo que a administragdo publica avalie a situagdo financeira do licitante de forma mais precisa.
19.4.4. Para fins de habilitagdo econdmico-financeira de sociedade empresaria em recuperacdo judicial deverdo ser considerados os valores constantes no Plano de Recuperagdo Judicial, homologado pelo Juizo competente, para fins de
apuragdo dos indices contébeis previstos no edital.
19.4.5. Comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obteng@o de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes
formulas:
LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC= - -
Passivo Circulante
19.4.6. Caso seja apresentado resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), devera ser comprovado capital ou patriménio liquido minimo de 10%
(dez por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item pertinente.
19.4.7. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da 4rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

20. OBRIGACOES DA CONTRATANTE E CONTRATADA
20.1. Obrigacdes da Contratante:
a) Nomear Gestor e Fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;
b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;
¢) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegoes realizadas;
d) Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando aplicavel;
e) Efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
f) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo /prestagao do servigo de TIC;
20.2. Obrigacdes da Contratada:
a) Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execug@o do contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orienta¢des e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execug¢do do objeto contratual,

Ja

¢) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a

responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execug@o dos servigos pela contratante;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas

desta decisdo;
¢) Manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;

f) Quando especificada, manter, durante a execug@o do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;
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g) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato;

h) Quando especificado, ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagéo, os
modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

i) Caso o fornecedor registrado ainda ndo tenha programa de integridade instituido, devera implantar o Programa de Integridade no prazo de até 180 (cento e oitenta dias), a partir da assinatura do Contrato, na forma da
legislagdo vigente.

j) A contratada devera manter canal de comunicagdo permanente para registro ¢ acompanhamento de ocorréncias, possibilitando o monitoramento da execuc@o dos servigos e a pronta comunicagio de qualquer intercorréncia
relevante ao contratante.

k) Possuir e aplicar Politica de Seguranca da Informagao compativel com os principios da LGPD;
1) Realizar Avaliagdo de Impacto a Privacidade (Privacy Impact Assessment — PIA), quando aplicavel;
m)Implementar controles de sigilo e confidencialidade sobre os dados tratados;

n) Executar o descarte seguro de dados ao término do contrato, conforme boas praticas de seguranga da informagéo.

20.3. Obrigacdes pertinentes a Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD) da protecdo de dados pessoais
20.3.1. Critério de Tratamento de Dados Pessoais, conforme manifestagdo nestes autos (119474130 e 119642674):

I - Defini¢ées Gerais

As partes, CONTRATANTE ¢ CONTRATADO, deverao cumprir a Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD), e o Decreto Estadual n® 48.891/2024, que institui a Politica de Governanga em Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais do Estado do Rio
de Janeiro, quanto ao tratamento de dados pessoais em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de
declarag@o ou de aceitagdo expressa.

Para os fins da LGPD, na forma do seu Art. 5°, incisos VI e VII, a CONTRATANTE correspondera ao CONTROLADOR, enquanto o CONTRATADO correspondera ao OPERADOR.

II — Das obrigagdes do Contratado

O CONTRATADO deve assegurar que seus colaboradores e/ou prestadores de servigos que, no ambito da execug@o contratual, venham a ter acesso a dados pessoais, cumpram as diretrizes protetivas de protegdo aplicaveis, mediante a vinculagdo
prévia a Termo de Sigilo e Confidencialidade.

O CONTRATADO deve cumprir as disposi¢des da Lei n°. 13.709, de 14 de agosto de 2018, do Decreto Estadual n° 48.891/2024, bem como das politicas e normas internas do Centro de Tecnologia de Informagdo e Comunicagao do Estado do
Rio de Janeiro (PRODERYJ) sobre o tema, implementando medidas técnicas e organizacionais adequadas para assegurar a protegdo dos direitos do titular dos dados pessoais.

O tratamento de dados pessoais pelo CONTRATADO sera limitado as atividades estritamente necessarias para o alcance das finalidades do objeto contratado ou, quando for o caso, ao cumprimento de obrigacédo legal ou regulatoria, ao exercicio
regular de direito, por determinagdo judicial ou por requisi¢do da Agéncia Nacional de Protecédo de Dados.

O CONTRATADO somente podera tratar os dados pessoais nos moldes expressamente definidos e em estrita consonancia com as finalidades especificas delineadas pelo CONTRATANTE, na forma dos Arts. 7.°, 11, 14 ¢ 23 da Lei n.°
13.709/2018.

O CONTRATADO deve manter o Registro das Operagdes de Tratamento de Dados Pessoais realizadas em nome da CONTRATANTE, na forma do Art. 37 da LGPD, o qual podera ser solicitado pela Agéncia Nacional de Prote¢do de Dados
(ANPD) para fins de fiscalizagao.

O CONTRATADO dara conhecimento formal aos seus colaboradores das obriga¢des do instrumento e do compromisso assumido com a prote¢ao de dados pessoais.

O CONTRATADO deve atender a Politica de Seguranga da Informagéo instituida pela Instrugdo Normativa PRODERJ PRE n° 07 e demais normativos correlatos publicados pelo CONTRATANTE.

O CONTRATADO deve notificar a CONTRATANTE no prazo de 24h (vinte e quatro horas), por escrito, sobre qualquer ordem, emitida por autoridade judicial ou administrativa (incluindo, mas ndo se limitando a Agéncia Nacional de Protecdo
de Dados), que tenha por objetivo obter quaisquer informagdes relativas ao tratamento de dados pessoais objeto do Contrato ¢ deverdo cooperar com a CONTRATANTE na adogdo das providéncias cabiveis.

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao_retorno=procedimento controlar&id procedimento=104148321&infra_sistema=100000100&infr... 19/28



12/02/26, 11:47 SEI/ERJ - 124943604 - Termo de Referéncia de Material/Servigo

O CONTRATADO deve notificar imediatamente, por escrito, 8 CONTRATANTE, a ocorréncia de incidente de seguranga, relacionado a dados pessoais, por ela tratados, fornecendo informagdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra
quaisquer obrigagdes de comunicagdo da ocorréncia & Agéncia Nacional de Prote¢do de Dados, ¢ aos titulares dos dados pessoais.

A comunicagdo de eventual indicio de incidente de seguranga 8 CONTRATANTE deve ser acompanhada de informagdes suficientes para investigagdo, mitigagéo, reparagdo dos danos e comunicagdo a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados.

A CONTRATANTE, enquanto entidade controladora, realizara a comunicagio de eventual incidente de seguranga a Agéncia Nacional de Prote¢do de Dados e aos titulares de dados pessoais.

O CONTRATADO, quando for de sua responsabilidade, tomara as medidas necessdrias para cessar e¢/ou minimizar os danos decorrentes da violagdo de dados pessoais, respondendo administrativa e judicialmente por eventuais danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais objeto de tratamento em decorréncia da execugdo contratual.

O tratamento de dados pessoais s6 podera ser realizado pelo CONTRATADO durante o prazo previsto para a execugdo do objeto contratado.

O CONTRATADO néo podera desviar o tratamento dos dados pessoais das finalidades especificas e da hipotese legal legitimadora.

E vedado a0 CONTRATADO o compartilhamento dos dados pessoais com outras pessoas juridicas ou fisicas, salvo aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou regulamentares necessarias para viabilizar o cumprimento do instrumento
contratual.

Nas hipéteses de compartilhamento previstas no item anterior, o CONTRATADO assume toda a responsabilidade decorrente da operagéo realizada, especialmente no que diz respeito a observancia da adequada protecdo e resguardo aos direitos
dos titulares originais.

1I.1 — Do Término do Tratamento

Encerrada a vigéncia do contrato e/ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados pessoais, sensiveis ou ndo, 0o CONTRATADO interrompera o tratamento e restituira 8 CONTRATANTE os dados pessoais e todas as cOpias porventura
existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), ressalvada instru¢@o expressa sobre a eliminagéo, bem como a possibilidade de sua conservagio, nos termos do art. 16 da Lei n°. 13.709, de 14 de agosto de 2018.

I1.2 — Dos Direitos dos Titulares

O CONTRATADO enviara todos os dados e informagdes solicitadas pela CONTRATANTE necessarios a resposta aos titulares de dados no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser prorrogado em situagdes excepcionais
devidamente justificadas e autorizadas pela CONTRATANTE.

O CONTRATADO cumprira, de imediato, as solicitagdes da CONTRATANTE para cumprimento de requerimento do titular dos dados pessoais referente aos direitos previstos no artigo 18 da Lei n°. 13.709, de 14 de agosto de 2018, tais como
corregdo, eliminagao, anonimizagdo ou bloqueio dos dados.

II1.3 — Do Armazenamento dos Dados e Gestio de Bancos de Dados

O armazenamento dos dados pessoais objeto de tratamento pelo CONTRATADO em razdo do presente contrato deve respeitar as premissas, politicas e especificagdes técnicas, além de estar adequado e alinhado com a legislagdo vigente e as
melhores préticas de mercado.

Quando a natureza dos dados objeto de tratamento exigir, seu armazenamento devera ocorrer em um banco de dados seguro, mantidos em ambiente controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, Art. 37), com
cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo e portabilidade desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

11.4 — Da Transferéncia Internacional
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Qualquer transferéncia internacional de dados dependera de anuéncia prévia e por escrito do Controlador.

A eventual transferéncia internacional de dados pessoais pelo CONTRATADO, para fins do previsto no item anterior, devera atender ao disposto nos artigos 33, 34, 35 e 36, da Lei n°. 13.709, de 14 de agosto de 2018, a Resolugdo CD/ANPD n°
19/2024, e as seguintes regras:

a) a legislag@o do pais para o qual os dados foram transferidos deve assegurar o mesmo nivel de protecdo que a legislagdo brasileira em termos de privacidade e prote¢do de dados, sob pena de encerramento da relagdo contratual, em vista de
restri¢ao legal prevista no ordenamento juridico brasileiro;

b) os dados transferidos serdo tratados em ambiente do CONTRATADO;
¢) o tratamento dos dados pessoais, incluindo a propria transferéncia continuara a ser feito de acordo com as disposigdes pertinentes da legislagdo sobre prote¢do de dados aplicavel, que ndo viole as disposi¢des pertinentes do Brasil;

d) deve ser oferecida garantia suficiente em relagdo as medidas técnicas e organizacionais, que devero ser especificadas formalmente 8 CONTRATANTE, sendo que 0 CONTRATADO néo deve compartilhar com terceiros dados que lhe sejam
remetidos;

¢) as medidas de seguranca devem ser adequadas para proteger os dados pessoais contra a destruigdo acidental ou ilicita, a perda acidental, a altera¢do, a divulgagdo ou o acesso ndo autorizados (especialmente quando o tratamento implicar a sua
transmissao por rede), e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito, bem como devem assegurar um nivel de seguranca adequado em relagdo aos riscos que o tratamento representa e a natureza dos dados a proteger, atendendo aos
conhecimentos técnicos disponiveis e aos custos resultantes da sua aplicagao;

f) o tratamento de dados pessoais deve ser realizado em nome da CONTRATANTE e em conformidade com as suas instrugdes e as clausulas do contrato, sob pena de suspensao da transferéncia de dados pessoais e/ou rescisdo do contrato.
11.5 — Do Relatério de Impacto a Proteciao de Dados Pessoais (RIPD)

O CONTRATADO, quando necessario e solicitado pela CONTRATANTE, encaminhara informagdes para elaboragio de relatorio de impacto a protecdo de dados pessoais relacionado as atividades objeto deste contrato que demandam o
tratamento de dados pessoais, observando-se o seguinte:

a) a solicitagdo de informagdes para elaboragao de relatorio de impacto a protecdo de dados pessoais sera feita por escrito 8 CONTRATADA;
b) as informagdes deverdo ser repassadas ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais da CONTRATANTE no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.
II1 - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

As partes, no ambito de suas competéncias, deverdo adotar, em relagdo aos dados pessoais, medidas de seguranca, técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados e informagdes de acessos, ndo autorizados, e de situa¢des acidentais ou
ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou difusdo.

As partes devem assegurar os direitos dos titulares, abrangendo a disponibilidade de canal acessivel ao Encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

IV — Da Subcontratacio

E vedado o CONTRATADO subcontratar, total ou parcialmente, o objeto do contrato.

V — DISPOSICOES FINAIS
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O Contrato podera ser objeto de alteragdes nos procedimentos relativos ao tratamento de dados pessoais, sempre que assim for determinado pela Agéncia competente, em especial pela Agéncia Nacional de Protegdo de Dados (ANPD), mediante
a emissdo de pareceres técnicos, recomendagdes ou demais orientagdes editadas na forma da LGPD.

O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento das obrigagdes pertinentes 8 LGPD, devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados, e devera prestar, no prazo fixado
pelo CONTRATANTE, prorrogével justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado nos moldes da LGPD.

O CONTRATADO podera responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes do descumprimento da Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD), ndo excluindo ou reduzindo dessa
responsabilidade a fiscalizagdo do CONTRATANTE em seu acompanhamento.

21. R PRE,VISAO DE PERCENTUAL MINIMO DE MAO DE OBRA RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DO OBJETO DA CONTRATACAO CONSTITUIDO POR MULHERES VITIMAS DE
VIOLENCIA DOMESTICA

21.1. Em razdo das caracteristicas do objeto, ndo havera contratagdo de mao de obra para a sua execugéo.

22. MODALIDADE DE LICITACAO, CRITERIO DE JULGAMENTO E MODO DE DISPUTA

22.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento licitatorio, na modalidade pregdo eletronico, sob a forma eletronica, com a adog@o do critério de julgamento pelo menor prego global.

22.2. O modo de disputa sera aberto.

MODALIDADE DE LICITAGAO: PREGAO ELETRONICO
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL
MODO DE DISPUTA: ABERTO.

23. PREVISAO DA VEDACAO OU DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS SOB A FORMA DE CONSORCIO NO PROCESSO DE CONTRATACAO E JUSTIFICATIVA PARA O CASO DE VEDACAO
23.1. Nio sera admitida a participag@o de pessoas juridicas em regime de consorcio, qualquer que seja sua forma de constituigdo, por ndo se tratar de execugio contratual de dimenséo de alta complexidade e grande vulto financeiro.
23.2. A vedago a participac@o de interessadas que se apresentem constituidas em consorcio também se justifica na medida em que nas licitagdes que visam a contratagdo de servigos de TIC, existem no mercado empresas em quantidade

e capacidade técnica suficientes para garantir um processo altamente competitivo. A auséncia de consorcio ndo trara prejuizos a competitividade do certame.

23.3. A importancia de ser uma unica empresa responsavel pelo lote, evita a fragilidade das informagdes trazendo maior seguranga dos processos. Portanto, considerando a natureza do servigo objeto deste documento, a necessidade

explicita de responsabilizagdo quanto a execugao, ¢ inviavel para participagdo de consorcio.

23.4. Em regra, a formagdo de consorcios ¢ admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condigdes de suprir os requisitos de

habilitagdo do edital. Nestes casos, a Administragdo, com vistas a aumentar o numero de participantes, admite a formagao de consorcio.

23.5. Tendo em vista que ¢ prerrogativa do Poder Publico, na condigdo de contratante, a escolha da participagdo, ou ndo, de empresas constituidas sob a forma de consorcio, com as devidas justificativas, conforme se depreende da
literalidade do texto da Lei Federal n® 14.133/2021, que em seu artigo 15 que atribui a Administrag@o a prerrogativa de admissio de consorcios em licitagdes por ela promovidas, pelos motivos ja expostos, conclui-se que a vedagdo de

constitui¢ao de empresas em consorcio, para o caso concreto, ¢ o que melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade, economicidade e moralidade.

23.6. Ademais, essa vedagdo visa exatamente afastar a restrigdo a competi¢do, na medida em que a reunidio de empresas que, individualmente, poderiam prestar os servigos, reduziria o numero de licitantes e poderia, eventualmente,

proporcionar a formagao de conluios/carteis para manipular os precos nas licitagdes.

24. PREVISAO DA VEDACAO OU DA PARTICIPACAO DE COOPERATIVA NO PROCESSO DE CONTRATACAO E JUSTIFICATIVA PARA O CASO DE VEDACAO

24.1. Naio sera admitida a participag@o na licitagdo de cooperativa de trabalho, tendo em vista a especificidade desta contratagdo, ja que ndo se encontra no mercado este tipo de composi¢do empresarial voltado para o objeto em questdo.
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24.1.1. A vedagio a participagdo de cooperativa de trabalho se reflete na impossibilidade dos servigos serem executados com autonomia pelos cooperados, pois demanda relagdo de subordinagdo entre a Administragdo e os cooperados.

24.1.2. Ademais, o objeto envolve servigos técnicos especializados de alta complexidade, com responsabilidade técnica direta e necessidade de equipe constituida por profissionais qualificados e certificados, além de atividades que
requerem subordinacdo técnica continua, confidencialidade, rastreabilidade e atendimento a SLA 24x7x365, o que ndo se coaduna com o modelo cooperativado.

25. PREVISAO DA VEDACAO OU DA POSSIBILIDADE DE SUBCONTRATACAO, DO PERCENTUAL E DAS CONDICOES

25.1. Nio sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

25.2. A vedag@o a subcontratagdo, total ou parcial, justifica-se por razdes técnicas, operacionais e de seguranga da informago, considerando a natureza critica e sensivel dos servigos de correio eletronico institucional do Estado do Rio de Janeiro.

26. ESTABELECIMENTO DE RESERVA DE COTA OU A EXCLUSIVIDADE DA LICITACAO

26.1. Nao ha aplicabilidade do regime de cotas de até 25% (vinte e cinco por cento) definido para a contratagcdo de microempresas e empresas de pequeno porte (art. 48, III da LC 123/2006) na presente contratagdo, uma vez que o objeto em questdo possui

natureza indivisivel, pois todas as edigdes (Basico, Intermediario e Avangado) sdo componentes de uma mesma plataforma integrada, que compartilha nicleo, protocolos de comunicagio, servidores e administragdo centralizada.

26.2. O estabelecimento de cotas comprometeria a interoperabilidade e geraria prejuizo operacional e de seguranca das informagdes.
27. PRAZO DE VALIDADE E CONDICOES DA PROPOSTA
27.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:
I- Valor unitario e total dos itens;
1I - Marca;
I - Fabricante;
IV - Descri¢do do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia.
V- Quantidade cotada, que ndo podera ser inferior ao quantitativo maximo de cada item que podera ser adquirido.
27.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
27.3. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratagio.
274. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execug@o do objeto.
27.5. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.
27.6. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.
27.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.
27.8. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de tributag@o pelo Simples Nacional.
27.9. O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro devera apresentar proposta isenta de ICMS, quando cabivel, de acordo com o Convénio CONFAZ n° 26/2003 e a Resolugdo SEFAZ n°® 971/2016,

sendo este valor considerado para efeito de competi¢do na licitagdo.

27.10. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto

licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigdo.

27.11. O prazo de validade da proposta nio serd inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentacdo, podendo ser prorrogado, por igual periodo, salvo se houver justificativa para prazo diverso aceita pela
Administragdo.
27.12. Os licitantes devem respeitar os pre¢os maximos estabelecidos no Edital referente ao or¢gamento estimado (art. 59, III, da Lei n® 14.133/2021).
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27.13. Os licitantes devem respeitar os pregos unitarios maximos estabelecidos no Edital para os itens que compdem o lote, se for o caso.
27.14. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas do Estado e, apos o devido processo legal, gerar as seguintes

consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢ao; ou condenagdo dos agentes ptiblicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento
dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreg¢o na execugio do contrato.

28. REGRAS PARA INSPECAO DE AMOSTRA, POC OU PROVA DE CONCEITO
28.1. Nao sera exigida apresentag@o de amostra, realizagdo de exame de conformidade ou prova de conceito para fins de habilitagdo ou julgamento das propostas.
28.2. A dispensa da exigéncia de amostra, exame de conformidade e prova de conceito se justifica pelo fato de o objeto contratado envolver servigos técnicos especializados e licenciamento de software amplamente consolidado no

mercado, com especificagdes técnicas claramente definidas neste Termo de Referéncia. A avaliagdo da conformidade sera realizada por meio da analise documental e da execugdo contratual, com base em critérios objetivos de desempenho e
funcionalidade, ndo sendo necessaria a demonstragéo prévia dos servigos.

29. CRITERIOS DE DESEMPATE COM BASE NO DESENVOLVIMENTO PELO LICITANTE DE ACOES DE EQUIDADE ENTRE HOMENS E MULHERES NO AMBIENTE DE TRABALHO

29.1. O desenvolvimento, pelo licitante, de agdes de equidade entre mulheres e homens no ambiente de trabalho sera critério de desempate no processo licitatorio, conforme dispdem o art. 60, inciso III da Lei n® 14.133/2021 e o art. 10

do Decreto n° 49.233/2024 que regulamentou a matéria no ambito estadual.

29.2. Na forma disposta no art. 10, § 1° do referido normativo estadual, serdo consideradas agdes de equidade, respeitada a seguinte ordem:
I- medidas de recrutamento igualitario entre mulheres e homens;
II - igualdade de remuneragdo e paridade salarial entre mulheres e homens;
I - plano de carreira desenvolvido com expressa mengao a ascensdo profissional igualitaria entre mulheres e homens, inclusive previsao de participagéo proporcional no quadro diretor da empresa;
v - estabelecimento de canal de dentincia e garantia de apuragao de praticas de assédio moral e sexual, inclusive com a implementagao de politicas de tolerancia zero com relagdo a todas as formas de violéncia no trabalho,
incluindo abuso verbal e/ou fisico;
V- acoes em saude e seguranga do trabalho que considerem as diferengas entre os géneros;
VI- investimentos na capacita¢do de mulheres para o exercicio gerencial;
VII-  promogdo de programas educativos de gerentes e chefes de setores que possibilitem o reconhecimento de sinais de violéncia no ambiente de trabalho;

VIII - provisdo de sala de apoio a amamentagdo com vistas a uma cultura de respeito e apoio a amamentagdo como forma de promover a saude da mulher trabalhadora e de seu bebé, no caso de empresas que possuam em seus
quadros mais de 30 (trinta) mulheres com idade superior a 16 (dezesseis) anos, quantitativo previsto no art. 389, § 1°, do Decreto-Lei n°5.452/1943 (Consolidagdo das Leis do Trabalho), de acordo com a estratégia "Apoio a
Mulher Trabalhadora que Amamenta" do Ministério da Satide e da Secretaria de Estado de Saude; e

IX - adesdo ao "Programa Empresa Cidada", instituido pela Lei n°11.770/2008, regulamentado pelos arts. 137 a 142 do Decreto n° 10.854/2021, destinados a prorrogagdo das licengas-maternidade e paternidade, mediante
incentivo fiscal.

29.3. O licitante que atender, a pelo menos 2 (dois) dos incisos do § 1° do art. 10 (acima transcrito), terd sua proposta enquadrada no art. 60, inciso III da Lei n® 14.133/2021, para efeito de desempate, observado o disposto no § 5° do
art. 42 do Decreto n° 48.778/2023.

29.4. O licitante que possuir o selo Empresa Amiga da Mulher, conferido nos termos da Lei n® 9.173/2021 e da Lei n° 14.682/2023 ou o selo Empresa Amiga da Amamentagdo, conferido pela Lei n°14.683/2023 ficara dispensado da
comprovagdo do desenvolvimento das a¢des de equidade de que trata o § 1° do art. 10 do Decreto estadual n° 49.233/2024.

30. CRITERIOS DE DESEMPATE COM BASE NO ART. 60 DA LEI N° 14.133/2021
30.1. Em caso de eventual empate entre propostas ou lances, serdo utilizados os seguintes critérios de desempate, nesta ordem, conforme regulamentagéo do Decreto estadual n° 48.778/2023:
I- contratagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos dos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006, observado o disposto no art. 4° da Lei n° 14.133/2021;
Il - disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classifica¢éo;
I - avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obriga¢des previstos na Lei;
v - desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme Decreto n® 49.233/2024;
V- desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢des dos 6rgaos de controle.
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Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no

territorio do Estado em que este se localize;

b) empresas brasileiras;

¢) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigag@o, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de dezembro de 2009;

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O custo preliminar da contratagdo apds pesquisa de pregos ¢ R$ 39.016.440,00 (trinta e nove milhdes, dezesseis mil quatrocentos e quarenta reais).

LOTE UNICO

Item

ID SIGA

ID
PCA

Descrigdo do
Produto /

Servico

Quantidade

Unidade

Valor unitario
estimado

Valor mensal
estimado

Valor total
estimado (36
meses)

01

197221

15986

Servigo de
subscrigdo para
uso, sob
demanda, do
software de
correio
eletronico, com
antispam,
antivirus,
antiphishing e
auditoria, com
garantia de
atualizagdo de
versdes e
assisténcia

técnica. (Basico)

25.000

Subscri¢des

R$ 6,3950

R$ 159.875,0000

R$ 5.755.500,0000

02

197222

15987

Servigo de

subscrigdo para

50.000

Subscri¢des

R$ 10,6633

R$ 533.165,0000

R$ 19.193.940,0000
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uso, sob
demanda, do
software de
correio
eletronico, com
antispam,
antivirus,
antiphishing e
auditoria, com
garantia de
atualizagdo de
versoes e
assisténcia
técnica.

(Intermediario)

03 197223

15988

Servigo de
subscrigdo para
uso, sob
demanda, do
software de
correio
eletrénico, com
antispam,
antivirus,
antiphishing e
auditoria, com
garantia de
atualizagdo de
versoes e
assisténcia
técnica.

(Avangado)

25.000

Subscri¢des

R$ 15,6300

R$ 390.750,0000

R$ 14.067.000,0000

Valor total
estimado

R$ 39.016.440,0000
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31.3. A estimativa do valor da contratagdo elaborada com base nos requisitos dos arts. 28 a 32 do Decreto estadual n° 48.816/2023 constara em documento anexo, separado e classificado conforme permissivo do mesmo normativo (art.
17, VIII).

32. MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCOS

32.1. O mapa de riscos, parte integrante e indissocidvel do Estudo Técnico Preliminar, identificou, avaliou e tratou os riscos inerentes a contratagdo, com defini¢do de probabilidade, impacto, agdes preventivas e de contingéncia e

responsaveis, ao longo das fases preparatoria, de sele¢do do fornecedor e de gestdo do contrato. Considerando que a contratagdo ndo envolve alocagdo objetiva de riscos com efeitos sobre o equilibrio econdmico-financeiro nem transferéncia
contratual de riscos ao particular, nio se aplica a adog¢do de matriz de riscos, sendo o mapa de riscos suficiente para o adequado planejamento e gestdo do ajuste.

33. NECESSIDADE DE REALIZACAO DE AUDIENCIA PUBLICA

33.1. A realizag@o de audiéncia publica ¢ dispensavel tendo em vista que a pesquisa de mercado elaborada com base nos requisitos dos arts. 28 a 32 do Decreto Estadual n® 48.816/2023 nao apurou valor estimado de grande vulto, na
forma do art. 54, §2° do mesmo Decreto.

34. DISPOSICOES FINAIS

34.1. O presente termo de referéncia foi concebido com base nas normas legais aplicadas a matéria e nas premissas recomendadas pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro — TCE/RJ e a Procuradoria-Geral do Estado -
PGE/RJ. Este documento constituira parte integrante do edital da licitag@o a ser instaurado para viabilizar a contratagdo de empresa devidamente qualificada e que apresente o melhor prego para fornecimento dos servigos objeto desta demanda.

34.2. As empresas interessadas em participar da licitagdo serdo integralmente responsaveis pela avaliagdo e levantamento dos custos relativos a execugido do objeto, sendo inteiramente responsaveis por eventuais prejuizos decorrentes de
avaliagdo equivocada ou da sua auséncia.

34.3. Observadas as disposi¢des da Lei Federal n° 12.527/2011 e do Decreto Estadual n® 46.475/2018, que tratam do direito e das restri¢des de acesso as informagdes sob guarda do poder publico, fica registrado que o presente
documento, assim como os seus anexos, sdo de acesso PUBLICO.

35. ANEXOS

35.1. Abaixo, estdo listados os documentos anexos cujas disposi¢des estdo em plena concordancia com este Termo de Referéncia, do qual correspondem a parte integrante e indissociavel:
I- Anexo I - Modelo de Ordem de Servigo (124943660);
II - Anexo IT - Modelo de Termo de Recebimento Provisorio (124943680);

111 - Anexo IIT - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo (124943784);
v - Anexo IV - Modelo de Termo de Confidencialidade (124943347);

V- Anexo V - Modelo de Planilha de Composigdo de Lances (124944666).
36. EQUIPE RESPONSAVEL
36.1. RESPONSAVEL PELA ELABORACAO
Carolinne Landeira Torres
Assessora
1D 5075089-5
36.2. RESPONSAVEL PELA REVISAO
Adriana Guimaries Loyola de Barros
Assessora de Planejamento de Contratagdes
ID. Funcional 5161257-7
36.3. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Roberto Charles Vila Luis Claudio Marinho Coelho Charles Monteiro Guimaries Marco Anténio de Andrade
. , . . S L. Assessor Chefe da VPA
Diretor de Infraestrutura Tecnologica Gerente Diretor de Patrimo6nio e Logistica ID 4284601-3
1D 4372004-8 1D 5140902-0 1D 4432892-3 B

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica.
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Ll
Sell @ Documento assinado eletronicamente por Adriana Guimardes Loyola de Barros, Assessora, em 10/02/2026, as 16:56, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art.
42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

assinatura
eletrénica

=

.
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por Carolinne Landeira Torres, Assessora, em 10/02/2026, as 16:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do
Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

assinatura
eletrénica

Ll
Sell @ Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor-Chefe, em 10/02/2026, as 17:02, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42
do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

assinatura
eletrénica

=

.
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por Roberto Charles Vilas, Diretor, em 10/02/2026, as 17:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n?
48.013, de 04 de abril de 2022.

assinatura
eletrénica

Ll
Sell @ Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 10/02/2026, as 17:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do
Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

assinatura
eletrénica

=

.
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por Luis Claudio Marinho Coelho, Gerente, em 10/02/2026, as 17:48, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do
Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

assinatura
eletrénica

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 124943604 e o codigo CRC 8A478332.

Referéncia: Processo n2 SEI-430002/000540/2025 SEI n2 124943604

Rua da Conceigdo, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
Telefone:
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e ]

Governo do Estado do Rio de Janeiro

Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicagéo do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXO 1

MODELO DE ORDEM DE SERVICO / AUTORIZACAO DE FORNECIMENTO

Este anexo deve ser interpretado conforme as disposi¢des do Termo de Referéncia do qual é parte integrante e indissociavel.

1 - IDENTIFICACAO DA ORDEM DE SERVICO / FORNECIMENTO

N°da OS/OF:

Data de Emissao:

N° do Contrato:

Extrato DOERUJ:

Data do Contrato:

| 2 - IDENTIFICACAO DA EMPRESA CONTRATADA

Nome da Empresa:

CNPI: Inscrigdo Estadual:

Endereco:

Cidade: UF:

CEP: Telefone: E-mail:

Preposto: Celulér:
E-mail:

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=104148321&infra_sistema=100000100&infra ...
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| 3 - ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS |
Item ID SIGA Descricdo do Produto ou Servico Métrica Valor Unitario (R$) Qu‘a,:ltli;liz;le / Valor Total do item (RS)
| | I I [ [ I |
| I I | I | | |
Valor Total (RS)
4 — INSTRUCOES COMPLEMENTARES
| 5 - CIENCIA |
| CONTRATANTE |
| Gestor do Contrato || Fiscal Requisitante do Contrato |
nome nome
ID n° ID n°
| CONTRATADA |
| PREPOSTO |
nome
CPF:

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=104148321&infra_sistema=100000100&infra ... 2/3
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Documento assinado eletronicamente por Adriana Guimaries Loyola de Barros, Assessora, em 10/02/2026, as 16:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Carolinne Landeira Torres, Assessora, em 10/02/2026, as 16:57, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282
e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor-Chefe, em 10/02/2026, as 17:02, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento nos
art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Roberto Charles Vilas, Diretor, em 10/02/2026, as 17:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292
do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaries, Diretor, em 10/02/2026, as 17:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282
e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Luis Claudio Marinho Coelho, Gerente, em 10/02/2026, as 17:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art.
282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

Referéncia: Processo n2 SEI-430002/000540/2025

SEI n2 124943660

Rua da Conceigdo, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
Telefone:
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\O
Governo do Estado do Rio de Janeiro

Centro de Tecnologia de Informagdo ¢ Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXO II

MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Este anexo deve ser interpretado conforme as disposi¢des do Termo de Referéncia do qual € parte integrante e indissocidvel.

Identificacao Contrato: N°da OS

Objeto:

Contratante:

Contratada:

Por este instrumento, atestamos que os servicos integrantes da O.S. acima identificada, ou conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado,
foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagdo quanto a adequacdo da Solugdo de Tecnologia da Informacdo e a conformidade de qualidade, de
acordo com os Critérios de Aceitacao previamente definidos no Modelo de Gestao do Contrato pela CONTRATANTE.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos (ou bens) ocorrerd em até dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias
quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia do Contrato acima identificado.

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=104148321&infra_sistema=100000100&infra ... 1/3
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De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Membro da comissao fiscalizadora Preposto
Nome: Nome:
Matricula: Qualificagdo:
, de de 20

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=104148321&infra_sistema=100000100&infra ... 2/3
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Documento assinado eletronicamente por Adriana Guimardes Loyola de Barros, Assessora, em 10/02/2026, as 16:56, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Carolinne Landeira Torres, Assessora, em 10/02/2026, as 16:58, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor-Chefe, em 10/02/2026, as 17:02, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Roberto Charles Vilas, Diretor, em 10/02/2026, as 17:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimardes, Diretor, em 10/02/2026, as 17:08, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Luis Cldudio Marinho Coelho, Gerente, em 10/02/2026, as 17:48, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

I A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

J.l.; + acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 124943680 e o cdigo CRC EOAD128D.
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Rua da Conceigao, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
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f add

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagdo ¢ Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia
ANEXO III
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Este anexo deve ser interpretado conforme as disposi¢des do Termo de Referéncia do qual € parte integrante e indissocidvel.

Este presente termo visa atestar que os produtos/servigos prestados pela empresa [NOME DA EMPRESA] por ocasido do Contrato n°_/_, foram fornecidos ¢
homologados pelos fiscais do contrato em conjunto com o gestor do contrato.

O [ORGAO] recebeu e homologou os seguintes produtos/servigos:

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE

Informa-se que todos os requisitos do Edital referente a estd contratacdo foram cumpridos e que a aceitacdo do objeto esta ratificada.

Encaminha-se a empresa CONTRATADA.

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=104148321&infra_sistema=100000100&infra ... 1/3
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ASSINATURAS

Gestor do Contrato

Fiscal Requisitante do Contrato

(*) Trata-se de um modelo de referéncia, podendo ser aperfeigoado durante a execugao contratual.

assinatura
eletrbnica

seil o

Documento assinado eletronicamente por Adriana Guimaries Loyola de Barros, Assessora, em 10/02/2026, as 16:56, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

assinatura
eletrbnica

seil o

Documento assinado eletronicamente por Carolinne Landeira Torres, Assessora, em 10/02/2026, as 16:59, conforme hordario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

assinatura
eletrbnica

seil o

Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor-Chefe, em 10/02/2026, as 17:02, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

il
Sel
assinatura
eletrbnica

&

Documento assinado eletronicamente por Roberto Charles Vilas, Diretor, em 10/02/2026, as 17:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

il
Sel
assinatura
eletrbnica

&

Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaries, Diretor, em 10/02/2026, as 17:08, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

il
Sel
assinatura
eletrbnica

&

Documento assinado eletronicamente por Luis Claudio Marinho Coelho, Gerente, em 10/02/2026, as 17:48, conforme hordario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.
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1 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 124943784 e o cddigo CRC C2EFC59B.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagdo ¢ Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXO IV

MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO
este anexo deve ser interpretado conforme as disposi¢cdes do Termo de Referéncia do qual € parte integrante e indissociavel.

Eu, <nome completo>, <ocupagdo institucional>, <6rgdo publico / entidade>, <matricula>, <CPF>, declaro a ciéncia das obriga¢des e responsabilidades
decorrentes do tratamento de dados pessoais realizado durante a vigéncia contratual, observando o integral teor do presente Termo de Responsabilidade.

Considerando as obriga¢des a mim conferidas, no bojo deste Termo de Responsabilidade, comprometo-me a:

a) manusear as bases de dados com objetivo exclusivo de alcancar a finalidade especifica atrelada ao tratamento dos dados pessoais envolvidos;

b) ndo compartilhar com terceiros os dados pessoais sujeitos a qualquer espécie de tratamento, salvo se por meio oficial e quando estritamente necessario a
concretizacao das atribuicoes;

¢) manter a absoluta cautela quando da exibicao de dados pessoais em tela, por meio de impressoes, ou, ainda, na gravacdo em meios eletronicos, com escopo
de inibir o acesso de terceiros ndo autorizados;

d) ndo me ausentar do terminal sem encerrar a sessdo de uso das bases, inibindo a pratica de acdes virtuais por terceiros nao autorizados;

¢) ndo armazenar documentos de natureza particular em pastas institucionais;

f) manter o sigilo dos dados pessoais ou informacgdes sigilosas obtidas por for¢a de minhas atribui¢cdes, mediante abstencdo de compartilhamento e/ou
divulgagdo a terceiros, sob pena de incorrer em sangdes administrativas, civis e/ou penais decorrentes de eventual violagao; e

g) comunicar imediatamente ao Encarregado pelo tratamento de dados pessoais a ocorréncia de qualquer acdo ou omissdo que contrarie o disposto neste
termo, pelos meios formais disponibilizados pela instituicao.

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=104148321&infra_sistema=100000100&infra ...
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Rio de Janeiro, XX de XXXXXX de 20XX.

Documento assinado eletronicamente por Adriana Guimardes Loyola de Barros, Assessora, em 10/02/2026, as 16:57, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Carolinne Landeira Torres, Assessora, em 10/02/2026, as 16:59, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor-Chefe, em 10/02/2026, as 17:02, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Roberto Charles Vilas, Diretor, em 10/02/2026, as 17:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimardes, Diretor, em 10/02/2026, as 17:08, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Luis Cldudio Marinho Coelho, Gerente, em 10/02/2026, as 17:48, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.
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Referéncia: Processo n2 SEI-430002/000540/2025 SEI n2 124943347

Rua da Conceigao, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
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https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=104148321&infra_sistema=100000100&infra ... 3/3



12/02/26, 11:47

SEI/ERJ - 124944666 - Anexo

*

fomas e el

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicagéo do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXOV

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE LANCES

Este anexo deve ser interpretado conforme as disposi¢des do Termo de Referéncia do qual é parte integrante e indissociavel.

Processo SEI N°

Fornecedor:

OBJETO:

Contratag@o de empresa para prestacdo de servigos de subscrigdes de plataforma de correio eletronico baseado em codigo aberto ou proprietaria, na modalidade on-premises ou em nuvem privada/SaaS da CONTRATADA, com suporte técnico oficial
24x7x365, implantagdo, migragdo e manutengdo da solugdo de correio eletronico institucional, em modelo sob demanda, conforme especificagdes e quantidades estabelecidas neste Termo de Referéncia e nos requisitos da contratagdo descritos no
Estudo Técnico Preliminar.

Item

ID SIGA

Descri¢io Métrica Forma de Fornecimento

Quantidade estimada

Valor Unitario (RS$)

Valor Total (RS)

197221

Servigo de subscrigéo para uso, sob demanda, do software de
correio eletronico, com antispam, antivirus, antiphishing e
auditoria, com garantia de atualizagdo de versdes e assisténcia
técnica. (Basico)

Subscrigdes sob demanda

25.000

197222

Servigo de subscrigdo para uso, sob demanda, do software de
correio eletronico, com antispam, antivirus, antiphishing e
auditoria, com garantia de atualizagdo de versdes e assisténcia
técnica. (Intermediario)

Subscrigdes sob demanda

50.000

197223

Servigo de subscrigéo para uso, sob demanda, do software de
correio eletronico, com antispam, antivirus, antiphishing e
auditoria, com garantia de atualizagdo de versdes e assisténcia
técnica. (Avangado)

Subscrigdes sob demanda

25.000

e Os pregos deverdo contemplar discriminadamente todos os custos de cada item de acordo com as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

seijl

eletrénica

@ Documento assinado eletronicamente por Carolinne Landeira Torres, Assessora, em 10/02/2026, as 16:59, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n?
assinatura 48.013, de 04 de abril de 2022.
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.
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por Adriana Guimardes Loyola de Barros, Assessora, em 10/02/2026, as 17:00, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do
Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

assinatura
eletrénica

.
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor-Chefe, em 10/02/2026, as 17:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do

assinatura Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.
eletrénica

.
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por Roberto Charles Vilas, Diretor, em 10/02/2026, as 17:04, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013,
de 04 de abril de 2022.

assinatura
eletrénica

.
Sell @ Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaries, Diretor, em 10/02/2026, as 17:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n?
48.013, de 04 de abril de 2022.

assinatura
eletrénica

.
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por Luis Cldudio Marinho Coelho, Gerente, em 10/02/2026, as 17:48, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n?
48.013, de 04 de abril de 2022.

assinatura
eletrénica

Referéncia: Processo n? SEI-430002/000540/2025 SEI n2 124944666

Rua da Conceigdo, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
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