Tul
O/

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagéo e Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro
Vice Presidéncia de Tecnologia

TERMO DE REFERENCIA
1. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE E DO TIPO DE SOLUCAO ESCOLHIDA
1.1. Justificativa da Necessidade
1.1.1. Conforme detalhadamente descrito no Estudo Técnico Preliminar (ETP), a presente contratagdo tem por objetivo suprir a necessidade identificada pelo 6rgdo de adquirir novas licengas do Sistema Gerenciador de Banco de

Dados (SGBD) Oracle, destinadas a atender ambientes ja instalados e sem a devida cobertura de licenciamento, indispensaveis para o ambiente tecnologico do PRODERJ, razdo pela qual a aquisi¢do de novas licengas para leaglizar o
ambiente j4 instalado e produtivo, ¢ imprescindivel para sustentar o parque tecnolégico do PRODERJ.

1.1.2. Na linha do que foi demonstrado no ETP, o cenario atual destaca riscos significativos associados ao correto licenciamento do ambiente e a auséncia de direito de atualizag@o e suporte técnico para as licengas existentes, o
que compromete a eficiéncia e a seguranga das operagdes realizadas com o Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) Oracle. Tal situagdo foi refor¢ada pelo pedido encaminhado pela Subsecretaria de Gestdo de Pessoas
(SUBGEP) da Secretaria de Estado da Casa Civil, que além de demonstrar o interesse na contratagdo, enfatizando a sua relevancia para o Estado, tendo em vista que sistemas estratégicos do governo utilizam a plataforma Oracle.

1.1.3. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) Oracle ¢ amplamente utilizado em diversas solugdes cujos clientes sdo diferentes 6rgdos e entidades estaduais, notadamente naqueles em que exigem bancos de dados
robustos e seguros, dentre eles estdio o PRODERIJ, a SEFAZ, SEPLAG, DETRAN, ALERJ, SEPROL, etc., atendendo diversos sistemas do Governo do Estado, como:

a) Portal ALERIJ.

b) Sistema de Pagamento de Apenados da Fundag@o Santa Cabrini;

¢) Legado da Matricula Facil da Secretaria de Educagao;

d) Legado do Processo Digital da Casa Civil;

e) Sistema Integrado de compras do Estado do Rio de Janeiro (SIGA);
f) Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH);

g) Folha de Pagamento da ALERJ, dentre outros.

1.1.4. O foco do uso do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) Oracle ndo se da somente pelo fato desta linguagem ser utilizada em diversos sistemas criticos do Estado, mas também por ser uma plataforma de
Banco de dados amplamente utilizada nos Gltimos anos e com grande escalabilidade e seguranga em seus produtos.

1.1.5. Nos ultimos anos, os 6rgdos do Estado do Rio de Janeiro tém enveredado esforgos no sentido de automatizar seus processos, trazendo padronizagio, agilidade e eficiéncia na execugdo de suas atribuigdes,
disponibilizando aos funcionérios, parceiros e cidaddos do Estado, servicos em meios digitais.

1.1.6. Apesar de a plataforma SGBD ser considerada um padrio dentro do mercado, as diversas implementa¢des desenvolvidas por fabricantes apresentam caracteristicas proprias, fazendo com que cada implementagdo, mesmo
possuindo funcionalidades semelhantes, ndo possibilitem uma migragdo entre elas sem a necessidade de uma série de adaptagdes e em alguns casos até a necessidade do desenvolvimento de um novo produto.

1.1.7. As ferramentas Oracle sdo completas e com capacidade de processamento de dados mais eficiente e rapida. Outro ponto a ser destacado diz respeito ao suporte técnico do fabricante e atualizagdes constantes dos
componentes da solugdo, o que traz seguranga ¢ estabilidade aos sistemas administrados pelo PRODERJ e pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro.

1.1.8. Destaca-se ainda a facilidade em se encontrar empresas com profissionais que dominem a implementagdo e manutengdo das solugdes Oracle, uma vez que o fabricante utiliza padrdes consolidados de mercado,
promovendo assim mais rapida ambientagdo e aproveitamento.

1.1.9. Sendo assim, a conclusdo da presente contratagdo permitira a continuidade operacional, conferindo seguranga e eficiéncias aos servigos prestados a populacao.

1.2. Justificativa do Tipo de Solu¢do Escolhida

1.2.1. A partir do levantamento comparativo feito no ETP, das solug¢des oferecidas pelo mercado, optou-se pela manutengdo do ambiente Oracle, pois mais eficiente e economicamente viavel.

1.2.2. Conforme detalhadamente naquele documento, a manutengdo das bases de dados em ambiente Oracle apresenta um custo de R$ 2.934.797,16 por servidor fisico de 24 cores. Ja a migragdo para o SGBD SQL Server, inclui

os custos de licenciamento da solugdo do fabricante Microsoft para os mesmos 24 cores e as despesas relacionadas a migragdo de 30 (trinta) bases/sistemas, resultando em um custo total de R$ 13.843.857,48, mesmo considerando um
cenario simplificado de migragéo.

1.2.3. Demais Requisitos Necessarios e Suficientes a Escolha da Solucéio

1.2.3.1. Exigéncia de Credenciamento



1. A qualidade de revenda ou distribuidor autorizado ¢ condigdo indispensavel para o fornecimento, implementacdo e instalagdo do objeto. Isso se da porquanto os fabricantes restringem a venda e
manutencdo de seus produtos apenas aos canais devidamente autorizados. Sempre é necessaria uma grande gama de ferramentas e softwares especializados para a instalagdo e manutengdo desses sistemas que ndo estdo
disponibilizados ao publico em geral, mas somente as revendedoras autorizadas.

2. Esta é uma pratica extremamente comum no mercado de TI. Com esta exigéncia, os fabricantes visam assegurar qualidade no servigo de implantagdo de suas solugdes.

3. Para o LOTE I, devera a empresa vencedora do certame comprovar que ¢ credenciada no programa OPN (Oracle Partner Network), com as tracks Cloud Sell e License, emitida pela Fabricante,
demonstrando ter autorizacdo e especializagdo no setor publico. Esta comprovagdo garante a capacidade da empresa comercializar licengas para 6rgdo da administragdo ptblica em nome da fabricante Oracle.

4. Para o LOTE I, devera a empresa vencedora do certame comprovar por meio de consulta ptblica no site do fabricante (www.oracle.com/br/partner/find-partner/) que tem autorizagdo de venda ativa para o
Oracle Database e MySQL. Isso assegura que a empresa possui autorizagdo formal ativa para a venda dos produtos.

5. Para o LOTE 11, devera a empresa vencedora do certame comprovar que ¢ credenciada e esta ativa no programa OPN (Oracle Partner Network).

6. Para o LOTE 1I, devera a empresa vencedora do certame comprovar por meio de consulta publica no site do fabricante (www.oracle.com/br/partner/find-partner/) que possui especializagdo ativa em
servi¢o Oracle Database, no intuito de que o servigo executado néo acarrete em perda de garantia dos produtos Oracle.

7. A apresentagdo da Carta de Credenciamento ocorrera apos a homologagdo e precedera a contratagdo que estara condicionada a apresentagdo da carta de credenciamento.

8. Diante das consideragdes expostas, entende-se que € preciso exigir o credenciamento da empresa junto ao fabricante, contudo, apenas da empresa vencedora do certame, na etapa que visa a assinatura de

instrumento contratual, apds a homologagdo, oriundo da ata de registro de precos, neste feito. A ndo apresentacdo da carta de credencimento implicara na desclassificagdo da empresa vencedora e sera chamada a empresa
2% colocada no certame, e assim sucessivamente, até que a presente exigéncia seja efetivamente cumprida.

2. DEFINICAO DO OBJETO

2.1. Registro de Pregos para aquisi¢@o de licengas de uso perpétuo de softwares Oracle e Options e prestagdo de servigo de subscri¢do (lote I) e servigo de operagao assistida (lote 11), com garantia de atualizagdo e suporte do
fabricante por 12 (doze) meses, conforme especificagdes e quantidades estabelecidas neste Termo de Referéncia e nos requisitos da contratagdo descritos nos Estudos Técnicos Preliminares.

3. INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO
3.1. A previsdo desta contratagéo foi incluida no PCA — Plano de Contratagdes Anual desta autarquia conforme abaixo:
o ID PCA no PNCP: 42498600000171-0-000041/2025

¢ Data de publica¢ido no PNCP: 01/08/2024
¢ ID do item no PCA: Vide tabela do item 4

3.2 Alinhamento Estratégico
A contratagdo deste objeto se encontra prevista no Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PEDTIC (85475418, p 34 e 35) do PRODERJ:

¢ Objetivo Estratégico 3 - Aprimorar os Processos de TIC: Promover a melhoria continua dos processos, métodos e técnicas gerando uma maior efetividade na gestdo e no uso dos recursos que fornecem as solugdes de TIC
(Alinhamento ao PPA 2024-2027 - Programa 0493 / Agdo 1294);

e Objetivo Estratégico 6 - Garantir os padrdes de qualidade dos servigos e solugdes de TIC: Assegurar que os servicos de TIC prestados pelo PRODERJ atendam seus requisitos minimos, suprindo as expectativas dos orgdos da
Administragdo Publica Direta e Indireta, de modo que contribuam para a agregacio de seus valores institucionais ¢ o cumprimento de seus objetivos estratégicos, potencializando sua capacidade de entrega, refor¢ando a aptidao em
produzir, entregar novas solugdes e aprimorar as existentes, assim como, o fornecimento de uma infraestrutura inovadora que garantam que os recursos tecnologicos investidos sejam capazes de preservar e promover a seguranga, a
privacidade, a disponibilidade e a continuidade dos servigos publicos, reduzindo os riscos inerentes aos servigos de TIC (Alinhamento ao PPA 2024-2027 - Programa 0493 / A¢des 1293 e 1294).

4. ESPECIFICACAO DOS BENS E DOS SERVICOS CONFORME CATALOGO ELETRONICO DE PADRONIZACAO DE COMPRAS
4.1. Relacao entre a demanda prevista e a quantidade de servico a ser contratado
4.2. A tabela abaixo sera preenchida com as quantidades estimadas para a soluco, de acordo com as demandas atuais do PRODERJ. As demandas dos demais Orgdos participantes, serdo consolidadas por meio do processo de

IRP (Inteng¢do de Registro de Precos).

4.3. A quantidade estimada final, com as necessidades do PRODERIJ e de outros 6rgaos participantes, inclusive quanto aos eventuais aderentes, sera informada apo6s o resultado do IRP.

LOTE I - LICENCAS

QTDE DE
DESCRICAO QTDE DE LICENCAS QTDE DE
D D DOS ] LICENCASJA  |INSTALADAS | LICENCAS
ITEM | oo | pca | PRODUTOS |METRICA ADQUIRIDAS NO NECESSARIAS
DE ANTERIORMENTE | AMBIENTE A SEREM
SOFTWARE PELO PRODERJ DO CONTRATADAS
PRODERJ



http://www.partner-finder.com/
http://www.partner-finder.com/

73669

24187

Oracle
Database
Enterprise
Edition -
Licenca de uso
perpétuo para
1 processador
com suporte e
atualiza¢do de
software por 1
ano

Und

118

130

12

73673

24191

Oracle
Diagnostics
Pack -
Licenca de uso
perpétuo para
1 processador
com suporte e
atualiza¢do de
software por 1
ano.

Und

104

130

26

169673

24192

Oracle
Diagnostics
Pack -
Licenga de
uso perpétuo
para usuario
nomeado
(Named User
Plus) com
suporte e
atualizacdo de
software por 1
ano

Und

300

550

250

167052

24123

Oracle
Partitioning -
Licenga de uso
perpétuo para

1 processador

com suporte e

atualizacdo de

software por 1
ano.

Und

94

130

36

169674

24124

Oracle
Partitioning -
Licenca de uso
perpétuo para

usuario

nomeado
(Named User
Plus) com
suporte e
atualizacdo de
software por 1
ano

Und

217

550

333

167053

24125

Oracle Active
Data Guard -
Licenca de uso
perpétuo para
1 processador
com suporte e
atualizacdo de
software por 1
ano

Und

24

44

20




73670

24124

Oracle Real
Application
Clusters -
Licenga de uso
perpétuo para
1 processador
com suporte e
atualizacdo de
software por 1
ano.

Und

123

130

169676

24128

Oracle Real
Application
Clusters -
Licenga de uso
perpétuo para
usuario
nomeado
(Named User
Plus) com
suporte €
atualizacdo de
software por 1
ano

Und

550

550

167055

24131

Oracle
Advanced
Compression
- Licenga de
uso perpétuo
para 1
processador
com suporte e
atualizacdo de
software por 1
ano.

Und

72

84

10

169678

24132

Oracle
Advanced
Compression
- Licenga de
uso perpétuo
para usuario
nomeado
(Named User
Plus) com
suporte e
atualizacdo de
software por 1
ano

Und

217

550

333

73674

24133

Oracle
Tuning Pack -
Licenca de uso
perpétuo para

1 processador

com suporte e

atualizacdo de

software por 1
ano.

Und

92

104

12

169679

24134

Oracle
Tuning Pack -
Licenga de uso
perpétuo para

usuario

nomeado
(Named User
Plus) com

Und

300

350

50




suporte e
atualizacdo de
software por 1

ano

13

167056

24143

Oracle
Multitenant -
Licenga de
uso perpétuo
para 1
processador
com suporte e
atualizacdo de
software por 1
ano

Und

25

27

169718

24144

Oracle
Multitenant -
Licenga de uso
perpétuo para

usuario

nomeado
(Named User
Plus) com
suporte e
atualizacdo de
software por 1
ano

Und

50

550

500

169682

24145

Oracle
Advanced
Security -

Licenca de uso

perpétuo para

1 processador

com suporte e

atualizacdo de

software por 1
ano

Und

12

12

169683

24146

Oracle
Advanced
Security -

Licenca de uso
perpétuo para
usuario
nomeado
(Named User
Plus) com
suporte e
atualizacdo de
software por 1
ano

Und

25

25

192853

24147

MySQL
Enterprise
Edition (1-4
socket server)
— Subscrigio
de uso para até
4
processadores
com suporte e
atualizacdo de
software por 1
ano

Und

15

15




5.

5.1
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
6.

6.1.

LOTE II - SERVICOS DE OPERACOES ASSISTIDA

ID % FORMA DE
ID DESCRICAO DOS .
ITEM SIGA PCA SERVICOS METRICA | FORNECIMENTO | QTDE
Servicos de Operacio
1 169719 | 24148 Assistida Servigo UST 40.000
(Unid=Servigo=UST)

DESCRICAO PORMENORIZADA CONSIDERANDO TODO O CICLO DE VIDA DO OBJETO A SER CONTRATADO

Trata-se o objeto de bens e servigos de natureza comum, uma vez que os seus padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.

Os itens 1 a 16 do lote I correspondem a aquisigdo de licengas perpétuas.

O item 17 do lote I ¢é servigo de natureza continuada.

O item 1 do lote II é servigo de natureza continuada, sob demanda.

O ciclo de vida das solugdes tratadas neste documento refere-se ao periodo durante o qual o fabricante fornece suporte e atualizagdes para o produto.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Registro de Pregos para aquisi¢@o de licengas de uso perpétuo de softwares Oracle e Options e prestacdo de servigo de subscri¢do (lote I) e servico de operagdo assistida (lote 1), com garantia de atualizagdo e suporte do
fabricante por 12 (doze) meses, conforme especifica¢des e quantidades estabelecidas neste Termo de Referéncia e nos requisitos da contratagdo descritos nos Estudos Técnicos Preliminares.

ITEM

DESCRICAO DOS PRODUTOS

FUNCIONALIDADES

Oracle Database Enterprise Edition - Licenga
de uso perpétuo para 1 processador com suporte
e atualizagdo de software por 1 ano.

O Oracle Database Release 19¢ oferece flexibilidade
completa de backup e recuperagdo para banco de dados
de contéiner multilocatario (CDB) e backups e
restauragdes em nivel de PDB, incluindo suporte a
catalogo de recuperagdo.

Oracle Diagnostics Pack - Licenga de uso
perpétuo para 1 processador com suporte e
atualizacdo de software por 1 ano.

Oracle Diagnostics Pack - Licenga de uso
perpétuo para usuario nomeado (Named User
Plus) com suporte e atualiza¢do de software por
1 ano.

Oracle Diagnostics Pack, uma parte do produto Oracle
Database 19¢ conjunto, oferece um conjunto
abrangente de diagndsticos automaticos de
desempenho
e a funcionalidade de monitoramento embutida no
mecanismo de banco de dados central e
Oracle Enterprise Manager. Se vocé esta gerenciando
um ou
muitos bancos de dados, o Oracle Diagnostics Pack
oferece um custo completo solugao eficaz e facil de
usar para gerenciar o desempenho
seu ambiente de banco de dados Oracle. Quando usado
como parte do Oracle Enterprise Manager, Oracle
Diagnostics Pack fornece adicionalmente relatorios de
desempenho e disponibilidade em toda a empresa, um
repositorio centralizado de desempenho e valioso
sistema cruzado
agregagdo de desempenho, simplificando
significativamente a tarefa de
gerenciamento de grandes conjuntos de bancos de
dados.

Oracle Partitioning - Licenca de uso perpétuo
para 1 processador com suporte e atualizagdo
de software por 1 ano.

Oracle Partitioning - Licenca de uso perpétuo
para usuario nomeado (Named User Plus) com

O Oracle Partitioning remete ao conceito de
particionamento, que , basicamente, aprimora o
desempenho, a capacidade de gerenciamento ¢ a

disponibilidade de uma grande variedade de

aplicativos e ajuda a reduzir o custo total de
propriedade para armazenar grandes quantidades de
dados.




suporte ¢ atualiza¢do de software
por 1 ano.

O particionamento permite que tabelas, indices e
tabelas organizadas por indice sejam subdivididas em
partes mais pequenas, permitindo que esses objetos de

Oracle Active Data Guard - Licenga de uso
perpétuo para 1 processador com suporte e
atualiza¢do de software por 1 ano

banCeattedadow seramgsrendiddase opedsadedernym
para o OravlecDdeapraseuariclapdesmBdifion. O Active
Data Guard permite recursos avan¢ados que ampliam a
funcionalidade basica do Data Guard. Esses incluem:
Consulta em tempo real: descarregar as cargas de
trabalho somente leitura para um banco de dados de
espera atualizado;
Reparo Automatico de Blocos: reparo automatico de
corrupgao fisica transparente ao usuario;
Far Sync: protec¢do de perda de dados zero em
qualquer distancia;

Rastreamento de alteragdo de bloco em espera: habilita
backups incrementais em um modo de espera ativo;
Active Data Guard Rolling Upgrade: facilita a redugio
do tempo de inatividade planejado;

Servigos de banco de dados globais: balanceamento de
carga e gerenciamento de servigos em bancos de dados
replicados. Consulte Servigos de dados globais;
Continuidade da Aplicagdo: interrupgdes transparentes
aos usudrios. Ver continuidade da aplicacao.

Oracle Real Application Clusters - Licenga de
uso perpétuo para 1 processador com suporte €
atualizagdo de software por 1 ano.

Oracle Real Application Clusters - Licenga de
uso perpétuo para usuario nomeado (Named
User Plus) com suporte e atualizagdo de
software por 1 ano.

Oracle Advanced Compression - Licenga de
uso perpétuo para 1 processador com suporte e
atualiza¢do de software por 1 ano.

10

Oracle Advanced Compression - Licenca de
uso perpétuo para usuario nomeado (Named
User Plus) com suporte e atualizagio de
software por 1 ano.

Também conhecido como Oracle RAC, o Oracle Real
Application Clusters ¢ uma versdo em cluster do
Oracle Database com base em uma pilha de alta

disponibilidade abrangente que pode ser usado como o

fundamento de um sistema em nuvem de banco de

dados, bem como uma infraestrutura compartilhada, o
que garante alta disponibilidade, escalabilidade e

agilidade para qualquer aplicagéo.

Fornece um conjunto abrangente de recursos de
compactagdo para ajudar a melhorar o desempenho do
banco de dados e reduzir os custos de armazenamento.
Ele permite que as organizagdes reduzam o espago de
armazenamento geral do banco de dados, permitindo a

compactagao para todos os tipos de dados: relacional
(tabela), ndo estruturado (arquivo), indice, rede, Data
Guard e dados de backup. Enquanto o desempenho de
consultas, a contengdo de custos de armazenamento ¢ a
otimizag@o de dados costumam ser vistos como os
beneficios mais tangiveis, outras tecnologias
inovadoras podem ajudar a reduzir custos de CapEx e
OpEx para todos os componentes de uma
infraestrutura de TI, incluindo meméria e largura de
banda de rede, assim como aquecimento, resfriamento
€ espago.

Fornece um conjunto abrangente de recursos de
compactagio para ajudar a melhorar o desempenho do
banco de dados e reduzir os custos de armazenamento.
Ele permite que as organizagdes reduzam o espago de
armazenamento geral do banco de dados, permitindo a

compactagao para todos os tipos de dados: relacional
(tabela), ndo estruturado (arquivo), indice, rede, Data
Guard e dados de backup. Enquanto o desempenho de
consultas, a contengdo de custos de armazenamento e a

otimizag@o de dados costumam ser vistos como os
beneficios mais tangiveis, outras tecnologias
inovadoras podem ajudar a reduzir custos de CapEx e
OpEx para todos os componentes de uma
infraestrutura de TI, incluindo meméria e largura de




banda de rede, assim como aquecimento, resfriamento
C PQpﬂl;n
Oracle Tuning Pack - Licenca de uso perpétuo Oracl.e Tuning Pack, um pacote complementar para
T para 1 processador com suporte ¢ atualizaio gerenciamento de Oracle Banco de, dgdos 19c¢, 0fere~ce
de software por 1 ano um custo e)ftremamente eficaz e fa(?ll de usar S(‘)lugao
' que automatiza todo o processo de ajuste do aplicativo.
Oracle Tuning Pack - Licenca de uso perpétuo O aprimoramento do' desempenho do SQL ¢ alcangado
12 para usuario nomeado (Named User Plus) com em ter{lpo real.momtora.mento ¢ consultores de S.QL
suporte ¢ atualizagdo de software por 1 ano. que sdo perfeitamente integrados com o Enterprise
Manager.
O Oracle Multitenant ¢ um modelo arquitetonico
contido em cenarios de cloud computing, onde se
Oracle Multitenant - Licenca de uso perpétuo emprega uma estratégia de compartilhamento de
13 para 1 processador com suporte e atualizagdo recursos computacionais. A proposta deste modelo ¢
de software por 1 ano ter um banco de dados central suportando multiplos
bancos de dados secundarios, chamados de tenants.
Com objetivo de melhorar o gerenciamento dos
recursos computacionais e reduzir de custos, o
multitenant propde um compartilhamento de recursos
Oracle Multitenant - Licenga de uso perpétuo na estrutura de banco de dados e isso resulta na
14 para usudrio nomeado (Named User Plus) com consolidagio de entidades que necessitam usar o
suporte e atualiza¢do de software por 1 ano recurso computacional, com isso elimina-se a
necessidade de estruturas redundantes no banco de
dados Oracle
Oracle Advanced Security - Licenga de uso
15 perpétuo para 1 processador com suporte e Criptografe os espagos de tabelas de aplicativos para
atualiza¢do de software por 1 ano evitar o acesso fora da banda a dados confidenciais
Oracle Advanced Security - Licenga de uso usando o Oracle Advanced Security. As politicas de
16 perpétuo para usuario nomeado (Named User revisdo evitam a proliferacdo de dados confidenciais e
Plus) com suporte e atualizagdo de software por | ajudam no cumprimento dos regulamentos de protegao
1 ano de dados.
O MySQL Enterprise Edition ¢ a versdo premium do
MySQL Enterprise Edition (1-4 socket server) - MySQL, que oferece um conj u1_'1t0 de recursos
Subscricio de uso para até 4 avangados, ferramenta§ dg gerenciamento e suporte
17 processadores com suporte e atualizacdo de teenico. .
software por 1 ano O MySQL Enterprise Eqmon é pFOJetado para
’ ambientes de produgdo de missdo critica, e oferece alta
disponibilidade, escalabilidade e seguranca.

6.1.1. Descriciio Detalhada do obejto
6.1.2. Itens 1 - Oracle Database Enterprise Edition — Licen¢a de uso perpétuo para 1 processador com suporte e atualizagdo de software por 1 ano com suporte
¢ Banco de Dados Corporativo destinado a hospedar aplicativos de missdes criticas que requerem grandes niveis de desempenho e disponibilidade. O Oracle Database Release oferece flexibilidade completa de backup e
recuperacdo para banco de dados de contéiner multilocatario (CDB) e backups e restauracdes em nivel de PDB, incluindo suporte a catdlogo de recuperacdo.
6.1.3. Itens 2 e 3 - Oracle Diagnostics Pack — Licenga de uso perpétuo para 1 processador com suporte e atualizagdo de software por 1 ano e Licenca de uso perpétuo para usuario nomeado (Named User Plus) com suporte e

atualizagdo de software por 1 ano.

¢ Componente do conjunto de op¢des do banco de dados Oracle oferece um conjunto completo de funcionalidades para diagnostico automatizado e monitorag@o de performance, integrado ao core do banco de dados e ao Oracle
Enterprise Manager. Oracle Diagnostics Pack, uma parte do produto Oracle Database conjunto, oferece um conjunto abrangente de diagndsticos automaticos de desempenho e a funcionalidade de monitoramento embutida no
mecanismo de banco de dados central e Oracle Enterprise Manager. Se vocé esta gerenciando um ou muitos bancos de dados, o Oracle Diagnostics Pack oferece um custo completo solucdo eficaz e facil de usar para gerenciar
o desempenho do seu ambiente de banco de dados Oracle. Quando usado como parte do Oracle Enterprise Manager, Oracle Diagnostics Pack fornece adicionalmente relatorios de desempenho e disponibilidade em toda a
empresa, um repositorio centralizado de desempenho e valioso sistema cruzado agregacdo de desempenho, simplificando significativamente a tarefa de gerenciamento de grandes conjuntos de bancos de dados

6.1.4. Itens 4 e 5 - Oracle Partitioning — Licenga de uso perpétuo para 1 processador com suporte ¢ atualizagdo de software por 1 ano e Licenga de uso perpétuo para usuario nomeado (Named User Plus) com suporte e atualizagio
de software por 1 ano.

¢ O Oracle Partitioning remete ao conceito de particionamento, que, basicamente, aprimora o desempenho, a capacidade de gerenciamento e a disponibilidade de uma grande variedade de aplicativos e ajuda a reduzir o custo total
de propriedade para armazenar grandes quantidades de dados. O particionamento permite que tabelas, indices e tabelas organizadas por indice sejam subdivididas em partes menores, permitindo que esses objetos de banco de
dados sejam gerenciados e acessados em um nivel de granularidade mais fino

6.1.5. Item 6 - Oracle Active Data Guard - Licen¢a de uso perpétuo para 1 processador com suporte e atualizagdo de software por 1 ano.



¢ Componente que permite o acesso somente de leitura a um banco de dados fisico em standby para consultas, ordenagdes, geragdo de relatorios, acesso via web, etc., a0 mesmo tempo em que aplica continuamente alteragdes
recebidas do banco de dados de produg@o, possibilitando alta disponibilidade, protecdo de desastres, backups incrementais, melhorando a qualidade dos servigos. O Oracle Active Data Guard é uma opgao de licenga para o
Oracle Database Enterprise Edition. O Active Data Guard permite recursos avangados que ampliam a funcionalidade basica do Data Guard. Esses incluem:

o Consulta em tempo real: descarregar as cargas de trabalho somente leitura para um banco de dados de espera

Reparo Automatico de Blocos: reparo automatico de corrupgdo fisica transparente ao usuario;

Far Sync: protecdo de perda de dados zero em qualquer distancia;

Rastreamento de alterag@o de bloco em espera: habilita backups incrementais em um modo de espera ativo;

Active Data Guard Rolling Upgrade: facilita a reducdo do tempo de inatividade planejado;

Servigos de banco de dados globais: balanceamento de carga e gerenciamento de servicos em bancos de dados replicados. Consulte Servigos de dados globais;

Continuidade da Aplicagdo: interrupgdes transparentes aos usuarios. Ver continuidade da aplicagdo.

0O 0 0 0 0 O

6.1.6. Itens 7 ¢ 8 - Oracle Real Application Clusters - Licenca de uso perpétuo para 1 processador com suporte e atualizagdo de software por 1 ano e Licenga de uso perpétuo para usuario nomeado (Named User Plus) com
suporte e atualizagdo de software por 1 ano.

e Recurso que possibilita a alta disponibilidade do banco de dados, criando um cluster e balanceando a carga entre dois servidores fisicos. Também conhecido como Oracle RAC, o Oracle Real Application Clusters ¢ uma versiao
em cluster do Oracle Database com base em uma pilha de alta disponibilidade abrangente que pode ser usado como o fundamento de um sistema em nuvem de banco de dados, bem como uma infraestrutura compartilhada, o
que garante alta disponibilidade, escalabilidade e agilidade para qualquer aplicagéo.

6.1.7. Itens 9 e 10 - Oracle Advanced Compression - Licenga de uso perpétuo para 1 processador com suporte e atualizagdo de software por 1 ano e Licenga de uso perpétuo para usuario nomeado (Named User Plus) com suporte
e atualizagdo de software por 1 ano.

¢ Solugdo que ajuda a gerenciar volumes crescentes de dados de maneira econémica, comprimindo qualquer tipo de dado, incluindo dados estruturados e ndo estruturados como documentos, imagens e multimidia, bem como o
trafego da rede e dados em processo de backup. Como resultado, ajuda a utilizar os recursos de maneira mais eficiente e a baixar os custos de armazenamento. Fornece um conjunto abrangente de recursos de compactagdo para
ajudar a melhorar o desempenho do banco de dados e reduzir os custos de armazenamento. Ele permite que as organizagdes reduzam o espaco de armazenamento geral do banco de dados, permitindo a compactagao para todos
os tipos de dados: relacional (tabela), ndo estruturado (arquivo), indice, rede, Data Guard e dados de backup. Enquanto o desempenho de consultas, a contengdo de custos de armazenamento e a otimizagdo de dados costumam
ser vistos como os beneficios mais tangiveis, outras tecnologias inovadoras podem ajudar a reduzir custos de CapEx e OpEx para todos os componentes de uma infraestrutura de TI, incluindo memdria e largura de banda de
rede, assim como aquecimento, resfriamento e espago.

6.1.8. Itens 11 e 12 - Oracle Tuning Pack - Licenca de uso perpétuo para 1 processador com suporte ¢ atualizagdo de software por 1 ano e Licenca de uso perpétuo para usuario nomeado (Named User Plus) com suporte e
atualizagdo de software por 1 ano.

¢ Componente do conjunto de opgdes para bancos de dados Oracle, para automatizar todo o processo de tuning das aplicagdes.

¢ Melhoria de performance em comandos SQL ¢ obtida por meio de SQL Advisors completamente integrados ao Enterprise Manager Database Control e Grid Control. Oracle Tuning Pack, um pacote complementar para
gerenciamento de Oracle Banco de dados 19c¢, oferece um custo extremamente eficaz e facil de usar solugdo que automatiza todo o processo de ajuste do aplicativo. O aprimoramento do desempenho do SQL ¢ alcancado em
tempo real monitoramento e consultores de SQL que sdo perfeitamente integrados com o Enterprise Manager.

6.1.9. Itens 13 e 14 - Oracle Multitenant - Licenga de uso perpétuo para usuario nomeado (Named User Plus) com suporte e atualizagdo de software por 1 ano.

¢ Solugao que consolide varios bancos de dados em um tnico banco de dados com o Oracle Multitenant para melhorar a capacidade de gerenciamento, o isolamento do banco de dados e a seguranga. O Oracle Multitenant ¢ um
modelo arquitetonico contido em cenarios de cloud computing, onde se emprega uma estratégia de compartilhamento de recursos computacionais. A proposta deste modelo é ter um banco de dados central suportando multiplos
bancos de dados secundarios, chamados de tenants. Com objetivo de melhorar o gerenciamento dos recursos computacionais e reduzir de custos, o multitenant propde um compartilhamento de recursos na estrutura de banco de
dados e isso resulta na consolidagdo de entidades que necessitam usar o recurso computacional, com isso elimina-se a necessidade de estruturas redundantes no banco de dados Oracle.

6.1.10. Itens 15 e 16 - Oracle Multitenant - Licenga de uso perpétuo para 1 processador com suporte e atualizagdo de software por 1 ano e Licenga de uso perpétuo para usuario nomeado (Named User Plus) com suporte e
atualizagdo de software por 1 ano.

¢ Solugao que consolida varios bancos de dados em um tnico banco de dados com o Oracle Multitenant para melhorar a capacidade de gerenciamento, o isolamento do banco de dados e a seguranga. O Oracle Multitenant € um
modelo arquitetonico contido em cendrios de cloud computing, onde se emprega uma estratégia de compartilhamento de recursos computacionais. A proposta deste modelo ¢ ter um banco de dados central suportando multiplos
bancos de dados secundarios, chamados de tenants. Com objetivo de melhorar o gerenciamento dos recursos computacionais e reduzir de custos, o multitenant propde um compartilhamento de recursos na estrutura de banco de
dados e isso resulta na consolidagdo de entidades que necessitam usar o recurso computacional, com isso elimina-se a necessidade de estruturas redundantes no banco de dados Oracle.

6.1.11. Item 17 - MySQL Enterprise Edition (1-4 socket server) — Subscri¢ao de uso para até 4 processadores com suporte e atualizagdo de software por 1 ano.
6.2. Informacdes complementares para servicos
6.2.1. Item 1- Servico de Operagado Assistida - A atividade de Operagdo Assistida consiste, basicamente, no servico de acompanhamento, por uma equipe técnica especializada na solug@o, do uso do produto implantado pelos

clientes finais, a fim de assegurar o pleno uso da solucdo e a capacitagao dos profissionais que serdo responsaveis pela manutencao e sustentagao do produto final.

6.2.2. Importante ressaltar que o Item 1 (Servigo de Operagdo Assistida) ndo se confunde com os itens anteriores, pois os servigos de suporte e garantia previstos nos demais itens ndo abrangem as atividades especificas do
Servigo de Operagdo Assistida.

6.2.3. Os servigos de suporte e garantia estdo limitados ao suporte técnico basico e garantia fornecida pelo fabricante, com foco em atividades de manuteng@o preventiva e corretiva voltadas para assegurar o funcionamento
continuo das licengas adquiridas. Essas atividades incluem atualizagdo de versoes, corregdo de falhas pontuais e acesso as atualizagdes de seguranga fornecidas pelo fabricante, sem envolver intervengdes que demandem consultoria



especializada.

6.2.4.

Ja no item Servigo de Operagao Assistida estd relacionado a servigos de consultoria avancada, que vao além do escopo bésico de suporte do fabricante. Esse lote inclui atividades como instalagdo do software adquirido,

que ¢ uma responsabilidade técnica ndo coberta pela garantia, e intervengdes especificas, como o monitoramento de um banco de dados durante eventos sazonais (Ex.: Matricula da Rede Estadual de Ensino). O objetivo dessas
intervengdes ¢ identificar gargalos e realizar ajustes técnicos avangados, garantindo a maxima eficiéncia operacional do ambiente.

6.2.5.

Em resumo, os servigos do Item 1 (Servigo de Operacdo Assistida) sdo prestados por consultores especializados contratados de empresas de tecnologia. Dada a complexidade e especificidade dessas atividades, torna-se

indispensavel estabelecer parametros claros de qualidade e eficiéncia por meio de ANS (Acordo de Nivel de Servigo). Por outro lado, apenas o servigo de suporte técnico basico, relacionado ao direito de atualizacdo e ao correto
funcionamento do software, um servigo comum ao mercado e prestado diretamente pelo fabricante, sem a necessidade de ANS.

6.2.6.

Incluird o Gerenciamento de Infraestrutura de TIC, de Projetos e Processos, de ambiente de Banco de Dados, de Big Data e Analise de Dados ndo estruturados e Inteligéncia de Negocios, de Solugdes de Andlise Preditiva

e de Segurancga da Informacdo. Englobando também servigos de Instalagdo, customizacdo, mentoring, teste de ambiente, desenvolvimento e manutengdes preventivas.

6.3.

6.3.1.
6.3.2.

6.3.3.

Requisitos do servico de operagdo assistida:
a) Instalagdo
« Customizagdo e parametrizagdo, conforme especificagdes técnicas disponibilizadas pela CONTRATANTE.

b) Customizagdo
« Customizagdo e parametrizagdo, conforme especificagdes técnicas disponibilizadas pela CONTRATANTE.
¢) Mentoring

« Passagem de conhecimento técnico dos softwares. Essa passagem de conhecimento devera ser realizada no modelo hands-on, onde a CONTRATADA devera prover um profissional qualificado em cada
tecnologia/software. O escopo do mentoring serd especificado pela CONTRATANTE e podera ser fornecido no formato de treinamento oficial do fabricante.

d) Manutengéo preventiva

« Realizag@o de procedimentos de tunning, monitoragdes, instalagdes de corregdes e atualizagdes dos softwares.
e) Manutenc¢do corretiva

« Realizagao de corregdes de falhas, mal funcionamento e performance abaixo dos padrdes estabelecidos pela CONTRATANTE.
f) Testes

« Realizagdo de testes funcionais e ndo funcionais em softwares desenvolvidos através das plataformas Oracle, Java, PL-SQL, Forms/Reports e demais tecnologias suportadas pelo fabricante Oracle, bem como em
sistemas operacionais Oracle Linux e sistemas de virtualizagao.

g) Desenvolvimento
« Desenvolvimento de softwares através das plataformas Oracle, Java, PL-SQL, Forms/Reports ¢ demais tecnologias suportadas pelo fabricante Oracle.
h) Arquitetura
« Elaboragdo e validag@o de arquiteturas computacionais que utilizem plataformas Oracle, Java, PL-SQL, Forms/Reports e demais tecnologias suportadas pelo fabricante Oracl
Cada UST possui métrica tedrica de equivaléncia a 1 (uma) hora de esforco técnico.
Foram consideradas as seguintes premissas para a construgdo do catdlogo de servico:

a) A unidade de medida adotada em cada classe de servigo denomina-se Unidade de Servigo Técnico — UST, que corresponde ao esfor¢o para a realizagdo e conclusio das atividades definidas, independentemente da
quantidade de recursos alocados condicionados a pagamento por resultados e atendimento aos niveis de servigos.

b) Tempo estimado para execug@o: 1 (uma) hora por UST
¢) Os profissionais deverdo ser certificados pelo fabricante e especializado na solug@o proposta, onde sugerimos os perfis:

« Gestor de Infraestrutura TIC:
o Gerenciamento de Infraestrutura de TIC, Projetos e Processos, ambiente de Banco de Dados e Big Data.
o Analise de Dados ndo estruturados, Inteligéncia de Negocios e Solugdes de Analise Preditiva e de Seguranca da Informagao . Instalagdo, customizag@o, mentoring, teste de ambiente,
desenvolvimento e manutengdo preventiva.
« Especialista de Sistemas:
o Instalagdo, customizagdo, mentoring, teste de ambiente, desenvolvimento e manutengao preventiva.
« Analista de Sistemas:
o Instalagdo, customizagdo, mentoring, teste de ambiente, desenvolvimento e manutengdo preventiva.

No “CATALOGO DE SERVICOS” abaixo, as demandas encontram-se detalhadas em procedimentos que deverdo ser executados conforme processos internos de execugio, definindo o custo final em UST. O modelo

permitira que seja contratado suporte para servigos técnicos abrangendo toda a gama de produtos do fabricante, sem impedir que, apds as intervengdes e implantagdo dos processos de melhoria, as atividades e servigos sejam inseridos,
excluidos e/ou substituidos por outros.

6.3.4.

Os servigos sdo classificados em dois tipos, a saber:



«» Rotineiras — servigos de periodicidade previamente definida para execugdo, tais como monitoramento, sustentagdo de plataformas de software e desenvolvimento, ndo se limitando a estas;
« Sob Demanda — servicos sem periodicidade de execucdo estabelecida, previstas para serem realizadas mediante agendamento, tais como corregdes e atualizagdes tecnologicas, ndo se limitando a estas.

6.3.5. Os custos mensais das atividades rotineira e os custos unitarios das atividades sob demanda foram definidos sob critério de associagdo ao efetivo tempo relacionado as atividades correlatas, bem como a estimativa anual de
USTs foi quantificada de forma a permitir a disponibilizagdo de consultoria especializada em todos os itens do catalogo de servigos pelo periodo de vigéncia contratual, onde cada 6rgdo ou secretaria que intenciona adesdo ao registro de
precos definiu seus quantitativos através do Plano de Suprimentos N° 1404/2021, tomando como base a infraestrutura de banco de dados e demais produtos do fabricante Oracle atualmente em utilizagdo no PRODERJ, bem como
projetos futuros, apenas para servir de base para que outros eventuais participes possam se basear para estimar suas quantidades.

CATALAGO DE SERVICOS
Servicos Recorrentes
Previsdo Total
ID | SERVICO Frequéncia CLASSE ATA USTs USTs
Mensal Anual
1 Implantar/Publicar novos pacotes ou servigos recorrente Manutepgao 186 2232
no ambiente de TI corretiva
2 Manter sistemas computacionais recorrente Manute_n(;ao 165 1980
corretiva
Manter servigos middleware, webservices ~
. o . Manutengao
3 e/ou integragao (interna ou externa), scripts e recorrente . 165 1980
corretiva
outros
Atualizar tabelas, queries, modelos de banco Manutencio
4 de dados referentes aos sistemas recorrente ne 350 4200
. . corretiva
computacionais
5 Atualizar contetdos fios Portais - Publica¢do recorrente Desenvolvimento 350 4200
Conteudo Portal
Elaborar documentagao de qualidade (plano
6 de testes, casos de testes, checklists, recorrente Testes 83 996
evidéncias de execucdo dos testes e outros)
7 Executar testes para garantir a qualidade da recorrente Testes 83 996
entrega
] R.eallzar gesta_o das solicitagdes (média ou recorTente Testes 83 996
baixa complexidade para acompanhamento)
Elaborar a documentagao para a gestao das
9 solicitagdes (média ou baixa complexidade recorrente Testes 100 1200
para acompanhamento)
10 Gerenciar niveis de servigos acordados recorrente Mentoring 100 1200

Servicos Sob Demanda

- Custo
Custo Previsdo Total
ID SERVICO Frequéncia | CLASSEATA | Unitario | Anual (U"S"})
I Instalar novos.sowaares, banco de sob Instalagio 4 293 172
dados, aplicativos e outros demanda
Realizar atualizagdo (upgrade, sob
2 patches e outros) do ambiente d Instalagdo 4 150 600
X emanda
(sistemas, bancos e outros) de TI
Realizar tunning do ambiente
3 (customizagdo, acertos de sob Customizacio ] 75 600
parametros, performance, demanda ¢
crescimento...)
Suportar a decisdo do uso de padrdes
4 de tecnologia, especificagdo de sob Arquitetura ] 33 304
softwares, ferramentas, demanda
equipamentos e outros




Elaborar documentagio quanto a

decisdo do uso de padrdes de

sob

5 tecnologia, especificagdo de Arquitetura 8 150 1200
demanda
softwares, ferramentas,
equipamentos e outros
Alterar a documentag@o quanto a
decisdo do uso de padrdes de ~
. . N sob Manutengao
6 tecnologia, especificagdo de . 8 38 304
demanda corretiva
softwares, ferramentas,
equipamentos e outros
Monitorar a pos-implementagao (
desempenho, disponibilidade, sob Manutengao
7 . 16 50 800
comportamento...) de hardware(s) demanda preventiva
em ambiente de producao
] Desenvolver aplicativos, S{stemas, sob Desenvolvimento 480 5 2400
softwares e/ou portais demanda
Desenvolver servigos middleware, sob
9 webservices e/ou integracdo (interna demanda Arquitetura 480 5 2400
ou externa), scripts € outros
Elaborar documentagao funcional
10 (prototlpo_, docgmento.de VIsa0, sob Desenvolvimento 40 6 240
especificagdo funcional, demanda
mapeamento de processos e outros)
Atualizar a documentagio funcional
1 (protétipo, documento de visao, sob Desenvolvimento 40 6 240
especificagdo funcional, demanda
mapeamento de processos e outros)
Suportar na elaboragdo de
documentagdo funcional (prototipo, sob
12 documento de visdo, especificagido demanda Desenvolvimento 40 6 240
funcional, mapeamento de processos
€ outros)
Elaborar documentagao técnica
(especificagdo técnica, ndo sob
13 funcional, mapa de arquitetura, Arquitetura 40 6 240
. demanda
dicionario de dados, modelo de
dados e outros)
Alterar a documentagdo técnica
(especificagdo técnica, ndo ~
. ’ sob Manuteng¢ao
14 funcional, mapa de arquitetura, ne 40 6 240
C demanda corretiva
dicionario de dados, modelo de
dados e outros)
Suportar na elaboragao de
documentagao técnica
15 dfrsepvolVJmento .(espemﬁca(;ao sob Desenvolvimento 40 6 240
técnica, ndo funcional, mapa de demanda
arquitetura, modelo de dados e
outros)
Criar novos bancos de dados para sob
16 suportar novos aplicativos, sistemas, Arquitetura 16 200 3200
. demanda
softwares e/ou portais
Suportar na elaboragdo da
documentagao de qualidade (plano sob
17 de testes, casos de testes, checklists, Testes 40 6 240
AP N demanda
evidéncias de execugdo dos testes e
outros)
Atualizar a documentagdo de
18 qualidade (plano de testes, casos de sob Manutengao 40 6 240
testes, checklists, evidéncias de demanda corretiva
execugdo dos testes e outros)
19 Acompanhar equipe interna no sob Desenvolvimento 40 6 240
levantamento de requisitos e demanda




necessidades de sistemas e

ambientes
C it ipes int b .
20 apacitar equipes interna (escopo S0 Mentoring 20 10 200
técnico) demanda
27 Capacita.r usuario na ut.ilizag:ﬁo dos sob Mentoring 20 6 480
sistemas e ambiente demanda
Elaborar manuais, apresentagoes, b
22 orientagdes e guias para suportar 80 Desenvolvimento 40 6 240
) . demanda
sistemas e ambientes
Suportar na elaboragéo de manuais, sob

23 apresentagdes, orientagdes e guias Testes 40 6 240
. : demanda

para suportar sistemas e ambientes

Atualizar manuais, apresentagdes,

24 orientagdes e guias para suportar deri(;lil da Mf:;zﬁf:o 40 6 240
sistemas e ambientes
25 Realizar gestao dos projetos deril(;]il da Mentoring 240 3 720
Elaborar documentagdo para gestio sob
26 dos projetos (planos, cronograma, demanda Mentoring 40 9 360
riscos e outros)
Alterar a documentagdo para gestao -
27 dos projetos (planos, cronograma, de;(;l:q da M:;]rl;z;f;o 40 9 360
riSCOs € outros)
Alterar a documentagdo para a
78 gestao das solicitagdes (média ou sob Manutengao 40 9 360
baixa complexidade para demanda corretiva
acompanhamento)
Elaborar documentagdo gerencial, b
29 | relatorios, dados estatisticos, analises deril(;n da Mentoring 40 9 360
e outros a alta dire¢do
Suportar a elaboragao de sob

30 documentagdo gerencial, relatorios, Testes 40 9 360

dados estatisticos a alta diregdo demanda
Atualizar a documentagio gerencial, b Manutenci
31 relatorios, dados estatisticos a alta S0 anutencao 40 9 360
S demanda corretiva
diregdo

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
7.1. Para os itens 1 a 16 do Lote I, o regime de contratagdo sera o de compra, com o fornecimento dos bens (licengas de uso perpétuo) ocorrendo de uma s6 vez. (art. 6°, X, da Lei n® 14.133/2021)
7.2. O regime de exeugdo aplicavel para o servico do item 17 do Lote I serd o de empreitada por prego global. (art. 6°, XXIX, da Lei n° 14.133/2021)
7.3. O regime de execucdo aplicavel para os servigos do Lote II serd a empreitada por preco unitario. (art. 6°, XXVIII, da Lei n® 14.133/2021)
8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO
8.1. A contratagdo segue dividida em 02 (dois) lotes. O lote I (itens de 1 a 16), aquisi¢do do licenciamento e (item 17), servigo de subscrigdo. O lote Il ¢ composto de servigo de operagdo assistida voltados para os produtos do

primeiro lote, de modo a possibilitar a correta instalagdo, monitoramento, utilizagdo e sustentagdo dos itens de software do fabricante. Cada um com um escopo ¢ incorporado ao ciclo de vida da tecnologia, possibilitando assim que
cada Orgdo do Estado do Rio de Janeiro, utilize os recursos de acordo com suas necessidades.

8.2. Em todos os Lotes, a forma de adjudicagdo do objeto serda de menor prego por lote.
8.3. Os itens do lote I foram agrupados a fim de garantir a integracdo do licenciamento Oracle, os sistemas integrados e especificados por um mesmo fornecedor, de modo a possibilitar a compatibilidade e padronizagdo. A

divis@o do objeto do lote I por itens implicaria na impossibilidade de execucdo dos servigos de instalagdo de configuragdo de modo coordenado de acordo com a necessidade do contratante, bem como adequagdo de agenda dos
fornecedores.

8.4. O Lote II se justifica pela necessidade do Estado em ter a sua disposigdo consultores técnicos especializados nas solugdes do fabricante de forma a possibilitar a realizagdo das agdes que sejam além daquelas abarcadas
pela garantia da licenga, que ndo incluem por exemplo instalagdo do software, monitoramento, e otimizagdo das configuragdes. Ter a consultoria a disposi¢do, em contrato vigente na modalidade sob demanda, diminui o tempo
necessario para o Estado obter as execugdes técnicas necessarias, pois de outra forma so seria possivel apos treinamento de equipes internas dos drgdos e secretarias, o que se mostra ndo aderente as necessidades urgente do Estado,
além do fato de que a tecnologia esta em constante evolugao, o que demandaria treinamentos constantes e riscos a continuidade do servigo diante do tempo de curva de aprendizado. Com as USTs, temos a disposi¢ao ndo somente os
consultores ja com a expertise necessaria, mas a possibilidade de prover estes treinamentos e passagens de conhecimento, pois esta tudo dentro do escopo de servicos do lote.

8.5. Um contrato de aquisigdo de licenca de software ¢ aquele entre uma empresa de software e o usuario deste software, e a licenga concede os direitos especificos do usuario para usar o software de maneiras particulares,
atendendo aos padrdes de controle de qualidade de forma continua, sempre respeitando as politicas de licenciamento e a matriz de certificagdo definidas pelo fabricante.

8.6. A aquisig@o de licenga inclui a previs@o de atualizagdo e suporte técnico do fabricante pelo periodo de 12 (doze) meses.
8.7. Desta forma, cada projeto executado a partir desta contratagdo, podera alcangar os objetivos esperados.



8.8. Diante de objetos complexos, distintos ou divisiveis cabe, como regra, a realizagéo de licitagdo por itens ou lotes, que esta prevista no art.40, § 2°, I, da Lei n® 14.133/2021 de modo a majorar a competitividade do
certame.

8.9. Anote-se que a adjudicacio dos objetos deve ser procedida por itens/lotes, nos termos da Sumula n.° 247 do Tribunal de Contas da Unido, devido ao fato de cada item/lote corresponder a uma licitagio autdénoma: “E
obrigatoria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por prego global, nos editais das licitagdes para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou
complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacdo de licitantes que, embora nao dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do objeto, possam
fazé-lo com relagdo a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade.” (grifou-se)

8.10. Cabe ressaltar que a divisdo em 2 (dois) lotes demonstrou ser a mais econdmica e tecnicamente vidvel para a presente contrata¢do.

8.11. Por fim, informamos que todos os dispositivos da lei de licitagdes ou mesmo defini¢cdes do especifico processo licitatorio foram interpretados a luz do principio da isonomia e da competitividade, o qual, ndo objetiva a
proibi¢do de qualquer participante, pois essa ira ocorrer naturalmente com a selegdo das propostas mais vantajosas a Administragdo Publica, apenas utilizamos de requisitos minimos para garantir a execugdo do contrato, a seguranga nas
comunicagdes e o perfeito cumprimento dos objetos.

8.12. Justificativa para aglutinacio dos itens no lote 1:

8.12.1. O objeto ora pretendido se configura em uma solugdo de TIC composta por mais de um item, alguns dos quais tém suas funcionalidades unificadas e administradas em conjunto. Logo, a aquisi¢do dos itens da solugdo
solugdo Oracle do lote I, garante ndo s6 o melhor cumprimento dos requisitos de negocio, técnicos e tecnologicos, mas também uma melhor unicidade técnica para a entrega das funcionalidades requisitadas pela Administragao.

8.12.2. O agrupamento dos itens correspondentes a solugdo Oracle também esta atrelado a diversidade de produtos e versionamentos existentes nos orgdos da Administragdo Publica Estadual, em que buscaremos uma
padronizag@o.

8.12.3. O modelo de contratacdo ora pretendido permite a preservagdo do funcionamento integrado, ndo comprometendo a funcionalidade de toda a solugdo, tendo em vista que o fornecimento, a instalacdo, a configuragdo e o

suporte técnico do lote I serdo executados pelo fabricante ou seu representante. Desta forma, ha uma redugdo do risco de perda, interrupg¢@o ou queda do funcionamento da solucdo e consequente indisponibilidade do servigo de TI, por
conta de uma possivel divisdo de responsabilidades entre diferentes fornecedores.

8.12.4. Assim, entende-se que ¢ fundamental para a pretensa contratacdo, e necessario para o alcance dos objetivos técnicos e estratégicos para os quais este projeto foi desenvolvido, que todos os itens ora propostos sejam
adquiridos/contratados de forma agrupada.

8.12.5. Justifica-se, portanto, o agrupamento dos itens da contrata¢do com vista ao melhor aproveitamento das praticas de mercado adotadas pelo fabricante da solugdo, melhor gerenciamento do contrato e obtengdo dos servigos de
suporte.

8.12.6. Conforme Acorddo n® 861/2013 - TCU - Plenario - ¢ licito os agrupamentos em lotes de itens a serem adquiridos por meio de pregdo, desde que possuam mesma natureza e que guardem relagdo entre si. Tal entendimento

corrobora com a solugdo de TI, objeto da contratagdo em tela, que sugere essa indivisibilidade em razdo da natureza dos itens que a compdem.

8.12.7. Segundo o Acorddo n°® 5.260/2011 — TCU — 1* Camara, de 06/07/2011, “Inexiste ilegalidade na realiza¢do de pregdo com previsdo de adjudicacdo por lotes, e ndo por itens, desde que os lotes sejam integrados por itens de
uma mesma natureza e que guardem correlacdo entre si”. O lote proposto nesse documento agrupa solugdo e servigos de uma mesma natureza, que guardam correlacdo entre si, seja por similaridade técnica ou de tecnologia, bem como de
aplicabilidade em busca de uma unica solugo, sem causar qualquer prejuizo a competitividade.

8.12.8. O agrupamento também encontra amparo na jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, conforme se observa na Sumula 247 - TCU/2007. "E obrigatéria a admissio da adjudicagdo por item e ndo por prego global, nos
editais das licitagdes para a contratagdo de obras, servigos, compras ¢ alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que nio haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar
a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades autdnomas, devendo as exigéncias de
habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade." (grifos nossos).

8.12.9. Em suma, a op¢do pelo fornecimento por grupo de itens leva em conta a modalidade de contratagdo pretendida e os beneficios associados. Tal agrupamento ndo compromete a competitividade do certame, uma vez que
varias empresas, que atuam no mercado, apresentam condi¢des para cotar os itens pretendidos para futura contratacdo, apresentados neste documento.

9. PRAZOS DE INiCIO E TERMINO DA PRESTACAO DO SERVICO OU DE EXECUCAO DO OBJETO CONTRATUAL

9.1. Prazo do contrato e possibilidade de prorrogacgiao

9.1.1. O prazo de vigéncia do contrato para os itens 1 a 16 do Lote I serd de 180 (cento e oitenta) dias, contado da data da divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

9.1.2. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, sem prejuizo da formalizagdo adequada, quando o objeto nao for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do
contratado, previstas neste instrumento e no Contrato.

9.1.3. O prazo de vigéncia do contrato para o item 17 do Lote I serd de 12 (doze) meses, contado da data da divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

9.1.4. O prazo de vigéncia do Contrato para o item 17 do Lote I podera ser prorrogado, sucessivamente, at¢ o maximo de 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021, desde que observadas as condi¢des

previstas no Contrato, e mediante a celebragdo de termo aditivo.

9.1.5. O prazo de vigéncia do Contrato dos itens 1 a 16 do Lote I refere-se exclusivamente ao periodo necessario para a execuc¢do dos tramites relacionados a entrega e validagdo do fornecimento. Ja a garantia, o direito de
atualizagdo e o suporte técnico do fabricante possuem vigéncia de 12 (doze) meses a partir do momento em que as licengas adquiridas sdo efetivamente disponibilizadas, assegurando o cumprimento dos beneficios associados ao produto
durante todo o periodo previsto.

9.1.6. O prazo de vigéncia do contrato para o Lote II ¢ de 12 (doze) meses, contado da data da divulgacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

9.1.7. O prazo de vigéncia do Contrato para o Lote II podera ser prorrogado, sucessivamente, até o maximo de 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 ¢ 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que observadas as condigdes previstas no
Contrato, ¢ mediante a celebragdo de termo aditivo.

9.2. Prazo e condicbes para a entrega do objeto

9.2.1. Pazo de Entrega

9.2.1.1. O prazo de entrega dos itens 1 al6 do lote I serd de até 15 (quinze) dias corridos, contados da expedi¢do da autoriza¢do de fornecimento, que podera ser publicada no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.



9.2.1.2. O prazo de entrega do item 17 do Lote I e do item 1 do Lote II sera de até 15 (quinze) dias corridos, contados da expedigdo da ordem de servigo, que podera ser publicada no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

9.2.2. Condicdes da entrega
9.2.2.1. Conforme especificado no item 10 deste documento.
10. INDICACAO DOS LOCAIS DE ENTREGA DOS PRODUTOS OU DA EXECUCAO DOS SERVICOS
10.1. As licengas serdo disponibilizadas por meio eletronico, no portal de licenciamento da Oracle. Os servigos de operagdo assistida (Lote 1I) podera ser executado remotamente ou presencialmente, em escopo pré-definido e
estabelecido em Ordem de Servigo especifica.
11. REGRAS PARA O RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO (ART. 140 DA LEI N° 14.133/2021 C/C ART. 20 DO DECRETO N° 48.817/2023)
11.1. O objeto do contrato, nos dois Lotes, sera recebido na seguinte forma:
I- Para o Lote 01 (redag@o do art. 20, I, do Decreto 48.817/23):

a) provisoriamente, de forma sumaria, pelos gestor de bens ou pelos fiscais do contrato, no prazo de 15 (quinze) dias corridos apds a entrega das licengas e das credenciais de acesso ao site do fabricante, com verificagdo
posterior da conformidade do material com as exigéncias contratuais;

b) definitivamente, pela comissdo de fiscalizagdo, apos decorrido o prazo de 30 (trinta) dias corridos do recebimento provisério, mediante termo que comprove o atendimento das exigéncias contratuais;

II- Para Lote 02 (redagdo do art. 20, 11, do Decreto 48.817/23):

a) provisoriamente, pelos fiscais dos contratos, mediante termo, no prazo de 15 (quinze) dias corridos apods a assinatura pelas partes de cada ordem de servigo, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico;

b) definitivamente, pelos fiscais ou comissdo de fiscalizagdo, apds decorrido o prazo de 30 (trinta) dias corridos do recebimento provisorio, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias
contratuais.

11.2. Apos a emissdo do Termo de Recebimento Provisorio, a CONTRATANTE, por meio de sua Comissdo de Fiscalizagdo de Contrato, analisara a documentagdo entregue e podera fazer inspe¢des ou promover diligéncias
internas quanto as etapas executadas para a entrega do objeto, com a finalidade de verificar a adequag@o no seu cumprimento pela contratada, bem como verificar a necessidade de arremates, retoques e revisdes finais que eventualmente
se fizerem necessarios.

11.3. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato ou termo de referéncia, podendo ser fixado pelo fiscal do contrato um prazo para a substituicdo do bem, ou o
refazimento do servigo, as custas do contratado, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades, sendo sempre necessario a motivac¢ao da recusa.

11.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga dos bens fornecidos (appliances) e os servigos de subscri¢des correlatos, nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execugdo do contrato, nos limites estabelecidos pelo Decreto n® 48.817/2023 e pelo contrato a ser celebrado.

11.5. A Comissdo de Fiscalizagdo de Contrato, sob pena de responsabilidade administrativa, anotard em registro proprio as ocorréncias relativas a execucdo do contrato, determinando o que for necessario a regulariza¢do das
faltas ou defeitos observados. No que exceder a sua competéncia, comunicara o fato a autoridade superior, em 10 (dez) dias, para ratificagao.

11.6. A Contrada declarara, antecipadamente, aceitar todas as condi¢des, métodos e processos de inspegdo, verificagdo e controle adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a lhes fornecer todos os dados, elementos, explicagdes,
esclarecimentos e comunicag¢des de que este necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.

11.7. A instituigdo e a atuagdo da fiscalizag@o do servigo objeto do contrato, ndo exclui ou atenua a responsabilidade da Contratada, nem a exime de manter fiscalizagdo propria.

12. DEFINICAO DAS CONDICOES DOS SERVICOS DE MANUTENCAO, ASSISTENCIA TECNICA, SUPORTE E GARANTIA DO BEM

12.1. Garantia Técnica

12.1.1. A Garantia Técnica esta associada aos produtos de software listados abaixo:

12.1.1.1. Oracle Database Enterprise Edition

12.1.1.2. Oracle Diagnostics Pack

12.1.1.3. Oracle Partitioning

12.1.1.4. Oracle Active Data Guard

12.1.1.5. Oracle Real Application Clusters

12.1.1.6. Oracle Advanced Compression
12.1.1.7. Oracle Tuning Pack

12.1.1.8. Oracle Multitenant

12.1.1.9. Oracle Advanced Security

12.1.1.10. MySQL Enterprise Edition

12.1.2. O periodo de Garantia Técnica deve ser de, no minimo, 12 (doze) meses para todos os softwares adquiridos e serd contado a partir da data do recebimento das licengas, ou seja, do recebimento do codigo de CSI (Customer
Support Identifier).

12.1.3. O suporte técnico devera ser prestado no padrdo OSS — Oracle Support Service, prestado diretamente pela Central de Suporte Oracle e suporte técnico Web através da Internet, acessando o enderego eletronico My Oracle

Support, de acordo com a politica de suporte do fabricante.



12.1.4.
12.1.5.
12.1.6.
12.1.7.
12.1.8.
12.1.9.

12.1.10.
consistem em:

12.2.
12.2.1.

13.
13.1.

O suporte ¢ basico, também chamado Suporte Premier, que consiste obrigatoriamente, no pacote padronizado pela Oracle.

A disponibiliza¢do de atualiza¢des do software sera efetuada, via site na Web e por telefone, através do 0800 da Oracle.

O suporte técnico devera ser prestado pelo proprio fabricante, com disponibilidade de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, acessivel por meio de chamadas telefonicas ou por meio de site na internet.
A finalizagdo de cada atendimento s6 podera ser efetuada com anuéncia formal do contratante.

O suporte técnico devera estar disponivel para utilizagdo apds a instalagdo dos softwares e devera permanecer disponivel para utiliza¢do durante todo o periodo da garantia.

O Suporte Premier ou Basico, ndo ird influenciar no valor, pois 0 mesmo ¢ prestado pelo fabricante e ndo pelo fornecedor.

Os produtos contemplados no contrato ativo de Suporte Basico, ou também chamado de Suporte Premier, receberdo da Oracle, durante o ciclo de vida de suporte ao produto, Suporte Técnico e Atualizagdo de versdes, que

o Atualizagdes de programas, corre¢des, alertas de seguranga e atualizagdes criticas de patches;
o Atualizagdes fiscais, legais e regulatorias (a disponibilidade pode variar de acordo com o pais e/ou programa);
e Scripts de atualizacdo (a disponibilidade pode variar de acordo com o programa);
¢ Novas versdes principais dos produtos e tecnologias langadas, se e quando disponibilizados a critério da Oracle, que pode incluir releases de manutengdo geral, releases de funcionalidades selecionadas e
atualizagdes de documentacdo
¢ Atendimento a solicitagdes de servicos 24 horas por dia, 7 dias por semana. Acesso do cliente ao sistema de suporte especificados na se¢@o Sistemas de suporte ao cliente baseados na Web (sistema de suporte ao
cliente baseados na Web 24 horas por dia, 7 dias por semana), incluindo a capacidade de registrar solicitagdes de servigo online, salvo indicagdo em contrario;
¢ Atendimento ndo técnico ao cliente durante o horario comercial normal.
Demais Requisitos
Para os produtos descritos no item 12.1 deste documento, considera-se como requisitos obrigatorios:
a) Todas as licengas deverdo ser emitidas pela ORACLE, constando explicitamente o CSI (Customer Support Identifier) dos respectivos pacotes de atualizagdo e suporte;

b) Todas as licengas deverdo ser emitidas para uso perpétuo, ou seja, apos os 12 (doze) meses de atualizagdo e suporte, os produtos continuardo a ser utilizados pelo contratante, independentemente de serem ou nao
adquiridos pacotes de atualizag@o e suporte técnico para os periodos subsequentes;

¢) Os produtos licenciados por processador deverdo funcionar em computador servidor, sem qualquer restrigdo quanto ao nimero de usuarios;
d) Todos os produtos deverdo ser fornecidos em sua versdo/release mais recente;
e) A cada nova versdao, a CONTRATADA devera fornecer manuais de uso atualizados da solugao;
f) Para cada item devera ser fornecido, no minimo, um jogo de midias e manuais de instalagdo e usudrio, podendo também ser fornecidos através de download no site do fabricante;
g) O Contratante devera ter como op¢ao executar ou ndo as atualizagdes de softwares disponibilizadas;
h) A documentagdo de licenciamento devera ser oficial da Oracle e incluir, no minimo as seguintes informagdes:
¢ Nivel de Servigo: Software Update License & Support;
¢ Periodo de Servigo: (datas de inicio e fim, ndo inferior a um ano);

e Numero do Pedido;
¢ Numero do CSI (Custom Support Identifier).

i) Recebida a documentagdo, o fornecimento sera atestado apds confirmagao da validade do licenciamento e da disponibilidade dos servigos de atualizagdo mediante consulta do Contratante a Geréncia Regional da
Oracle.
METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E ACEITE DO OBJETO EXECUTADO (ANS)

Os itens 1 a 16 do Lote I, que tratam de aquisi¢@o de licengas perpétuas com suporte e licengas de atualizagdo de software, ndo contemplam a necessidade de estabelecimento de Acordo de Nivel de Servigo (ANS). Isso se

deve ao fato de abranger exclusivamente o suporte técnico basico, vinculado ao direito de atualizagdo e ao correto funcionamento do software, um servigo padronizado no mercado e prestado diretamente pelo fabricante.

13.2.

Para o item 17 do Lote I e para o Lote II a contratada devera respeitar os niveis de servigo a seguir:

NiVEIS DE SEVERIDADE DOS CHAMADOS

GRAVIDADE DESCRICAO
Critica Quando um problema paralisa uma funcionalidade ou atividade vital.
Alta Quando o problema impacta, sem paralisar, uma fun¢io ou atividade vital do negocio, sem

prejuizos imediatos.

Quando o problema afetar somente a uma pessoa, area ou departamento em site de mesma
criticidade, porém impede ou degrada significativamente suas atividades.

Quando o problema afetar somente a uma pessoa, area ou departamento em site de mesma
criticidade, porém ndo impede ou degrada significativamente suas atividades.

Média

Baixa




13.3. A urgéncia se refere aos impactos relacionados a disponibilidade do servigo, além dos prazos legais decorrentes. A urgéncia pode ser Critica, Alta, Média e Baixa, conforme tabela abaixo:

URGENCIA DESCRICAO
Critica _Sof.tware,/eq_uipamento ou componentes inoperantes ou
indisponiveis.
Alta Servigos parcialmente indisponiveis, impactos e degradagao de
tempo de resposta no acesso ao sistema.
Meédia Servigos disponiveis com problemas de baixa complexidade e
duvidas gerais sobre a disponibilidade do sistema fornecido.
Baixa Nao gera impacto imediato.
13.4. A priorizagdo ocorrera conforme matriz GU (Gravidade x Urgéncia) abaixo:
. P Gravidade
* Gravidade x Urgéncia Critica Alta Média Baixa
Critica 1. 1. 2 3 .
(Critica) (Critica) (Alta) (Média)
Alta 1‘ 2 2 3 .
A (Critica) (Alta) (Alta) (Média)
Urgéncia
Meédia 2 2 3 4
(Alta) (Alta) (Média) (Baixa)
Baixa 3 . 3 . 4 4
(Média) (Média) (Baixa) (Baixa)
13.5. O prazo para o atendimento de Suporte de incidentes e solicitagdes elegiveis de se resolver presencialmente ira funcionar, preferencialmente, no horario comercial de 9:00h as 18:00h, exceto quando o suporte for

emergencial (critica ou alta). Nestes casos, o atendimento devera ser fora do horario comercial em regime 24x7.

Ordem Prioridade .
Tempo para o atendimento
1 Critica até 04 horas
2 Alta até 08 horas
3 Meédia até 24 horas
4 Baixa até 48 horas
13.6. Para o objeto deste documento, ficam estabelecidos os seguintes niveis de acordo de servigo:
Tabela de Nivel de Servigo
Tipo de Indicador - oo Formula de Meta de Meétodo de
. de Finalidade/Objetivo . .
Servico Calculo Desempenho Aferi¢cao
Desempenho
Monitoramento
(Chamados semanal por meio de
C e Severidade Garantir suporte para resolvidos 100% dos registros de
Assisténcia . . dentro do chamados no
s Baixa - problemas de baixa chamados de .
técnica e . prazo . sistema da
< Chamados complexidade e . severidade
manutengao . . + Total de . contratada, com
. concluidos esclarecimento de baixa .
corretiva . - .. chamados . relatorio
em até 48hs duvidas técnicas. atendidos em -
abertos para . consolidado
. até 48hs
severidade mensalmente e
baixa) x 100 validagdo pela
contratante.
Garantir resolugdo
de problemas




Assisténcia Severidade técnicos que ndo (Chamados 100% dos Monitoramento

técnica e Baixa - afetam diretamente o resolvidos chamados de semanal por meio de
manutengao Chamados desempenho do dentro do severidade registros de
corretiva concluidos sistema, mas podem prazo média chamados no
em até 24hs impactar a operagao. + Total de atendidos em sistema da
chamados até 24hs contratada, com
abertos para relatorio
severidade consolidado
média) x 100 mensalmente e
validagdo pela
contratante.

Minimizar impactos

em problemas que (Chamados Monitoramento
Severidade afetam a resolvidos continuo com
Coa . disponibilidade ou o dentro do 100% dos analise diaria de
Assisténcia Baixa - .
. desempenho do prazo chamados de registros de
técnica e Chamados . . . e
- , sistema, + Total de severidade chamados criticos,
manutengao concluidos - . .
. . prejudicando o chamados alta atendidos verificados por
corretiva em até 08hs - . -
funcionamento da abertos para em até 08hs relatorio semanal
contratante. severidade aprovado pela
alta) x 100 contratante.
. (Chamados Monitoramento
Garantir resposta - p
L. . resolvidos continuo com
rapida e efetiva para 00% dos e st
s . dentro do analise diaria de
Assisténcia Severidade problemas que chamados de .
L. . . . prazo . registros de
técnica e Baixa - paralisam atividades . severidade e
~ . + Total de P chamados criticos,
manutencao Chamados vitais ou critica .
. , . . chamados . verificados por
corretiva concluidos funcionalidades atendidos em -
P - abertos para . relatorio semanal
em até 04hs essenciais da . até 04hs
tratant severidade aprovado pela
contratante. critica) x 100 contratante.
13.7. Caso a resolugdo do chamado esteja associada a aspectos de ambiente interno da CONTRATANTE (Proxy, firewall, browser, servigos de rede, servigos de banco de dados, fornecimento de backup, recursos de aplicago)
ndo havera contabilizagdo de horas para céalculo de tempo do ANS até que a CONTRATANTE repasse as informagdes solicitadas, ou resolva o problema de ambiente.
13.8. Gravidade x Urgéncia (critica ou alta) - o atendimento ndo podera ser interrompido até o problema ser solucionado.
13.9. A CONTRATADA devera cumprir os prazos maximos para respostas aos acionamentos, de acordo com o nivel de severidade definido.
13.10. O nivel de severidade sera informado pela CONTRATANTE no momento da abertura do chamado, podendo ser reclassificado a seu critério. Nesses casos, sera iniciada nova contagem de prazo para atendimento.
13.11. Serdo aplicadas glosas por descumprimento de nivel de servi¢o, conforme valores a seguir:
13.12. 3% por demanda categorizada como “CRITICA” néo atendida no prazo;
13.13. 2% por demanda categorizada como “ALTA” ndo atendida no prazo;
13.14. 1% por demanda categorizada como “MEDIA” néo atendida no prazo;
13.15. 0,50% por demanda categorizada como “BAIXA” ndo atendida no prazo; e
13.16. 0,50% por demanda em atraso (calculado por dia de atraso).
13.17. A finalidade dos indicadores e penalidades relacionadas aos niveis de servigo ¢ de regular a prestacdo dos servigos buscando corre¢do dos desvios durante a execugdo. Os descontos/multas por ndo cumprimento do nivel de

servigo ndo serdo aplicados para demandas ndo rotineiras, no caso, por exemplo, de instalagdo de novas versdes de software. Também ndo serdo aplicados se o motivo pelo atraso ou ndo cumprimento foi causado pela CONTRATANTE,
circunstancia que a CONTRATADA devera demonstrar em relatorio, ficando sujeito a andlise e aprovagdo da Comissdo de Fiscalizagdo.

13.18. Todas as solicitagdes de suporte técnico devem ser registradas pela CONTRATADA para acompanhamento e controle da execugao do servigo;
13.19. Para a execugdo de atendimento, é necessaria a autorizagdio do CONTRATANTE;
13.20. A CONTRATADA devera, sempre que solicitado, emitir relatorios de atendimento de todas as intervengdes realizadas, preventivas ou corretivas, programadas ou de emergéncia, ressaltando os fatos importantes e

detalhando os pormenores das intervengoes.

14. CRITERIOS DE MEDICAO, DE PAGAMENTO, CONDICOES DE AQUISICAO E REAJUSTAMENTO DO CONTRATO
14.1. Pagamento



14.1.1. O CONTRATANTE devera pagar o preco ao CONTRATADO:

14.1.2. Para o Lote I, em 01 (uma) parcela, sendo efetuada a vista, diretamente na conta-corrente de titularidade do CONTRATADO a ser indicada, junto a instituigdo financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro.

14.1.3. Para o Lote II, parcelado sob demanda, de acordo com cada Ordem de Servigo, diretamente na conta-corrente de titularidade do CONTRATADO a ser indicada, junto a institui¢do financeira contratada pelo Estado do Rio
de Janeiro.

14.1.4. No caso de 0o CONTRATADO estar estabelecido em localidade que ndo possua agéncia da instituigdo financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro ou, caso verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de o

CONTRATADO, em razdo de negativa expressa da institui¢do financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, abrir ou manter conta-corrente naquela institui¢ao financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta-
corrente de outra institui¢@o financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pelo CONTRATADO.

14.1.5. A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto ou de cada parcela, mediante atestagdo, que ndo podera ser realizada pelo ordenador de despesas, conforme disposto neste instrumento
e/ou no Termo de Referéncia, bem ainda no artigo 140, II, alinea “b”, da Lei n° 14.133/2021 e nos arts. 20 e 22, XXIII, do Decreto n°® 48.817/2023.

14.1.6. Quando houver glosa parcial do objeto, o CONTRATANTE devera comunicar ao CONTRATADO para que emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado.

14.1.7. O CONTRATADO devera encaminhar a Nota Fiscal ou Fatura para pagamento ao CONTRATANTE, ou para o enderego eletronico indicado pelo mesmo.

14.1.8. Uma vez recebidos os documentos mencionados no item 14.1.7, o 6rgdo competente devera verificar:

a) a manuten¢do das condigdes de habilitagdo exigidas pelo instrumento convocatorio;

b) se 0 CONTRATADO foi penalizado com as sangdes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagdo, por consulta aos seguintes

cadastros:

I- SICAF;

II- Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

I - Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);
v - Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

V- Lista de inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido; e

VI - modulo Registro de Ocorréncias do SIGA;

¢) por consulta ao SICAF, eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipdtese na qual o gestor devera verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

14.1.9. Constatando-se a situag@o de irregularidade do CONTRATADO, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa e especifique as provas que pretende produzir. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

14.1.10. Nao havendo regularizagido ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do CONTRATADO,
bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

14.1.11. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo do Contrato nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a0 CONTRATADO a ampla defesa.

14.1.12. Havendo a efetiva execug@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso o CONTRATADO ndo regularize sua situagao.

14.1.13. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contado do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

14.1.14. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que 0o CONTRATADO providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovacao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

14.1.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributria prevista na legislagdo aplicavel.

14.1.16. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

14.1.17. O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006, nao sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele Regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar n® 123/2006.

14.1.18. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel ao CONTRATADO, sofrerdo a incidéncia de atualizagdo monetaria e juros de mora pelo IPCA-E, calculado pro rata
die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido no instrumento convocatorio serdo feitos mediante desconto de 0,5% (um meio por cento) ao més, calculado pro rata die.

14.1.19. O CONTRATADO devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redagdo conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado
do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do §1°, do art. 2° da Resolu¢ao SEFAZ n° 971/2016.

14.1.20. Caso o contratado ndo esteja aplicando o regime de cotas na forma da Lei estadual n® 7.258, de 12 de abril de 2016, deste Edital e do Contrato, suspender-se-a o pagamento devido, até que seja sanada a irregularidade
apontada pelo 6rgdo de fiscalizagdo do Contrato

14.2. Do Reajuste

14.2.1. Os pregos contratados serdo reajustados ap6s o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitagio do CONTRATADO.

14.2.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para o primeiro reajuste serd contado da data do orgamento estimado.

14.2.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir do fato gerador que deu ensejo ao tltimo reajuste.



14.2.4. Os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo CONTRATANTE, do Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, exclusivamente para as obrigagdes que se iniciem apds a anualidade,
considerando que o indice € setorial e aplicavel nas contratagdes de bens e servigos de TIC.

14.2.5. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice(s) de reajustamento, 0o CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo-
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

14.2.6. Fica o CONTRATADO obrigado a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer, sendo adotado na aferi¢do final o indice definitivo.

14.2.7. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagao entdo em vigor.

14.2.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

14.2.9. O pedido de reajuste devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagdo contratual, sob pena de preclusio.

14.2.10. Os efeitos financeiros do pedido de reajuste serdo contados:

a) da data-base prevista no contrato, desde que requerido o reajuste no prazo de 60 (sessenta) dias da data de publicagdo do indice ajustado contratualmente;

b) a partir da data do requerimento do CONTRATADO, caso o pedido seja formulado apds o prazo fixado na alinea a, acima, o que ndo acarretara a alteragdo do marco para computo da anualidade do reajustamento, ja
adotado no edital e no contrato.

14.2.11. Caso, na data de eventual prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido divulgado o indice de reajuste, devera, a requerimento do CONTRATADO, ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogagdo para resguardar o
direito futuro do CONTRATADO, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusdo.

14.2.12. A extingdo do contrato ndo configurara obice para o deferimento do reajuste solicitado tempestivamente, hipdtese em que sera concedido por meio de termo indenizatorio.

14.2.13. O reajuste sera realizado por apostilamento, se esta for a inica alteragdo contratual a ser realizada.

14.2.14. O reajuste de pregos nao interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manuten¢do do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso 11, alinea “d”, da Lei n.° 14.133/2021.
15. REQUISITOS DA CONTRATACAO

15.1. Requisitos de Negécio

15.1.1. A implementagdo da solugdo proposta permitird maior estabilidade operacional pelo PRODERJ, garantindo a disponibilidade continua desses sistemas sem interrupgdes causadas por obsolescéncia tecnoldgica. Além disso,

possibilitara a introdugdo de novos servigos, com o objetivo de otimizar a produtividade da infraestrutura de TIC. A seguir, detalham-se os principais fundamentos que justificam esses requisitos de negocio:

9. Estabilidade Oepracional e Continuidade dos Servicos

* Prevencio de Interrupgoes: A obsolescéncia tecnoldgica ¢ um dos principais fatores que causam interrupgdes em sistemas criticos. Com a atualizagdo e modernizacdo das solugdes de gestdo de banco de dados Oracle, o
PRODERI mitiga os riscos associados a falha de hardware ou software desatualizados.

¢ Disponibilidade Continua: Sistemas de banco de dados Oracle sdo conhecidos por sua alta disponibilidade e confiabilidade. A implementag@o de solugdes robustas garante que os servicos essenciais do PRODERJ
permanegam operacionais, mesmo em situagdes de alta demanda ou falhas parciais.

10. Introducao de Novos Servicos

« Expansio de Capacidades: A nova infraestrutura permitira a implementacao de novos servigos que antes eram limitados pela capacidade técnica da infraestrutura existente. Isso inclui servigos baseados em big data,
analises avangadas e integragdo com solugdes de inteligéncia artificial.

¢ Melhoria na Eficiéncia Operacional: Com uma gestdo de banco de dados mais moderna, ¢ possivel otimizar processos internos, reduzir o tempo de inatividade e melhorar a eficiéncia operacional como um todo. Isso
resulta em maior produtividade e melhor uso dos recursos disponiveis.

11. Otimizacao da Infraestruta de TIC

¢ Gestio Eficiente de Licengas: A implementacéo de uma solugdo de gestdo de banco de dados Oracle também inclui uma abordagem estratégica para a gestdo de licengas. Isso assegura que o PRODERJ esteja em
conformidade com as politicas de licenciamento da Oracle, evitando multas e custos inesperados.

¢ Escalabilidade: A infraestrutura modernizada sera capaz de escalar de acordo com as necessidades do PRODERUJ. Isso significa que a medida que a demanda por servigos cresce, a infraestrutura pode ser expandida de
maneira eficiente e econdmica.

e Seguranca Avanc¢ada: Solugdes modernas de banco de dados Oracle incluem avangadas funcionalidades de seguranga que protegem contra ameagas cibernéticas e garantem a integridade e a confidencialidade dos dados
armazenados.

12. Conformidade de Regulacao

¢ Adesiio as Normas e Regulamentos: A atualizacdo da gestdo de banco de dados permite que o PRODERJ esteja em conformidade com os regulamentos e normas atuais de prote¢do de dados, como a LGPD (Lei Geral de
Protegdo de Dados). Isso ¢ crucial para evitar san¢des e garantir a privacidade dos dados dos cidadaos.

13. Suporte e Manuteng¢io

¢ Suporte Técnico Especializado: Ao adotar solu¢des Oracle, o PRODER]J terd acesso a suporte técnico especializado e atualizagdes regulares, garantindo que os sistemas permanegam seguros e funcionais ao longo do
tempo.



¢ Reducdo de custos de Manutencio: A modernizagdo pode reduzir significativamente os custos associados 8 manutengdo de sistemas legados, que frequentemente requerem intervengdes técnicas mais frequentes e

custosas.
15.2. Requisitos de Capacitacao
15.2.1. Nao se aplica para a presente contratagdo, que se trata apenas de produtos de software ja em utilizagdo, com documentagdo disponivel.
15.3. Requisitos Legais

a) Lei n® 9.609/1998 - Dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, sua comercializa¢do no pais, e da outras providéncias.
b) Lei de Protecdo de Dados: Lei n® 13.709/2018 - Para garantir que as informagdes do cliente sejam mantidas confidenciais.

15.4. Requisitos Socioambientais, sociais e culturais

15.4.1. A contratada devera promover a correta destinagdo dos residuos resultantes do eventual contrato, tais como pegas substituidas, embalagens, entre outros, observando a legislagdo e principios de responsabilidade
socioambiental (Lei n® 12.305/2010). Devera ainda obedecer aos critérios previstos no capitulo I do Decreto Estadual n°® 43.629/2012, por meio dos artigos 1° e 2°, in verbis:

Art. 1° - As especificagdes para a aquisi¢do de bens, contratacdo de servigos e obras por parte dos orgdos e entidades da Administragcdo Publica Estadual Direta e Indireta, a fixacdo de critérios de julgamento e a execugdo e fiscalizagdo dos respectivos
contratos, observarao critérios de sustentabilidade ambiental, na forma deste Decreto.

Art. 2° - Consideram-se critérios de sustentabilidade ambiental, dentre outros:

I - economia no consumo de dgua e energia;

II - minimizagdo da geragdo de residuos e destinagdo final ambientalmente adequada dos que forem gerados;
III - racionaliza¢@o do uso de matérias-primas;

IV - redugdo da emissao de poluentes;

V - adogdo de tecnologias menos agressivas ao meio ambiente;

VI - implementagdo de medidas que reduzam as emissdes de gases de efeito estufa e aumentem os sumidouros;
VII - utilizagdo de produtos de baixa toxicidade;

VIII- utilizagdo de produtos com a origem ambiental sustentavel comprovada, quando existir certificagdo para o produto.

15.4.2. Nao se aplicam requisitos sociais e culturais.
15.5. Previsio de Impactos Ambientais
15.5.1. Embora de maneira menos direta do que outros setores, as partes devem observar as possibilidades de impacto ambiental abaixo descritas:

1. Desenvolvimento e Manutencio: O desenvolvimento de software envolve recursos, como energia elétrica para alimentar servidores e equipamentos, além de materiais para hardware. A fabricacdo de hardware também tem um
custo ambiental significativo.

2. Infraestrutura de TI: A implementagdo de novos sistemas pode exigir mais servidores, armazenamento e outros equipamentos, o que implica em mais consumo de energia e produgdo de residuos eletronicos.
3. Ciclo de Vida do Software: O ciclo de vida do software, incluindo atualizagdo e descarte, pode contribuir para o consumo de recursos e geragao de residuos.
4. Uso Eficiente de Recursos: Softwares que otimizam processos, como gestdo de energia e recursos, podem ajudar a reduzir a pegada ambiental das organizagdes.
5. Cloud Computing: O uso de servigos em nuvem pode oferecer uma solug@o mais sustentavel, dependendo da eficiéncia dos datacenters e do uso de fontes de energia renovaveis.
15.5.2. Considerar esses fatores ¢ importante para minimizar o impacto ambiental associado a aquisi¢ao e uso de software.
15.6. Requisitos de Projeto e de Implementacio
15.6.1. De arquitetura tecnoldgica
15.6.1.1. Necessidade de garantir a segurancga logica dos produtos Oracle licenciados, visando manter os produtos atualizados para proteger contra vulnerabilidades conhecidas e corrigir falhas de seguranca.
15.6.2. De projeto e de implementa¢do
15.6.2.1. Nao se aplica.
15.6.3. Do suporte técnico
15.6.3.1. Todas as metodologias destinadas ao suporte técnico sdo tratadas no subitem 12.1.
15.6.4. De experiéncia da equipe que executard os servigos relacionados a solucdo de TIC e formagdo da equipe que projetard, implementard e implantard a solucdo de TIC
15.6.4.1. Cabera a CONTRATADA manter profissionais capacitados a desenvolver as atividades pertinentes a plena execugdo do objeto contratual
15.7. Da metodologia de trabalho
15.7.1. Sao instrumentos formais de comunicagdo entre a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA:

a) Ordem de Servico / Autorizacdo de Fornecimento;

b) Plano de Insergao;



¢) Termos de Recebimento;
d) Chamado registrado na Central de Atendimento;
e) Oficios;

f) Relatorios e Atas de Reunido;

g) E-mail;
15.7.2. A comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Ordem de Servigo ou Autorizagdo de Fornecimento, ocorrerd sempre por intermédio do preposto, ou seu substituto,
designado pela CONTRATADA.
15.7.3. A comunicagdo dos usuarios com a Central de Atendimento/Suporte da CONTRATADA podera ser realizada por meio de abertura de chamado via telefone com registro de protocolo ou utilizagdo de sistema web que
permita o registro da demanda.
15.8. Requisitos Materiais e Humanos
15.8.1. Quantitativo de usudrios
15.8.1.1. Nao se aplica, tendo em vista que se trata de aquisi¢do de licengas.
15.8.1.2. A mao de obra especializada para a execugdo da garantia serd de responsabilidade da CONTRATADA, ndo se configurando em nenhuma hipotese terceirizagdo de servigos ou mio de obra residente.
15.9. Hordario de funcionamento do érgdo e hordrio em que deverdo ser prestados os objetos contratados
15.9.0.1. Horario de entrega do objeto sera entre 08h ¢ 18h, de segunda a sexta-feira.
15.9.1. Restri¢oes de drea, identificando questoes de seguranga institucional, privacidade, seguranga, medicina do trabalho, dentre outras:
15.9.1.1. Nao se aplica.
15.9.2. Disposi¢oes normativas internas
15.9.2.1. Os prestadores estardo sujeitos as normativas internas do CONTRATANTE, que serdo disponibilizadas 8 CONTRATADA no momento da assinatura do contrato.
15.9.3. Instalagoes,_especificando-se a disposi¢do de mobilidrio e equipamentos, arquitetura, decoragdo, dentre outras
15.9.3.1. Nao se aplica.
15.9.4. Providéncias a serem adotadas pela administra¢do previamente a celebragdo do contrato
15.9.4.1. A CONTRATANTE indicara servidores para desempenhar os papéis de gestor do contrato, fiscal técnico, fiscal da drea requisitante e fiscal administrativo, bem como os respectivos suplentes para esta contratagdo.
15.9.4.2. A necessidade de capacitacdo dos servidores que irdo gerir e fiscalizar o contrato ficara a cargo do CONTRATANTE.
15.10. Necessidades de adequacdes no ambiente
15.10.1. Naio se aplica, tendo em vista que as licengas serdo disponibilizadas por meio eletronico, no portal de licenciamento da Oracle.
16. PREVISAO E CONDICOES DE PRESTACAO DA GARANTIA CONTRATUAL
16.1. O contrato contara com garantia de execugdo, nos moldes do artigo 96 da Lei n® 14.133/2021, correspondente a 5 % (cinco por cento):

¢ do valor total do contrato para os itens 1 a 16 do Lote I;
¢ do valor anual do contrato para item 17 do Lote I;
¢ do valor anual do contrato para o Lote II.

16.2. O referido percentual, resguardada a discricionariedade prevista no acima citado art. 96, caput e o teto estabelecido no caput do art. 98 do mesmo diploma legal, considera a natureza do objeto (bens e servigos), enquanto
ferramenta estratégica de carater tecnologico de relevancia para as atividades do 6rgdo contratante em razdo do volume de recursos financeiros envolvidos no certame, visando impedir a inexecugdo, mesmo que parcial do objeto e danos
ao erario.

16.3. O CONTRATADO podera optar pelas seguintes modalidades de garantia:

16.3.1. caucdo em dinheiro ou em titulos da divida ptblica;

16.3.2. seguro-garantia;

16.3.3. fianga bancaria; e

16.3.4. titulo de capitalizag@o custeado por pagamento unico, com resgate pelo valor total.

16.4. Qualquer que seja a modalidade escolhida pelo CONTRATADO, a garantia assegurara o pagamento de:

16.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obriga¢des neste previstas;

16.4.2. multas moratorias, compensatorias e administrativas aplicadas pela Administragdo ao CONTRATADO; e



16.4.3. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, assim como as obriga¢des de regularidade perante o FGTS, ndo adimplidas pelo CONTRATADO, quando couber.

16.5. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, terd validade durante a vigéncia do Contrato e por mais 90 (noventa) dias apds o término deste prazo de vigéncia.

16.6. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, 0o CONTRATADO ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apoélice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou
o adimplemento pela Administragdo.

16.7. Ressalvada a hipétese de seguro-garantia, em que devera ser observado o prazo do item 16.8, o CONTRATADO apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE, contado da assinatura do Contrato, o comprovante de prestagdo de garantia, na forma do item 16.3.

16.8. Caso oferecida a modalidade de seguro-garantia, sua apresentagdo deve ocorrer em 1 (um) més, contado da data de homologacdo da licitagdo e anterior a assinatura do Contrato, e observar-se-ao as seguintes condig¢des:
16.8.1. a police permanecera em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas;

16.8.2. a apolice deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do Contrato principal, mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora;

16.8.3. sera permitida a substitui¢do da apdlice na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apodlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 16.6 deste
TR; e

16.8.4. a apolice somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 16.4, observada a legislagdo que rege a matéria.

16.9. Em caso de oferecimento de titulos da divida publica, estes devem ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

16.10. Caso a opgdo seja por fianga bancdria, esta devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do art. 827 do Cddigo Civil.

16.11. Caso a opgdo seja por garantia em dinheiro, devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, na conta-corrente da instituigdo financeira contratada pelo Estado, cujo valor sera corrigido monetariamente e restituido ao
CONTRATADO, na forma do item 16.19

16.12. O CONTRATADO obriga-se a fazer a reposi¢do, a suplementa¢do ou a renovagdo da garantia, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificado, no caso desta ser executada, total ou
parcialmente, ou o Contrato for prorrogado ou tiver o seu valor alterado, assim como em qualquer outra situacao que exija a manutengdo da condic¢ao disposta no item 16.1 neste item.

16.13. A inobservancia do prazo fixado para apresentag@o, reposi¢do, suplementa¢do ou renovagdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa e/ou outras penalidades, na forma disposta no contrato.

16.14. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza 0 CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, com a aplicag@o das sangdes cabiveis.

16.15. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

16.16. O emitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO devera ser notificado pelo CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apura¢do de descumprimento de clausulas contratuais.

16.17. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a0 CONTRATADO.

16.18. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizacdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do
sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

16.19. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianga, titulo da divida publica ou autorizagdo para a liberagdo da caugdo em dinheiro, atualizada monetariamente, acompanhada de declaracdo da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que 0o CONTRATADO cumpriu todas as clausulas do contrato.

16.20. A garantia somente serd liberada ou restituida, apos a fiel execugdo do Contrato ou pela sua extingdo, por culpa exclusiva da Administragdo, ou quando assim convencionado, em se tratando de extin¢do consensual da
contratagao.

16.21. O CONTRATADO autoriza 0 CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no edital e no Contrato.

17. INDICACAO DE MARCAS E MODELOS OU VEDACAO DE UTILIZACAO DE MARCA/PRODUTO NA EXECUCAO DO SERVICO

17.1. A aquisicdo de licengas de softwares Oracle e Options se faz essencial para manter o uso e promover a amplia¢do das tecnologias e solu¢des da Oracle, inclusive com a obtengdo de suporte e atualizacdo de software desses

produtos pelo fabricante previstos na garantia de 12 meses, evitando qualquer solugdo de descontinuidade na prestacdo de servigos a populagdo, aos servidores, colaboradores do PRODERIJ e do Governo do Estado do Rio de Janeiro.

17.2. As ferramentas Oracle sdo completas e com capacidade de processamento de dados mais eficiente e rapida. Outro ponto a ser destacado diz respeito ao suporte técnico do fabricante e atualizagdes constantes dos
componentes da solugdo, o que traz seguranca e estabilidade aos sistemas administrados pelo PRODER]J e pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro.

17.3. A aquisi¢do de um software de gerenciamento de banco de dados de outro fabricante, com tecnologias proprietarias distintas, resultaria em alta probabilidade de ocorréncia de incompatibilidades, problemas no
gerenciamento da base de dados e falta de sincronismo de transferéncia dados, sendo inaceitaveis por comprometerem a seguranga dos sistemas criticos utilizados pela Administragdo Publica Estadual.

17.4. O ambiente computacional do PRODERJ ¢ heterogéneo e possui outros sistemas gerenciadores de banco de dados de outros fabricantes, cujas contratagdes especificas estdo sendo realizadas. No entanto, ha solu¢des de
sistemas de informagdes em funcionamento na autarquia cuja massa de dados ¢ mais adequada para ser armazenada em banco de dados Oracle, em virtude da estrutura, dos acessos, dos requisitos de seguranga, etc.

17.5. Assim, considerando esse cenario, 0 PRODERJ segue trabalhando para ndo so disponibilizar as licengas objeto desta contratagdo, mas também de outros fabricantes, de modo a satisfazer todas as necessidades da
Administracdo Publica. Desse modo, ndo se trata propriamente da escolha de um marca especifica, mas sim daquela que cobre parte do ambiente computacional da autarquia.

17.6. A padronizacdo na Nova Lei de Licitagdes, Lei n° 14.133/21, estd diretamente associada a possibilidade de indicagdo de marca prevista no art. 40, I, "b". Este dispositivo legal busca garantir que a Administragdo possa
manter a compatibilidade com plataformas e padrdes ja adotados, minimizando riscos nas futuras contratagdes ¢ assegurando a continuidade e eficiéncia dos sistemas existentes. Dessa forma, a padronizagdo ndo apenas considera as
peculiaridades dos objetos a serem adquiridos, mas também se alinha ao principio da sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administragdo e para a coletividade.

17.7. Reiteradas decisdes nesse sentido ensejaram enunciado de Simula do TCU, n°® 270, in verbis:



“Em licitagdes referentes a compras, inclusive de softwares, ¢ possivel a indicagdo de marca, desde que seja estritamente necessaria para atender exigéncias de padronizagdo e que haja prévia justificagdo.”.

17.8. Importante ressaltar que a padronizag¢@o a que nos referimos ndo ¢ generalizada, pois estd atrelada a manutencdo do ambiente de desenvolvimento dos sistemas ja existentes em cada 6rgdo e que utilizam a plataforma
especifica deste fabricante.

17.9. Atualmente, varios sistemas de TI, desenvolvidos no estado do RJ utilizam o banco de dados Oracle como repositorio de seus dados, sendo sua correta operagdo imprescindivel tanto para o setor de TI quanto para os
usuarios internos e externos. Dentre os sistemas essenciais ao funcionamento da maquina publica estadual estdo:

SISTEMAS
Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH)
Demais Sistemas de Folha de Pagamento
Sistema Integrado de compras do Estado do Rio de Janeiro (SIGA)
Legado do Processo Digital da Casa Civil
Processo Digital Rio Previdéncia
Sistema de Pagamento de Apenados da Fundagdo Santa Cabrini
Portal ALERJ
Legado da Matricula Facil da Secretaria de Educagio
Sistema de Identificagdo Civil do RJ - DETRAN-RJ

17.10. A Solugdo tem-se demonstrado altamente eficiente e confidvel, segura e robusta, o que tem garantido o pleno funcionamento, alto desempenho e disponibilidade dos sistemas implantados. Dessa forma, para prover solugdes
de Tecnologia da Informagdo, por meio da ado¢do das melhores praticas de gestdo e, ainda, aprimorar a qualidade de seus servigos, torna-se absolutamente imprescindivel a contratacdo do licenciamento, contemplando suporte e
atualizagdo da plataforma de SGBD Oracle e demais produtos deste fabricante.

17.11. A equipe de planejamento realizou este estudo técnico que pacificou o entendimento de que a contratacdo de marca especifica se fundamenta na necessidade de manter a compatibilidade com plataformas e padrdes ja
adotados pela Administragdo, conforme previsto no art. 40, I, "b" da Nova Lei de Licita¢des, Lei n® 14.133/21. Nao se trata de uma escolha de marca em detrimento de outras solu¢des que poderiam atender de maneira similar, mas de
uma exigéncia técnica para obter o licenciamento dos produtos do fabricante Oracle, ja plenamente utilizados em ambiente de producao.

17.12. Essa necessidade decorre da regularizagdo do uso do software perante a Oracle, bem como da garantia de suporte técnico e acesso as atualizagdes de versdo, incluindo melhorias de seguranca. Esses elementos sdo
indispensaveis para manter o bom funcionamento das ferramentas, assegurando a integridade e a disponibilidade dos dados gerenciados pela Administragdo.

17.13. A migragdo das bases de dados para outras plataformas de bancos de dados ¢ vidvel, porém o esfor¢o para se fazer tal manobra consumiria tempo considerdvel, além da necessidade de contratacdo de consultores
especialistas nas duas solugdes para planejar e executar a conversdo das bases, implantagdo na nova plataforma, testes e validagdo. Ha ainda um enorme risco de falhas e incompatibilidades posteriores a migragdo que poderiam ser
sanaveis ou ndo, demandando retorno ao ambiente original do fabricante Oracle, e todo o tempo e investimento realizado tera sido em vdo. Caso se tenha sucesso na migragdo, além dos custos do projeto de migracgéo, temos os custos de
licenciamento do novo sistema de banco de dados (Ex. SQL Server).

17.14. Assim, ndo se justifica iniciar um projeto de migragdo de bases de dados da plataforma Oracle, plenamente funcionais, para outra plataforma que também demandaria licenciamento do software, além dos custos de recursos
humanos para realizarem todo o processo de planejamento, execugdo e operagdo assistida das migragdes, com o agravante da existéncia de riscos de incompatibilidades posteriores, que demandam retorno das bases as suas plataformas
originais. O que se mostra mais vantajoso e oportuno ao Estado ¢ manter as bases atuais na plataforma Oracle devidamente licenciada com garantia de suporte técnico e atualizagdes vigentes, de forma que seja possivel garantir as
corregdes de erros através de upgrades de versdes, bem como acesso ao fabricante para solugdo de problemas.

17.15. Do ponto de vista técnico, as licengas Oracle possuem as seguintes caracteristicas que ratificam a escolha em manter as bases atuais nesta plataforma:

¢ Possuem arquitetura complexa para ambientes heterogéneos;

e Sdo portados para qualquer ambiente computacional, inclusive Linux;

e Permitem armazenar e tratar qualquer tipo de dado, estruturado ou néo estruturado;

¢ Sdo produtos de banco de dados dotados de recursos nativos de seguranga, tais como, criptografia de dados armazenados e auditoria de acessos com um baixo custo de processamento, dispensando outros produtos;

¢ Possuem capacidade de administragdo centralizada de usudrios, aumentando a seguranca do ambiente e diminuindo os custos de manutengao;

e Permitem automatizag@o das "melhores praticas" de administragdo de servigos de banco de dados;

e Permitem a continuidade da administragdo das bases de dados e sistemas criticos com informagdes que residem e utilizam o Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional (SGBD) ORACLE;

¢ Permitem que, por meio do SGBD ORACLE, seja implementada arquitetura que possibilite a adi¢do de hardware para atender a demanda crescente por volume de dados, com o objetivo de ampliar a capacidade de
processamento do ambiente;

e Os investimentos ja realizados em licenciamento e projetos estruturantes; e

e Os custos para alteragdo dos codigos de todos os sistemas da administragdo publica para conexdo com o novo SGBD.

¢ O SGBD Oracle figura na lista de lideres do quadrante Gartner, importante referéncia para escolha de solugdes de TIC:
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17.16. Para contribuir na manuteng@o dos niveis de servigo oferecidos pelo PRODERIJ aos diversos o6rgdos da administragdo publica do Governo RJ, bem como preparar-se para oferecer novos servigos na vanguarda da tecnologia

da informag@o, é necessario realizar a atualizagio tecnologica ndo so dos softwares de Banco de Dados, mas de nuvem utilizados pelos 6rgdos e entidades da Administragdo que possuam tais necessidades, visando principalmente:

o Legalizar o ambiente ORACLE através de novas licengas;

¢ Restabelecer garantia e suporte para os softwares ORACLE para aquisi¢do de novas licengas;

o Atualizar versdes antigas instaladas do produto, que se encontram sem licenciamento e em versdes fora de linha, sem suporte, e sem atualizagdes de seguranga, ¢ indispensavel para mitigar o enorme risco a integridade e
seguranca dos dados, bem como para garantir a compatibilidade com inovagdes tecnologicas presentes nas versdes mais recentes do mesmo produto. A auséncia de suporte vigente agrava ainda mais esse cenario,
comprometendo a operacionalidade e a continuidade das operagdes criticas do 6rgao.

¢ Ainda sobre atualizar os produtos, € necessario compatibilizar com as plataformas de Cloud/Nuvem Privada que o PRODERJ e demais 6rgdos necessitam usar, mais atualizadas, para alcangar reducdo de incidentes, aumentar a
disponibilidade dos servigos e fornecer integragdo com novos produtos de mercado;

¢ Manuten¢do do produto ORACLE, visto que todas as equipes técnicas, do PRODERJ e outros 6rgdos, possuem expertise e experiéncia em sua administragdo, mantendo o custo de administragdo muito mais baixo do que seria se
a plataforma fosse substituida. Também, em caso de contratacdo de mao de obra especializada, o mercado possui muito mais profissionais experientes nesta tecnologia, o que torna mais econémico e aumenta a competitividade,
em caso de necessidade desta contratacao;

¢ Evitar a mudanca de plataforma que causaria uma necessidade de criagdo de despesas de migragdo e treinamento para o novo software, entre outras.

17.17. Oracle Database ¢ o0 SGDB mais utilizado no mundo, suas funcionalidades priorizam a seguranga e t€ém disponiveis uma ampla gama de recursos. Robusto, confiavel e seguro, pode ser instalado em multiplas plataformas,
como Unix, Linux, HP/UX, BIM AIX, IBM VMS e Windows. Sua documentagéo ¢ bastante detalhada, o que permite que o desenvolvedor conhega a fundo todos os seus recursos.

17.18. Além da base de dados, a Oracle oferece uma suite de desenvolvimento (Oracle Developer Suite), que ¢ utilizada na produgéo de programas computacionais que interagem com a sua base de dados.

17.19. A Oracle conta com recursos de seguranca e performance considerados essenciais para empresas que tém aplicagdes criticas e muitos dados. Por isso, ¢ mais indicado para grandes empresas ou aplicagdes que possuem

requisitos de negocios mais complexos.

17.20. A pretensa contratagdo tem como foco a aquisi¢cdo de novas licengas, considerando que as atualizagdes ou renovagdes das licengas ja instaladas no Parque Tecnologico da Administragdo Publica ndo podem ser realizadas
por meio de novos contratos com revendedores ou distribuidores, sendo restritas a contratagdo diretamente com a Oracle, por inexigibilidade. Nesse caso, a Oracle realiza a cobranca retroativa pelo periodo em que as licengas
permaneceram sem cobertura.

17.21. Assim, essa contratagdo visa permitir que os 6rgéos do Estado do Rio de Janeiro mantenham seus ambientes tecnologicos atualizados, seguros e amparados por suporte técnico especializado, por meio de aquisi¢do de novas
licengas de uso perpétuo para softwares Oracle e Options, com garantia de atualizacdo e suporte do fabricante pelo periodo de 12 (doze) meses.

17.22. Além disso, com o parque em pleno funcionamento, a troca poderia acarretar problemas de compatibilidade e integragdo. Atualmente o software Oracle pode ser instalado em multiplas plataformas, como Unix, Linux,
HP/UX, BIM AIX, IBM VMS e Windows.

17.23. Do ponto de vista econdmico, conforme exposto anteriormente, a ndo contratagdo do licenciamento Oracle demandaria a contratagdo do licenciamento de outra plataforma de banco de dados compativel (Ex. SQL Server),
além dos custos de projeto de migragéo das bases, testes de validagéo, e o fato de que tal esfor¢o consumiria os recursos humanos em uma atividade que ndo traria qualquer beneficio técnico além dos riscos inerentes a tal atividade. Os
sistemas em plataforma Oracle possuem os ganhos das potencialidades que tal plataforma permite, diante de outras solugdes similares, como por exemplo:

e Roda em multiplas plataformas de sistema operacional;



o Trata grandes massas de dados de forma eficiente em comparagido com outros SGBDs;
¢ Possui otimizagdo de queries de forma nativa;
e Permite rollback de transagoes;

¢ Modo de execugdo de operagdes em paralelo ( INSERT, DELETE, etc) enquanto outras plataformas executam de forma serializada;

¢ Possui um produto especifico para alta disponibilidade e recuperagdo de desastres, que € o Oracle Active Data Guard.

17.24. O uso de sistemas ¢ um ponto crucial no sucesso de qualquer empresa, portanto sua correta utilizacdo torna-se vital, sua atualizagdo deve ser bem avaliada em termos do retorno pretendido, sejam elas financeiras ou
técnicas, conforme ja apresentado. Portanto a troca ou migragdo de um sistema integrado requer um profundo estudo das alteragdes, tendo o escopo, riscos, projeto e principalmente investimentos a serem alocados, essas mudangas podem
requerer o envolvimento de grande parte dos recursos de uma organizagéo, tornando-se uma tarefa extremamente dificil, detalhada e custosa.

17.25. Diante do todo o exposto, a equipe técnica de planejamento entende que a opgdo mais vantajosa para Administragdo € o prosseguimento do certame e a disponibilizagdo dos produtos de bancos de dados em utilizagdo no
estado para que seja possivel o aproveitamento das potencialidades de cada uma das solugdes, e evitar custos de migracdo ou criar uma dependéncia tecnoldgica a uma tnica solugdo, de forma que a escolha da marca fundamenta-se no
art. 19, II, do Decreto Estadual n® 48.816/2023 e no art. 40, I, "b", da Nova Lei de Licitagdes, Lei 14.133/21.

17.26. Cabe ressaltar, que com relagdo a aquisi¢@o de novas licengas, com garantia e suporte do fabricante pelo periodo de 12 (doze) meses, ou a contratacdo exclusiva do suporte técnico para licengas ja existentes que,
conforme destacado no item 17.21, dependem de negociag@o direta com a Oracle, incluindo cobranga retroativa pelo periodo em que as licengas permaneceram sem cobertura e como essa cobranga pode variar de acordo com o tempo
descoberto e o cenario de cada 6rgdo, se torna essencial que, no momento da contratagio, cada 6rgdo realize um estudo detalhado de cenario e andlise do TCO (Custo Total de Propriedade) para determinar qual solugdo se apresenta
como a mais vantajosa para a Administragao.

18. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

18.1. Na forma do art. 4° do Decreto estadual n® 48.817/2023, a gestéo e a fiscalizagao da execugdo da contratacdo serdo realizadas por agentes publicos, designados pela autoridade do 6rgéo ou entidade contratante, que indicara
o gestor e fiscais para cada contrato, dentre os servidores lotados no 6rgdo ou entidade, bem como seus substitutos, observando-se os requisitos estabelecidos na Lei n® 14.133/2021.

18.2. A gestao e a fiscalizacdo da execugdo da contratagdo podera ser realizada por uma Comissdo de Gestdo e Fiscalizagdo, composta por, no minimo, 3 (trés) membros, integrada por gestor, fiscais e complementada conforme a
necessidade pelos agentes definidos nos incisos I a III do art. 5° do Decreto acima referido, considerando a especificidade e complexidade do objeto ou da solugdo, de acordo com a necessidade e a critério da administragao.

18.3. A Comissao de Gestdo e Fiscalizag@o anotard, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

18.4. A execucao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, definidos no art. 18 do Decreto estadual n® 48.817/2023.

18.5. Deve ser estabelecido, desde o inicio da execugdo contratual, mecanismo de controle da utilizagdo dos materiais empregados nos contratos, para efeito de acompanhamento da execugdo do objeto bem como para subsidiar a
estimativa para as futuras contratagdes.

18.6. O contratado declara, antecipadamente, aceitar todas as condi¢des, métodos e processos de inspecdo, verificagdo e controle adotados pela fiscalizag@o, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos, explicagdes,
esclarecimentos e comunicacdes de que esta necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.

18.7. A institui¢do e a atuagdo da fiscaliza¢do ndo exclui ou atenua a responsabilidade do contratado, nem a exime de manter fiscalizagdo propria.

18.8. E vedada a atribuigio ao contratado da avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagio dos servigos por ela realizada.

18.9. No caso de inexecugdo total ou parcial do objeto, que acarrete a rescisdo do Contrato, sera automaticamente devida multa compensatoria no valor de 3% do valor do Contrato.

19. EXIGENCIAS DE HABILITACAO JURIDICA, TECNICA, FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA E ECONOMICO-FINANCEIRA

19.1. Habilitacao Juridica

19.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional.

19.1.2. Empresario individual: inscri¢do no Registro Piiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

19.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigao de Microempreendedor Individual - CCME]I, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.
19.1.4. Sociedade Limitada Unipessoal - SLU: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatdrio do administrador, sendo assim enquadrada a sociedade identificada como Empresas Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI, na forma do art. 41, da Lei n° 14.195, de 26 de agosto de 2021.

19.1.5. Sociedade Empresaria Estrangeira em funcionamento no Pais: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020 ou norma posterior que regule a matéria.

19.1.6. Sociedade Simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicag@o dos seus administradores.

19.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde se encontra estabelecida a matriz.

19.1.8. Quando cabivel, os documentos apresentados devem estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

19.2. Habilitacao Técnica

19.2.1. Comprovagdo de aptiddo para o fornecimento das licengas e prestagdo de servigos técnicos de acordo com as caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto, mediante a apresentagdo de atestado(s)

fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, na seguinte forma:


http://www.portaldoempreendedor.gov.br/

19.3. Para o LOTE I, o (s) atestado (s) devera (d0) demonstrar que a empresa ja forneceu ao menos 20% do quantitativo total estimado para a contratagdo de um dos seguintes itens: 1, 9, 13 ou 15, que s@o considerados de maior
relevancia

19.3.1. Para o LOTE 11, devera ser apresentado atestado de capacidade técnica, emitida por pessoa juridica de direito publico ou privado, contendo a identificagdo da pessoa juridica emitente, bem como o nome, o cargo do
signatario e telefone para contato, que caracterize a execug@o de servigos de instalagdo, configuracdo, suporte e monitoramento, na versdo Oracle 18c, em servigo continuado por 12 meses ou superior, armazenados em ambiente de
produgdo, com no minimo 2 (duas) instdncias ou n6 em alta disponibilidade, utilizando os seguintes produtos:

e Oracle Database Enterprise Edition;

e Oracle Real Application Cluster - RAC;
¢ Oracle Partitioning;

¢ Oracle Advanced Compression;

o Oracle Multitenant; e

e Oracle Advanced Security.

19.3.2. Os atestados descritos no item anterior visam garantir a implementagdo de melhores praticas na prestacdo de servigcos de operacao assistida e devem conter manifestagdo formal de execugdo satisfatoria pelo emissor do
atestado de capacidade técnica.

19.3.3. Comprovar ainda que prestou servigo técnico especializado de migragdo de banco de dados Oracle Enterprise em ambiente "clusterizado", com no minimo 2 (duas) instancias ou nos em alta disponibilidade, para a versdo
Oracle 18c ou superior. Esta exigéncia se justifica por se tratar de uma demanda dos 6rgdos e secretarias, que possuem versdes desatualizadas de banco de dados do fabricante e necessitardo de utilizagdo de USTs para efetivamente
atualizarem seus softwares de banco de dados, a fim de garantir execugdo do objeto dada a especificidade do ambiente técnico.

19.3.4. Comprovar experiéncia na gestdo, administragdo, monitoramento e tunning de multiplas instancias do banco MySQL, por servi¢o continuado executado por no minimo 1 ano.

19.3.5. O(s) atestado(s) deve(m) referir-se a contratos ja completamente executados pela licitante. Em caso de prorrogagdo contratual, tal circunstancia devera constar expressamente do atestado, indicando o prazo inicialmente
pactuado e atestando o pleno e satisfatorio adimplemento pela licitante.

19.3.6. Por fim, a qualificagdo técnica descrita neste item visa resguardar o contratante quanto a possivel inexecugdo parcial ou total do objeto por empresa que ndo tenha expertise em produtos do fabricante Oracle utilizados na
administragdo publica, ou em vias de serem implementados nos projetos em andamento e futuros. O risco é de atraso em projetos de missao critica, que podera comprometer funcionamento de 6rgos e secretarias, e causar prejuizos ao
erario e ao cidaddo fluminense.

19.3.7. Os atestados deverdo referir-se a fornecimento no ambito de sua atividade econdmica principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente.

19.3.8. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do fornecimento e do servico técnico, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, resultando na
comprovagao de capacidade técnico-operacional de uma unica contratago.

19.3.9. Em caso de duvida fundada suscitada pelo pregoeiro, a Administragdo podera solicitar ao licitante, em diligéncia complementar, todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram executados os objetos.

19.3.10. A motivagdo para os itens necessarios a comprovagdo de aptiddo técnica se da em virtude de se tratar de contratagdo para atendimento em larga escala, que demanda a necessidade de prestador com capacidade de
atendimento compativel com a criticidade do projeto, mitigando riscos a disponibilidade dos servigos do Governo, bem como diante da importancia do objeto a ser contratado, que tem relagdo direta com a seguranca institucional da
Administragdo Publica.

19.4. Habilitacao fiscal, Social e Trabalhista

19.4.1. Inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

19.4.2. Regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

19.4.3. Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

19.4.4. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIII, da
Constituigdo.

19.4.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

19.4.6. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual/distrital e municipal, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual

19.4.7. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123/2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal, eis que a apresentagdo do Certificado de Condig¢ao de Microempreendedor Individual — CCMEI supre tais requisitos.

19.4.8. Prova de regularidade com a Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, mediante a apresentagdo de

19.4.8.1. Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda; e

19.4.8.2. Certiddo Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, para fins de participagdo em licitagdo, expedida pela Procuradoria Geral do Estado.

19.4.8.3. Regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre, com a apresentagdo de Certiddao Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito

de Negativa, perante o Fisco estadual, pertinente ao Imposto sobre Operagdes relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestagdes de Servigos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicagdo — ICMS, bem como de
Certiddo perante a Divida Ativa estadual, podendo ser apresentada Certiddo Conjunta em que constem ambas as informagdes.



19.4.8.4. Regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre, com a apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com
efeito de Negativa do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISS

19.4.9. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais e/ou estaduais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

19.4.10. Na hipotese de cuidar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na forma do art. 42 da Lei Complementar n® 123/2006, a documentag@o somente serd exigida para efeito de assinatura do contrato, caso se sagre
vencedora no certame.

19.4.11. Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte com débitos fiscais e trabalhistas, ficara assegurado, a partir de entdo, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a regularizagdo da
documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas, na forma do art. 43, § 1°, da Lei Complementar n® 123/2006.

19.4.12. O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, a critério exclusivo da Administragdo Publica.

19.4.13. A ndo regularizagdo da documentagio no prazo estipulado implicara a decadéncia do direito a contratagdo, na forma do § 2° do art. 43 da Lei Complementar n° 123/2006, sem prejuizo de aplicagdo de sangdes previstas no
Edital.

19.5. Habilitacdo Economico-Financeira

19.5.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de pessoa juridica, ou certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do fornecedor, caso
se trate de pessoa fisica ou de sociedade simples.

19.5.2. Nao sera causa de inabilitagdo do licitante a anotac@o de distribuigdo de processo de recuperagdo judicial ou de pedido de homologagdo de recuperagdo extrajudicial.

19.5.3. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios.

19.5.3.1. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Gltimo exercicio social no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

19.5.3.2. Os fornecedores criados no exercicio financeiro da contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e ficam autorizados a substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

19.5.3.3. Podera ser apresentado o balango intermediario, caso autorizado por lei ou pelo contrato/estatuto social.

19.5.3.4. A exigéncia tem como objetivo assegurar que o licitante tenha condi¢des de cumprir as obrigagdes contratuais, garantindo a qualidade e a execug@o do contrato.

19.5.3.5. Ao verificar a satide financeira do licitante, a administrag@o publica reduz o risco de inadimpléncia, atrasos e problemas na execugdo do contrato.

19.5.3.6. A apresentacdo do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis contribui para a transparéncia do processo licitatorio, permitindo que a administragdo publica avalie a situag@o financeira do licitante de forma mais
precisa.

19.5.4. Para fins de habilitagdo econdmico-financeira de sociedade empresaria em recuperacdo judicial devero ser considerados os valores constantes no Plano de Recuperagdo Judicial, homologado pelo Juizo competente, para

fins de apurag@o dos indices contabeis previstos no edital.

19.5.5. Comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das

seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG= Passivo Circulante + Passivo Néo Circulante
SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
LC= Atin) Cir(?ulante
Passivo Circulante
19.5.6. Caso seja apresentado resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), devera ser comprovado capital ou patrimonio liquido minimo de
1% (um porcento) do valor total estimado da contratacdo ou do item pertinente.
19.5.7. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contéabil, apresentada pelo fornecedor.
19.5.8. As exigéncia de habilitagdo econdmico-financeira descritas no subitem 19.4 tem como objetivo assegurar que o licitante tenha condi¢des de cumprir as obrigagdes contratuais, garantindo a qualidade e a execucéo do
contrato.
19.5.9. Ao verificar a saide financeira do licitante, a administragdo ptblica reduz o risco de inadimpléncia, atrasos e problemas na execug@o do contrato.
19.5.10. A apresentagdo do balanco patrimonial e das demonstragdes contabeis contribui para a transparéncia do processo licitatorio, permitindo que a administragdo publica avalie a situagdio financeira do licitante de forma mais
precisa.
20. OBRIGACOES DA CONTRATANTE E CONTRATADA

20.1. Obrigacdes da Contratante:



a) Nomear Gestor e Fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execu¢@o dos contratos;
b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;
¢) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;
d) Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando aplicavel,
e) Efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
f) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo /prestacdo do servigo de TIC;
20.2. Obrigacdes da Contratada:
a) Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;
b) Atender prontamente quaisquer orienta¢des e exigéncias da Equipe de Fiscalizag@o do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual,

¢) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisdo;

e) Manter, durante toda a execugfo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;
f) Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;
g) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solug@o de TIC durante a execugdo do contrato;

h) Quando especificado, ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentagao, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo;

i) Caso o fornecedor registrado ainda ndo tenha programa de integridade instituido, devera implantar o Programa de Integridade no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias corridos, a partir da assinatura do Contrato, na

forma da legislagdo vigente.

20.3. OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD):

I - Definicées Gerais:

As partes (CONTRATANTE ¢ CONTRATADO) deverdo cumprir a Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD, e o Decreto Estadual n° 48.891/2024 (Institui a Politica de Governanga Em Privacidade e Prote¢do de Dados
Pessoais do Estado do Rio de Janeiro), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no
procedimento de contratagdo, independentemente de declarag@o ou de aceitagdo expressa, conforme manifestagdo destes autos (104110936).

Para os fins da LGPD, na forma do seu art. 5°, incisos VI e VII, a CONTRATANTE correspondera ao CONTROLADOR, enquanto a CONTRATADO correspondera ao OPERADOR.

II - Obrigacées Gerais das Partes:

As partes devero adotar, em relagdo aos dados pessoais, medidas de seguranca, técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados e informagdes de acessos, ndo autorizados, ¢ de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruigdo, perda, alteragdo, comunicag@o ou qualquer forma de tratamento inadequado, ou ilicito.

O CONTRATADO deve notificar imediatamente, 8 CONTRATANTE, a ocorréncia de incidente de seguranca, relacionado a dados pessoais, por ela tratados, fornecendo informagdes suficientes para que a
CONTRATANTE cumpra quaisquer obrigacdes de comunicag@o da ocorréncia, a autoridade nacional, e aos titulares dos dados.

III - Obrigagdes Especificas das Partes:

As partes deverfio, nomeadamente:

a - tratar os dados pessoais nos moldes expressamente definidos e em estrita consonancia com a finalidade especifica delineada pelo CONTROLADOR;

b - armazenar os dados pessoais apenas durante o periodo definido pelo CONTROLADOR;

¢ - ndo desviar o tratamento dos dados pessoais da finalidade especifica e da hipotese legal legitimadora;

d - informar imediatamente a outra parte contratante acerca da ocorréncia de qualquer incidente que envolva os dados pessoais tratados, assim como prestar toda colaboragdo necessaria para instruir o respectivo Relatorio;
e - assegurar os direitos dos titulares, abrangendo a disponibilidade de canal acessivel ao Encarregado Setorial pelo tratamento de dados pessoais;

f - garantir que os respectivos colaboradores ou prestadores de servigos que tenham acesso aos dados pessoais no contexto do Termo de Referéncia cumpram as diretrizes protetivas dos dados pessoais, vinculando-os a um
Termo de Confidencialidade.



As partes, no ambito de suas competéncias, deverdo estabelecer regras de boas praticas e de governanga que estabelegam os aspectos procedimentais adequados para o cumprimento das diretrizes normativas, como:
a - as condi¢des de organizagdo;

b - o regime de funcionamento, os procedimentos, incluindo reclamagdes e peti¢cdes de titulares;

¢ - as normas de seguranga;

d - os padrdes técnicos;

e - as obrigagdes especificas para os diversos envolvidos no tratamento;

f - as agdes educativas, os mecanismos internos de supervisdo e de mitiga¢ao de riscos.

IV - Responsabilidades e Restri¢des:

A responsabilidade pelo cumprimento das diretrizes contempladas na Lei Federal n® 13.709/2018, especialmente no tocante ao tratamento de dados pessoais adequados e legitimos, serd de responsabilidade do o6rgéo
contratante que, ao figurar como agente de tratamento, assumird as obrigagdes imputadas na legislagdo.

Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.
E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

E vedada a transferéncia de dados pessoais, pela CONTRATADO, para fora do territorio do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, do CONTRATANTE, e demonstragdo da observancia, pela CONTRATADO, da
adequada protecdo desses dados, cabendo ao CONTRATADO o cumprimento de toda a legislagdo de prote¢do de dados ou de privacidade de outro (s) pais (es) que for aplicavel.

V - Subcontratacio:

Nio se aplica a subcontratagdo em razdo da composi¢do do objeto

VI - Término do Tratamento:

Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever do CONTRATADO elimina-los, com excegdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacdo para fins de comprovag@o do cumprimento de obriga¢des legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

VII - Treinamento, Fiscaliza¢ao e Prestacio de Informacoes:

E dever do CONTRATADO orientar, treinar e exigir que seus colaboradores envolvidos no tratamento de dados pessoais e na execugio dos servigos assinem um Termo de Confidencialidade e Sigilo sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento das obrigacdes pertinentes & LGPD, devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados, e devera
prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado nos moldes da LGPD.

VIII - Gestio de Bancos de Dados e Politicas de Seguranca:

Bancos de dados estruturados e ndo estruturados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo e portabilidade desses dados pela Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.
O CONTRATADO deve atender a Politica de Seguranga da Informagéo instituida pela Instru¢do Normativa PRODERJ PRE n° 07, de 29 de maio de 2025, e demais normativos correlatos publicados pelo CONTRATANTE.

IX - Disposicdes Finais:

O Contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) por
meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a Autoridade Nacional.

O CONTRATADO podera responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes do descumprimento da Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD), ndo excluindo ou
reduzindo dessa responsabilidade a fiscalizagdo do CONTRATANTE em seu acompanhamento

X - CONCLUSAO:



O uso de tecnologias deve ser compativel com as finalidades institucionais dos 6rgéos publicos, a luz do Principio da Necessidade da LGPD (art. 6°, III), que preconiza a “limitagdo do tratamento a0 minimo necessario para
a realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagdo as finalidades do tratamento de dados.”

Nessa ordem de ideias, para atender aos ditames legais que regem a prote¢do de dados pessoais (Lei Federal n° 13.709/2018 e Decreto Estadual n° 48.891/2024), sempre que cabivel, incumbe aos orgdos participantes:

(1) apresentar justificativa técnica e juridica da contratagdo do objeto e demonstragdo de necessidade compativel com as suas atividades ordindrias, a luz do Principio da Necessidade da LGPD (art. 6°, III). A justificativa
assim como um relatério de impacto devem ser apresentados pela CONTRATANTE quando solicitados pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) (LGPD, art. 38).

Nao- participantes:
Sempre que cabivel, incumbe aos Orgdos ndo- participantes (na forma do art. 33 do Decreto estadual n° 48.843/2023):

(i) apresentar justificativa técnica e juridica da contratagdo do objeto e demonstragdo de necessidade compativel com as suas atividades ordinarias, a luz do Principio da Necessidade da LGPD (art. 6°, III). A justificativa
assim como um relatério de impacto devem ser apresentados pela CONTRATANTE quando solicitados pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) (LGPD, art. 38).

21, PREVISAO DE PERCENTUAL MINIMO DE MAO DE OBRA RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DO OBJETO DA CONTRATACAO CONSTITUIDO POR MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA

21.1. Em razdo das caracteristicas do objeto, ndo havera contratacdo de mao de obra para a sua execugdo, de maneira que se entende néo ser aplicavel o disposto no art. 17, V, "f" do Decreto Estadual n°® 48.816/2023 a execugdo
destes servigos, o que ndo exime a empresa CONTRATADA de cumprir a reserva de cotas de que dispde a Lei Estadual n® 7.382/2016, quando cabivel.

22. MODALIDADE DE LICITACAQ, CRITERIO DE JULGAMENTO E MODO DE DISPUTA

22.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizagdo de procedimento licitatério, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com a adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO por LOTE.

22.2. O modo de disputa serd o ABERTO.

22.3. Em consonéncia ao inciso I do art. 56 da Lei Federal n® 14.133, de 2021 e atendimento ao art. 17, VI, “a” do Decreto Estadual n® 48.816/2023, no modo de disputa aberto, os licitantes apresentardo suas propostas por meio
de lances publicos e sucessivos, crescentes ou decrescentes, visto que se trata de um pregdo cujo critério de julgamento € menor prego por lote.

22.4. Os pregos em disputa aberta ficam claros para melhor competi¢do entre os participantes. Entdo, evitar riscos na contratagdo contribui para ter uma licitagdo que alcance mais prontamente os resultados pretendidos.

22.5. Outrossim, ndo foi possivel identificar que optar por modo disputa diferente do "modo aberto" venha a trazer vantagem para a Administragdo e nem mesmo aponta simplificagdo do processo ou celeridade no resultado da
licitagdo.

23. PREVISAO DA VEDACAO OU DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS SOB A FORMA DE CONSORCIO NO PROCESSO DE CONTRATACAO E JUSTIFICATIVA PARA O CASO DE VEDACAO

23.1. E vedada a participacio de pessoas juridicas reunidas em consorcio.

23.2. Considerando a caracteristica do objeto desta contratagdo, que ¢ indissoliivel, ou seja, uma solugdo integrada e que necessita ser totalmente interoperavel, cuja dissolugdo tornaria inviavel a realizagdo do processo licitatorio

pelos riscos de falta de interoperabilidade, e diante do exposto ndo serd permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, inclusive para mitigar riscos de ndo entrega parcial o que tornaria fracassado o processo licitatdrio
como um todo.

23.3. A vedagdo a participacdo de interessadas que se apresentem constituidas em consorcio também se justifica na medida em que nas licitagdes que visam a contratagdo de bens e servicos de TIC, existe no mercado empresas
em quantidade e capacidade técnica suficientes para garantir um processo altamente competitivo. A ausé€ncia de consorcio ndo trara prejuizos a competitividade do certame.

23.4. A importancia de ser uma Uinica empresa responsavel pelo gerenciamento desses dados, evita a fragilidade das informagdes trazendo maior seguranga dos processos. Portanto, considerando a natureza do servigo objeto deste
documento, a necessidade explicita de responsabilizagdo quanto a execug@o, mantendo a integridade das imagens que serdo coletadas, ¢ invidvel para participagdo de consorcio.

23.5. Portanto, ndo sera permitida a participagdo de empresas que estiverem reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constituigdo. Em regra, a formagéo de consorcios ¢ admitida quando o objeto a ser licitado
envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condig¢des de suprir os requisitos de habilitagdo do edital. Nestes casos, a Administragdo, com vistas a aumentar o nimero de
participantes, admite a formagdo de consorcio.

23.6. Tendo em vista que ¢ prerrogativa do Poder Publico, na condigdo de contratante, a escolha da participag¢@o, ou ndo, de empresas constituidas sob a forma de consorcio, com as devidas justificativas, conforme se depreende
da literalidade do texto da Lei n°14.133, que em seu artigo 15 que atribui 8 Administragdo a prerrogativa de admissdo de consorcios em licitagdes por ela promovidas, pelos motivos ja expostos, conclui-se que a vedagdo de constituicdo
de empresas em consorcio, para o caso concreto, ¢ o que melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade, economicidade e moralidade.

23.7. Ademais, essa vedagdo visa exatamente afastar a restricdo a competi¢do, na medida em que a reunido de empresas que, individualmente, poderiam prestar os servigos, reduziria o niimero de licitantes e poderia,
eventualmente, proporcionar a formagdo de conluios/cartéis para manipular os precos nas licitagdes.

24. PREVISAO DA VEDACAO OU DA PARTICIPACAO DE COOPERATIVA NO PROCESSO DE CONTRATACAO E JUSTIFICATIVA PARA O CASO DE VEDACAO

24.1. Nao se faz razoavel a participacdo de cooperativas neste certame, tendo em vista a especificidade desta contratagdo, que compreende o fornecimento de licengas de software.Tal premissa em nada prejudicaria a ampla
concorréncia na licita¢do.

24.2. Além disso, a existéncia de vinculo de subordinagdo direta entre o empregado e a empresa contratada para a prestagdo dos servigos, ndo ¢ compativel com o modelo de atuagdo das cooperativas de trabalho.

25. PREVISAO DA VEDACAO OU DA POSSIBILIDADE DE SUBCONTRATACAO, DO PERCENTUAL E DAS CONDICOES

25.1. E vedada a subcontratago total ou parcial do objeto, tendo em vista que os itens a serem contratados sdo interdependentes.

26. ESTABELECIMENTO DE RESERVA DE COTA OU A EXCLUSIVIDADE DA LICITACAO



26.1. Nao havera reserva de cota, tendo em vista que o objeto deste certame apresenta valor estimado superior ao teto informado no art. 48, I da Lei Complementar n°® 123/2006.
217. PRAZO DE VALIDADE E CONDICOES DA PROPOSTA

27.1. Condicdes da proposta

27.1.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:

27.1.1.1. Valor unitario e total do lote;

27.1.1.2. Marca;

27.1.1.3. Fabricante;

27.1.2. Descrigéo do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo deste Termo de Referéncia;

27.1.3. Quantidade cotada, que ndo podera ser inferior ao quantitativo maximo de cada item que podera ser adquirido.

27.1.4. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

27.1.5. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratagao.

27.1.6. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do objeto.

27.1.7. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou
qualquer outro pretexto.

27.1.8. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos tltimos doze meses.

27.1.9. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

27.1.10. Na presente licitagdo, a Microempresa ¢ a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples Nacional, conforme §1° do art. 17 da Lei Complementar 123/2006.

27.1.11. O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro devera apresentar proposta isenta de ICMS, quando cabivel, de acordo com o Convénio CONFAZ n°® 26/2003 e a Resolugdo SEFAZ n°

971/2016, sendo este valor considerado para efeito de competi¢@o na licitagdo.

27.1.12. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde este Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicdo.

27.2. Prazo de Validade

27.2.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresenta¢do, podendo ser prorrogado, por igual periodo, salvo se houver justificativa para prazo diverso aceita pela
Administragdo.

27.2.2. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos no Edital referente ao or¢gamento estimado (art. 59, 111, da Lei n® 14.133/2021).

27.2.3. Os licitantes devem respeitar os pregos unitarios maximos estabelecidos no Edital para os itens que compdem o lote, se for o caso.

27.2.4. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas do Estado e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes

consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituigdo; ou condenag@o dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao

pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato.

28. REGRAS PARA INSPECAO DE AMOSTRA, PROVA DE CONCEITO OU EXAME DE CONFORMIDADE
28.1. Nao se aplica ao escopo do objeto.
29. CRITERIOS DE DESEMPATE COM BASE NO DESENVOLVIMENTO PELO LICITANTE DE ACOES DE EQUIDADE ENTRE HOMENS E MULHERES NO AMBIENTE DE TRABALHO
29.1. O desenvolvimento, pelo licitante, de agdes de equidade entre mulheres ¢ homens no ambiente de trabalho sera critério de desempate no processo licitatorio, conforme dispdem o art. 60, inciso III da Lei n® 14.133/2021, o
art. 30 do Decreto n°® 48.778/2023 e o art. 10 do Decreto n° 49.233/2024 que regulamentou a matéria no ambito estadual.
29.2. Na forma disposta no art. 10, § 1° do referido normativo estadual, serdo consideradas agdes de equidade, respeitada a seguinte ordem:
I- medidas de recrutamento igualitario entre mulheres e homens;
II- igualdade de remunerag@o e paridade salarial entre mulheres e homens;
I - plano de carreira desenvolvido com expressa mengdo a ascensdo profissional igualitaria entre mulheres e homens, inclusive previsdo de participagdo proporcional no quadro diretor da empresa;
v - estabelecimento de canal de denuncia e garantia de apuracdo de praticas de assédio moral e sexual, inclusive com a implementagdo de politicas de tolerancia zero com relagdo a todas as formas de violéncia no
trabalho, incluindo abuso verbal e/ou fisico;
V- acdes em saude e seguranca do trabalho que considerem as diferengas entre os géneros;
VI - investimentos na capacitagdo de mulheres para o exercicio gerencial;

VII-  promogao de programas educativos de gerentes e chefes de setores que possibilitem o reconhecimento de sinais de violéncia no ambiente de trabalho;



VIII -  provisdo de sala de apoio a amamentagdo com vistas a uma cultura de respeito e apoio a amamentag¢do como forma de promover a saiide da mulher trabalhadora e de seu bebé, no caso de empresas que possuam
em seus quadros mais de 30 (trinta) mulheres com idade superior a 16 (dezesseis) anos, quantitativo previsto no art. 389, § 1°, do Decreto-Lei n°5.452/1943 (Consolidagdo das Leis do Trabalho), de acordo com a
estratégia "Apoio a Mulher Trabalhadora que Amamenta" do Ministério da Satide e da Secretaria de Estado de Saude; e

IX- adesdo ao "Programa Empresa Cidadd", instituido pela Lei n°11.770/2008, regulamentado pelos arts. 137 a 142 do Decreto n® 10.854/2021, destinados a prorrogacdo das licengas-maternidade e paternidade,
mediante incentivo fiscal.
29.3. O licitante que atender, a pelo menos 2 (dois) dos incisos do § 1° do art. 10 (acima transcrito), tera sua proposta enquadrada no art. 60, inciso III da Lei n® 14.133/2021, para efeito de desempate, observado o disposto no §
5°do art. 42 do Decreto n® 48.778/2023.
29.4. O licitante que possuir o selo Empresa Amiga da Mulher, conferido nos termos da Lei n° 9.173/2021 e da Lei n® 14.682/2023 ou o selo Empresa Amiga da Amamentagdo, conferido pela Lei n°14.683/2023 ficara dispensado
da comprovagdo do desenvolvimento das agdes de equidade de que trata o § 1° do art. 10 do Decreto estadual n° 49.233/2024.
30. CRITERIOS DE DESEMPATE COM BASE NO ART. 60 DA LEI N° 14.133/2021
30.1. Em caso de eventual empate entre propostas ou lances, serdo utilizados os seguintes critérios de desempate, nesta ordem, conforme regulamentagio do Decreto estadual n® 48.778/2023:
I- contratagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos dos arts. 44 ¢ 45 da Lei Complementar n° 123/2006, observado o disposto no art. 4° da Lei n° 14.133/2021;
II- disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagao;
I - avalia¢@o do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos na Lei;
v - desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme Decreto n® 49.233/2024;
V- desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgdos de controle.
30.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao realizada por 6rgéo ou entidade de Municipio,
no territorio do Estado em que este se localize;

b) empresas brasileiras;
¢) empresas que invistam em pesquisa ¢ no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009;

31. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
31.1. O custo preliminar da contratagéo estimado na fase do Estudo Técnico ¢ de RS 25.085.408,20 (vinte e cinco milhdes, oitenta e cinco mil, quatrocentos e oito reais e vinte centavos).
31.2. A estimativa do valor da contratagdo elaborada com base nos requisitos dos arts. 28 a 32 do Decreto estadual n° 48.816/2023 constara em documento anexo, separado e classificado conforme permissivo do mesmo
normativo ( art. 17, VIII).
32. JUSTIFICATIVA PARA ESCOLHA DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
32.1. De acordo com o art. 3° do Decreto 48.843/23, o SRP devera ser adotado, preferencialmente, nas seguintes hipdteses:
I- quando a contratacgiio se voltar ao atendimento de necessidade permanente, prolongada ou frequente do bem ou do servico a ser contratado;
II- quando for mais conveniente a aquisi¢cdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratagdo de servigos remunerados por unidade de medida, por quantidade de horas de servico ou postos de trabalho,
ou em regime de tarefa;
I - quando for conveniente para atendimento a mais de um 6rgio ou entidade, bem como aos programas de governo; ou
IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragdo.
32.2. O Governo do Estado, como toda grande organizagdo, tem gastos volumosos com produtos e servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) entre os 6rgdos que o compde. Os crescentes desafios colocados

para o governo acabam induzindo o aumento da maquina administrativa e, consequentemente, dos gastos com seus servigos. Desta forma, entendemos que o registro de precos se justifica, especialmente no que tange aos incisos I e I1I do
referido Decreto.

32.3. Parte significativa desses dispéndios pode ser reduzida com processos de contratacdes eficientes, planejados previamente em conjunto por grupos de Orgdos. Além de melhorar a qualidade técnica dos artefatos de
contrata¢do, um planejamento integrado de contratagdo reduz a duplicidade de esforcos entre os 6rgdos e otimiza o trabalho dos técnicos das areas de licitagdes e contratos, ensejando ainda economia processual.
32.4. O grande beneficio, entretanto, advém da utilizagdo do poder de compra do governo. Na medida em que aproveita as oportunidades de economia de escala, a Administracdo Publica pode obter melhores pregos junto ao
mercado, reduzindo seus custos em beneficio do atendimento as demandas sociais.
32.5. Esta ¢ uma inteligéncia trazida pelo Sistema de Registro de Pregos - SRP, utilizado sempre que conveniente a contratagio de servicos para atendimento a vérios Orgdos, que trabalham de forma integrada com suas
estimativas de consumo e os aspectos técnicos da contratagdo.
32.6. Em suma, elencamos alguns argumentos que justificam a adog@o do Sistema de Registro de Pregos:

I- Melhoria da qualidade técnica dos documentos preliminares ao certame, tais como: especificagdes técnicas, alinhamento estratégico com o planejamento dos 6rgdos e condigdes juridicas para a contratagio;

II- Redugdo do esforgo administrativo para a realizagdo de diversos processos licitatorios sendo que a execug@o conjunta culmina em um Unico certame;

111 - Reducdo de custos de manutengdo e melhor eficiéncia pelo uso racional dos recursos, uma vez que estes foram definidos de forma a atender precisamente as necessidades do usuario;



v - Ganho de economia de escala, pois, ao prospectar grandes volumes licitados, a Administragdo Piblica amplia seu poder de compra junto aos fornecedores e consegue reducdes consideraveis de pregos, fato que
certamente ndo ocorreria quando do fracionamento de certames.

32.7. Portanto, a utilizagdo do Sistema de Registro de Pregos sera necessaria neste certame, uma vez que atendera as demandas do PRODERJ e demais 6rgdos da Administragdo Publica, podendo o quantitativo ora definido sofrer
alteracdes, assim como esta voltada para o atendimento de necessidade permanente, prolongada ou frequente do servigo.

33. INDICACAO DO ORGAO OU ENTIDADE GERENCIADOR DA ATA

33.1. Compete ao nivel de Dire¢do Geral, representado pelo PRODERJ, conduzir e disponibilizar, mas néo limitado, atas de registro de pregos, contratos e contratos corporativos para suprir itens relativos a TIC aos orgéos da

administragdo publica de acordo com as politicas e diretrizes estabelecidas, tendo como objetivo a obten¢do de ganhos ¢ economia de escala para o Estado, além de beneficios intrinsecos de padronizagao e integra¢do, conforme determina
o inciso XIII, art. 3° do Decreto Estadual 48.997/2024.

33.2. Desta forma, o PRODER]J sera o 6rgido Gerenciador.

34. INDICACAO DOS ORGAOS OU ENTIDADES PARTICIPANTES DA ATA

34.1. Apos a realizagdo de Intenc@o de Registro de Precos - IRP, os seguintes 6rgdos manifestaram pretensdo de participar da licitagdo:

34.1.1. Para o Lote I, PRODERJ, SESP, SEPOL.

34.1.2. Para o Lote II, PRODERIJ, SECC, SESP.

35. PRAZO PARA ASSINATURA DA ATA

35.1. Homologado o resultado do processo licitatorio, o(s) licitante(s) melhor classificado(s), devera (20) ser convocado (s) para assinar a Ata de Registro de Pregos, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, sob pena de decair o direito,

sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133/2021 e no Edital.
35.2. O prazo para assinatura da Ata podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, desde que:
a) a solicitacdo seja justificada pelo licitante melhor classificado e apresentada dentro do prazo; e

b) ajustificativa apresentada seja aceita pela Administragdo.

36. PRAZO DE VIGENCIA DA ATA E SUA POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO

36.1. O prazo de validade da Ata de Registro de Precos € de 1 (um) ano, contado a partir do 1° (primeiro) dia ttil subsequente a data de divulgagao no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP.

36.2. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos podera ser prorrogado, por igual periodo, mediante termo aditivo, desde que as condigdes e 0s pre¢os permanegam vantajosos, observados os requisitos estabelecidos no art.
20 do Decreto n® 48.843/2023 e na referida Ata.

37. PREVISAO E JUSTIFICATIVA DA POSSIBILIDADE DE ADESAO POR ORGAOS E ENTIDADES NAO PARTICIPANTES E CONDICOES PARA ESTA ADESAO

37.1. Aplicam-se ao gerenciador e aos participantes, quando houver, as regras estabelecidas no Termo de Referéncia, na Ata de Registro de Pregos e nos demais Anexos do Edital, que devem ser observadas, também, no que se
refere as quantidades, prazos, locais de entrega e demais obrigagdes.

37.2. A Ata de Registro de Pregos podera ser aderida por quaisquer 6rgdos ou entidades do Estado que ndo tenham participado do certame licitatorio, ora denominados ndo-participantes.

37.3. Podem também ser considerados ndo-participantes os 6rgdos ou entidades municipais, distritais, de outros Estados e federais, resguardadas as disposi¢des de cada ente, desde que atendidas as condig¢des do Edital e da Ata

de Registro de Pregos.

37.4. Conforme ja é de conhecimento amplo e geral, a adesdo a ata de registro de pregos se da com a possibilidade de um 6rgéo ou entidade que néo participou do procedimento licitatorio aderir a ata e adquirir os bens e servigos
licitados por 6rgdo diverso.

37.5. A sistematica da “carona” trata-se de medida que valoriza a eficiéncia e a economia processual. Nesse sentido, o professor Jorge U. Jacoby Fernandesl (2007) encontra aspectos positivos na adesdo a ata de registro de
pregos, vejamos:

“O carona no processo de licitagdo ¢ um 6rgdo que antes de proceder a contratagao direta sem licitagdo ou a licitagdo verifica ja possuir, em outro 6rgao publico, da mesma esfera ou de outra, o produto desejado em condigdes de vantagem de oferta sobre o
mercado ja comprovadas. Permite-se ao carona que diante da prévia licitagio do objeto semelhante por outros érgdos, com acatamento das mesmas regras que aplicaria em seu procedimento, reduzir os custos operacionais de uma agio seletiva. B
precisamente nesse ponto que sdo olvidados pressupostos fundamentais da licitagdo enquanto processo: a finalidade nao ¢ servir aos licitantes, mas ao interesse publico; a observancia da isonomia néo ¢ para distribuir demandas uniformemente entre os
fornecedores, mas para ampliar a competigdo visando a busca de proposta mais vantajosa.” (Grifo Nosso)

37.6. Fernandes (2007) diz ainda que a Constitui¢do Federal ndo vincula um contrato a uma tUnica licitagdo. Além disso, “a pratica do carona pressupde a realizagdo de uma licitagdo onde foram observados os principios da
publicidade, isonomia e da seleg¢do da proposta mais vantajosa para a administragdo publica”.

37.7. Para Rafaela de Oliveira Carvalhaes, “O 'carona’, também denominado Orgio Nio Participante, constitui instrumento de gestio administrativa que privilegia os principios da celeridade, economicidade e eficiéncia.”.

38. OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR DA ATA

38.1. A Ata de Registro de Pregos oferecera maior detalhamento das obriga¢des do 6rgdo gerenciador.

39. OBRIGACOES DA BENEFICIARIA DA ATA

39.1. A Ata de Registro de Pregos oferecera maior detalhamento das obrigagdes da beneficiaria da Ata.

40. OBRIGACOES DOS ORGAOS NAO-PARTICIPANTES

40.1. A Ata de Registro de Precos oferecera maior detalhamento das obrigacdes dos 6rgaos nio-participantes.



41. ESTIMATIVA TOTAL DE QUANTIDADES DA CONTRATACAO
41.1.

participantes, quando houver.

41.2.

participantes, quando houver, independentemente do niimero de 6rgaos ou entidades nao-participantes que aderirem.

41.3.
quantitativo inferior ao maximo previsto no edital da licitagdo.

41.3.1.

As contratagdes adicionais pelos ndo-participantes ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens registrados na Ata de Registro de Pregos para o gerenciador e para os
O quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Precos ndo podera exceder, na totalidade, ao limite de 200% (duzentos por cento) do quantitativo de cada item registrado na Ata para o gerenciador e para os

E vedada a participacio do érgdo ou da entidade em mais de uma Ata de Registro de Precos com o mesmo objeto no prazo de validade daquela de que ja tiver participado, salvo na ocorréncia de ata que tenha registrado

Cirghos Participastes da Ata de Ragisiro de Preges - DRACLE . i N* D471/2035.
LOTE I
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Orgdos Participantes da Ata de Registro de Precos - ORACLE - IRP N° 0471/2025
LOTE N
1
169719
Servigos de Operagao Assishida (UnidsServigosUST)
PRODER] 40000
SECC 0000
sE<p 18648
Quant. por item 138648
Quant. Total 138648
41.3.2. Previsio de contrataciio pelo gerenciador e pelos participantes conforme IRP
LOTE I - LICENCAS
QTDE DE
LICENCAS
ITEM ID SIGA DESCRICAO DOS PRODUTOS DE SOFTWARE METRICA NECESSARIAS A
SEREM
CONTRATADAS
Oracle Database Enterprise Edition - Licenga de uso
1 73669 perpétuo para 1 processador com suporte e atualizagdo de Und 28
software por | ano
5 73673 Oracle Diagnostics Pack - L1c'eng:e£ de uso perpétuo para 1 Und 34
processador com suporte e atualizagdo de software por 1 ano.
Oracle Diagnostics Pack - Licenca de uso perpétuo para
3 169673 usuario nomeado (Named User Plus) com suporte e atualizagdo Und 254
de software por | ano
4 167052 Oracle Partitioning - Llcenga d? uso perpétuo para 1 Und 70
processador com suporte e atualizagdo de software por 1 ano.
Oracle Partitioning - Licenga de uso perpétuo para usudrio
5 169674 nomeado (Named User Plus) com suporte e atualizagdo de Und 337
software por 1 ano
6 167053 Oracle Active Data Guard - Licenga de uso perpétuo para 1 Und 8

processador com suporte e atualizagdo de software por 1 ano




41.3.3.

Oracle Real Application Clusters - Licenga de uso perpétuo
7 73670 para 1 processador com suporte ¢ atualizagdo de software por 1 Und 7
ano.
Oracle Real Application Clusters - Licenga de uso perpétuo
8 169676 para usuario nomeado (Named User Plus) com suporte e Und 550
atualiza¢do de software por 1 ano
Oracle Advanced Compression - Licenga de uso perpétuo
9 167055 para 1 processador com suporte e atualizagdo de software por 1 Und 46
ano.
Oracle Advanced Compression - Licenca de uso perpétuo
10 169678 para usuario nomeado (Named User Plus) com suporte e Und 337
atualizacdo de software por 1 ano
1 73674 Oracle Tuning Pack - Llcen_(;a d~e uso perpétuo para 1 Und 20
processador com suporte e atualizagdo de software por 1 ano.
Oracle Tuning Pack - Licenca de uso perpétuo para usudrio
12 169679 nomeado (Named User Plus) com suporte e atualizagdo de Und 54
software por | ano
13 167056 Oracle Multitenant - Llcencva de~ uso perpétuo para 1 Und 5
processador com suporte e atualizagdo de software por 1 ano
Oracle Multitenant - Licenca de uso perpétuo para usuario
14 169718 nomeado (Named User Plus) com suporte e atualizagdo de Und 500
software por | ano
15 169682 Oracle Advanced Security - L1(.:en9~a de uso perpétuo para 1 Und 20
processador com suporte e atualizagdo de software por 1 ano
Oracle Advanced Security - Licenca de uso perpétuo para
16 169683 usuério nomeado (Named User Plus) com suporte e atualizagdo Und 29
de software por 1 ano
MySQL Enterprise Edition (1-4 socket server) — Subscri¢ao
17 192853 de uso para até 4 processadores com suporte e atualizagao de Und 31
software por 1 ano
LOTE II - SERVICOS DE OPERACC)ES ASSISTIDA
% FORMA DE
ID DESCRICAO DOS P
ITEM SIGA SERVICOS METRICA FORNECIMENTO QTDE
Servicos de Operacio Assistida .
1 169719 (Unid=Servigo=UST) Servigo UST 138.648
Previsao de contratacio pelos nio-participantes
LOTEI LOTE
1I
ITEM | ITEM | ITEM ITEM ITEM ITEM | ITEM | ITEM ITEM ITEM | ITEM | ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM
R 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 1
PARAMETRO| ID ID ID ID ID ID ID ID ID ID ID ID ID ID ID ID ID ID
SIGA | SIGA | SIGA | SIGA | SIGA | SIGA | SIGA | SIGA | SIGA | SIGA | SIGA | SIGA SIGA SIGA SIGA SIGA | SIGA | SIGA
73669 | 73673 | 169673 | 167052 | 169674 | 167053 | 73670 | 169676 | 167055 | 169678 | 73674 | 169679 | 167056 | 169718 | 169682 | 169683 | 192853 | 169719
Quantidade
maxima de
contratagdo por
meio de adesdo |56 68 508 140 674 56 14 1.100 |92 674 40 108 4 1.000 |40 58 62 277.296
(dobro da
estimativa por
item)




LOTE
I

Quantidade
maxima de
contratagdo por
orgao aderente
(metade da
estimativa por
item)

4 17 127 35 168 14 3 275 23 168 10 27 1 250 10 14 15 69.324

—

42. MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCOS

42.1. Observadas as condi¢des constantes deste Termo de Referéncia, bem como o Mapa de Riscos realizado durante os Estudos Técnicos Preliminares, ndo se vislumbram riscos inerentes ao futuro contrato, os quais possam
impactar no seu equilibrio econdmico-financeiro. Ademais, por se tratar de registro de pregos, s.m.j., 0s riscos ja estardo contingenciados na Ata de Registro de Pregos, prescindindo a apresentacdo da matriz de riscos.

43. NECESSIDADE DE REALIZACAO DE AUDIENCIA PUBLICA

43.1. A realizacdo de audiéncia é dispensavel tendo em vista que a pesquisa de mercado elaborada com base nos requisitos dos arts. 28 a 32 do Decreto Estadual n® 48.816/2023 ndo apurou valor estimado de grande vulto, na
forma do art. 54, §2° do mesmo Decreto.
44. DISPOSICOES FINAIS
44.1. O presente termo de referéncia foi concebido com base nas normas legais aplicadas a matéria e nas premissas recomendadas pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro — TCE/RJ e a Procuradoria-Geral do Estado

- PGE/RIJ. Este documento constituird parte integrante do edital da licitagdo a ser instaurado para viabilizar a contratagdo de empresa devidamente qualificada e que apresente o melhor prego para aquisicdo de licengas uso perpétuo e
prestacdo de servigos técnicos especializados.

44.2. As empresas interessadas em participar da licitagdo serdo integralmente responsaveis pela avaliagdo e levantamento dos custos relativos a execugdo do objeto, sendo inteiramente responsaveis por eventuais prejuizos
decorrentes de avaliagdo equivocada ou da sua auséncia.

44.3. Observadas as disposi¢des da Lei Federal n° 12.527/2011 e do Decreto Estadual n® 46.475/2018, que tratam do direito e das restri¢des de acesso as informacdes sob guarda do poder publico, fica registrado que o presente
documento, assim como os seus anexos, sao de acesso PUBLICO.

45. ANEXOS

45.1. Abaixo, estdo listados os documentos anexos cujas disposi¢des estdo em plena concordincia com este Termo de Referéncia, do qual correspondem a parte integrante e indissociavel:

I - MODELO DE ORDEM DE SERVICO (110836816);

I - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (110837909);
III - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (110837943);
IV- MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE (110837697);

V - MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE LANCES (110837259).

46. EQUIPE RESPONSAVEL
Daniel Luzente de Lima Jorge Alexandre Saisse Charles Monteiro Guimaraes Assessl(:/llf-i(rjcl?e?en:loz:n\?iSee-ﬁ:(fsriil%flcia de
Diretor / DIRIT Analista de Sistemas - GBD Diretor / DIRPL Administracdo
ID. 43498850 1D 4345999-4 ID n° 4432892-3 ID n° 4284601-3

Rio de Janeiro, 1° de setembro de 2025.

B

-
DEI! @ Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 01/09/2025, as 18:19, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art.
‘ :?;j?g;'i*('; 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

B

-
DEI! @ Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em 01/09/2025, as 20:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no
‘ :?;j?g;'i*('; art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.



https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115

—
p-
_)eu E Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Diretor, em 02/09/2025, as 10:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do
;glif:g:;('; Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

R
-
_)eu E Documento assinado eletronicamente por Jorge Alexandre Saisse, Analista de Sistemas e Métodos, em 02/09/2025, as 14:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro
;glif:g:;('; de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

g4 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 110754938 e o cddigo CRC A999A575.

Referéncia: Processo n2 SEI-430002/000059/2024 SEI n2 110754938

Rua da Conceicdo, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
Telefone:


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6

Governo do Estado do Rio de Janeiro

Centro de Tecnologia de Informacao e Comunicacdo do Estado do Rio de Janeiro

ANEXO1

Diretoria de Seguranca da Informacao

MODELO DE ORDEM DE SERVICO / AUTORIZACAO DE FORNECIMENTO

1 - IDENTIFICACAO DA ORDEM DE SERVICO / AUTORIZACAO DE FORNECIMENTO

IN° da

OS/AF: Data de Emissao:

IN° do Contrato:

Data do Contrato:

2 - IDENTIFICACAO DA EMPRESA CONTRATADA

Nome da Empresa:

CNPIJ: Inscricao Estadual:
Endereco:

Cidade: UF:

CEP: Telefone:[E-mail:

3 - ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item
ID

Descricao do Produto
ou Servico

Meétrica

Valor Unitario
(R$)

Quantidade /
Volume

Valor Total (RS)




TOTAL

4 — INSTRUCOES COMPLEMENTARES

5 — CIENCIA

CONTRATANTE

Responsavel pela Area Requisitante

Gestor do Contrato

Fiscal Técnico do Contrato

nome
ID n°

nome
ID n°

nome
ID n°

CONTRATADA

PREPOSTO

nome
CPF:

(*) Trata-se de um modelo de referéncia, podendo ser aperfeigoado durante a execugdo contratual.

e w

assinatura

'l __ | Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 01/09/2025, as
SEI. @ 18:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de

eletrénica 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

—

assinatura

'l . Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em 01/09/2025,
Seli @ as 20:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,

eletrénica de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.



https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115

I
.
J_EI! @
{ ol Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Diretor, em 02/09/2025, as 10:26,

conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de
setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

il
SEI o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Jorge Alexandre Saisse, Analista de Sistemas e Métodos, em
02/09/2025, as 14:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

Referéncia: Processo n2 SEI-430002/000059/2024 SEI n2 110836816

Rua da Conceigao, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
Telefone:


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia da Informagao e Comunicacao do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia
ANEXO I1

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Identificacao Contrato: N°da OS

Objeto:

CONTRATANTE:

Contratada:

Por este instrumento, atestamos que os servicos (ou bens), integrantes da O.S. acima identificada, ou
conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado, foram recebidos nesta data e serao
objetos de avaliacdo quanto a adequacdo da Solucdo de Tecnologia da Informacdo e a conformidade de
qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestao do
Contrato pela CONTRATANTE.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos (ou bens) ocorrerd em até dias, desde que
ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo de
Referéncia do Contrato acima identificado.

De Acordo

CONTRATANTE CONTRATADA

Membro da comissio fiscalizadora Preposto




Nome: Nome:

Matricula: Qualificacao:

, de de 20

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 01/09/2025, as
18:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em
01/09/2025, as 20:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de
2022.

i
el
&k )
assinatura
eletrénica

i
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Diretor, em 02/09/2025, as 10:26,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de
setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

sell o

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Jorge Alexandre Saisse, Analista de Sistemas e Métodos,
em 02/09/2025, as 14:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de
2022.

Referéncia: Processo n2 SEI-430002/000059/2024 SEI n2 110837909

Rua da Conceigao, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
Telefone:


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia da Informagao e Comunicacao do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia
ANEXO III

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Este presente termo visa atestar que os produtos prestados pela empresa [NOME DA EMPRESA] por
ocasidao do Contrato n° / , foram fornecidos e homologados pelos fiscais do contrato em
conjunto com o gestor do contrato.

O [ORGAO] recebeu e homologou os seguintes produtos/servigos:

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE

Informa-se que todos os requisitos do Edital referente a estd contratacdo foram cumpridos e que a
aceitagao do objeto esta ratificada.

Encaminha-se a empresa CONTRATADA.



ASSINATURAS

Fiscal Requisitante do Contrato Gestor do Contrato

(*) Trata-se de um modelo de referéncia, podendo ser aperfeicoado durante a execugao contratual.

- "I Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 01/09/2025, as
ﬁglﬂ. @ 18:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
eletrénica de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em
01/09/2025, as 20:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de
2022.

il
Sel o
assinatura
eletrénica

e "I Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Diretor, em 02/09/2025, as 10:26,
3%'{: jq conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de
assinaiu

eletrénica setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Jorge Alexandre Saisse, Analista de Sistemas e Métodos,
em 02/09/2025, as 14:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de
2022.

i
el
&k )
assinatura
eletrénica

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 110837943 e
o cédigo CRC 584D1DAA4.

Referéncia: Processo n2 SEI-430002/000059/2024 SEIn2 110837943

Rua da Conceigao, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
Telefone:


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicagio do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXO IV

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Eu, (nome completo), (ocupagdo institucional), (6rgao publico / entidade), (matricula), (CPF), declaro a
ciéncia das obrigagdes e responsabilidades decorrentes do tratamento de dados pessoais realizado durante
a vigéncia contratual, observando o integral teor do presente Termo de Responsabilidade.

Considerando as obrigacdes a mim conferidas, no bojo deste Termo de Responsabilidade, comprometo-me
a:

a) manusear as bases de dados com objetivo exclusivo de alcangar a finalidade especifica atrelada ao
tratamento dos dados pessoais envolvidos;

b) ndo compartilhar com terceiros os dados pessoais sujeitos a qualquer espécie de tratamento, salvo se
por meio oficial e quando estritamente necessario a concretizagao das atribuicoes;

¢) manter a absoluta cautela quando da exibi¢do de dados pessoais em tela, por meio de impressoes, ou,
ainda, na grava¢do em meios eletronicos, com escopo de inibir o acesso de terceiros ndo autorizados;

d) ndo me ausentar do terminal sem encerrar a sessdo de uso das bases, inibindo a pratica de a¢des virtuais
por terceiros ndo autorizados;

) ndo armazenar documentos de natureza particular em pastas institucionais;

f) manter o sigilo dos dados pessoais ou informagdes sigilosas obtidas por for¢a de minhas atribuicdes,
mediante abstencdo de compartilhamento e/ou divulgacdo a terceiros, sob pena de incorrer em sangoes
administrativas, civis e/ou penais decorrentes de eventual violagdo; e

g) comunicar imediatamente ao Encarregado pelo tratamento de dados pessoais a ocorréncia de qualquer
acdo ou omissdo que contrarie o disposto neste termo, pelos meios formais disponibilizados pela
instituigao.

Rio de Janeiro, XX de XXXXXX de 20XX.

'I Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 01/09/2025, as
;;‘:EI; Llil’ 18:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
eletrbnica de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em
01/09/2025, as 20:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de
2022.
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Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Diretor, em 02/09/2025, as 10:26,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de
setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Jorge Alexandre Saisse, Analista de Sistemas e Métodos,
em 02/09/2025, as 15:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de
2022.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXOV

PLANILHA DE COMPOSICAO DE LANCES

Centro de Tecnologia da Informagao e Comunicagido do Estado do Rio de Janeiro

LOTE I
Aquisi¢ao de licen¢a pérpeta e servico de subscri¢io, com garantia de atualizaciio e suporte do fabricante por 12 (doze) meses.
Item ID SIGA Descrigdo Forma de Fornecimento Quantidade Valor Unitario Valor Total
1 73669 Oracle Database Enterprise Edition aqusicao (licenga perpétua)
2 73673 Oracle Diagnostics Pack aqusicao (licenga perpétua)
3 169673 Oracle Diagnostics Pack - Licenga aqusi¢do (licenca perpétua)
4 167052 Oracle Partitioning aqusicao (licenga perpétua)
5 169674 Oracle Partitioning aqusicao (licenga perpétua)
6 167053 Oracle Active Data Guard aqusicao (licenga perpétua)
7 73670 Oracle Real Application Clusters aqusicao (licenga perpétua)
8 169676 Oracle Real Application Clusters aqusic¢do (licenca perpétua)
9 167055 Oracle Advanced Compression aqusicao (licenga perpétua)
10 169678 Oracle Advanced Compression aqusicao (licenga perpétua)
11 73674 Oracle Tuning Pack aqusicao (licenga perpétua)
12 169679 Oracle Tuning Pack aqusi¢do (licenca perpétua)
13 167056 Oracle Multitenant - Licenga de uso perpétuo aqusic¢do (licenca perpétua)
14 169718 Oracle Multitenant aqusicao (licenga perpétua)
15 169682 Oracle Advanced Security aqusicao (licenga perpétua)
16 169683 Oracle Advanced Security aqusicao (licenga perpétua)
17 192853 MySQL Enterprise Edition servico (subscri¢ao)
VALOR TOTAL DO LOTE I
LOTE 11
Servicos de Operacgdes Asissistida
Item | ID SIGA Descrigdo Forrga de Quantidade Valp r . Valor Total
Fornecimento Unitario
Servicos de Operacio Assistida
! 169719 (9Unid=Sell)*Vi<;($=UST) UST

VALOR TOTAL DO LOTE 11




¢ Os pregos deverdo contemplar todos os custos para o fornecimento e garantia das licengas de acordo com as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.
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autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 110837259 e o c6digo CRC
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