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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagéo ¢ Comunicacdo do Estado do Rio de Janeiro
Vice Presidéncia de Tecnologia

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO
1.1. Descricio do objeto
1.1.1. Registro de precos visando a contratag@o de plataforma para Automagdo de Machine Learning e Conformidade em Inteligéncia Artificial, bem como

servigos especializados sob demanda em projetos de inteligéncia artificial

1.2. Do sistema de registro de precos (SRP)
1.2.1. De acordo com o art. 3° do Decreto 48.843/23, o SRP devera ser adotado, preferencialmente, nas seguintes hipoteses:
I - quando a contratacio se voltar ao atendi to de idade per te, prolongada ou frequente do bem ou do servico a ser contratado;
II - quando for mais conveniente a aquisi¢io de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratacio de servicos r ados por unidade de medida, por

quantidade de horas de servigo ou postos de trabalho, ou em regime de tarefa;
111 - quando for conveniente para atendimento a mais de um 6rgéio ou entidade, bem como aos programas de governo; ou

1V - quando, pela natureza do objeto, nio for possivel definir previamente o quantitativo a ser d dado pela Administragio.

1.2.2. O Governo do Estado, como toda grande organizagao, tem gastos volumosos com produtos e servi¢os de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagao
(TIC) entre os orgdos que o compdem. Os crescentes desafios colocados para o governo acabam induzindo o aumento da maquina administrativa e,
consequentemente, dos gastos com seus servigos, portanto, ambos os incisos se aplicam a contratagao pretendida.

1.2.3. Parte significativa desses dispéndios pode ser reduzida com processos de contratagdes eficientes, planejados previamente em conjunto por grupos de
Orgaos. Além de melhorar a qualidade técnica dos artefatos de contratagdo, um planejamento integrado de contratagdo reduz a duplicidade de esforgos entre os
orgaos e otimiza o trabalho dos técnicos das areas de licitagdes e contratos, ensejando ainda economia processual.

1.2.4. O grande beneficio, entretanto, advém da utilizagdo do poder de compra do governo. Na medida em que aproveita as oportunidades de economia de
escala, a Administragdo Publica pode obter melhores precos junto ao mercado, reduzindo seus custos em beneficio do atendimento as demandas sociais.

1.2.5. Esta ¢ uma inteligéncia trazida pelo Sistema de Registro de Pregos - SRP, utilizado sempre que conveniente a contratagdo de servigos para
atendimento a varios Orgdos, que trabalham de forma integrada suas estimativas de consumo e os aspectos técnicos da contratagéo.

1.2.6. Em suma, elencamos os seguintes argumentos que justificam a adog@o do Sistema de Registro de Pregos:

a) Melhoria da qualidade técnica dos documentos preliminares ao certame, tais como: especificagdes técnicas, alinhamento estratégico com o
planejamento dos orgaos e condi¢des juridicas para a contratagao;

b) Redugdo do esforco administrativo para a realizagdo de diversos processos licitatorios sendo que a execugdo conjunta culmina em um unico
certame;

¢) Redugao de custos de manutengdo e melhor eficiéncia pelo uso racional dos recursos, uma vez que estes foram definidos de forma a atender
precisamente as necessidades do usuario;

d) Ganho de economia de escala, pois, ao prospectar grandes volumes licitados, a Administragao Publica amplia seu poder de compra junto aos
fornecedores e consegue redugdes consideraveis de pregos, fato que certamente ndo ocorreria quando do fracionamento de certames.

1.2.7. Portanto, a utilizagdo do Sistema de Registro de Pregos serd necessaria neste certame, uma vez que atendera as demandas, cujo quantitativo ora
definido pode sofrer alteragdes, assim como esta voltada para o atendimento de necessidade permanente, prolongada ou frequente do servigo.

1.3. Indicaciio do 6rgio ou entidade gerenciador da ata;

1.3.1. Compete ao nivel de Direcdo Geral, representado pelo PRODERJ, conduzir e disponibilizar, mas ndo limitado, atas de registro de pregos, contratos

e contratos corporativos para suprir itens relativos a TIC aos 6rgdos da administragdo publica de acordo com as politicas e diretrizes estabelecidas, tendo como
objetivo a obtengdo de ganhos e economia de escala para o Estado, além de beneficios intrinsecos de padronizagdo e integragdo, conforme determina o inciso XIII,
art. 3 °do Decreto Estadual 48.997/2024.

1.3.2. Desta forma, o PRODER]J sera o 6rgdo Gerenciador.

1.4. Indicaciio dos érgaos ou entidades participantes da ata;

Orgaos Participantes da Ata de Registro de Precos - AUTOMAGAO MACHINE LEARNING - IRP N° 0360 /2025

189722 189723 189724 189725 189726
Subscri¢do de Plataforma de
~ - Subscri¢do de Plataforma de | Subscri¢do de Plataforma de | Inteligéncia Artificial para Servigo Técnico
Sub: de Plataft d
ORGAOS Y lsctnlc.aci e, Z:, : rmla ¢ Inteligéncia Artificial Gestdo de Conformidade e Analise de Alinhamento | Especializado (sob demanda)
nteligéncia Artificia ,
_;g_ dicional Generativa, para modelos de Etica no uso de Organizacional e em projetos de Inteligéncia
radicional
linguagem de grande escala Inteligéncias Artificiais  |Conformidade com Diretrizes Artificial
Institucionais
PRODERIJ 1 1 1 319 4320
FUNDAGCAO LEAO XilI 1 0 0 0 1000
SEDCON 1 0 0 0 3000
SESP 1 0 1 200 3000
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SEELIE 1 0 1 50 1000
SEENEMAR 1 0 1 100 800
FES 1 0 1 6 2000
CEPERJ 1 0 1 142 1000
FAF 1 1 1 203 3000
SECC 1 0 1 300 3000
RIOPREVIDENCIA 0 1 1 1 3000
SEPLAG 1 1 1 600 3000
PROCON RJ 1 0 1 1 1000
AGETRANSP 1 0 1 1 3000
Quant. por Item 13 4 12 1923 32120
Quant. Total 34072
1.5. Prazo para assinatura da ata;
1.5.1. Homologado o resultado do processo licitatorio, o licitante melhor classificado, devera ser convocado para assinar a Ata de Registro de Pregos

(ARP), no prazo de 5 (cinco) dias tteis, sob pena de decair o direito, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n° 14.133/2021 e no Edital.
1.5.2. O prazo para assinatura da Ata podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, desde que:

a) a solicitacdo seja justificada pelo licitante melhor classificado e apresentada dentro do prazo; e

b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administragdo.
1.6. Prazo de vigéncia da ata e sua possibilidade de prorrogacio;

1.6.1. O prazo de validade da Ata de Registro de Precos ¢ de 1 (um) ano, contado a partir do 1° (primeiro) dia 1til subsequente a data de divulgagao no
PNCP - Portal Nacional de Compras Publicas.

1.6.2. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos podera ser prorrogado, por igual periodo, mediante termo aditivo, desde que as condigdes e 0s
pregos permanegam vantajosos, observados os requisitos estabelecidos no art. 20 do Decreto n°® 48.843/2023 e na referida Ata.

1.7. Previsdo e justificativa da possibilidade de adesio por érgios e entidades nio participantes, bem como as condi¢des para esta adesio, exceto
quando corresponderem aquelas previstas em instrumentos padronizados a serem utilizados na licitacdo, hipétese em que deverio ser descritas apenas as
condicdes especificas relativas ao caso concreto;

1.7.1. A Ata de Registro de Precos podera ser aderida por quaisquer 6rgdos ou entidades do Estado que ndo tenham participado do certame licitatorio, ora
denominados ndo-participantes.

1.7.2. Podem também ser considerados ndo-participantes os orgdos ou entidades municipais, distritais, de outros Estados e federais, resguardadas as
disposi¢des de cada ente, desde que atendidas as condigdes do Edital e da Ata de Registro de Pregos.

1.7.3. As contratagdes adicionais pelos ndo-participantes ndo poderdo exceder, por 6rgao ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos
itens registrados na Ata de Registro de Precos para o gerenciador e para os participantes, quando houver.

1.7.4. O quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Pregos ndo podera exceder, na totalidade, ao limite de 200% (duzentos por cento) do
quantitativo de cada item registrado na Ata para o gerenciador e para os participantes, quando houver, independentemente do nimero de 6rgaos ou entidades néo-
participantes que aderirem.

1.7.5. E vedada a participagio do érgio ou da entidade em mais de uma Ata de Registro de Precos com o mesmo objeto no prazo de validade daquela de
que ja tiver participado, salvo na ocorréncia de ata que tenha registrado quantitativo inferior ao maximo previsto no edital da licitagao.

1.7.6. E vedada, ainda, a contratagdo, em um mesmo 6rgdo ou entidade, de mais de um contratado para a execu¢@o de um mesmo servigo, em um mesmo
local, para assegurar a responsabilidade contratual e o principio da padronizagdo, ressalvado o disposto no art. 49 da Lei n°® 14.133/2021.

1.8. Obrigacdes do orgio gerenciador da ata, exceto quando corresponderem aquelas previstas em instrumentos padronizados a serem
utilizados na licitaciio, hipotese em que deverao ser descritas apenas as obrigagoes especificas relativas ao objeto pretendido;

1.8.1. Conforme redagao do art. 6° do Decreto Estadual 48.843/2023, sdo atribui¢des do 6rgdo ou entidade gerenciador(a), dentre outras:

I - indicar, na fase preparatoria do procedimento, os agentes plblicos responsaveis pelos atos necessarios a realizagdo do procedimento para registro de pregos e,
posteriormente, gerenciamento da ata dele decorrente;

II - definir o objeto pretendido, os itens que fardo parte do registro de pregos e demais informagdes necessarias para subsidiar a elaboragdo do TR ou PB, conforme o
caso, e os pardmetros para o julgamento objetivo das propostas de pregos;

III - realizar procedimento publico de IRP, no sistema eletronico de contratagdes;
IV - estabelecer, quando for o caso, nimero maximo de 6rgdos ou entidades participantes, em conformidade com sua capacidade de gerenciamento;

V - conceder prazo compativel com a complexidade do objeto pretendido para que os orgéos e entidades interessados em participar do registro de pregos possam fazer a
analise de suas expectativas e informar suas demandas aprovadas na IRP;

VI - aceitar ou recusar, justificadamente, no que diz respeito a IRP:

a) os quantitativos considerados minimos ou infimos;

b) a incluséo de novos itens pretendidos pelo 6rgdo ou entidade participante;
¢) os itens de mesma natureza, mas com modificagdes em suas especificagdes;
d) a inclusdo de novos locais para entrega do bem ou execugio do servigo; e
¢) a participagdo de 6rgdos e entidades, de acordo com a natureza do objeto;

VII - consolidar informagdes relativas a estimativa individual e total de consumo e pretensdo de consumo, promovendo a adequagdo dos respectivos TRs ou PBs
encaminhados para atender aos requisitos de padronizagéo e racionalizagdo, determinando a estimativa total de quantidades da contratagéo;

VIII - realizar ampla pesquisa de precos para:

a) estipular o valor da futura contratagio;

b) identificar os precos maximos admitidos e composig¢do de planilha de custos;

c) aferir, semestralmente, a compatibilidade dos pregos registrados com os efetivamente praticados; e
d) divulgar os pregos registrados e suas atualizagdes no Portal de Compras do Estado do Rio de Janeiro;

IX - praticar todos os atos de controle e gerenciamento dos quantitativos das ARPs e de seus saldos, das solicitagdes de adesdo e do remanejamento das quantidades;

X - realizar o processo licitatorio ou o procedimento de contratagdo direta para registro de pregos;
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XI - promover os atos necessarios a correta instrugdo processual para a realizagdo do processo licitatorio ou do procedimento de contratagdo direta, bem como todos os
atos decorrentes, tais como a assinatura da ARP e a sua disponibiliza¢do aos 6rgdos ou entidades participantes;

XII - gerenciar a ARP, providenciando a indica¢do, sempre que solicitado, dos fornecedores registrados para atendimento as necessidades do 6rgdo ou entidade,
obedecendo a ordem de classificagdo do certame e os quantitativos de contratagdo definidos pelos participantes da respectiva ata;

XIII - deliberar quanto a adesdo posterior de orgdos e entidades que ndo manifestaram interesse em participar do registro de pregos durante o periodo de divulgagdo da
IRP;

XIV - autorizar, excepcional e justificadamente, a prorrogagdo do prazo previsto no § 4° do art. 33 deste Decreto, respeitado o prazo de vigéncia da ARP, quando
solicitado pelo 6rgdo ou entidade ndo participante;

XV - aplicar, garantida a ampla defesa ¢ o contraditorio, as penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado na ARP ou do descumprimento das obrigagdes
contratuais, em relagdo as suas proprias contratagdes, e promover as publicagdes, encaminhamentos e registros cabiveis;

XVI - convocar os proponentes remanescentes, nas hipoteses autorizadas por este Decreto, observada a ordem de classificagio;
XVII - conduzir as alteragdes ou as atualizagdes dos pregos registrados; e

XVIII - promover a correta gestdo, fiscalizagdo e execugdo contratual, nos termos do Capitulo VI do Titulo III da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e do disposto no
Decreto n° 48.817, de 24 de novembro de 2023, com relag@o as suas proprias contratagdes.

§ 1° Podera o 6rgdo ou entidade gerenciador(a):
I - solicitar auxilio técnico ao 6rgéo ou entidade participante para execugao das atribuigdes previstas nos incisos VIII, IX e XI do caput deste artigo; e

11 - autorizar o remanejamento de quantidades previstas para os itens com pregos registrados entre os 6rgdos e entidades participantes, desde que haja prévia anuéncia do
orgdo ou da entidade que vier a sofrer redugdo dos quantitativos informados.

§ 2° A publicidade da IRP aos demais orgéos e entidades podera ser dispensada pelo 6rgdo ou entidade gerenciador(a), quando o objeto for de interesse restrito a 6rgéos
ou entidades especificos da Administragdo Publica estadual.

§ 3° As comunicagdes entre o6rgdo ou entidade gerenciador(a), 6rgdo ou entidade participante e Orgdo ou entidade ndo participante deverdo ser formalizadas,
preferencialmente, por meio eletronico, admitindo-se, excepcionalmente, nos casos de impossibilidade ou falhas no meio eletronico, a utilizagdo de documentos
impressos, que deverao ser juntados ao processo administrativo eletronico.

§ 4° O controle e o gerenciamento dos quantitativos das ARPs e de seus saldos, das solicitagdes de adesdo e do remanejamento das quantidades deverdo ser realizados
no sistema eletronico de contratagdes, observados os procedimentos estabelecidos em manual disponibilizado pelo Orgao Central do Sistema Logistico - Sislog.

1.9. Obrigacgdes da beneficiaria da ata, exceto quando corresponderem aquelas previstas em instrumentos padronizados a serem utilizados na
licitacdo, hipétese em que deverio ser descritas apenas as obrigacdes especificas relativas ao objeto pretendido;

1.9.1. As obrigagoes da beneficiaria da ata estdo descritas no art. 7°, incisos I a IX do Decreto Estadual 48.843/2023.

1.10. Instrumentos de planejamento

1.10.1. Previsdo no PEDTIC (81518614, p 34 ¢ 35) do PRODERU:

e Objetivo Estratégico 1 - Prover, manter e atualizar a infraestrutura e as Solugdes e Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo: Prover
continuamente a inovagdo tecnologica para compor ¢ atualizar a infraestrutura, as Solugdes e os Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo,
atendendo as crescentes demandas da Autarquia e dos Orgdos do Poder Executivo Estadual, visando o desenvolvimento, manutengdo, integracdo ¢ a
padronizagdo da TIC do estado (Alinhamento ao PPA 2024-2027 - Programa: 0493 / A¢des: 1293 ¢ 1294);

e Objetivo Estratégico 2 - Ampliar a capacitacdo técnica e profissional dos servidores em TIC: Promover a qualificagdo exponencial dos servidores por meio
da capacitag@o e participacdo em eventos que desenvolvam e aprimorem suas competéncias e a gestdo do conhecimento em TIC (Alinhamento ao PPA 2024-
2027 - Programa 0493 / Agdo 1293);

¢ Objetivo Estratégico 3 - Aprimorar os Processos de TIC: Promover a melhoria continua dos processos, métodos e técnicas gerando uma maior efetividade
na gestdo e no uso dos recursos que fornecem as solugdes de TIC (Alinhamento ao PPA 2024-2027 - Programa 0493 / Ac¢do 1294);

e Objetivo Estratégico 6 - Garantir os padrdes de qualidade dos servigos e solugdes de TIC: Assegurar que os servigcos de TIC prestados pelo PRODERJ
atendam seus requisitos minimos, suprindo as expectativas dos orgdos da Administragdo Publica Direta e Indireta, de modo que contribuam para a agregacao
de seus valores institucionais € o cumprimento de seus objetivos estratégicos, potencializando sua capacidade de entrega, refor¢ando a aptiddo em produzir,
entregar novas solugdes e aprimorar as existentes, assim como, o fornecimento de uma infraestrutura inovadora que garantam que os recursos tecnologicos
investidos sejam capazes de preservar e promover a seguranga, a privacidade, a disponibilidade e a continuidade dos servigos publicos, reduzindo os riscos
inerentes aos servigos de TIC (Alinhamento ao PPA 2024-2027 - Programa 0493 / Agdes 1293 e 1294).

1.10.2.

A previsdo desta contratagdo foi incluida no PCA — Plano de Contratagdes Anual desta autarquia conforme abaixo:

ID PCA no PNCP: 42498600000171-0-000041/2025
Data de publicacio no PNCP: 01/08/2024
ID do item no PCA: Vide tabela abaixo

1.10.3.

A tabela abaixo apresenta as quantidades estimadas da solugdo conforme as demandas do PRODERIJ. Os quantitativos finais serdo consolidados

apos a realizagdo da Intencdo de Registro de Precos — IRP.

LOTE UNICO
ID ID - , FORMA DE QUANTIDADE
ITEM SIGA | PCA ESPECIFICACAO DO OBJETO METRICA FORNECIMENTO ESTIMADA
1 189722 | 24069 Subscrigdo de Plataflf)rrng 'de Inteligéncia Artificial UN Anual 1
radicional
Subscrigdo de Plataforma de Inteligéncia Artificial
2 189723 | 24199 | Generativa, para modelos de linguagem de grande UN Anual 1
escala (LLM)
Subscri¢do de Plataforma de Gestao de
3 189724 | 24111 Conformidade e Etica no uso de Inteligéncias UN Anual 1
Artificiais
Subscrigdo de Plataforma de Inteligéncia Artificial
4 189725 | 24200 para Analise de Alinhamento Organizacional e UN Anual 319
Conformidade com Diretrizes Institucionais
5 189726 | 24201 Servigo Técpico Especia!izﬁadq (sob'der'nanda) em UST.(Unicriad.e de Sob Demanda 4320
projetos de Inteligéncia Artificial Servigo Técnico)
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1.11. MEMORIA DE CALCULO - Para orientar os orgdos no dimensionamento dos seus quantitativos para cada item que compde a solugdo,
apresentamos a seguir algumas formas de dimensionamento como referéncia basica. Cada entidade que pretenda participar ou aderir a ata de registro de pregos
devera conduzir seus proprios levantamentos para garantir que as solugdes atendam de forma eficiente as suas necessidades.

1.11.1. ITEM 1 - Subscricio de Plataforma de Inteligéncia Artificial Tradicional

1.11.1.1. Para ajudar os 6rgdos a estimarem seus quantitativos, seguem alguns exemplos de uso de Machine Learning (ML) e Deep Learning (DL). Estes
exemplos abordam problemas especificos e tém o objetivo de aprimorar a eficiéncia das atividades governamentais.

1.11.1.2. Para determinar a quantidade de subscrigdes necessarias, o critério utilizado ¢ de 1 (uma) subscri¢do por projeto baseado em Machine Learning
(ML) ou Deep Learning (DL). Assim, cada 6rgdo deve dimensionar seus quantitativos de acordo com o numero de projetos a serem executados de forma
simultanea.

1.11.1.3. Caso o 0rgdo necessite executar projetos baseados tanto em Machine Learning (ML) como em Deep Learning (DL), por se tratar de configuragdes
especificas para cada cendrio, sera necessario iniciar com pelo menos 2 (duas) subscricdes.

1.11.1.4. Cada subscri¢do ¢ composta por uma capacidade de recurso computacional limitada, conforme definida no ANEXO I. Assim, cada 6rgao devera
realizar seu levantamento técnico especifico, que levara em consideragdo suas demandas, o volume de dados e as particularidades para estimar a quantidade
necessaria.

1.11.2. ITEM 2 - Subscri¢io de Plataforma de Inteligéncia Artificial Generativa, para modelos de linguagem de grande escala (LLM)

1.11.2.1. Para ajudar os orgdos a estimarem seus quantitativos, seguem alguns exemplos de uso de Large Language Models (LLM). Estes exemplos
abordam problemas especificos e tém o objetivo de aprimorar a eficiéncia das atividades governamentais.

1.11.2.2. Para determinar a quantidade de subscri¢des necessarias, o critério utilizado ¢ de 1 (uma) subscri¢iio por projeto baseado em Large Language
Models (LLM). Assim, cada 6rgdo deve dimensionar seus quantitativos de acordo com o niimero de projetos a serem executados de forma simultanea.

1.11.2.3. Cada subscri¢@o ¢ composta por uma capacidade de recurso computacional limitada, conforme definida no ANEXO 1. Assim, cada 6rgdo devera
realizar seu levantamento técnico especifico, que levara em consideragdo suas demandas, o volume de dados e as particularidades para estimar a quantidade
necessaria.

1.11.3. ITEM 3 - Subscrigdo de Plataforma de Gestio de Conformidade e Etica no uso de Inteligéncias Artificiais

1.11.3.1. Este item refere-se a assinatura de uma plataforma para apoiar o 6rgdo na gestdo da conformidade e ética no uso de Inteligéncia Artificial,
alinhando-se as regulamentagdes e boas praticas.

1.11.3.2. Para determinar a quantidade de subscrigdes necessarias, considera-se que 1 (uma) subscricdo ¢ suficiente para atender cada 6rgdo. Isso significa
que a subscrigdo unica dara acesso completo a plataforma, facilitando a gestdo integrada de conformidade e ética no uso de IA.

1.11.4. ITEM 4 - Subscricio de Plataforma de Inteligéncia Artificial para Analise de Alinhamento Organizacional e Conformidade com Diretrizes
Institucionais.
1.11.4.1. Este item refere-se a assinatura de uma plataforma baseada em Inteligéncia Artificial, destinada a analise e ao aprimoramento da comunicago

organizacional, bem como a avaliagdo de conformidade com politicas, valores e diretrizes institucionais. O objetivo ¢ oferecer suporte estratégico para melhorar a
clareza, empatia e eficacia das interagdes internas e externas, promovendo alinhamento e colaboragio nas equipes.

1.11.4.2. Diferentemente de ferramentas tradicionais de monitoramento de TI ou infraestrutura, esta solugdo se propde a complementar os sistemas existentes,
fornecendo inteligéncia avangada baseada em linguagem natural para analise de nuances e alinhamento organizacional. A plataforma sugere terminologias
apropriadas, identifica areas de risco reputacional e oferece insights para melhorar o desempenho da comunicagéo e alinhamento aos valores organizacionais.

1.11.4.3. Exemplos de funcionalidades devem incluir:

¢ Recomendagdes de linguagem e tom: Sugestdes para tornar comunicagdes mais claras, empaticas e alinhadas as diretrizes organizacionais.

¢ Identificag@o de oportunidades de melhoria na comunicagdo: Analise de e-mails, mensagens e transcri¢des para promover melhor alinhamento aos valores
institucionais ¢ maior clareza nas interagdes.

¢ Apoio em conversas complexas: Recomendagdo de abordagens para lidar com situagdes sensiveis ou negociagdes complexas, construindo confianca e
entendimento.

¢ Aprimoramento de alinhamento organizacional: Ferramentas para medir e acompanhar a adesdo de equipes as politicas, valores e métricas-chave definidas pela
organizagao.

1.11.4.4. Cada subscrigdo corresponde a um usuario e esta inicialmente estimada em 319 (trezentos e dezenove) subscrigdes com base no nimero total de
colaboradores do PRODERJ (SEI no. 84334158). que desempenham fungdes relacionadas a comunicagdes e tomada de decisdo estratégica. O niimero final de
subscri¢des sera ajustado conforme as demandas efetivas, via abertura de Ordens de Fornecimento, garantindo que o quantitativo contratado atenda as
necessidades especificas de uso.

1.11.4.5. A plataforma ¢ projetada para integrar-se aos fluxos de trabalho existentes, como e-mails e mensagens de chat, sem substituir as ferramentas ja em
uso, mas agregando inteligéncia e dinamismo aos processos de comunicagdo organizacional.

1.11.5. ITEM 5 - Servico Técnico Especializado (sob demanda) em projetos de Inteligéncia Artificial

1.11.5.1. Este item refere-se ao servigo técnico especializado, que sera solicitado conforme a demanda de cada projeto de Inteligéncia Artificial (IA). Para
determinar a quantidade de Unidades de Servigo Técnico (UST) necessarias para a execucao desses projetos, devem ser considerados diversos fatores, como o tipo
de modelo a ser desenvolvido, a complexidade do projeto e o tempo estimado para conclusio.

1.11.5.2. Como cada projeto pode variar em termos de esfor¢o e recursos necessarios, ¢ desafiador estabelecer um padréo fixo para todas as atividades. No
entanto, para facilitar a estimativa dos servigos, adota-se uma métrica de referéncia tinica. Essa métrica, a UST, padroniza o calculo de esfor¢o e tempo, permitindo
que a contratacdo seja planejada de forma mais clara e objetiva.

1.11.5.3. A métrica de UST sera utilizada para medir os servigos especializados em IA, como detalhado no ANEXO III. Neste catalogo, cada atividade ¢é
descrita com seu tempo e complexidade associados, e o total de USTs necessario para o desenvolvimento dos modelos de IA e gestdo da conformidade e ética em
1A sera contabilizado com base na demanda especifica de cada projeto. O referido anexo também contempla uma estimativa anual de consumo para cada atividade
prevista para 0o PRODERJ, o que pode ser utilizado como referéncia para que cada Orgdo estime sua quantidade necessaria.

1.11.5.4. A previsdo inicial estima que sejam necessarias pelo menos 4.320 USTs para os servigos relacionados ao desenvolvimento de modelos de IA e a
gestao da conformidade e ética em IA, ajustando conforme o andamento dos projetos e as necessidades do CONTRATANTE.
1.12. JUSTIFICATIVA DA METRICA EM UST

1.12.1. Especificamente quanto ao item 5, servigo especializado sob demanda, observa-se a ado¢do da métrica UST como parametro para avaliar critérios
de aferigdo de pagamento por resultado.
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1.12.2. Tal adog@o buscou resguardar a economicidade no contrato, tendo em vista que tais servigos sao de natureza eventual a serem executados mediante
demanda do 6rgdo CONTRATANTE.

1.12.3. Tal eventualidade afasta a logica do pagamento deste servigo em parcelas continuas mensais, uma vez que os servigos poderdo néo ocorrer ao longo
do més.

1.12.4. Destarte, o0 uso da UST se configura na métrica razoavel, uma vez que o 6rgdo somente despendera recursos financeiros para o servigo de operagdo

assistida efetivamente realizado.

1.12.5. O Tribunal de Contas da Unido tem se manifestado em suas decisdes e andlises de documentos preparatdrios para licitagdes, reafirmando
entendimentos ja assentados e materializados em orientagdes sobre o uso da UST, constantes nos Acordaos n° 2037/2019 e 1508/2020, in verbis:
“VISTOS, relatados e discutidos estes autos de auditoria de conformidade que cuida da consolidagdo de Fiscalizagdo de Orientagdo Centralizada (FOC), realizada com o

objetivo de avaliar a conformidade das aquisi¢des de Tecnologia da Informagdo (TI) desde a fase de planejamento até a etapa de execugdo contratual, ACORDAM os
Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessdo do Plenario, ante as razdes expostas pelo Relator, em:

9.1. recomendar a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia que, em atengdo as competéncias constantes do Decreto 9.745/2019, Anexo I, art. 132, que:
(...)

9.1.3. avalie a conveniéncia e a oportunidade de normatizar e/ou orientar os orgdos e entidades sob sua supervisdo a fim de que, na utilizagdo de métricas como UST ou
similares, sejam observados os seguintes pressupostos:

9.1.3.1. a utilizagdo de métrica cuja medigdo ndo seja passivel de verificagdo afronta o disposto na Sumula TCU 269 (Acoérdao 916/2015-Plenario, item 9.1.6.8);

9.1.3.2. amétrica UST deve ser evitada para a contratagio de servigos de suporte continuo de infraestrutura de TI;

9.1.3.3. avaliar, durante o planejamento da contrata¢do do servigo de T, alternativas a métrica UST, bem como documentar as justificativas da escolha;

9.1.3.4. os servigos especificados no Catalogo de Servigos devem estar diretamente vinculados aos resultados esperados da contratagdo, ndo se permitindo o pagamento
individualizado por servigos intermediarios; (Acordao n°2037/2019-TCU. Plenario. TC-014.760/2018-5 - grifo nosso)

9.2.3.6. considerando os riscos inerentes as contratagdes baseadas em UST, entre outras denominagdes similares, o uso de UST em contratagdes por meio do Sistema de
Registro de Precos (SRP) deve ocorrer somente se restar demonstrada a compatibilidade entre o uso de UST (e similares) e SRP, tanto do ponto de vista técnico, quanto
do ponto de vista financeiro, com a respectiva autorizagdo da autoridade competente;" (Acorddo n® 1508/2020 -TCU. Plenario. TC 022.253/2019-0 - grifo nosso)

1.12.6. Os servigos referentes as UST se encontram no ANEXO II1.

1.12.7. Diante do exposto acima, o PRODERJ entende ser imprescindivel uma solug@o tecnoldgica que viabilize a Inteligéncia Artificial. Com efeito, o
PRODERIJ ¢ responsavel por fomentar o desenvolvimento de tecnologias aplicaveis e por incentivar o uso racional dos recursos de tecnologia da informagio, com
vistas @ melhoria da qualidade e produtividade do ciclo da informagdo, alinhados com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo e demais
instrumentos de governanca.

1.12.8. Por fim, podemos concluir que a referida contratagdo, associada ao emprego de novas tecnologias, servigos e capacitacdo de pessoal, trara ganhos
significativos para a administrag@o publica, contribuindo para o aumento da produtividade, atendimento as exigéncias da legislagdo vigente e redugdo dos custos
com a otimizagdo dos recursos materiais e humanos.

1.13. JUSTIFICATIVA DA QUANTIDADE DE UST

1.13.1. As estimativas em horas de cada atividade deste catdlogo foram realizadas com base em benchmarks consolidados no mercado, garantindo
conformidade com as melhores praticas de gestdo e atendendo as exigéncias normativas aplicaveis a administragdo publica, conforme a Lei n° 14.133/21. Tais
praticas seguem os principios da legalidade, eficiéncia, economicidade e transparéncia, assegurando que os valores apresentados sejam fundamentados em dados
historicos, metodologias de mercado e padrdes aceitos, como PMBOK (6* Edi¢ao), PRINCE2 (2017) e ITIL (v4).

1.13.2. Todas as atividades propostas neste documento foram realizadas com a devida observancia as politicas de compliance e conformidade, garantindo
que os recursos publicos sejam aplicados de maneira ética e eficiente, minimizando riscos juridicos e assegurando transparéncia no processo.

1.13.3. Para embasamento das estimativas em horas de cada atividade do catalogo, seguem informagdes de benchmark realizadas para cada atividade. As
informagdes de benchmark utilizadas foram baseadas em uma combinagdo de:

e Praticas Comuns de Mercado:

o Benchmarks de horas para treinamentos, consultorias, desenvolvimento de documentos e atividades de gerenciamento de projetos sdo
amplamente utilizados em varias indudstrias. Essas praticas sdo baseadas em experi€ncias passadas em empresas de consultoria, padrdes de
mercado ¢ métodos estabelecidos em gestdo de projetos (como PMBOK e PRINCE2), que fornecem orientagdes sobre a quantidade de tempo
necessario para concluir determinadas tarefas.

o Referéncias de Padroes Industriais:

o Em atividades como analise de processos, desenvolvimento de metodologias, governanga e integragdo de sistemas, os benchmarks sdo muitas
vezes derivados de padrdes amplamente aceitos como ITIL (para governanga e TI), Lean Six Sigma (para melhoria de processos), e frameworks
ageis (para desenvolvimento de software e gerenciamento de projetos).

+ Experiéncia com Projetos Anteriores:

o Atividades como planejamento de projetos, definicdo de requisitos, desenvolvimento de cronogramas e elaborag@o de politicas seguem tempos
estimados que ja foram usados em diversos projetos com perfis similares. As estimativas de horas baseadas em atividades que envolvem
reunides, valida¢des e revisdes de artefatos também seguem esse padrao historico.

1.13.4. Em fun¢do da evolugdo da maturidade do CONTRATANTE e de sua interagdo com o meio ambiente, solugdes tecnologicas, normativos e afins,
traduzidas pela dindmica natural dos processos de trabalho, a versdo inicial do Catalogo de Servicos apresentada neste documento podera sofrer, motivadamente,
revisdes, objetivando a adequagdo e o restabelecimento do equilibrio entre CONTRATANTE ¢ CONTRATADA, ¢ a realidade da demanda na respectiva ocasido,
limitando-se ao niimero maximo de UST’s contratadas. Nesse sentido, a luz das melhores praticas de gerenciamento de servigos, similares em outros 6rgaos
publicos e frameworks de mercado, um Catalogo de Servigos ndo deve ser estatico, ou seja, pode sofrer alteragdes ou adequagdes que venham a ser necessarias
com vistas a assegurar a realizagao do Objeto ajustada a realidade de cada orgao.

1.13.5. O quantitativo e distribui¢ao das UST previstas, considerou as seguintes caracteristicas:
a) O Catalogo de servigo sera executado por profissionais técnicos e especialistas e que cada tarefa exige um ou mais perfis profissionais;

b) Para os quantitativos estimados por cada atividade, considerou o tipo de profissional que executara um ou mais desenvolvimentos ao mesmo
tempo na atividade;

¢) Os quantitativos estimados mensais, bem como o detalhamento das atividades e suas descrigdes previstas em catalogo poderdo ser ajustadas
em razdo da qualificacdo e da quantidade de demandas efetuadas, e em fungdo dos redirecionamentos da proje¢ao estratégica da organizagdo ou
do plano diretor da area;

d) Alteragdes, inclusdes e exclusdes sdo previsiveis visto que a implementagdo do tipo de demanda, depois de concluida, gerara um grupo de
novos procedimentos e novas atividades rotineiras a serem executadas com o objetivo de manter a disponibilidade e a continuidade do novo
processo implantado; e

e) As estimativas utilizadas basearam-se em pesquisas de mercado que demonstram em média 4.320 UST's para Servigos Técnicos
Especializados (sob demanda) durante uma vigéncia contratual de uma tinica Unidade Gestora, conforme ANEXO I1I, deste documento.

1.14. Catalogo de Servicos
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CATALOGO DE SERVICOS

QTD. PREVISAO

QTD. DE
DE | UNIDADE -~ «|ANUALDE
BLOCO GRUPO cop || ATIviDADE |TEMPO|COMPLEXIDADE ;g 1.g DE EP)%CVESC%ESS CONSUMO

(M © (T x [EXECUCAO| PRENIS 1A [ usTs POR
0 ITEM

Desenvolvimento Identifica¢do do
de modelos de GB(%[ A- Problema de 28 Baixa 28 Por caso de 3 84

L. uso
1A Negocio

Levantamento
dos Requisitos
GBMA- Fun910n21_1s, nao- 26 Média 3] Por caso de 3 93
01 ||funcionais e uso
. N . Regras de
Identifica¢ao e Definigdo Negdcio
do Problema

Levantamento

Prévio dos
GBMA-l i stemas de 12 Baixa 1o | Porcasode 3 36
02 . uso
Origens de

Dados

Elaboragdo de Por caso de

GBMA- Casos de usos 12 Média 14 3 42
03 uso
propostos

Identificar quais

dados possam ser Por caso de

obtidos para 15 Meédia 18 3 54
~ uso

resolugdo do

problema

GBMA-
04

Mapeamento dos
dados
(estruturados e . Por caso de
05 nao 25 Média 30 uso 3 90
Exploragdo Inicial de estruturados),
Dados quais os formatos
e fonte de dados

GBMA-

Realizar uma
analise
exploratoria
GBMA - |[inicial para 34 Meédia 40 Por caso de 3 120
06 ||produzir uso
entendimento
sobre os dados e

qualidade

Analise de
GBMA-|Disponibilidade e Por caso de
07 ||Desejabilidade 20 Alta 32 uso 3 %6
Analise dos Requisitos e de Dados

Ferramenta/Solugdes Desenhar a

GBMA- argul_tetura 29 Alta 46 Por caso de 3 138
08 |[Técnica da uso

solugdo

Preparagdo e Exploragao Definigdo das
de Dados bases de dados
com modelagem
e montagem do
GBMA-| i ionario de 30 Alta 4g | Porcasode 3 144
09 - uso
dados necessario
para
implementagao
dos modelos

Definir Regras Por caso de
de Qualificagdo 8 Baixa 8 uso 3 24
dos Dados

Determinar a
privacidade e

protegdo dos Por caso de

GBMA - dos 25 Alta 40 3 120

11 L. uso
necessarios para
0 Modelo e

Produto final

GBMA-
10

Extrair

manualmente
GBII\;IA' dados 15 Alta 24 Pt‘r’;tzzze 3 72
estruturados de

suas fontes

Desenvolver
GBMA-||ingestio de 1 Por caso de
13 |Dados Nio- 30 Média 36 uso 3 108

Estruturados
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Desenvolver
GB&[A' ingestdo de 30 Alta ag | Porcaso de 144
Dados Externos
Realizar a
integragdo dos
GBMAl jados das 30 Alta 48 || Porcasode 144
15 . uso
diversas fontes
Data quality
Aplicar
GBMA- processos de 51 Média 61 Por base 183
16  |limpeza e tratada
enriquecimento
GBMA- | reste Unitario 16 Meédia 19 | Porcasode 57
17 uso
G R
GBMA Teste Integrado 16 Meédia 19 Por caso de 57
18 uso
GBMA- Integragao de Por caso de
dados a solugdo 20 Média 24 72
19 uso
de BI
Definir Camada
Visualizagao - BI GBMA- sema{ltlca com 20 Média 24 Por caso de 7
20 |[relagdes entre uso
objetos
GBMA-|[Implementar Por caso de
21 ||Relatorio BI 30 Alta 48 uso 144
Selegdo e
implementagao
GBMA-| 45 Modelo de 20 Alta 3p || Porcasode 9
22 . uso
aprendizado de
maquina
Desenvolvimento e Treinamento
Implementagao de GBMA-||inicial do modelo 12 Média 14 Por caso de 0
Modelos 23 ||com os dados uso
preparados
Ajuste de hiper
GBMA- pa.ral.netr?s e 12 Alta 19 Por caso de 57
24 |lotimizagdo do uso
modelo
Avaliacdo do
desempenho do
GBMA- mgqelo 24 Média 8 Por caso de 84
25 ||utilizando uso
métricas
adequadas
Geragdo de
Validagao e Implantagio Dashboards e
de Modelos GBMA-||documentag@o 40 Média 48 Por caso de 144
26 ||para uso
interpretagdo dos
resultados
Refinamento do
GBMA- mod_elo_ com base 24 Alta 38 Por caso de 114
27  ||nos insights uso
obtidos
Implantagdo e Desenvolver o
Monitoramento fluxo de teste
para validagdo no
GBMA-|[ambiente 1 Por caso de
28 [MLOps, 30 Média 36 uso 108
Incluindo
defini¢do de
Cenarios
Executar os
GBMA- Te~stes e Ajustar 25 Média 30 Por caso de 90
29 ||Nao uso
Conformidades
Registrar as
acdes realizadas
durante os testes,
incluindo ajustes,
GBMA-ll. documentar os 30 Média 36 || Porcaso de 108
30 . uso
resultados finais
para analise e
tomada de
decisdo
Importar ou
versionar Objetos
GBMA-|lem amlzlente de 3 Baixa 3 Por caso de 24
31 |[Produgdo uso
(Relatorios /
Programas)
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GBMA-
32

Suporte assistido
do Modelo em
produgio

25

Meédia

30

Por caso de
uso

90

Analise de

Negocios/Monitoramento

GBMA-
33

Definir agdes e
construir Fluxo
de trabalho com
etapas do
processo de
monitoramento
conforme
necessidade do
negocio

10

Média

12

Por caso de
uso

36

GBMA-
34

Definir os
valores de
referéncia do KPI
que vai indicar
quando
reajustar/retreinar
o modelo

10

Meédia

12

Por caso de
uso

36

Gestdo de

em [A
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Conformidade

Documentagao

Normativa, Processos e

Procedimento

GBMA-

Analise de
politicas, normas,
processos,
procedimentos
ou manuais
existentes.

30

Média

36

Por
documento

72

GBMA-
36

Elaboragdo ou
revisdo minutas
de politicas,
normas,
processos,
procedimentos
ou manuais.

30

Alta

48

Por
documento

96

Avaliagdo de
Conformidade,

Vulnerabilidades, Riscos

e Impactos

GBMA-
37

Aplicacdo de
Questionario de
Avaliacdo de
Conformidade

Baixa

Por processo

GBMA-
38

Entrevista e
levantamento de
informagdes ou
evidéncias

Baixa

Por entrevista

GBMA-
39

Avaliar a
conformidade de
processos que
utilizam TA

10

Média

12

Por Processo

60

GBMA-
40

Levantar
'vulnerabilidades
riscos e impactos
associados ao
uso de TA

10

Alta

16

Por processo
ou Sistema

16

GBMA-

Elaborar relatorio
de diagnostico e
conformidade
com politicas e
normas
relacionadas a
1A,
documentando a
conformidade do
processo que
utilizam TA,
incluindo
recomendagdes e
planos de agdo
para ajustes
necessarios, bem
como sua
apresentacdo.

30

Alta

48

Por relatorio

48

Conscientizagdo e
Repasse de
Conhecimento

GBMA-
42

Realizar
‘Workshops,
Treinamentos ou
Repasses de
Conhecimentos,
contemplando a
elaboragdo do
plano de
trabalho, material
de midia de
divulgacdo,
contetido
programatico,
emissdo de
certificados de
participagao.

35

Média

42

Por evento

42
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Definigdo de Agdes de
Governanga e
Monitoramento

GBMA-

Elaborar
diretrizes para
Governanga de
1A,
contemplando a
defini¢do de
politicas e
procedimentos
para garantir que
o uso de [A
esteja em
conformidade
com as politicas
€ normas
relacionadas.

30

Alta

48

Por relatorio

48

Revisdo de
Procedimentos

GBMA-
44

Revisar
algoritmos de IA
para
conformidade
com as politicas
e normas
relacionadas.

30

Meédia

36

Por algoritmo

36

Inventario e Governanga
de Sistemas baseados em
1A

GBMA-
45

Identificagdo e
registro
detalhado de
sistema baseado
em IA, incluindo
suas
funcionalidades e
uso de dados
pessoais.

25

Média

30

Por sistema

30

GBMA-
46

Coleta e analise
qualitativa das
informagoes
sobre o Comité
de IA, incluindo
finalidades,
estrutura, e poder
decisorio.

25

Média

30

Por comité

30

GBMA-
47

Avaliacao
objetiva e
qualitativa da
adequagdo do
Programa de 1A
em relagdo a
regulamentacdo
brasileira.

30

Alta

48

Por programa

48

GBMA-

Caracterizagio
do papel do
Agente de IA e
do tipo de IA,
além de aferigdo
de risco
(excessivo, alto
risco, risco
ljuridico
relevante).

30

Alta

48

Por sistema

48

GBMA-
49

Testes de
conformidade
para uso de
identificagdo
biométrica em
espagos publicos
e integracdo dos
resultados na
categorizagdo de
riscos.

30

Alta

48

Por sistema

48

Direitos e Governanga de
1A

GBMA-
50

Avaliagdo da
conformidade
dos sistemas de
1A com os
direitos gerais
das pessoas e
grupos afetados.

30

Meédia

36

Por sistema

36

GBMA-
51

Analise de
conformidade
dos sistemas de
1A em situagdes
com efeitos
juridicos
relevantes.

30

Alta

48

Por sistema

48

Governanga de Sistemas
de IA de Alto Risco

GBMA-
52

Desenvolvimento
de controles de

governanga para

30

Alta

43

Por sistema

48
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sistemas de TA
classificados
como de alto
risco.

GBMA-
53

Implementagao
de controles e
governanga para
sistemas de IA de
proposito geral
ou IA generativa.

30

Alta

48

Por sistema

48

GBMA-

Elaborar o Plano
de Governanga
de IA

40

Alta

64

Por plano

64

GBMA-
55

Identificar e gerir
as métricas
necessarias para
implementacdo
da solugdo e
critérios de
sucesso.

30

Alta

48

Por relatorio

48

GBMA-
56

Construgdo de
frameworks
personalizados
para a
governanga e
mitigagdo de
riscos em
projetos de 1A.

40

Alta

64

Por
framework

64

GBMA-
57

Desenvolvimento
de programa de
governanga que
abranja todo o
ciclo de vida dos
projetos de 1A,
garantindo
sustentabilidade
¢ gestdo de
riscos.

40

Alta

64

Por programa

64

Monitoramento

GBMA-

Avaliar o
impacto das
solugodes de TA na
sociedade,
documentar
tecnologias e
gerar relatorios
de impacto.

30

Alta

48

Por analise

48

GBMA-
59

Servigo continuo
de
monitoramento
dos resultados e
desempenho dos
modelos de A,
garantindo
melhorias
constantes,
transparéncia, ¢
suporte para
discussdes éticas

e juridicas.

Baixa

Por més

96

Total de UST’s

4.320

1.14.1.
1.14.1.1.

Meméria de calculo do catalogo de servicos

Calculo das Estimativas (Horas de Servico)

10.

N . N N PREVISAO

1. Duragio 3. 4. 5. V: l’(6i. ~ || TEMPO || QTD. QTD. DE éggg[];;zg

COoD COMPL('('::))HDADE Qtd. de da | Anilise | Validagdo | Ajustes | "' ®5%° | (T)(1x | DE | EXECUCOES USTS POR

Atividades || Atividade || (horas) || (horas) || (horas) (horas) 2)+3+ USTS PREVISTAS ITEM
(horas) 4+5+6| (TxC) | PORANO Colum § x
Coluna 9

GB(%'A‘ Baixa 3 2 8 3 6 5 28 28 3 84
GB&‘{IA' Média 3 1 8 4 7 4 26 31 3 93
GB&‘;A' Baixa 2 1 4 2 2 2 12 12 3 36

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

Devido ao carater inovador do Projeto, para estimar o quantitativo de horas das subatividades relacionadas na tabela abaixo (de 1. a 6.) foi utilizada
a experiéncia da equipe de Analise de Requisitos do PRODERJ, os padrdes de desenvolvimento utilizados no PRODERIJ e nas melhores praticas de mercado.
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GBMA- Meédia 5 2 2 1 12 14 42
GBé\fA- Média 5 3 3 2 15 18 54
GBé\;IA' Média 8 5 5 3 25 30 90
OBMA- Média 12 7 6 6 34 40 120
GB(%IA' Alta 7 4 4 3 20 32 96
OBA Alta 1 6 6 4 29 46 138
GB(%IA' Alta 12 6 6 2 30 48 144
GBll\(/)[A- Baixa 2 2 2 1 8 8 24
GBMA- Alta 9 5 5 2 25 40 120
OBMA- Alta 6 3 2 2 15 24 7
GBMA- Meédia 10 6 6 4 30 36 108
OBMA- Alta 10 6 6 4 30 48 144
GBll\;IA- Alta 12 6 6 2 30 43 144
OBMA- Média 18 10 12 8 51 61 183
GBYIA- Média 6 4 3 2 16 19 57
GBll\glA- Média 6 4 3 2 16 19 57
GBll\;IA- Média 8 4 4 2 20 24 2
opNA- Meédia 8 4 4 2 20 24 7
GBZI\{IA' Alta 12 6 6 2 30 48 144
GB2I\£IA- Alta 8 4 4 2 20 32 96
aBMA- Média 4 3 2 2 12 14 42
GB2I\21A- Alta 5 3 2 1 12 19 57
aBMA- Média 10 5 5 2 24 28 84
oBMA- Meédia 15 8 8 5 40 48 144
GBZI\’;IA- Alta 10 5 5 2 24 38 114
GB2I\g[A- Meédia 12 6 6 2 30 36 108
aBuA- Média 10 6 5 2 25 30 90
GB;\(;[A- Média 12 6 6 4 30 36 108
GBSI\;IA' Baixa 2 2 2 1 8 8 24
GB;;[A- Meédia 10 6 5 2 25 30 90
GBSI\;IA' Média 4 2 2 1 10 12 36
GB}{\A/‘IA- Média 4 2 2 1 10 12 36
aBMA- Média 12 6 6 2 30 36 72
OBMA- Alta 12 6 6 2 30 48 96
GBSI\;IA' Baixa 0 0 0 0 1 1 6
GB}I\;{A- Baixa 0 0 0 0 1 1 5
GBSI\;IA' Média 4 2 2 1 10 12 60

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...
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aBaA- Alta 1 1 4 2 2 1 10 16 1 16
GB};[ A- Alta 2 1 12 6 6 4 30 48 1 48
aBNIA- Meédia 2 2 15 8 6 2 35 4 1 2
GBi\g[ A- Alta 2 1 12 6 6 4 30 48 1 48
aBMA- Meédia 2 1 12 6 6 4 30 36 1 36
GBi\g[ A- Meédia 2 1 10 5 5 3 25 30 1 30
GBMA- Meédia 2 1 10 5 5 3 25 30 1 30
GB};[ A- Alta 2 1 12 6 6 4 30 48 1 48
aBA- Alta 2 1 12 6 6 4 30 48 1 48
GBi\;[ A- Alta 2 1 12 6 6 4 30 48 1 48
aBNA- Meédia 2 1 12 6 6 4 30 36 1 36
GBSI\;[ A- Alta 2 1 12 6 6 4 30 48 1 48
aByIA- Alta 2 1 12 6 6 4 30 48 1 48
GBSI\;)[ A- Alta 2 1 12 6 6 4 30 48 1 48
aBNA- Alta 2 2 16 8 8 4 40 64 1 64
GBSI\g[ A- Alta 2 1 12 6 6 4 30 48 1 48
GBMA- Alta 2 2 16 8 8 4 40 64 1 64
GBSI\;[ A- Alta 2 2 16 8 8 4 40 64 1 64
aBNA- Alta 2 1 12 6 6 4 30 48 1 48
GBSI\;[ A- Baixa 1 1 3 2 1 1 8 8 12 96
TOTAIS - 107 80 555 292 289 167 1447 2009 156 -
TOTAL
UST’s 4.320
Estimativa de Servicos
QTD. DE
EXECUCOES e
PREVISTAS Justificativa
POR ANO
3 Considerando a previsio de desenvolvimento de até 3 projetos de IA por ano, foi estimada a quantidade equivalente de atividades
necessarias para cada projeto baseado em IA.
3 Conforme o niimero de projetos de IA previstos (até 3 por ano), esta atividade serd executada para cada projeto, totalizando 3 execugdes
anuais.
3 A atividade sera realizada para cada um dos 3 projetos de IA previstos no ano, identificando as fontes de dados necessarias.
3 Com base nos 3 projetos de IA anuais, serdo elaborados casos de uso para cada projeto, resultando em 3 execugdes desta atividade por
ano.
3 Esta atividade sera executada uma vez para cada projeto de IA previsto, totalizando 3 execugdes anuais.
3 Sera realizado o mapeamento de dados para cada um dos 3 projetos de IA previstos, resultando em 3 execugdes por ano.
3 Considerando os 3 projetos de IA, a analise exploratoria sera realizada para cada um, totalizando 3 execugdes anuais.
3 A analise sera efetuada para cada projeto de IA previsto no ano, resultando em 3 execugdes desta atividade.
3 Para cada um dos 3 projetos de 1A, sera necessario desenhar a arquitetura técnica, totalizando 3 execugdes anuais.
3 Esta atividade sera executada uma vez para cada projeto de IA, resultando em 3 execugdes por ano.
3 As regras de qualificacdo serdo definidas para cada um dos 3 projetos de IA previstos, totalizando 3 execugdes anuais.
3 A avaliagdo de privacidade sera realizada para cada projeto de IA, resultando em 3 execugdes por ano.
3 A extragdo manual sera necessaria em cada um dos 3 projetos de IA, totalizando 3 execugdes anuais.
3 Esta atividade sera executada para cada projeto de IA previsto, resultando em 3 execugdes por ano.
3 A ingestdo de dados externos sera realizada em cada um dos 3 projetos, totalizando 3 execugdes anuais.
3 A integragdo sera necessaria para cada projeto de IA, resultando em 3 execugdes por ano.
3 Os processos de limpeza serdo aplicados em cada um dos 3 projetos, totalizando 3 execugdes anuais.
3 Os testes unitarios serdo realizados para cada projeto de IA, resultando em 3 execugdes por ano.
3 Esta atividade sera executada em cada um dos 3 projetos, totalizando 3 execugdes anuais.

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

12/33



03/07/2025, 15:10

SEI/ERJ - 103840233 - Termo de Referéncia de Material/Servigo

w

|A integra¢do com solugdes de BI sera necessaria para cada projeto, resultando em 3 execugdes por ano.

|A camada semantica sera definida para cada um dos 3 projetos de IA, totalizando 3 execugdes anuais.

|Os relatorios de BI serdo implementados em cada projeto, resultando em 3 execugdes por ano.

|Esta atividade sera realizada para cada projeto de IA previsto, totalizando 3 execug¢des anuais.

|O treinamento inicial sera necessario em cada um dos 3 projetos, resultando em 3 execugdes por ano.

|O ajuste serd realizado para cada projeto de IA, totalizando 3 execugdes anuais.

|A avaliagdo de desempenho sera necessaria em cada um dos 3 projetos, resultando em 3 execugdes por ano.

|Esta atividade sera executada para cada projeto de IA, totalizando 3 execugdes anuais.

|O refinamento sera necessario em cada um dos 3 projetos, resultando em 3 execugdes por ano.

|Esta atividade sera realizada para cada projeto de IA previsto, totalizando 3 execugdes anuais.

|Os testes serdo executados em cada um dos 3 projetos, resultando em 3 execugdes por ano.

|A documentagdo sera necessaria para cada projeto de 1A, totalizando 3 execugdes anuais.

|Esta atividade sera executada para cada projeto de IA previsto, resultando em 3 execugdes por ano.

|O suporte serd necessario apos a implementacao de cada projeto, totalizando 3 execugdes anuais.

|Esta atividade sera realizada para cada um dos 3 projetos, resultando em 3 execugdes por ano.

|Os KPIs serdo definidos para cada projeto de IA, totalizando 3 execugdes anuais.

|C0nsiderand0 a necessidade de revisar politicas e procedimentos semestralmente, esta atividade sera executada 2 vezes por ano.

|A elaboragdo ou revisdo sera necessaria semestralmente, totalizando 2 execugdes anuais para manter as documentagdes atualizadas.

|Visando monitorar a conformidade periodicamente, o questionario sera aplicado bimestralmente, resultando em 6 execugdes por ano.

|Prevé-se a realizago de 5 entrevistas ao longo do ano para coleta de informagdes em diferentes areas ou projetos.

|C0nsiderand0 a necessidade de avaliar multiplos processos, esta atividade sera executada 5 vezes por ano.

|Esta atividade ¢ prevista para ser realizada uma vez por ano como parte do processo anual de avaliagdo de riscos.

|O relatorio abrangente ¢ elaborado anualmente para compilar os achados e recomendagdes, resultando em 1 execugéo por ano.

|PreVé-se a realiza¢@o de um grande workshop ou treinamento por ano para disseminagido de conhecimentos sobre IA.

|A elaboragdo das diretrizes ¢ uma atividade anual para assegurar a governanga adequada da IA na organizago.

|A revisdo dos algoritmos ¢ prevista para ser realizada uma vez por ano para garantir a conformidade continua.

|Esta atividade ¢ executada anualmente para manter um registro atualizado dos sistemas de IA em uso.

|A analise do Comité de IA ¢ realizada uma vez por ano para avaliar sua eficacia e alinhamento com os objetivos organizacionais.

|Esta avaliagdo ¢ feita anualmente para garantir que o programa de IA esteja em conformidade com as leis e regulamentos vigentes.

|A caracterizagdo ¢ realizada uma vez por ano para identificar possiveis riscos associados ao uso de IA.

|Esta atividade ¢ prevista para ser executada anualmente, conforme a necessidade de avaliar tecnologias sensiveis como biometria.

|A avaliag@o ¢ realizada uma vez por ano para assegurar que os sistemas de IA respeitem os direitos dos individuos.

|Esta analise ¢ feita anualmente para identificar e mitigar riscos legais associados aos sistemas de IA.

|Os controles sdo desenvolvidos uma vez por ano para garantir a governanga adequada dos sistemas de alto risco.

|A implementagao ¢ realizada anualmente para atualizar e reforcar os controles existentes.

|O plano ¢ elaborado ou revisado uma vez por ano para alinhar-se as melhores praticas e regulamentagdes atuais.

|Esta atividade ¢ prevista para ser executada uma vez por ano para definir e ajustar as métricas de sucesso.

|O desenvolvimento de frameworks ¢ realizado anualmente para adaptar-se as novas demandas e riscos identificados.

|Esta atividade é executada uma vez por ano para manter a governanga efetiva ao longo dos projetos de IA.

== == = = =] = = = = = = = =] =] = = =] ] o[ ]fo] wf|wf|w]fw]wfw||w]w] w|uw|w]w]w|uv|w

|A avaliagdo ¢ realizada anualmente para entender e documentar os impactos sociais das solugdes de IA implementadas.

Por se tratar de uma atividade de monitoramento continuo, foi considerada 1 execug@o por més, totalizando 12 execugdes ao longo do

12
ano.
1.14.2. Ap6s a realizagdo de Inteng@o no Registro de Pregos (IRP SIGA n°0360/2025) pelos orgdos interessados em participar, o quantitativo estimado para
a contratagdo passou a ser o seguinte:
Registro de pregos visando a contratagdo de plataforma para Automagido de Machine Learning ¢ Conformidade em Inteligéncia Artificial, bem como servigos especializados sob
demanda em projetos de inteligéncia artificial
LOTE UNICO
1 . o Forma de .
Item Codigo ID SIGA Descri¢ao Meétrica F . Quantidade
ornecimento
1 ||189722 Subscri¢ao de Plataforma de Inteligéncia Artificial Tradicional (Unidade Anual 13
Subscri¢do de Plataforma de Inteligéncia Artificial Generativa, para .
2 |189723 modelos de linguagem de grande escala (LLM) Unidade Anual 4
3 189724 Subspr}caq de Pl_atafpl"ma de Gestdo de Conformidade e Etica no uso de Unidade Anual 12
Inteligéncias Artificiais
Subscri¢do de Plataforma de Inteligéncia Artificial para Analise de
4 189725 Alinhamento Organizacional e Conformidade com Diretrizes Unidade Anual 1.923
Institucionais
s 1189726 Servy;(z Tf.:cmcq Especmhzado (sob demanda) em projetos de UST'(Um(Viad.e de Sob Demanda 12120
Inteligéncia Artificial Servigo Técnico)
1.14.3. Quantidades estimadas para adesdo por 6rgaos nio participantes:
PARAMETRO LOTE UNICO |
item 01 || item02 | item03 | item04 | item 05 |

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co... 13/33
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| | 1D 189722 || 1D 189723 || ID 189724 || ID 189725 || ID 189726 |
Quantidade méaxima de contratagdo por meio de adesdo (dobro da estimativa por item) l 26 l 8 | 24 | 3846 | 64240 |
Quantidade méaxima de contratagdo por 6rgdo aderente (metade da estimativa por item) l 6 l 2 | 6 | 961 | 16060 |
1.15. Natureza do Objeto
1.15.1. Trata-se o objeto de servigos de natureza comum, na forma do paragrafo tnico, do art. 6°, XIII, da Lei n° 14.133/2021, uma vez que os seus padrdes

de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado. Todos os itens estdo caracterizados
como utilizagdo de servigo de informatica.

1.15.2. A prestagdo de servigos como um todo sera de natureza continuada, pois visa atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por
mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patrimdnio publico e o funcionamento das atividades do 6rgdo ou entidade, de modo que sua
interrupgdo possa comprometer a prestagdo de um servigo publico ou o cumprimento da misso institucional.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O Estudo Técnico Preliminar analisou os cendrios para o atendimento do Documento de Oficializagdo da Demanda, demonstrando a viabilidade
técnica e econdmica da solugdo e fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar este Termo de Referéncia e seus Anexos, em consonancia com a Lei
14.133/2021, Decreto Estadual 48.816/2023 e demais normativos vigentes.

2.2. A demanda surgiu a partir da necessidade identificada por meio do processo SEI-430002/001417/2024, no qual a Geréncia de Fabrica de Software
solicita a contratacdo de plataforma para Automagdo de Machine Learning e Conformidade em Inteligéncia Artificial, bem como servigos especializados sob
demanda em projetos de inteligéncia artificial. O objetivo ¢ fortalecer as agdes de competéncia do PRODERJ e dos demais 6rgaos da Administragdo Publica,
utilizando tecnologias avangadas para o desenvolvimento de modelos de IA e monitoramento da conformidade ética desses modelos.

2.3. O uso da Inteligéncia Artificial tornou-se essencial em diversos setores devido a sua capacidade de processar grandes volumes de dados de forma
eficiente e precisa. A IA permite a aplicagdo de algoritmos sofisticados para identificar padrdes e tendéncias, facilitando decisdes mais informadas e estratégicas
para as organizagdes.

2.4. A automacdo dos fluxos de trabalho relacionados ao aprendizado de maquina (Machine Learning), ciéncia de dados, aprendizado profundo (Deep
Learning) e inteligéncia artificial generativa ¢ fundamental para inovagao e eficiéncia em um ambiente cada vez mais orientado por dados e IA.

2.5. Nesse contexto, a contratagdo de uma solugéo de IA deve oferecer eficiéncia operacional, acesso a tecnologias de ponta, gerenciamento de recursos
em nuvem, integragdo de dados e ferramentas, além de padronizagdo dos processos. A solugdo também deve permitir a customizagao, flexibilidade, seguranga e
privacidade, possibilitando que o PRODERIJ adapte as tecnologias as suas necessidades especificas.

2.6. A implementagdo de uma plataforma de automagao para fluxos de trabalho em aprendizado de maquina e ciéncia de dados, especialmente por meio
de uma abordagem low-code, atende a crescente demanda por solugdes eficientes, personalizadas e seguras. Essa abordagem combina agilidade, controle e
adaptacdo as necessidades especificas da Administragao.

2.7. No mesmo contexto, destaca-se a necessidade de contratar servigos técnicos especializados em projetos de Inteligéncia Artificial para garantir que
os processos de IA sejam implementados de maneira responsavel, evitando riscos e promovendo confianga nas solugdes adotadas. Tais servigos devem permitir o
mapeamento, analise de processos, customizagdes, integracdes e desenvolvimento de modelos de machine learning. Essa abordagem facilita a inovagdo, a
colaboragdo e a adaptagdo as demandas em constante evolugdo, sendo crucial para o sucesso na era da transformagao digital.

2.8. Saliente-se que o PRODERJ ndo dispde de quadros técnicos com curva de conhecimento e experiéncia na solu¢do em tela, que sejam suficientes de
forma a antecipar e resolver desafios complexos ou mesmo a integragdo da solugdo com outros sistemas existentes em sua infraestrutura. Ademais, empresas
especializadas tendem a trazer conhecimento atualizado acerca da solugéo, permitindo que o PRODERJ explore o maximo potencial da solugdo de IA contratada
sem desviar esfor¢os de sua equipe enquanto constroi uma base interna solida de conhecimento, notadamente por meio do treinamento a compor o objeto.

2.9. Atualmente, o ambiente tecnologico do PRODERJ ndo dispde de solugdes de Inteligéncia Artificial, seja ela tradicional ou generativa,
especialmente no que se refere a modelos de linguagem de grande escala (LLM). Esses modelos permitem a criagdo, adaptacdo e aplicagdo de algoritmos de
linguagem em varias aplicagdes, sendo fundamentais para melhorar a eficiéncia operacional e a tomada de decisdes baseada em dados.

2.10. A contratagdo de solugdes de Inteligéncia Artificial tem o potencial de aumentar significativamente a eficiéncia operacional do 6rgao, otimizando
processos e melhorando a qualidade das decisdes, ao oferecer acesso a dados mais precisos e estruturados. A adogdo dessas tecnologias permite que ndo s6 o
PRODERJ, mas os demais orgdos e entidades da Administragdo Publica inovem mais rapidamente, com analise avancada de dados, criagdo de conteudo e
melhoria da interagdo com os cidaddos.

2.11. Diante desse cendrio, ¢ necessario que o PRODERJ, institui¢do vinculada a Secretaria de Estado de Transformagao Digital, disponibilize por meio
de Registro de Precos uma solugio de IA que atenda ndo s6 as demandas da Autarquia, como da Administragdo Publica Estadual como um todo, tendo em vista ser
o0 Orgio Gestor da Tecnologia da Informagio e Comunicagio, no dmbito do Governo do Estado do Rio de Janeiro, na forma do Decreto n® 48.997/2024, que altera
a estrutura organizacional do Poder Executivo e reestrutura o Sistema Estadual de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - SETIC.

3. RESULTADOS PRETENDIDOS

3.1. De maneira geral, além do alinhamento estratégico com o planejamento institucional, e a propria missdo desta instituigdo, a presente demanda
pretende obter, ainda, os seguintes resultados e metas, com o objetivo de permitir que a Administragdo Publica alcance os seguintes resultados:

a) Implementaciio da Plataforma de AutoML: Utilizar recursos de Inteligéncia Artificial para capturar, analisar e criar modelos informacionais
que auxiliem na tomada de decisdes ¢ no desenvolvimento e execugdo de politicas publicas.

b) Inclusdo de profissionais sem especializagido técnica: Deve permitir que servidores publicos, mesmo sem conhecimento especializado em
Machine Learning (ML) ou ciéncia de dados, possam participar do desenvolvimento de solugdes por meio de uma abordagem low-code. Isso
facilita a criagdo de modelos e fluxos de trabalho sem a necessidade de dominar conceitos avangados.

c) Aceleracio do desenvolvimento de solu¢des: Reduzir significativamente o tempo necessario para criar ¢ implementar solugdes de ML e 1A.
Com a plataforma low-code, sera possivel criar prototipos rapidamente e realizar ajustes mais ageis, acelerando o ciclo de desenvolvimento.

d) Exploracio de beneficios da nuvem: Utilizar a escalabilidade, segurancga e eficiéncia de uma plataforma em nuvem gerenciada, garantindo
que o sistema possa lidar com volumes crescentes de processamento e armazenamento, de forma segura e confiavel.

¢) Escalabilidade e seguranca em nuvem privada: Aproveitar a flexibilidade da nuvem privada, que pode se adaptar as demandas variaveis de
processamento e armazenamento de dados. Além disso, garantir que os dados sensiveis estejam protegidos com recursos robustos de seguranga,
atendendo a normas e regulamentos.

f) Inteligéncia Artificial Generativa: Incorporar tecnologias avancadas de IA generativa, permitindo a criagdo e personalizagdo de modelos de
Linguagem de Grande Escala (LLM) para geracao de linguagem natural e outras aplica¢des relacionadas.

g) Suporte técnico e atualizacdes regulares: Garantir que a plataforma receba suporte técnico continuo e atualizagdes frequentes para que
acompanhe os avangos tecnologicos, mantendo o desempenho e as funcionalidades sempre aprimorados.

h) Ferramentas de customizaciio: Oferecer op¢des de personalizagdo que permitam adaptar os modelos e fluxos de trabalho de acordo com as
necessidades especificas de cada 6rgdo publico.
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i) Mapeamento de riscos: Implementar ferramentas focadas em identificar pontos de risco, permitindo que colaboradores especificos acessem e
acompanhem esses dados de forma eficiente.

j) Integracio com diversas fontes de dados: Garantir que a plataforma possa ser integrada a diferentes recursos e bases de dados, facilitando a
coleta e o processamento de informagdes de diversas fontes.

k) Treinamento e capacitac¢iio: Proporcionar treinamento adequado para as equipes que operardo as solugdes de tecnologia, assegurando que os
colaboradores estejam aptos a utilizar a plataforma e apoiar os processos administrativos e decisorios.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. Registro de pregos visando a contratagdo de plataforma para Automagdo de Machine Learning e Conformidade em Inteligéncia Artificial, bem como
servigos especializados sob demanda em projetos de inteligéncia artificial

4.1.1. ITEM 1 - Subscricio de Plataforma de Inteligéncia Artificial Tradicional

4.1.1.1. Trata-se de uma assinatura de uma plataforma de Inteligéncia Artificial Tradicional (AutoML) que permite automatizar tarefas de aprendizado de
maquina e analise de dados. Essa plataforma deve ajudar na constru¢do de modelos preditivos e analiticos, facilitando a analise de grandes volumes de dados de
forma inteligente.

4.1.1.2. A plataforma deve permitir que as organiza¢des desenvolvam e implementem modelos de IA para processar, analisar e tomar decisdes com base em
dados. Ela automatiza o processo de criagdo de modelos de aprendizado de maquina, simplificando tarefas complexas e reduzindo o tempo e os recursos
necessarios para analisar dados.

4.1.1.3. A contratagdo dessa plataforma possibilita que o CONTRATANTE utilize tecnologias de IA sem precisar de grandes equipes especializadas,
automatizando tarefas criticas e tornando as decisdes mais rapidas e embasadas em dados. Além disso, melhora a eficiéncia operacional e ajuda a otimizar politicas
publicas por meio de insights valiosos baseados em dados.

4.1.1.4. Casos de Uso para Machine Learning (ML): Utilizado para previsdes e detec¢do de padrdes em grandes volumes de dados estruturados. Sao
exemplos de casos de usos relacionados:

a) Previsdo de demanda de servigos publicos com base em dados histdricos e variaveis demograficas;
b) Previsdo de evasdo de programas sociais com base em dados socioeconémicos;

¢) Detecgdo de fraudes em contratos publicos com analise de padrdes financeiros e operacionais;

d) Previsdo de custos e prazos em grandes obras e projetos;

e) Otimizagdo de alocagdo de orgamento publico com analise de dados financeiros.

4.1.1.5. Casos de Uso para Deep Learning (DL): Ideal para problemas mais complexos, como reconhecimento de padrdes em videos e imagens. Sao
exemplos de casos de usos relacionados:

a) Monitoramento de areas de risco com analise de imagens de satélite;

b) Reconhecimento de padrdes em videos de seguranga para prever comportamentos suspeitos;
¢) Monitoramento de fluxos de transito e otimizag¢do de semaforos;

d) Reconhecimento de objetos e preservacdo digital de acervos historicos;

e) Analise de imagens de documentos para identificagdo e processamento de informagdes criticas.

4.1.1.6. Segue em anexo casos de uso para melhor entendimento do objeto (92861360)
4.1.2. ITEM 2 - Subscricio de Plataforma de Inteligéncia Artificial Generativa (LLM)
4.1.2.1. Refere-se a assinatura de uma plataforma de Inteligéncia Artificial Generativa, focada em modelos de linguagem de grande escala (LLM), que sdo

sistemas de IA capazes de entender e gerar texto de forma semelhante a escrita e fala humanas.

4.1.2.2. Essa plataforma ¢ usada para automatizar a criagdo de conteudos textuais, responder perguntas complexas e realizar tarefas como a elaboragio de
relatorios, redagdo automatica e processamento de linguagem natural. Ela € ideal para que 0 CONTRATANTE possa lidar com grandes volumes de informagdes
textuais, usando automagao para melhorar sua eficiéncia.

4.1.2.3. A contratagdo permite economia de tempo e recursos ao automatizar processos manuais de redagdo e interpretagdo de textos. A IA Generativa
oferece suporte para comunicagao automatizada, geragdo de relatorios e respostas automaticas, facilitando o trabalho com documentos extensos e melhorando a
interagdo com os cidaddos.

4.1.2.4. Casos de Uso para Large Language Models (LLM): Focado em processamento de linguagem natural para analise automatizada de dados e
geragdo de conteudo estratégico, os LLM podem ser aplicados a diversos contextos no governo estadual, como suporte a decisdes estratégicas, automagio de
tarefas administrativas e produgdo de analises complexas. Sdo exemplos de casos de uso relacionados:

a) Ferramenta para andlise de politicas publicas, extraindo insights de textos normativos, relatérios e legislagdes, com destaque para
recomendagdes automatizadas baseadas em grandes volumes de dados textuais;

b) Geragdo automatizada de resumos e pareceres estratégicos, com identificagdo de pontos-chave em documentos governamentais e relatorios
técnicos;

¢) Ferramenta de apoio a redagdo colaborativa para producdo de materiais oficiais, com sugestdes inteligentes baseadas em padrdes de escrita e
requisitos legais;

d) Automacao de analise textual para identificagdo de padrdes e tendéncias em pesquisas de opinido publica ou estudos demograficos;

e) Sistema para validagdo e classificagdo de textos administrativos, com foco em revisdo ortografica, sintatica e conformidade normativa;

f) Aplicagdo web low code, criado para simplificar e acelerar as tarefas de curadoria, preparagdo e enriquecimento de dados para Modelos de
Linguagem de Grande Escala (LLMs).

g) Criar um Assistente Juridico baseado em LLM para interpretar legislagdes fiscais, regulatorias e juridicas, além de analisar decisdes de
modelos tradicionais.

h) Integrar LLMs com modelos de previsdo econdmica para gerar cenarios detalhados para planejamento orgamentario estadual
i) Combinar analises preditivas de saide com um assistente baseado em LLM para otimizar politicas de atendimento

j) Identificar fraudes em isengdes fiscais e inconsisténcias nos cadastros de imoveis

k) Desenvolver Chatbots para Atendimento e Assisténcia ao Cidadao

1) Analista de Evasdo Escolar com LLMs e Modelos Tradicionais

m)Plataforma Assistencial com IA -Matchmaking

n) Assistente de IA para Gestdo Publica e Corrupgao

0) Plataforma de IA com Turismo Sustentavel
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p) Plataforma de IA para Transporte Publico e Infraestrutura

q) Sistema Inteligente para Seguranga Publica com IA e Geoprocessamento

4.1.2.5. Segue em anexo casos de uso para melhor entendimento do objeto (92860716)
4.1.3. ITEM 3 - Subscriciio de Plataforma de Gestio de Conformidade e Etica no Uso de Inteligéncias Artificiais
4.1.3.1. Trata-se de uma assinatura de uma plataforma que garante que o uso de 1A nas organizagdes esteja em conformidade com as leis, normas éticas e

padrdes de governanga. A plataforma oferece mecanismos de monitoramento para que as tecnologias de IA sejam utilizadas de maneira responsavel e transparente.

4.13.2. A plataforma deve auxiliar o CONTRATANTE a gerenciar e garantir que seus processos de IA estejam de acordo com as normas legais e padroes
éticos. Ela deve oferecer ferramentas para auditar o uso da IA, prevenir riscos e garantir transparéncia e conformidade no desenvolvimento e na operagdo de
modelos de IA.

4.1.3.3. Com o crescente uso da IA, ¢ crucial garantir que as tecnologias sejam implementadas de forma responsavel e conforme a legislagdo. Contratar essa
solugo ajuda a mitigar riscos, evitar sangdes legais e garantir que o uso de IA respeite as normas de privacidade e €tica, protegendo os dados dos cidaddos e
assegurando a confianga nas solugdes adotadas.

4.13.4. Segue em anexo casos de uso para melhor entendimento do objeto (92860733)

4.14. ITEM 4 - Subscricdo de Plataforma de Inteligéncia Artificial para Anélise de Alinhamento Organizacional e Conformidade com Diretrizes
Institucionais.

4.14.1. Este item refere-se a assinatura de uma plataforma de inteligéncia artificial projetada para analisar e aprimorar a comunicagdo organizacional,
promovendo alinhamento com as politicas, valores e diretrizes institucionais. A solugdo deve utilizar inteligéncia avangada para avaliar interagdes internas e
externas, como e-mails e mensagens de chat, auxiliando na identificagdo de oportunidades de melhoria em alinhamento organizacional, clareza e eficacia das
comunicagdes.

4.142. A plataforma atua como uma ferramenta complementar as solugdes existentes no CONTRATANTE, oferecendo inteligéncia para analisar
comunicagdes escritas e identificar possiveis riscos relacionados a reputa¢@o, conformidade e comportamento organizacional. Com base na analise de linguagem
natural, a plataforma sugere ajustes na comunicagao e orientagdes que promovem maior alinhamento com os valores institucionais e as normas internas.

4.1.4.3. A contratagdo dessa ferramenta visa oferecer suporte estratégico para modernizar e otimizar os processos de comunicagdo do CONTRATANTE.
4.14.4. Este item contribui para que 0 CONTRATANTE adote uma abordagem proativa na analise e no alinhamento das comunicagdes organizacionais,
minimizando riscos e maximizando o desempenho comunicacional de sua equipe.

4.14.5. Segue em anexo casos de uso para melhor entendimento do objeto (92860224)

4.1.5. ITEM 5 - Servico Técnico Especializado (sob demanda) em projetos de Inteligéncia Artificial

4.1.5.1. Trata-se de um servigo técnico especializado, prestado sob demanda, para o desenvolvimento, aprimoramento ¢ implementacdo de projetos de

Inteligéncia Artificial (IA). Esse servigo inclui suporte especializado para desenvolvimento de modelos de IA, adaptando-os as necessidades especificas do
CONTRATANTE.

4.1.5.2. O servigo oferece o suporte necessario para garantir que os projetos de IA sejam executados com precisdo e eficacia. Os servigos deverdo contemplar
ajuste de modelos de aprendizado de maquina, melhoria de algoritmos, integragdo de solugdes de 1A com sistemas existentes e garantia que as tecnologias estejam
otimizadas para apoiar a tomada de decisdes estratégicas.

4.1.5.3. A contratagdo desse servigo deve garantir que 0 CONTRATANTE tenha o suporte adequado para implementar e gerenciar projetos de IA de forma
eficiente, sem depender inteiramente de equipes internas com expertise limitada. Além disso, o suporte continuo deve possibilitar que 0 CONTRATANTE
aproveite as inovagdes tecnologicas mais recentes e melhore a precisdo dos modelos de TA, maximizando o valor dos dados processados e fortalecendo a eficacia
das politicas publicas.

4.1.5.4. Para a contratagdio dos Servigos Técnicos Especializados (sob demanda), sera utilizado a métrica denominada Unidade de Servigo Técnico — UST.
Nesse modelo foram definidos previamente os tipos de atividades a serem executadas, conforme ANEXO III.

4.1.55. Informamos que os estudos de casos utilizados neste documento, referente aos itens de 1 a 4 estdo em conformidade ao Enunciado Conselho da
Justica Federal n°® 29:

"A Administragdo Publica pode promover comunicagdes formais com potenciais interessados durante a fase de planejamento das contratagdes publicas para a obtengdo
de informagdes técnicas e comerciais relevantes a definicdo do objeto e elaboragdo do projeto basico ou termo de referéncia, sendo que este dialogo publico-privado
deve ser registrado no processo administrativo e ndo impede o particular colaborador de participar em eventual licitagdo publica, ou mesmo de celebrar o respectivo
contrato, tampouco lhe confere a autoria do projeto basico ou termo de referéncia".

4.1.5.6. As Especifica¢des detalhadas dos objetos estdo no ANEXO 1.

4.2. Descricio pormenorizada, considerando todo o ciclo de vida do objeto a ser contratado, de forma precisa, suficiente e clara, por meio de
especificacdes técnicas ou de desempenho do objeto usuais de mercado, vedando-se aquelas que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem a
competicio;

4.2.1. O ciclo de vida de uma solugdo SaaS (Software as a Service) geralmente passa por varias fases distintas, dentre as quais podemos destacar:
1. Planejamento e Pesquisa:
o Identificaciio de Necessidades: Entender as necessidades e problemas que a solugdo SaaS vai resolver.
o Analise de Mercado: Avaliar a concorréncia, o mercado-alvo e as tendéncias.
o Planejamento de Recursos: Definir os recursos necessarios, como equipe, tecnologia e orgamento.
2. Desenvolvimento:
o Design e Arquitetura: Criar a arquitetura do software, definir a tecnologia a ser usada e elaborar o design da interface do usudrio.
o Desenvolvimento: Codificar a aplicagao, integrar funcionalidades e criar a infraestrutura necessaria.
o Testes: Realizar testes rigorosos para identificar e corrigir bugs e garantir que a aplicago atenda aos requisitos funcionais e ndo funcionais.
3. Implementaciio e Lan¢amento:
o Implantacdo: Configurar a infraestrutura de produgao, garantir que o software esteja funcionando corretamente e que esteja acessivel para os usuarios
finais.
o Lanc¢amento: Introduzir a solugdo ao mercado, o que pode incluir um langamento beta para um grupo restrito de usudrios antes do langamento completo.
4. Operacio e Manutencio:
o Suporte ao Cliente: Oferecer suporte técnico e atendimento ao cliente para resolver problemas e responder a perguntas.
o Monitoramento: Monitorar o desempenho da aplicagéo, identificar problemas e realizar ajustes conforme necessario.
o Atualizacdes e Melhorias: Lancgar atualizagdes regulares, adicionar novas funcionalidades e melhorar a seguranga com base no feedback dos usuarios e

nas mudangas tecnologicas.

5. Crescimento e Expansio:

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co... 16/33



03/07/2025, 15:10 SEI/ERJ - 103840233 - Termo de Referéncia de Material/Servigo

o Escalabilidade: Adaptar a infraestrutura para suportar o crescimento de usuarios e dados.
o Marketing e Vendas: Implementar estratégias de marketing para aumentar a base de clientes e expandir para novos mercados.
o Parcerias e Integragdes: Estabelecer parcerias e integrar a solugdo com outras plataformas para aumentar seu valor e alcance.

6. Encerramento:
o Descontinuag¢io: Quando a solu¢do nio ¢ mais viavel ou a empresa decide encerrar o servigo, ¢ necessario planejar a descontinuagao.

o Migracio de Dados: Oferecer opgdes para os clientes exportarem seus dados ou migrarem para outras solugdes.
o Comunicag¢io: Informar os clientes com antecedéncia sobre o encerramento e fornecer suporte para a transigao.

422. Cada fase do ciclo de vida de uma solugdo SaaS ¢ crucial para garantir que o produto atenda as necessidades dos usuarios e se mantenha
competitivo no mercado.

4.23. O ciclo de vida para o item 5 (servigos especializados), ¢ definido pelo catalogo de servigos - Anexo III.

4.3. Justificativa para o parcelamento ou ndo da contratacio

43.1. Justificativa para a aglutinaco dos itens

43.1.1. O objeto se caracteriza pela implantagdo de um conjunto de tecnologias e prestagdo de servigos especializados em solugdes que possibilitam a

implantagdo de processos automatizados baseados em Inteligéncia Artificial Generativa e, com isso, com provavel ocorréncia de obstaculos e dificuldades em sua
execugdo sendo fundamental ter uma inica empresa responsavel por sua execugdo, de forma a minimizar os riscos de sua implantagao.

4.3.1.2. Logo, a subscrigdo dos itens de 01 a 04, bem como a execugdo dos Servigos Técnicos Especializados sob demanda na forma identificada no item
05, garantem nao s6 o melhor cumprimento dos requisitos de negdcio, técnicos e tecnologicos, mas também uma melhor unicidade técnica para a entrega das
funcionalidades requisitadas pelos 6rgaos e entidades.

43.1.3. Importante destacar que os diferentes componentes de software pretendidos, operardo de forma unificada e integrada para atingimento dos objetivos
do Projeto, de forma que permitir que fossem fornecidos por fornecedores distintos, traria mais complexidade e risco ao Projeto e as especificagdes técnicas, visto
que teria que ser garantido que operassem de forma conjunta e interoperavel.

43.14. Todos os itens adjacentes a aquisicdo/subscri¢do dos diferentes componentes de software que normalmente compdem solugdes desse tipo sdo
interdependentes, visto que tanto os treinamentos e servigos técnicos especializados sdo referentes as solugdes adquiridas, dessa forma, ¢ imprescindivel que seja a
mesma empresa a fornecer os itens de software, sendo responsavel por todas as etapas de fornecimento, implantagdo e capacitagdo, de forma integrada e alinhada
as caracteristicas do projeto.

4.3.1.5. Composigao da solugao:
a) O Item 1 - Subscrigdo de Plataforma de Inteligéncia Artificial Tradicional
b) O Item 2 - Subscrigdo de Plataforma de Inteligéncia Artificial Generativa, para modelos de linguagem de grande escala (LLM)
¢) O Item 3 - Subscrigdo de Plataforma de Gestio de Conformidade e Etica no uso de Inteligéncias Artificiais

d) O Item 4 - Subscri¢do de Plataforma Inteligéncia Artificial para Analise de Alinhamento Organizacional e Conformidade com Diretrizes
Institucionais.

e) O Item 5 - Os Servicos Técnicos Especializados (sob demanda) em projetos de Inteligéncia Artificial.

4.3.1.6. O modelo de contratagdo escolhido permite a preservagdo do funcionamento integrado, ndo comprometendo a funcionalidade de toda a solugdo,
tendo em vista que o fornecimento, a instalagdo, a configuragdo, bem como o Servigco Técnico Especializado (sob demanda) do lote unico serdo executados pelo
fornecedor representante do fabricante do sistema. Desta forma, ha uma redugdo do risco de perda, interrup¢do ou queda do funcionamento da solugdo e
consequente indisponibilidade do servigo de TI, por conta de uma possivel divisdo de responsabilidades entre diferentes fornecedores.

43.1.7. Justifica-se, portanto, o agrupamento dos itens da contratagdo com vista ao melhor aproveitamento das praticas de mercado adotadas pelo fabricante
da solug@o, melhor gerenciamento do contrato.

43.1.8. O agrupamento também encontra amparo na jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unio, conforme se observa na Stimula 247 - TCU/2007. "E
obrigatoria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por prego global, nos editais das licitagdes para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo
objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla
participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisi¢ao da totalidade do objeto, possam fazé-lo com
relagdo a itens ou unidades autonomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade".

43.1.9. Considerando a composi¢do da solugdo da forma descrita abaixo, entendemos que os itens da contratagdo estdo vinculados entre si, pois somente a
empresa responsavel pela plataforma integrada tera expertise para prestar servigo especializado, portanto atribuir o objeto desta contratagdo as empresas distintas
abre margem para que as empresas deixem de prestar o servigo contratado, alegando que a falha de uma aplicagdo sob sua responsabilidade foi causada por falha
da outra CONTRATADA.

4.3.1.10. Fracionar as atividades dos itens importaria na necessidade de contrata¢des distintas cuja execugdo seria complexa, haja vista que permitiria que
determinado fornecedor, que ndo possuisse conhecimentos técnicos sobre software de outrem, tivesse a obrigacdo de ministrar passagem de conhecimento e
integragdo. Desta forma, inviabilizaria uma gestao efetiva desta administragdo no tocante as demais atividades contratuais, visto a dificuldade técnica de unificagdo
de informagdes e necessidade de gastos para integra-las, tornando a presente contratagdo mais onerosa.

43.1.11. Como estamos contratando servigo especializado por meio de uma plataforma tinica e exclusiva para atender a necessidade de negdcio, apenas a
empresa que desenvolveu o software podera fazer a passagem de conhecimento e manutengdo evolutiva da plataforma.

4.3.1.12. Em suma, a opgao pelo fornecimento por grupo de itens leva em conta a modalidade de contratagdo pretendida e os beneficios associados. Tal
agrupamento n3o compromete a competitividade do certame, uma vez que varias empresas, que atuam no mercado, apresentam condi¢des para cotar os itens
pretendidos para futura contratagdo, apresentados neste documento.

4.3.1.13. Por fim, informamos que todos os dispositivos da lei de licitagdes ou mesmo defini¢des do especifico processo licitatorio foram interpretados a luz
do principio da isonomia e da competitividade, o qual, ndo objetiva a proibicao de qualquer participante, pois essa ird ocorrer naturalmente com a selegdo da
proposta mais vantajosa 8 Administracao Publica, apenas utilizamos de requisitos minimos para garantir a execugdo do contrato, considerando principalmente a
eficiéncia técnica e a integridade do projeto.

4.3.1.14. Para a execugdo efetiva do projeto, consideramos o objeto indivisivel, devendo o mesmo ser contratado a um tinico fornecedor.
43.2. Justificativas para o niio parcelamento do objeto
43.2.1. Ainda que seja regra o parcelamento das solu¢des a serem contratadas, essa ndo ¢ absoluta, visto que a eventual divisdo do objeto por itens pode

acarretar prejuizo para o conjunto da solugdo, especialmente com a perda de economia de escala.

43.22. A solugdo de dividir pregdes eletronicos em itens ¢ possivel, de modo a possibilitar a ampliagdo da disputa entre os licitantes. Todavia, ndo pode
haver prejuizo para o conjunto ou complexo licitado. Para que tal situagdo ndo ocorra, ¢ possivel reunir os itens em lotes ou grupos, atentando-se para o fato de que
o fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser executado. Nao ¢ possivel desnaturar certo objeto, fragmentando-o em
contratagdes diversas e que importam o risco de impossibilidade de execugdo satisfatoria.

4323. Considerando que os servigos especificados funcionam de forma integrada, sendo parte de uma mesma solugdo, onde cada item depende do outro
para seu pleno funcionamento, torna-se claro que eventual desmembramento da contratagdo em lotes ou itens distintos impossibilitaria o funcionamento da solugio
com um todo, logo, qualquer alteracdo em seus componentes traria instabilidade ao funcionamento da solugdo. Deste modo, a contratagdo devera ser feita em
modo agrupado, principalmente considerando a indivisibilidade do objeto, pois mesmo que, cada parte apresente caracteristicas técnicas similares, estas podem
ndo apresentar interoperabilidade, de modo que a separagdo em lotes dos itens aqui descritos possibilitaria o fracasso da contratagdo pretendida.
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4324, Ao ser analisado o conjunto de produtos e servigos necessarios para o atingimento do objeto contratado, ndo se vislumbrou a possibilidade de
segmentagdo dos itens em lotes distintos, sendo todos os servigos contemplados entendidos como uma solugdo tnica de Tecnologia da Informagao. Entende-se que
ndo seria produtivo a contratagdo de um sistema de determinado fornecedor, para que outra CONTRATADA viesse atuar no objeto, por exemplo, tendo em vista
que, em geral, o que se observa ¢ que o proprio fabricante da maioria das Solugdes Integradas contemplando Plataformas de AutoML Low-Code, Inteligéncia
Artificial Generativa (LLM), Governanga de Dados, Compliance e Etica de IA via SaaS (Software as a Service) atuam no constante desenvolvimento de suas
ferramentas e no aprimoramento de suas funcionalidades, incluindo a adogdo de novas tecnologias, sendo, quando ndo os Unicos, os mais indicados para a
prestacdo de tal servico. Da mesma forma nao se vislumbra a possibilidade de um fornecedor distinto do que desenvolveu a solugéo prestar o servigo de suporte
técnico ou customizacdo para implementagdo de requisitos adicionais solicitados pelos orgdos e entidades contratantes.

43.2.5. Ademais, o eventual parcelamento do objeto em tela ndo ampliaria a competitividade da licitagdo e potencialmente aumentaria o custo da
contratagdo, uma vez que se empresas diversas ganharem a prestagdo de servigos dessa natureza, o custo fixo por item seria maior. Além disso, aumentaria a
dificuldade de gerenciamento dos contratos por parte da administragdo, que teria de se relacionar com um maior niimero de empresas.

4.3.2.6. Outro ponto que consolida as justificativas é que a contratagdo que se pretende realizar ¢ de um produto inovador, singular no mercado, e por se
tratar de uma solugdo unica, ndo ha condigdes de parcelamento, apenas de variagdo da quantidade a contratar.

43.27. As duas formas de se realizar o pregdo eletronico — itens reunidos em lote(s) ou lote Unico — atendem as necessidades do 6rgdo que necessita
contratar servigo unico e integrado. O ponto em comum de ambas solugdes reside no fato de que aquilo que pode ser reunido deve ser concentrado, de sorte que
apenas uma empresa venga a licitagdo, solucdo esta que ndo pode ser diferente quando se pretende proceder a contratagdo de determinado servigo que funcione
perfeitamente e em completa harmonia e interligagdo.

43.2.8. Esta diretriz estd, inclusive, positivada no ato normativo que rege as contratagdes de solugdes de tecnologia da informagdo pelos 6rgaos e entidades
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao (SISP): Instrugdo Normativa n°® 04/2010-SLTI/MPOG, que dispde sobre o
processo de contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo pelos o6rgdos integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Informagdo e
Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.

43.209. Destarte, sem prejuizo da viabilidade técnica e econdmica da licitagdo, ou perda de escala ou detrimento do melhor aproveitamento do mercado e
ampliagdo da competitividade, o servigo sera contratado em lote Ginico, uma vez que todos os servigos a serem prestados sdo componentes de uma unica solugdo
integrada de TI.

433. Contratagio de item especifico constante do grupo de itens

43.3.1. A contratagdo posterior de item especifico constante de grupo de itens pelo participante ou pelo aderente devera observar as diretrizes do paragrafo
unico do art. 40 do Decreto estadual n. 48.816/2023 e do art. 82, paragrafo 5°, inciso IV da Lei n. 14.133/2021.

4.4. Prazos de inicio e término da prestaciio do servico ou de execucio do objeto contratual

44.1. O prazo de entrega dos itens de 01 a 04 serd de até 30 (trinta) dias corridos a contar da Ordem de Servigo, que s6 podera ser emitida apos a

divulgagado do contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

442, O prazo de entrega do item 05 sera de acordo com as ordens de servigo, que s6 poderdo ser emitidas apds a divulgagdo do contrato no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas.

4.5. Indicacio dos locais de entrega dos produtos ou da execuciio dos servicos, incluindo regras para o recebimento provisorio e definitivo, bem
como disposicdes acerca das diretrizes para inspecido ou recebimento de amostras, se aplicavel, e demais condi¢des necessarias para a execuciio dos
servicos ou o fornecimento de bens

4.5.1. Dos locais de realizagao dos servigos

4.5.1.1. As solugdes dos itens de 01 a 04 deverdo ser disponibilizadas via SaaS (Software as a Service) através do provimento de acessos segundo acordado
com a CONTRATADA em reunido de kick-off.

4.5.1.2. O item 05 de Servigos Técnicos Especializados - sob demanda, sera realizado de forma remota ou presencial, a ser definido pelas partes.

4.5.2. Do critério de recebimento e aceitacio do objeto

452.1. O objeto do contrato sera recebido, na seguinte forma (redagéo do art. 20, I, do Decreto 48.817/23):

a) provisoriamente, pelos fiscais dos contratos, mediante termo, no prazo de 15 (quinze) dias corridos apods a entrega dos servigos, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

b) definitivamente, mediante parecer circunstanciado da comissdo de fiscalizagdo, apds decorrido o prazo de 30 (trinta) dias corridos do
recebimento provisorio, para observagio e vistoria, que comprove o exato cumprimento das obrigagdes contratuais;

4522, O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato ou termo de referéncia, podendo ser
fixado pelo fiscal do contrato um prazo para a substituicdo do bem, ou o refazimento do servigo, as custas da contratada, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades, sendo sempre necessario a motivagao da recusa.

4.52.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluirda a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga da obra ou servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, nos limites estabelecidos por este Decreto e pelo contrato.

4524, Salvo disposi¢do em contrario constante do edital, os ensaios, os testes e as demais provas para afericdo da boa execug@o do objeto do contrato
exigidos por normas técnicas oficiais correrdo por conta da contratada.

4.5.3. Definicao da Garantia Técnica (itens 1 a 4)

4.53.1. A identifica¢@0 e a comunicagdo de defeitos dos produtos serdo demandadas através de canal especifico de comunicag@o a ser divulgado pela
CONTRATADA, ¢ a totalidade dos defeitos reportados deverdo ser prontamente corrigidos durante a vigéncia do periodo contratual.

4.53.2. A solugdo devera contar com garantia técnica de corregdo em relagdo a vicios, defeitos ou falhas.

4.5.3.3. Os defeitos referem-se a codigos e componentes de software erraticos, que ndo realizam corretamente as operagdes a que se propdem.

4.53.4. A CONTRATANTE podera solicitar, sem qualquer 6nus adicional, a substitui¢do ou corre¢do da solug@o de software, quando se verificarem vicios,

defeitos, ou incorregdes;

453.5. Dentro do periodo da garantia, se houver langamento de uma nova versao do sistema que faga correcdes de seguranga, a CONTRATADA deve
informar 8 CONTRATANTE e proceder a atualizagdo do produto.

4.53.6. A garantia inclui também a validade técnica, conforme definido na Lei Federal n° 9.609/98, no que concerne a possiveis modifica¢des tecnologicas
tais como, mas ndo exclusivamente:

a) Atualizagdes de versdo e corregdes de erros em navegadores de Internet;
b) Atualizagdes de versdo da Solugdo de Sistema Integrado;

¢) Acesso para downloads de patches, drivers, atualizagdo de software e quaisquer outras atualizagdes de softwares necessarias, que devem estar
disponiveis no website do fabricante da solugéo, sem custos adicionais a0 CONTRATANTE, durante todo o periodo de garantia;

d) Em caso do software adquirido/contratado ser descontinuado durante o periodo de vigéncia da garantia, a empresa CONTRATADA devera
fornecer a nova versdo do produto equivalente, na mesma quantidade estabelecida em contrato, de modo a garantir a continuidade da solugéo;

e) Vulnerabilidades (SQL Injection, etc);

f) Sistemas operacionais, servidores de aplicagdes, etc., sendo tratadas como manutengdes eventuais as modificagdes tecnologicas (por forca da
Lei 9.609/98);
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g) Disponibilizar as revisdes dos manuais técnicos e/ou documentagio dos softwares licenciados; e

h) A garantia se configura em aspecto agregado a solugéo, cujo lapso temporal ndo se confunde com o lapso de vigéncia do contrato.

4.53.7. A garantia técnica devera ser de 12 (doze) meses, a contar da emissdo do termo de recebimento definitivo, ou do prazo estabelecido pelo fabricante,
caso este seja maior.
4.53.8. Alteragdes na legislagdo vigente que impliquem em manutengdes no sistema para sua adaptacdo ou adequagdo, desde que ndo alterem estrutura

basica dos sistemas, estdo incluidas nesta garantia e devem ser executadas, testadas e homologadas em tempo para assegurar que 0 CONTRATANTE néo perca

nenhum prazo legal.

4.6. Amostra ou Protétipo / Prova de Conceito (POC)

4.6.1. O Iicitante classificado em primeiro lugar devera realizar prova de conceito para os itens 1 a 4 - Solugdo Integrada contemplando Plataformas de
AutoML Low-Code, Inteligéncia Artificial Generativa (LLM), Governanga de Dados, Compliance e Etica de IA, via SaaS (Software as a Service), conforme

disciplinado no ANEXO II deste Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

4.6.1.1. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo da prova de conceito, cuja presenca sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

4.6.1.2. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

4.6.1.3. No caso de ndo observancia ao procedimento definido nesteTermo de Referéncia quanto a amostra, ao exame de conformidade ou & prova de

conceito, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou constatando-se o ndo atendimento das especificagdes previstas neste Termo de Referéncia, a proposta do

licitante sera recusada.

4.6.1.4.

Se o resultado da avaliagdo das amostras, do exame de conformidade ou da prova de conceito apresentadas pelo primeiro classificado for de

desconformidade, o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com as avaliagdes na forma deste

item 4.6.1 e, assim, sucessivamente, até a verificagao de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

4.7. Da exigéncia de carta de solidariedade
4.7.1. Nao se aplica.

4.8. Catalogos de operagio

4.8.1. Nao se aplica.

4.9. Cessiio de Direitos ao Contratante
49.1. Nao se aplica.

4.10. Sigilo e Inviolabilidade

4.10.1. A Contratada devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes a que eventualmente possa ter acesso, durante os procedimentos de
execucdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.
4.11. Dados complementares

4.11.1. Naio se aplica.

4.12. Metodologia de avaliaciio da qualidade e aceite do objeto executado, e, quando se tratar de servicos e for aplicavel, o Acordo de Nivel de

Servigo — ANS:
4.12.1.

4.12.2.
momento da reunido de kick-off), em qualquer horario, conforme métodos abaixo definidos:

OBS: Este acordo de Nivel de Servico so se aplica ao item 5 - Servi¢o Técnico Especializado (sob demanda).

| NiVEIS DE SEVERIDADE DOS CHAMADOS

As solicitagdes de servigo de suporte, s6 poderdo ser realizadas através dos contatos previamente cadastrados (que serdo definidos pelas partes no

[ GRAVIDADE || DESCRICAO

Critica Quando um problema paralisa uma funcionalidade ou atividade vital.
Alta l Quando o problema impacta, paralisando, uma fungao ou atividade vital do negécio, com prejuizos imediatos.
Meédia Quando o problema afetar somente a uma pessoa, area ou departamento em site de mesma criticidade, porém impede ou degrada significativamente
suas atividades.
Baixa Quando o problema afetar somente a uma pessoa, area ou departamento em site de mesma criticidade, porém ndo impede ou degrada
significativamente suas atividades.
4.12.3. A urgéncia se refere aos impactos relacionados a disponibilidade do servigo, além dos prazos legais decorrentes. A urgéncia pode ser Critica, Alta,

Meédia e Baixa, conforme tabela abaixo:

| URGENCIA || DESCRICAO
| Critica | Software/equipamento ou componentes inoperantes ou indisponiveis.
Alta Servigos parcialmente indisponiveis, impactos e degradagdo de tempo de resposta no acesso ao sistema.
Media ‘ Servigos disponiveis com problemas de baixa complexidade e dividas gerais sobre a disponibilidade do sistema fornecido.
Baixa ‘ Naio gera impacto imediato.
4.12.4. A priorizagdo ocorrera conforme matriz GU (Gravidade x Urgéncia) abaixo:
Gravidade
* Gravidade x Urgéncia — — -
Critica Alta Média Baixa
Criti 1 1 2 3
riuca (Critica) (Critica) (Alta) (Média)
1 2 2 3
o Alta (Critica) (Alta) (Alta) (Média)
Urgéncia
Médi 2 2 3 4
cdia (Alta) (Alta) (Média) (Baixa)
Bai 3 3 4 4
axa (Média) (Média) (Baixa) (Baixa)

4.12.5.

9:00h as 18:00h, exceto quando o suporte for emergencial (critica ou alta). Nestes casos, o atendimento devera ser fora do horario comercial em regime 24x7.

Ordem Prioridade Tempo para o atendimento
1 Critica até 04 horas
2 Alta até 08 horas

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...
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3 | Média | até 24 horas
4 | Baixa | até 48 horas
4.12.6. Para o objeto deste documento, ficam estabelecidos os seguintes niveis de acordo de servigo:
Tabela de Nivel de Servico
TlpO‘de Indicador de Finalidade/Objetivo Férmula de Calculo Meta de Método de Afericao
Servico Desempenho Desempenho
(Chamados resolvidos o Monitoramento mensal por meio
. . . . 100% dos N
Assisténcia Severidade Baixa - . dentro do prazo + de registros de chamados no
. Garantir suporte para problemas de chamados de .
técnica e Chamados . . Total de chamados . . sistema da contratada, com
manutengao concluidos em até baixa complexidade ¢ abertos para severidade baixa relatorio consolidado
- esclarecimento de duvidas técnicas. - . atendidos em até s
corretiva 48hs severidade baixa) x 48hs semestralmente e validagdo pela
100 contratante.
(Chamados resolvidos o Monitoramento mensal por meio
. . L g . - . 100% dos .
Assisténcia Severidade Média- |Garantir resolu¢do de problemas dentro do prazo + hamados de de registros de chamados no
técnica e Chamados técnicos que ndo afetam diretamente |[Total de chamados severidade média sistema da contratada, com
manutengao concluidos em até ||o desempenho do sistema, mas abertos para atendidos em até relatorio consolidado
corretiva 24hs podem impactar a operagao. severidade média) x b dhs semestralmente e validagdo pela
100 contratante.
Assisténcia Severidade Alta - Minimizar impactos em problemas |((Chamados resolvidos ||100% dos Monitoramento mensal com
(&cnica e Chamados que afetam a disponibilidade ou o dentro do prazo + chamados de analise diaria de registros de
manutencio concluidos em até desempenho do sistema, Total de chamados severidade alta chamados criticos, verificados
corre tivag 08hs prejudicando o funcionamento da abertos para atendidos em até  |[por relatorio semestral aprovado
contratante. severidade alta) x 100 |[08hs pela contratante.
(Chamados resolvidos 100% dos Monitoramento mensal com
Assisténcia Severidade Critica ||Garantir resposta rapida e efetiva dentro do prazo + chamoa dos de anlise semestral de registros de
técnica e - Chamados para problemas que paralisam Total de chamados . o, Py e
~ . . .. . . . severidade critica |[chamados criticos, verificados
manutengao concluidos em até ||atividades vitais ou funcionalidades |fabertos para . . latori 1
. . - o atendidos em até  ||por relatério semestral aprovado
corretiva 04hs essenciais da contratante. severidade critica) x
100 04hs pela contratante.
4.13. Caso a resolugdo do chamado esteja associada a aspectos de ambiente interno da CONTRATANTE (Proxy, firewall, browser, servigos de rede,

servicos de banco de dados, fornecimento de backup, recursos de aplicagdo) ndo havera contabilizagdo de horas para célculo de tempo do ANS até que a
CONTRATANTE repasse as informagdes solicitadas, ou resolva o problema de ambiente.

4.14. Gravidade x Urgéncia (critica ou alta) - o atendimento nao podera ser interrompido até o problema ser solucionado.
4.15. A CONTRATADA devera cumprir os prazos maximos para respostas aos acionamentos, de acordo com o nivel de severidade definido.
4.16. O nivel de severidade sera informado pela CONTRATANTE no momento da abertura do chamado, podendo ser reclassificado a seu critério. Nesses

casos, sera iniciada nova contagem de prazo para atendimento.
4.17. Serdo aplicadas glosas por descumprimento de nivel de servigo, conforme valores a seguir:
a) 3% por demanda categorizada como “CRITICA” ndo atendida no prazo;
b) 2% por demanda categorizada como “ALTA” nao atendida no prazo;
¢) 1% por demanda categorizada como “MEDIA” nio atendida no prazo;
d) 0,50% por demanda categorizada como “BAIXA” ndo atendida no prazo; e
e) 0,50% por demanda em atraso (calculado por dia de atraso).

4.18. As glosas por ndo cumprimento do nivel de servigo ndo serdo aplicadas para demandas ndo rotineiras, no caso, por exemplo, de instalagao de novas
versdes de software. Também ndo serdo aplicadas se o motivo pelo atraso ou ndo cumprimento foi causado pela CONTRATANTE, circunstancia que a
CONTRATADA devera demonstrar em relatorio, ficando sujeito a analise e aprovagao da Comissdo de Fiscalizagao.

4.19. Todas as solicitagdes de suporte técnico devem ser registradas pela CONTRATADA para acompanhamento e controle da execugao do servigo;
4.20. Para a execugdo de atendimento, é necessaria a autorizagdo do CONTRATANTE;
4.21. A CONTRATADA devera, sempre que solicitado, emitir relatorios de atendimento de todas as intervengdes realizadas, preventivas ou corretivas,

programadas ou de emergéncia, ressaltando os fatos importantes e detalhando os pormenores das intervengdes.
4.22. Este Acordo de Nivel de Servigos foi elaborado com base na Nota Técnica SGE TCE - RJ n° 08/2024.

4.23. Critérios de medi¢io e de pagamento e condi¢es de aquisicio e pagamento semelhantes as do setor privado, através de cronograma fisico-
financeiro, quando cabivel

4.23.1. O CONTRATANTE devera pagar o prego a CONTRATADA:

a) Para os itens 01, 02, 03 e 04 o contratante devera pagar o preco ao contratado em uma unica parcela a vista, e diretamente na conta corrente de
titularidade do CONTRATADO a ser indicada, junto a instituigdo financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro.

b) Para o item 05, 0 CONTRATANTE devera efetuar o pagamento, parcelado, sob demanda, de acordo com cada ordem de servigo e diretamente
na conta corrente de titularidade do CONTRATADO a ser indicada, junto a institui¢do financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro.

4.23.2. No caso de a CONTRATADA estar estabelecido em localidade que ndo possua agéncia da institui¢do financeira contratada pelo Estado do Rio de
Janeiro ou, caso verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em razdo de negativa expressa da institui¢do financeira contratada pelo
Estado do Rio de Janeiro, abrir ou manter conta corrente naquela institui¢do financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra
institui¢@o financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

4.23.3. A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto ou de cada parcela, mediante atestacdo, que ndo podera ser
realizada pelo ordenador de despesas, conforme disposto no Edital e/ou no Termo de Referéncia, bem ainda no artigo 140, II, alinea “b”, da Lei n° 14.133/2021 e
arts. 20 e 22, XXIII, do Decreto n°® 48.817/2023.
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4.23.4. Quando houver glosa parcial do objeto, o CONTRATANTE devera comunicar 8 CONTRATADA para que emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor
exato dimensionado.

4.235. O CONTRATADO devera encaminhar a Nota Fiscal ou Fatura para pagamento 8 CONTRATANTE, para o endereco eletronico a ser indicado.
4.23.6. Uma vez recebidos os documentos mencionados no item 4.23.5, o 6rgdo competente devera verificar:

a) a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas pelo instrumento convocatorio;

b) por consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php); Cadastro Nacional de Empresas
Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep); Lista de inidoneos mantida
pelo Tribunal de Contas da Unido e moédulo Registro de Ocorréncias do SIGA, se o contratado foi penalizado com as sangdes de declaragdo de
inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacdo; e

¢) por consulta ao SICAF, eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipotese na qual o gestor devera verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

4.23.7. Constatando-se a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificag@o, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa e especifique provas que pretende produzir. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

4.23.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

4.23.9. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo do Contrato nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

4.23.10. Havendo a efetiva execug@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso o contratado
ndo regularize sua situagao.

4.23.11. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

4.23.12. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até

que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagdo da situagao,
ndo acarretando qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

4.23.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

4.23.14. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao
vigente.

4.23.15. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006, nio sofrera a retencao tributaria

quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele Regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar n® 123/2006.

4.23.16. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que nao decorram de ato ou fato atribuivel 8 CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de
atualizagdo monetaria e juros de mora pelo IPCA-E, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido no instrumento convocatorio serdo
feitos mediante desconto de 0,5% (meio por cento) ao més, calculado pro rata die.

4.23.17. A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redagdo conferida pelo Protocolo
ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e ¢, do §1°, do
art. 2° da Resolugdo SEFAZ n° 971/2016.

4.23.18. Caso a CONTRATADA nio esteja aplicando o regime de cotas na forma da Lei estadual n® 7.258, de 12 de abril de 2016, do edital e do contrato,
suspender-se-a o pagamento devido, até que seja sanada a irregularidade apontada pelo 6rgéo de fiscalizagdo do Contrato.

5. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

5.1. Na licitagdo para registro de pregos ndo € necessario indicar a dotagdo orcamentaria, que somente sera exigida para a formalizagdo do contrato ou
outro instrumento habil.

6. REQUISITOS DE CONTRATACAO
6.1. Requisitos de Negocio
6.1.1. Necessidade:

a) A contratagdo visa atender a necessidade de moderniza¢do e automagdo dos processos relacionados a ciéncia de dados de conformdiade em
inteligéncia artificial (IA), proporcionando maior eficiéncia e agilidade na tomada de decisdes. Assim, a solugdo proposta deve permitir o uso de
tecnologias avancadas para automatizar fluxos de trabalho, garantir a conformidade regulatéria e promover uma governanga adequada dos dados.

6.1.2. Funcionalidade:

a) Os requisitos funcionais estdo descritos no Anexo I.

6.2. Dos requisitos de capacitacio

6.2.1. A CONTRATADA devera prestar a devida capacitagdo aos usuarios (servidores, técnicos e gestores) indicados pela CONTRATANTE, podendo ser
no formato workshop pratico (hands on), de forma a preparar os usuarios para a operacionalizagdo do sistema e ndo havera custos para 0o CONTRATANTE.

6.2.2. A CONTRATANTE fornecera equipamentos do tipo notebooks ou computadores de mesa aos capacitandos.

6.2.3. A CONTRATADA devera fornecer apostilas em formato digital e videoaula contendo o material necessario a capacitagio ofertada.

6.2.4. O fornecimento dos materiais didaticos (produgao e reprodugio) sera de responsabilidade da CONTRATADA. O material devera conter a descri¢ao

dos diversos componentes envolvidos na solu¢do e os manuais de usudrios para auxilia-los na utilizagdo do ambiente e realizar a transferéncia de tecnologia e
passagem de informagdes técnicas.

6.2.5. As capacitagdes deverdo ser realizadas em dias ndo intervalados, com excegdo dos finais de semana.

6.2.6. A CONTRATADA devera fornecer certificados de conclusdo de capacitagdo emitidos nos nomes dos colaboradores que o executarem, com no
minimo 75% de presenca e participacao, cujas copias deverdo ser arquivadas pelo CONTRATANTE para fins de comprovagao;

6.2.7. A capacitagdo devera ser ministrada, preferencialmente, no decorrer da fase de implementagdo da solugdo, a critério do CONTRATANTE e
devidamente acordado com a CONTRATADA.

6.2.8. A critério do CONTRATANTE a capacita¢@o podera ser executada em qualquer fase, desde que esteja na vigéncia do contrato.

6.2.9. A capacitagdo devera ter duracdo minima de 8 (0ito) horas a serem distribuidas ao longo da semana, ou conforme designado pela CONTRATANTE.
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6.2.10. Os profissionais responsaveis por ministrar a capacitacdo deverdo conhecer todos os aspectos técnicos e funcionais da solug@o aqui especificada,
com experiéncia comprovada em capacitagdes no uso da solugéo.

6.2.11. Serdo aceitas copia simples de certificados ou diplomas, que comprovem as formagdes e /ou experiéncias exigidas.

6.2.12. Embora os itens de capacitagdo sejam quantificados de maneira individualizada (por aluno), sera admitida a organizag@o de turmas para a execugao
das capacitagdes. A quantidade de alunos por turma sera definida pela CONTRATANTE na reunido de kick-off.

6.2.13. Nao sera admitida a formagdo de turmas contendo alunos oriundos de diferentes instituigdes ou contratos.

6.2.14. Na abordagem dos itens do contetido programatico especificos da Administragdo Publica, a CONTRATADA devera incluir também aspectos
peculiares ao Estado do CONTRATANTE.

6.2.15. Se durante o processo de capacitagdo, a critério da CONTRATANTE, verificar-se o aproveitamento insatisfatorio de qualquer dos instrutores, tal

fato serda comunicado 8 CONTRATADA que devera providenciar a substitui¢do do instrutor no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds a notificagdo
emitida pelos fiscais do contrato.

6.2.16. O curso sera ministrado preferencialmente no formato on line na modalidade Live WEB (ao vivo). O modelo justifica-se por viabilizar a continua
atualizagdo de conteudos, em razdo da natureza do objeto contratado enquanto solugdo tecnoldgica disruptiva, em constante processo de revisdo e modificagdo de
conceitos, bem como por se tratar de modalidade que proporciona maior interatividade entre alunos e professor, maior engajamento de equipe, com a possibilidade
de uma experiéncia imersiva na forma de propositura de atividades e laboratérios em grupo, debates e mentorias.

6.2.17. A Capacitacao inicial, sera ministrada para os usudrios estarem aptos na utilizagdo do sistema e ndo havera custos para 0o CONTRATANTE.
6.2.18. As capacitagdes deverdo ser gravadas em videoaulas e disponibilizados a0 CONTRATANTE, sem onus.
6.2.19. Apos finalizada a capacitagdo inicial, se necessario 0o CONTRATANTE podera demandar novas capacitagdes, na forma de servigos especializado

previsto no item 05, os quais serdo cobrados por UST, sob demanda, resguardadas para estes todas as condigdes de capacitagdo previstas neste topico.

6.2.20. Excepcionalmente e conforme acordo fundamentado entre as partes, a capacitagdo, podera ser ministrada em modo presencial, observados os
seguintes aspectos:

a) A CONTRATANTE informara com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias corridos o local/6rgao onde serdo ministradas as capacitagdes junto
ao cronograma de ensino contratado, contendo local, tipo de capacitagdo e quantidade de alunos;

b) A CONTRATANTE disponibilizara os seguintes recursos: quadro branco, bloco com cavalete tipo flip chart, computador com acesso a
Internet e projetor multimidia;

c) A CONTRATADA sera responsavel pelas despesas relativas a participag@o de seus instrutores, tais como hospedagem, transporte, didrias, etc.

6.3. Dos requisitos legais

6.4. Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD): A Lei n° 13.709/2018 regula o tratamento de dados pessoais e ¢ fundamental para qualquer aplicagdo de
1A que envolva dados de individuos. Ela estabelece principios e direitos relacionados a privacidade e protegdo de dados.

6.5. Dos requisitos de manutencio

6.5.1. Nio obstante a operacionalizagdo da solugdo seja exercida pelo CONTRATANTE, todas as rotinas para fins de manuten¢do com vistas ao pleno e

adequado funcionamento da solugdo ao longo da vigéncia contratual na garantia de 12 (doze) meses, serdo exercidas pela CONTRATADA, ndo havendo dnus para
o contratante, na forma do suporte técnico previsto neste documento

6.5.2. Fica ainda estabelecido o entendimento de que a cada renovagdo da subscricdo anual dos componentes de software, todos os procedimentos
relacionados & manuten¢do aqui definidos, ficam mantidos em sua forma original, sem custo adicional ao CONTRATANTE e sem necessidade de contratagdo
adicional.

6.5.3. A CONTRATADA devera disponibilizar ambiente web, niimero de telefone ou e-mail para abertura de chamados e acompanhamento das solugdes.
6.5.4. A CONTRATADA devera documentar e notificar por escrito as ocorréncias sobre eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na
execucdo dos servigos.

6.5.5. A identificagdo e a comunicagdo de defeitos dos produtos deverdo ser efetuadas dentro do periodo de garantia e a totalidade dos defeitos reportados
devera ser corrigida pela CONTRATADA.

6.5.6. A assisténcia técnica corretiva devera ser realizada sempre que solicitada pelo CONTRATANTE, por meio da abertura de chamado técnico, para
acionamento da CONTRATADA, observando-se o tempo de inicio do atendimento e a severidade da ocorréncia para fixagéo dos niveis de servigo.

6.5.7. A resolucdo de chamados de suporte técnico que necessitem de intervengdo direta no ambiente do CONTRATANTE devera ser precedida de
planejamento e somente podera ser implementada fora do horario de produgdo e apds a avaliagdo de propensos impactos.

6.5.8. Nos atendimentos aos chamados técnicos abertos, devera ser disponibilizado suporte técnico personalizado por analista designado como especialista
no software, via atendimento (suporte remoto).

6.6. Dos requisitos temporais

6.6.1. O prazo de entrega dos itens de 01 a 04 sera de até 30 (trinta) dias corridos a contar da divulgag¢do do contrato no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas.

6.6.2. O servigo pertinente ao item 05 sera realizado sob demanda, de acordo com as ordens de servigo, que s6 poderao ser emitidas apds a divulgagdo do

contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

6.7. Requisitos Socioambientais, Sociais e Culturais
6.7.1. A contratagdo ndo trard impactos ambientais por se tratar de solugdo de software.
6.7.2. Os requisitos sociais aplicaveis a inteligéncia artificial (IA) envolvem diversas consideragdes éticas e legais, visando garantir que o uso da

tecnologia beneficie a sociedade de maneira justa e equitativa. Aqui estdo alguns dos principais aspectos:

1. Transparéncia: Os sistemas de IA devem ser transparentes em suas operagdes. Isso significa que os usudrios devem ser informados sobre como as decisdes
sdo tomadas, especialmente em contextos que afetam suas vidas.

2. Responsabilidade: Deve haver clareza sobre quem ¢ responsavel pelas decisdes tomadas por sistemas de IA. Isso inclui a necessidade de mecanismos para
lidar com danos causados por essas tecnologias.

3. Nio discriminacio: E crucial que os sistemas de IA nao perpetuem ou ampliem preconceitos e discriminagdes. Isso implica a necessidade de avaliar e mitigar
vieses nos dados utilizados para treinar esses sistemas.

4. Privacidade e protecio de dados: O uso de IA deve respeitar a privacidade dos individuos, conforme estabelecido pela Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD). Os dados pessoais devem ser tratados com seguranga e em conformidade com a legislagao.

5. Inclusdo: A implementacéo da IA deve considerar a inclus@o social, garantindo que diferentes grupos da sociedade tenham acesso as tecnologias e seus
beneficios.
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6.7.3. Os requisitos culturais aplicaveis a inteligéncia artificial (IA) abordam a necessidade de respeitar e integrar valores, tradi¢des e contextos culturais
nas suas aplicagdes, tais como:

—_

. Respeito a diversidade cultural: Os sistemas de IA devem reconhecer e respeitar as diferentes culturas, evitando a imposigdo de valores ou normas de uma
cultura sobre outra.

NS

. Contextualizacio: A IA deve ser adaptada ao contexto cultural especifico em que esta sendo aplicada. Isso inclui entender costumes, praticas e linguagens
locais para garantir relevancia e aceitagdo.

W

. Preservacio do patrimonio cultural: Tecnologias de IA podem ser usadas para proteger e promover o patriméonio cultural, como a digitalizagdo de tradigdes,
linguas e expressoes artisticas.

4. Sensibilidade a tabus e normas sociais: E crucial que sistemas de IA evitem ofensas a tabus culturais ou normas sociais, especialmente em areas como
publicidade, comunicaco e entretenimento.

wn

. Participacdo comunitaria: Incluir vozes locais e comunidades na concepgo e implementagdo de solugdes de IA pode ajudar a garantir que as tecnologias
atendam as necessidades e expectativas culturais.

6. Educagio e conscientizaciio: Promover a educagao sobre 1A e suas implicagdes culturais pode ajudar a construir uma compreensao mais profunda e critica
sobre a tecnologia nas diversas comunidades.

7. Equidade na representaciio: A IA deve ser desenvolvida e treinada com dados que representem diversas culturas, evitando a criagao de sistemas que
perpetuem estereotipos ou marginalizem grupos culturais.

6.7.3.1. Esses requisitos visam garantir que a IA ndo apenas respeite, mas também enriquega as culturas, promovendo um uso mais inclusivo e consciente da
tecnologia.

6.8. Dos requisitos tecnologicos

6.8.1. Os requisitos tecnologicos da solugdo encontram-se no Anexo I.

6.9. Dos requisitos da arquitetura tecnolégica

6.9.1. A arquitetura do hardware e software devera ser especificada pela CONTRATADA ao CONTRATANTE para as providéncias cabiveis ao

funcionamento e prestagdo dos servigos bem como, devera avaliar a interoperabilidade entre os ambientes, interfaceamentos e demais necessidades para a perfeita
implantagdo do objeto e que devem estar alinhadas as especificagdes técnicas descritas no ANEXO I.

6.10. Dos requisitos do projeto e de implantacio

6.10.1. A Solugdo serd fornecida na modalidade de SaaS (Software as a Service), sendo o CONTRATANTE responsavel pela liberagao dos perfis
administrativos da solugéo.

6.11. Reunido kick-off

6.11.1. Descrita no ANEXO I.

6.12. Experiéncia e formaciio da equipe que executara os servicos relacionados a solu¢io de TIC

6.12.1. A equipe a ser disponibilizada pelo fornecedor para prestagdo de todos os servigos, devera comprovadamente ser qualificada e com experiéncia na
atividade objeto da contrataco.

6.12.2. Serdo aceitas copias simples de certificados ou diplomas, que comprovem as formagdes e /ou experiéncias exigidas, conforme o Anexo III.

6.13. Metodologia de trabalho

6.13.1. A equipe a ser disponibilizada pelo fornecedor para prestagdo de todos os servigos devera seguir as melhores praticas de mercado para cumprimento
das atividades objeto da contratacao.

6.13.2. Sdo instrumentos formais de comunicagdo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA:

a) Ordens de Servigo;

b) Plano de Insergao;

¢) Termos de Recebimento;

d) Chamado registrado na Central de Atendimento;
e) Oficios;

f) Relatorios e Atas de Reunido;

g) E-mail;

h) Demais Termos previstos no instrumento convocatorio.
6.13.3. A comunicagdo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Ordens de Servigo ou outro documento, ocorrera
sempre por intermédio do preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA;
6.13.4. A comunicagdo dos usuarios com a Central de Atendimento/Suporte da CONTRATADA podera ser realizada por meio de abertura de chamado via
telefone com registro de protocolo ou utilizagdo de sistema informatizado que permita o registro da demanda.
6.14. Dos requisitos materiais e humanos
6.14.1. Em observagao ao entendimento do Enunciado n°® 14, item 5 da Procuradoria-Geral do Estado do Rio de Janeiro - PGE/RJ, saliente-se que o objeto

da presente contratagdo ndo prevé o uso de mao de obra residente nas dependéncias dos orgdos e entidades CONTRATANTES. Adicionalmente registre-se que o
objeto também ndo caracteriza, forma alguma, terceirizagdo de atividade-fim dos orgaos e entidades participes, tendo em vista que se trata de contratagdo, na
modalidade de SaaS, bem como servigo técnico especializado, no dmbito da garantia comum de mercado, que estdo diretamente relacionados a atuagdo de
profissionais e especialistas nas solu¢des contratadas, ndo se confundindo com as atividades inerentes aos referidos 6rgdos e entidades.

6.14.2. Nao sera necessaria a utilizagdo de mao de obra residente, tendo em vista que os recursos humanos necessarios a instalagdo da plataforma
tecnologica, bem como responsaveis pelas manutengdes preventivas e corretivas, ja fazem parte do escopo do objeto e ndo sera contratado como item especifico.
6.15. Requisitos de Suporte Técnico/Garantias (itens 1 ao 4)

6.15.1. Define-se nesta documentag@o o suporte técnico/garantias, o atendimento necessario para os chamados a complementac@o de configuragdo, duvidas

técnicas, operacionais e procedimentais para a solugao proposta.

6.15.2. A CONTRATADA devera realizar toda e qualquer configuragdo na solugdo, conforme solicitagdo do CONTRATANTE, seja on-site ou de forma
remota, estando obrigada a esclarecer duvidas técnicas, operacionais, procedimentais, aos usuarios da equipe técnica do CONTRATANTE;

6.15.3. A assisténcia técnica corretiva sera realizada sempre que solicitada pelo CONTRATANTE por meio de abertura de chamado técnico, acionando
diretamente a CONTRATADA;
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6.15.4. A resolugdo de chamados de Suporte Técnico que necessitem de intervengdo direta nos ambientes do CONTRATANTE devera ser precedida de
planejamento e somente podera ser implementada no ambiente, fora do horario de produgdo e apos avaliagdo do impacto;

6.15.5. Se houver langamento de uma nova versdo de sistema operacional que faga corre¢des de seguranga, a CONTRATADA deve informar ao
CONTRATANTE e proceder a atualizagdo do produto;

6.15.6. O suporte técnico inclui também a validade técnica, conforme definido na Lei Federal n° 9.609/98, no que concerne a possiveis modificagdes
tecnologicas tais como, mas nao exclusivamente:

a) Atualizagdes de versdo e corregdes de erros em navegadores de Internet;
b) Atualizagdes de versdo da Solugdo de Sistema Integrado;

¢) Acesso para downloads de patches, drivers, atualizacdo de software e quaisquer outras atualizagdes de softwares necessarias, que devem estar
disponiveis no website do fabricante da solucéo, sem custos adicionais a0 CONTRATANTE, durante todo o periodo de suporte;

d) Em caso de o software adquirido/contratado ser descontinuado durante o periodo de vigéncia contratual, a empresa CONTRATADA devera
fornecer a nova versdo do produto equivalente, na mesma quantidade estabelecida em contrato, de modo a garantir a continuidade da solugéo;

e) Vulnerabilidades (SQL Injection, etc);

f) Sistemas operacionais, servidores de aplicagdes, etc., sendo tratadas como manutengdes eventuais as modificagdes tecnologicas (por forca da
Lei 9.609/98); e

g) Disponibilizar as revisdes dos manuais técnicos e/ou documentagao dos softwares licenciados.
6.15.7. O suporte técnico devera:

a) Permitir a abertura, acompanhamento e validagdo de chamados através de e-mail e/ou website (portal do cidadao) e/ou telefone (0800) no
regime 24x7x365, com atendimento em portugués;

b) Possuir canal com os fabricantes envolvidos na solugdo dos incidentes, bem como ser responsavel pela abertura e acompanhamento dos
chamados junto aos mesmos;

¢) Possuir os processos de gerenciamento de incidentes, requisi¢io, eventos, problemas, mudangas, incidentes criticos e atendimento aos
usuarios;
d) Suporte técnico de 2° nivel quanto a davidas de customizagdo e configuracdo do equipamento e console de gerenciamento.
6.15.8. Na abertura de chamados técnicos serdo fornecidas informagoes pelo CONTRATANTE, como:
a) Anormalidade observada;
b) Nome do responsavel pela solicitagdo do chamado técnico;
¢) Sistema/versdo/modulo/item;
d) Natureza do problema;
e) Descricdo da natureza enfrentada.
6.15.9. O atendimento técnico devera atender os seguintes requisitos técnicos:
a) As solicitagdes de atendimento de suporte, s6 poderdo ser realizadas pelos contatos cadastrados, em qualquer horario por e-mail e telefone;

b) O atendimento remoto de Suporte ¢ Monitoramento pelos canais: telefonico ou web ou e-mail, funcionara em regime 24 horas por dia, 7 dias
por semana para incidentes e solicitagdes elegiveis de se resolver remotamente;

¢) O atendimento presencial de Suporte de incidentes e solicitagdes elegiveis de se resolver presencialmente funcionara, preferencialmente, no
horario comercial das 9:00h as 18:00h. Exceto quando o suporte for emergencial. Nestes casos, o atendimento devera ser fora do horario
comercial em regime 24x7.

6.15.10. A CONTRATADA, ap6s a realizagdo do suporte, devera apresentar os Relatorios contendo:
a) Identificagdo do chamado;
b) Data e hora do inicio e término do atendimento com a solugéo do chamado técnico;
¢) Identificagdo do defeito;
d) Técnico responsavel pela solugdo do defeito, as providéncias adotadas, origem do problema e outras informagdes pertinentes;
e) Atualizagdes de software/versdes realizadas;
f) Acionamentos feitos a equipe da CONTRATADA;
g) Relatorios Extraordinarios.

6.15.11. A manutengdo corretiva ocorre de falha de funcionalidades ou de recursos do sistema, de qualquer natureza, detectada pelo usuario, ou seja, em
desacordo com as funcionalidades definidas nas telas, nas regras de negdcio, nos relatorios, interfaces com outros sistemas, dentre outras. Tais falhas devem ser
classificadas, pelo usuario, observando a GRAVIDADE e a URGENCIA e conforme essa definigdo sera feito a priorizagdo, conforme acordo de nivel de servigo
deste documento.

6.15.12. A CONTRATANTE podera solicitar, sem qualquer 6nus adicional, a substitui¢do ou corre¢do da solugao de software, quando se verificarem vicios,
defeitos, ou incorregdes.

6.15.13. Os profissionais deverdo fornecer suporte técnico e operacional necessarios ao bom funcionamento do sistema, envolvendo os seguintes servicos:
a) Dirimir dividas e resolver problemas relativos as caracteristicas técnicas, funcionamento logico e fisico do sistema.
b) Fazer avaliagdo e emitir parecer técnico em situagdes anormais de funcionamento do sistema.
c) Prestar assessoria para adequag@o do sistema a legislagdo vigente.

d) Simulagdes deverdo ser efetuadas em paralelo, isto ¢, mantendo integros os dados do cadastro do sistema. A CONTRATADA devera prover
ambiente com copia integral da base de dados para testes, simulagdes e homologagdes para areas do Contratante, sempre que necessario.

e) Acionar equipe necessaria para solu¢do de questdes em que os servidores indicados pelo Contratante ndo tenham condigdes de atender no que
diz respeito a operagdo e configuragdes do sistema.

6.15.14. O suporte técnico / garantia se configura em aspecto agregado a solugdo, cujo lapso temporal ndo se confunde com o lapso de vigéncia do contrato.

6.15.15. A suporte técnico / garantia devera ser de 12 (doze) meses, a contar da emissdo do termo de recebimento definitivo, ou do prazo estabelecido pelo
fabricante, caso este seja maior.

6.15.16. Alteragdes na legislagdo vigente que impliquem manutengdes no sistema para sua adaptagdo ou adequago, desde que ndo alterem estrutura basica
dos sistemas, estdo incluidas nessa garantia ¢ devem ser executadas, testadas e homologadas em tempo para assegurar que a CONTRATANTE néo perca nenhum
prazo legal.

6.16. Demais Requisitos Necessarios e Suficientes a Escolha da Solucio
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6.16.1. A CONTRATADA ¢ responsavel por fornecer todos os softwares, licengas e servigos necessarios para a constru¢do dos modelos e aplicativos de
conformidade em Inteligéncia Artificial, incluindo a implantagido em produgéo (MLOps).

6.16.2. O CONTRATANTE ¢ responsavel por disponibilizar os dados por meio de servigos de ETL (Extraction, Transformation and Loading) para que a
CONTRATADA possa prestar os servigos.

6.16.3. A solugdo da plataforma AutoML Low-Code e os aplicativos devem ser entregues em modelo de nuvem privada, com servigos e infraestrutura de
computag¢do em nuvem hospedados de maneira privada em data center no Brasil, em total conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados.

6.16.4. A plataforma AutoML Low-Code, seus modelos e aplicativos devem ser do mesmo fabricante para garantir total interoperabilidade e gestdo
unificada da solug@o.

6.16.5. A disponibilizagdo de infraestrutura referente a hospedagem da solucdo ¢ de responsabilidade da CONTRATADA e deve garantir um SLA de 24 x7
para este servigo.

6.16.6. Demais requisitos técnicos e necessarios estdo descritos nas especificagdes técnicas no ANEXO I.

6.17. Providéncias a serem adotadas pela administracdo previamente a celebragio do contrato

6.17.1. O CONTRATANTE indicara servidores para desempenhar os papéis de gestor do contrato, fiscal técnico, fiscal da area requisitante e fiscal
administrativo, bem como os respectivos suplentes para esta contratagao.

6.17.2. Nao havera necessidade de capacitagdo dos servidores que fardo a gestdo e fiscalizagdo dos servigos.

6.18. Necessidades de adequagdes no ambiente

6.18.1. Trata-se de uma solugdo de software a ser instalada na infraestrutura da CONTRATADA, portanto ndo ha necessidade de adequacdes no ambiente
do CONTRATANTE.

6.18.2. Uma plataforma SaaS, ou Software as a Service, ¢ um modelo de negocios que permite o acesso a aplicativos e solugdes de tecnologia por meio da

internet. O SaaS funciona de forma a permitir que as empresas usem softwares hospedados na nuvem, sem a necessidade de instalar, manter ou atualizar hardwares
ou softwares.

6.18.3. E importante ressaltar que esse tipo de contratagio, além de aliviar o ambiente do CONTRATANTE, oferece uma forma mais flexivel, acessivel e
eficiente de utilizar software. Ao eliminar a necessidade de instalar e manter software localmente, o SaaS permite que o CONTRATANTE se concentre em seu
negocio.

6.18.4. Todos os riscos inerentes foram considerados e mitigados no Mapa de Riscos.

6.19. Garantia contratual

6.19.1. O Contrato conta com garantia de execug@o, nos moldes do artigo 96 da Lei n® 14.133/2021, correspondente a 5% (cinco por cento) de seu valor
anual.

6.19.2. O referido percentual, resguardada a discricionariedade prevista no acima citado art. 96, caput e o teto estabelecido no caput do art. 98 do mesmo

diploma legal, considera a natureza do objeto (servigos), enquanto ferramenta estratégica de carater tecnologico de relevancia para as atividades do orgdo
contratante em razdo do volume de recursos financeiros envolvidos no certame.

6.19.3. Caso o prazo de vigéncia do contrato seja inferior a um ano, a garantia aqui prevista sera calculada sobre o valor total do Contrato.
6.19.4. A CONTRATADA podera optar pelas seguintes modalidades de garantia:
a) caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;
b) seguro-garantia; e
¢) fianca bancaria.
d) titulo de capitalizagdo custeado por pagamento unico, com resgate pelo valor total.
6.19.5. Qualquer que seja a modalidade escolhida pela CONTRATADA, a garantia assegurara o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes neste previstas;
b) multas moratérias, compensatorias e administrativas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e

c) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, assim como as obrigacdes de regularidade perante o FGTS, ndo adimplidas
pela CONTRATADA, quando couber.

6.19.6. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, tera validade durante a vigéncia do Contrato e por mais 90 (noventa) dias apds o término
deste prazo de vigéncia.

6.19.7. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, a CONTRATADA ficara desobrigado de renovar a garantia
ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execuc¢@o ou o adimplemento pela Administragao.

6.19.8. Ressalvada a hipotese de seguro-garantia, em que devera ser observado o prazo do item 6.19.9, a CONTRATADA apresentara, no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do Contrato, o comprovante de prestagdo de garantia, na
forma do item 6.19.4.

6.19.9. Caso oferecida a modalidade de seguro-garantia, sua apresenta¢do deve ocorrer em 1 (um) més, contado da data de homologacdo da licitagdo e
anterior a assinatura do contrato, e observar-se-ao as seguintes condigdes:

a) a apdlice permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA ndo pague o prémio nas datas convencionadas;

b) a apolice devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do Contrato principal, mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora;

c) sera permitida a substituicdo da apoélice na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apodlice
vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 6.19.7 deste Contrato; e

d) a apolice somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 6.19.5, observada a legislagdo que rege a matéria.

6.19.10. Em caso de oferecimento de titulos da divida piblica, estes devem ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidag@o e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

6.19.11. Caso a op¢do seja por fianga bancaria, esta devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo
Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Céodigo Civil.

6.19.12. Caso a opgdo seja por garantia em dinheiro, deverd ser efetuada em favor do CONTRATANTE, na conta corrente da institui¢do financeira
contratada pelo Estado, cujo valor sera corrigido monetariamente e restituido 8 CONTRATADA, na forma do item 6.19.18.

6.19.13. A CONTRATADA obriga-se a fazer a reposi¢ao, a suplementacdo ou a renovagao da garantia, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da
data em que for notificado, no caso desta ser executada, total ou parcialmente, ou o Contrato for prorrogado ou tiver o seu valor alterado, assim como em qualquer
outra situagdo que exija a manutengao da condigdo disposta no item 6.19.1 neste item.

6.19.14. A inobservancia do prazo fixado para apresentagao, reposi¢do, suplementagdo ou renovagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa e/ou outras
penalidades, na forma disposta no contrato.
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6.19.14.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza 0 CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, com a aplica¢do das sangdes cabiveis.

6.19.15. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

6.19.16. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pelo CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

6.19.16.1. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangdes a CONTRATADA.

6.19.17. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer

fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro,
nos termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11 de abril de 2022.

6.19.18. Extinguir-se-a a garantia com a restitui¢ao da apdlice, carta fianga, titulo da divida ptblica ou autorizagdo para a liberagdo da caug¢do em dinheiro,
atualizada monetariamente, acompanhada de declaragdo do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do contrato.

6.19.18.1. A garantia somente sera liberada ou restituida, apds a fiel execugdo do Contrato ou pela sua extingdo, por culpa exclusiva da Administragdo, ou
quando assim convencionado, em se tratando de extingdo consensual da contratagao.

6.19.19. A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no edital e no Contrato.

6.20. Previsdo de percentual minimo de mio de obra responsavel pela execucio do objeto da contrataciio constituido por mulheres vitimas de

violéncia doméstica e oriundos ou egressos do sistema prisional, nos termos do regulamento especifico, conforme dispde o § 9° do Art. 25 da Lei n® 14.133,
de 2021, quando cabivel.

6.20.1. Nao havera mao de obra exclusiva alocada a execug@o do objeto da presente contratagdo, pelo que se entende néo ser aplicavel o disposto no art. 17,
V, "f" do Decreto Estadual n® 48.816/2023 a execugdo destes servicos, o que ndo exime a empresa CONTRATADA de cumprir a reserva de cotas de que dispde a
Lei Estadual n® 7.382/2016.

6.21. Especificacio de marca /padronizagio
6.21.1. Nao se aplica.
6.22. Modelo de gestio do contrato, com a definicio de como a execucdo do objeto sera acompanhada e fiscalizada pelo 6rgiao ou entidade

(redagiio de acordo com o Decreto 48.817/23)

6.22.1. O contrato devera ser executado, fielmente, de acordo com as clausulas avengadas, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecugao
total ou parcial.

6.22.2. A gestdo e a fiscalizagdo da execugdo de cada contratagdo podera ser realizada por uma Comissdo de Gestdo e Fiscalizagdo, composta por, no
minimo, 3 (trés) membros, integrada por gestor, fiscais € complementada conforme a necessidade pelos agentes definidos nos incisos I a III do art. 5° do Decreto
48.817/23, considerando a especificidade e complexidade do objeto ou da solugdo, de acordo com a necessidade ¢ a critério da administragao.

6.22.3. A Comissdo de Gestao e Fiscalizagdo anotara, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, determinando o
que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.
6.22.4. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que compreendam a mensuragdo dos
seguintes aspectos, quando for o caso:

1- os resultados alcangados em relag@o a contratada, com a verificag@o dos prazos de execugdo e da qualidade demandada;

II- os recursos humanos empregados em fungao da quantidade e da formagédo profissional exigidas;

III - a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

v - a adequagdo dos servigos prestados a rotina de execugdo estabelecida;

V- o cumprimento das demais obriga¢des decorrentes do contrato;

VI - a satisfa¢do do publico usuario, quando possivel.
6.22.5. Deve ser estabelecido, desde o inicio da execugdo contratual, mecanismo de controle da utilizagdo dos materiais empregados nos contratos, para
efeito de acompanhamento da execugdo do objeto bem como para subsidiar a estimativa para as futuras contratagdes.
6.22.6. E vedada a atribuigdo & contratada da avaliagio de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos por ela realizada.
6.22.7. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ndo

atingir os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, deve ser instaurado processo administrativo punitivo para apuragdo das
infragdes e, se for o caso, aplicagdo de sangdes, conforme regulamento especifico.

6.22.8. Havendo indicios de irregularidade, caberd ao gestor do contrato intimar o licitante ou a contratada para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
estabelecido na Lei n° 14.133, de 2021, contado da data de intimagao, apresentar defesa escrita e especificar provas que pretenda produzir.

6.22.9. Encerrada a instrugdo, o gestor do contrato elaborara relatorio com a finalidade de subsidiar a tomada de decisdo pela autoridade competente, o qual
contera breve exposi¢do dos fatos documentados, referéncia as provas colhidas e opinido conclusiva sobre existéncia, ou ndo, de culpa da licitante ou da
contratada.

6.22.10. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condi¢des, métodos e processos de inspecdo, verificagdo e controle adotados pela

fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e comunicagdes de que esta necessitar ¢ que forem julgados
necessarios ao desempenho de suas atividades.

6.22.11. A institui¢do e a atuacdo da fiscalizagdo ndo exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizagdo propria.
6.22.12. No caso de inexecugao total ou parcial do objeto, que acarrete a rescisdo do Contrato, serd automaticamente devida multa compensatoria no valor de
5% do valor do Contrato.

6.23. Modelo de Execucio do Contrato

6.23.1. O regime de execugdo € o de:

a) EMPREITADA POR PRECO GLOBAL para os itens 01 a 04 - servigos anuais de subscrigdo, com suporte e garantia, e
b) EMPREITADA POR PRECO UNITARIO para o item 05 - servico técnico especializado.

6.24. Autorizacdes e Licencas necessarias para a Execu¢io do Objeto

6.24.1. Nao se aplica.

7. EXIGENCIAS DE HABILITACAO TECNICA

7.1. Comprovagao de aptiddo para a prestagdo de servigos, de acordo com as caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto, mediante a

apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, na seguinte forma:
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7.1.1. O(s) atestado(s) deverdo demonstrar o cumprimento de um quantitativo no minimo 30% (trinta por cento) estimado para os itens 01, 02, 03 e 04 do
lote Ginico, os quais correspondem as ferramentas tecnologicas componentes da solugdo (subscri¢do de softwares), considerados os de maior relevancia na forma
do art. 67, §1°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

7.1.1.1. No(s) atestado(s) devera constar informagao de servigo de suporte técnico ininterrupto da Solug@o ofertada (24 horas por dia, 7 dias na semana).
7.1.2. Comprovagdo da experiéncia minima de 01 (um) ano na execugdo dos servigos continuos (itens 1 a 5), sendo aceito o somatorio de atestados de
periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de o prazo de 01 (um) ano ser ininterrupto.

7.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundéria especificadas no contrato social
vigente.

7.3. Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de forma

concomitante, resultando na comprovagédo de capacidade técnico-operacional de uma unica contratagdo.

7.4. O fornecedor devera disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados, dentre outros documentos, copia
do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servicos.

7.5. Em caso de duvida fundada suscitada pelo pregoeiro, a Administracdo podera solicitar ao licitante, em diligéncia complementar, todas as
informagdes necessarias a comprovagado da legitimidade dos atestados, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual
da contratante e local em que foram prestados os servigos.

7.6. A motivagdo para os itens necessarios a comprovagdo de aptiddo técnica se da em virtude de se tratar de contratacdo para atendimento em larga
escala, que demanda a necessidade de prestador com capacidade de atendimento compativel com a criticidade do projeto, mitigando riscos a disponibilidade dos
servigos do Governo, bem como diante da importancia do objeto a ser contratado, que tem relagdo direta com a seguranga institucional da Administragdo Publica.

8. EXIGENCIAS DE HABILITACAO JURIDICA, FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA E ECONOMICO-FINANCEIRA

8.1. Habilitagio juridica

8.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o
territorio nacional.

8.1.2. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

8.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio Portal do Empreendedor — Empresas & Negocios, no botdo constante abaixo do descritivo "ACESSO RAPIDO
SERVICOS", com a etiqueta "Emissdo de Comprovante (CCMEI)".

8.1.4. Sociedade Limitada Unipessoal - SLU: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a

cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatoério do administrador, sendo assim enquadrada a sociedade identificada como
Empresas Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI, na forma do art. 41, da Lei n® 14.195, de 26 de agosto de 2021.

8.1.5. Sociedade Empresaria Estrangeira em funcionamento no Pais: portaria de autoriza¢do de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020 ou norma posterior que regule a matéria.

8.1.6. Sociedade Simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagio
dos seus administradores.

8.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde
tem sede a matriz.

8.1.8. Quando cabivel, os documentos apresentados devem estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagdo respectiva.

8.2. Habilitagio fiscal, social e trabalhista

8.2.1. Inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

8.2.2. Regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do

Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

8.2.3. Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

8.2.4. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a
partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao.

8.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

8.2.6. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

8.2.6.1. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n° 123/2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal, eis que a apresentagdo do Certificado de
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI supre tais requisitos.

8.2.7. Prova de regularidade com a Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, mediante a apresentagdo de:
8.2.7.1. Certidao Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda; e
8.2.7.2. Certiddo Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, para fins de participagdo em licitagdo, expedida pela

Procuradoria-Geral do Estado.

8.2.8. Regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre, com a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISS.

8.2.9. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a
apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.2.10. Na hipotese de cuidar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na forma do art. 42 da Lei Complementar n° 123/2016, a documentagdo
somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato, caso se sagre vencedora no certame.

8.2.10.1. Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte com débitos fiscais e trabalhistas, ficara assegurado, a partir
de entdo, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas
ou positivas com efeito de negativas, na forma do art. 42, § 1°, da Lei Complementar n® 123/2016.

8.2.10.2. O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, a critério exclusivo da Administragdo Publica.

8.2.10.3. A nao regularizagdo da documentagdo no prazo estipulado implicara a decadéncia do direito a contratagdo, na forma do § 2° do art. 42, da Lei
Complementar n° 123/2016, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des previstas neste Aviso.

8.3. Habilitagdo econdomico-financeira
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8.3.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de pessoa juridica, ou certiddo negativa de insolvéncia
civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do fornecedor, caso se trate de pessoa fisica ou de sociedade simples.

8.3.1.1. Nao serd causa de inabilitagdo do licitante a anotagdo de distribuicdo de processo de recuperagdo judicial ou de pedido de homologacdo de
recuperagdo extrajudicial.

8.3.2. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, vedada a
sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios.

8.3.2.1. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao tltimo exercicio social no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
8.3.2.2. Os fornecedores criados no exercicio financeiro da contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e ficam autorizados a substituir
os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

8.3.2.3. Podera ser apresentado o balango intermediario, caso autorizado por lei ou pelo contrato/estatuto social.

8.3.2.4. A exigéncia tem como objetivo assegurar que o licitante tenha condi¢des de cumprir as obrigagdes contratuais, garantindo a qualidade e a execugdo
do contrato.

8.3.2.5. Ao verificar a saude financeira do licitante, a administragdo publica reduz o risco de inadimpléncia, atrasos e problemas na execugao do contrato.
8.3.2.6. A apresentagdo do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis contribui para a transparéncia do processo licitatorio, permitindo que a

administragdo publica avalie a situag@o financeira do licitante de forma mais precisa.

8.3.3. Para fins de habilitagdo econdmico-financeira de sociedade empresaria em recuperagao judicial deverdo ser considerados os valores constantes no
Plano de Recuperagio Judicial, homologado pelo Juizo competente, para fins de apuragdo dos indices contabeis previstos no edital.

8.3.4. Comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obten¢do de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), iguais ou superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagéo das seguintes formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante Passivo Circulante

8.3.4.1. Caso seja apresentado resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), devera ser comprovado capital ou patrimoénio liquido minimo de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contrata¢do ou do item pertinente.

8.3.4.2. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo fornecedor.

9. OBRIGACOES DO CONTRATANTE E CONTRATADA
9.1. Obrigacdoes da CONTRATADA
a) Nomear preposto para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

b) Entregar o objeto acompanhado, se for o caso, do manual do usuario, com uma versdo em portugués, e da relagdo da rede de assisténcia
técnica autorizada;

¢) Comunicar a0 CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem
o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

d) Caso o valor da contratagdo se enquadre no limite previsto na legislacdo vigente, o fornecedor registrado devera demonstrar que mantém
Programa de Integridade, consistindo tal programa no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a
dentincia de irregularidades e na aplicagdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar
desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administragdo Publica.

e) Caso o fornecedor registrado ainda ndo tenha programa de integridade instituido, devera implantar o Programa de Integridade no prazo de 180
dias corridos contados da celebragdo do contrato, na forma da legislagdo vigente.

f) Demais obrigagdes serdo definidas no contrato e no edital.
9.2. Obrigac¢oes do CONTRATANTE
a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo ¢ Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execug@o dos contratos;
b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordens de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;
¢) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC.

d) Demais obrigagdes serdo definidas no contrato e no edital.
9.3. OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LEI N°13.709/18)

I - Definicdes Gerais:

As partes (CONTRATANTE e CONTRATADO) deverao cumprir a (Lei Geral de Prote¢ao de Dados - LGPD), e o Decreto Estadual n® 48.891/2024
(Institui a Politica de Governanga Em Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais do Estado do Rio de Janeiro), quanto a todos os dados pessoais a que tenham
acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa, conforme manifestagdo destes autos (103840012).

Para os fins da LGPD, na forma do seu art. 5° incisos VI e VII, a CONTRATANTE correspondera ao CONTROLADOR, enquanto a
CONTRATADO correspondera ao OPERADOR.

II - Obrigag¢des Gerais das Partes:

As partes deverdo adotar, em relagdo aos dados pessoais, medidas de seguranga, técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados e informagdes
de acessos, ndo autorizados, e de situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado, ou
ilicito.

O CONTRATADO deve notificar imediatamente, 8 CONTRATANTE, a ocorréncia de incidente de seguranga, relacionado a dados pessoais, por ela
tratados, fornecendo informagdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer obriga¢des de comunicagdo da ocorréncia, a autoridade nacional, e
aos titulares dos dados.

I1I - Obrigacdes Especificas das Partes:

As partes deverdo, nomeadamente:
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a - tratar os dados pessoais nos moldes expressamente definidos e em estrita consonancia com a finalidade especifica delineada pelo
CONTROLADOR;

b - armazenar os dados pessoais apenas durante o periodo definido pelo CONTROLADOR;
¢ - ndo desviar o tratamento dos dados pessoais da finalidade especifica e da hipotese legal legitimadora;

d - informar imediatamente a outra parte contratante acerca da ocorréncia de qualquer incidente que envolva os dados pessoais tratados, assim como
prestar toda colaboragdo necessaria para instruir o respectivo Relatorio;

e - assegurar os direitos dos titulares, abrangendo a disponibilidade de canal acessivel ao Encarregado Setorial pelo tratamento de dados pessoais;

f - garantir que os respectivos colaboradores ou prestadores de servigos que tenham acesso aos dados pessoais no contexto do Termo de Referéncia
cumpram as diretrizes protetivas dos dados pessoais, vinculando-os a um Termo de Confidencialidade.

As partes, no ambito de suas competéncias, deverdo estabelecer regras de boas praticas e de governanga que estabelegcam os aspectos
procedimentais adequados para o cumprimento das diretrizes normativas, como:

a - as condigdes de organizagio;

b - o regime de funcionamento, os procedimentos, incluindo reclamagdes e peti¢des de titulares;
¢ - as normas de seguranca;

d - os padrdes técnicos;

e - as obrigacdes especificas para os diversos envolvidos no tratamento;

f - as agOes educativas, os mecanismos internos de supervisdo e de mitigagdo de riscos.

IV - Responsabilidades e Restri¢des:

A responsabilidade pelo cumprimento das diretrizes contempladas na Lei Federal n® 13.709/2018, especialmente no tocante ao tratamento de dados
pessoais adequados e legitimos, sera de responsabilidade do 6rgdo contratante que, ao figurar como agente de tratamento, assumira as obriga¢des imputadas na
legislagdo.

Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do
art. 6° da LGPD.
E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

E vedada a transferéncia de dados pessoais, pela CONTRATADO, para fora do territorio do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, do
CONTRATANTE, e demonstrag@o da observancia, pela CONTRATADO, da adequada protecao desses dados, cabendo a0 CONTRATADO o cumprimento de toda
a legislacéo de protecdo de dados ou de privacidade de outro (s) pais (es) que for aplicavel.

V - Subcontratagio:

Nao se aplica a subcontratagdo em razdo da natureza do objeto. O servigo descrito no item 05 - Servigo Técnico Especializado esta diretamente
vinculado aos itens de 01 a 04 e exige a necessidade de grande conhecimento da solugdo, portanto a subcontratagdo, mesmo que parcial, podera comprometer toda
a execugao.

VI - Término do Tratamento:

Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever do CONTRATADO elimina-los, com excec¢ao das hipoteses do art. 16 da
LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagéo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

VII - Treinamento, Fiscaliza¢io e Prestagdo de Informacoes:

E dever do CONTRATADO orientar, treinar e exigir que seus colaboradores envolvidos no tratamento de dados pessoais e na execugio dos servigos
assinem um Termo de Confidencialidade e Sigilo sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento das obrigagdes pertinentes &8 LGPD, devendo o CONTRATADO atender
prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados, e devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado nos moldes da LGPD.

VIII - Gestio de Bancos de Dados e Politicas de Seguranca:

Bancos de dados estruturados e ndo estruturados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada
acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo e portabilidade desses dados pela
Administra¢@o nas hipéteses previstas na LGPD.

O CONTRATADO deve atender a Politica de Seguranga da Informagao instituida pela Instru¢do Normativa PRODERJ PRE n° 07, de 29 de maio de
2025, e demais normativos correlatos publicados pelo CONTRATANTE.

IX - Disposi¢des Finais:

O Contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente,
em especial a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a Autoridade Nacional.

O CONTRATADO podera responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes do
descumprimento da Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD), ndo excluindo ou reduzindo dessa responsabilidade a fiscalizaggo do CONTRATANTE em seu
acompanhamento

O uso de tecnologias deve ser compativel com as finalidades institucionais dos 6rgdos publicos, a luz do Principio da Necessidade da LGPD (art. 6°,
IIT), que preconiza a “limita¢do do tratamento a0 minimo necessario para a realizagdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e
ndo excessivos em relagdo as finalidades do tratamento de dados.”
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Nessa ordem de ideias, para atender aos ditames legais que regem a protecdo de dados pessoais (Lei Federal n° 13.709/2018 e Decreto Estadual n°®
48.891/2024), sempre que cabivel, incumbe aos Orgaos participantes:

(i) apresentar justificativa técnica e juridica da contratagdo do objeto e demonstragido de necessidade compativel com as suas atividades ordinarias, a
luz do Principio da Necessidade da LGPD (art. 6°, III). A justificativa assim como um relatério de impacto devem ser apresentados pela CONTRATANTE quando
solicitados pela Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD) (LGPD, art. 38).

Naio- participantes:
Sempre que cabivel, incumbe aos 6rgaos nio- participantes (na forma do art. 33 do Decreto estadual n® 48.843/2023):

(i) apresentar justificativa técnica e juridica da contratagdo do objeto e demonstragdo de necessidade compativel com as suas atividades ordinarias, a
luz do Principio da Necessidade da LGPD (art. 6°, III). A justificativa assim como um relatorio de impacto devem ser apresentados pela CONTRATANTE quando
solicitados pela Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD) (LGPD, art. 38).

10. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O prazo de vigéncia do contrato para todos itens do lote tnico, sera de 01 (um) ano, contados a partir da data da divulgagdo no Portal Nacional de
Contratagoes Publicas.

10.2. O prazo de vigéncia do Contrato podera ser prorrogado, sucessivamente, até o maximo de 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 ¢ 107 da Lei n°
14.133/2021, desde que observadas as condi¢des previstas no Contrato, e mediante a celebrag@o de termo aditivo.

11. REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os pregos contratados serdo reajustados apds o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitagio da CONTRATADA.

11.2. O interregno minimo de 1 (um) para o primeiro reajuste sera contado da data do or¢amento estimado.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir do fato gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste.
11.4. Os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo CONTRATANTE, do ICTI - indice de Custo da Tecnologia da Informagio,
exclusivamente para as obrigagdes que se iniciem apods a anualidade, tendo em vista que o referido indice € o setorial indicado para contratagdes envolvendo TIC.
11.5. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice(s) de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a importancia calculada pela
ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

11.6. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer, sendo adotado na aferi¢do final o indice definitivo.

11.7. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do)
adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

11.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

11.9. O pedido de reajuste devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagio contratual, sob pena de preclusdo.

11.10. Os efeitos financeiros do pedido de reajuste serdo contados:

11.11. da data-base prevista no contrato, desde que requerido o reajuste no prazo de 60 (sessenta) dias da data de publicagdo do indice ajustado
contratualmente;

11.12. a partir da data do requerimento da contratada, caso o pedido seja formulado apds o prazo fixado na alinea a, acima, o que ndo acarretara a alteracao

do marco para computo da anualidade do reajustamento, ja adotado no edital e no contrato.

11.13. Caso, na data de eventual prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido divulgado o indice de reajuste, deverd, a requerimento da CONTRATADA,
ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro da CONTRATADA, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores
reajustados, sob pena de precluséo.

11.14. A exting@o do contrato ndo configurara obice para o deferimento do reajuste solicitado tempestivamente, hipotese em que sera concedido por meio
de termo indenizatorio.

11.15. O reajuste sera realizado por apostilamento, se esta for a Uinica alteragdo contratual a ser realizada.

11.16. O reajuste de precos ndo interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manuteng@o do equilibrio econdmico dos contratos com

base no disposto no art. 124, inciso I, alinea “d”, da Lei n.° 14.133/2021.

12. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR E DA PROPOSTA
12.1. Critério de julgamento
12.1.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, em

SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, com adog@o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL, na forma do art. 17, VI, “a” do Decreto
48.816/23, art. 33,1 e §1° do art. 82, da Lei n® 14.133/2021.

12.1.2. Para se obter o menor preco global, consideradas as justificativas de ndo parcelamento, devero ser negociados os valores individualizados de cada
item que o compde o lote, buscando também o menor prego unitario, tendo em vista que os itens se encontram agrupados, meramente em razao da compatibilidade
técnica/operacional intrinseca dentro do lote tnico.

12.2. Modo de disputa

12.2.1. O envio de lances no pregdo eletronico se dara pelo modo de disputa “aberto”, devendo os licitantes apresentar lances piblicos e sucessivos, com
prorrogacdes, na forma do art; 56,1 da Lei 14.133/21 e art. 17, VI, “a” do Decreto 48.816/23.

12.2.2. A combina¢do da modalidade de licitagdo prevista, bem como dos pardmetros de julgamento das propostas e também o modo de disputa,
consideram a natureza comum do objeto licitado, e também a composi¢do em lote unico e as justificativas acerca do parcelamento ou ndo do objeto.

12.2.3. Em consonancia ao inciso I do Art. 56 da Lei n® 14.133, de 2021 e atendimento ao art. 17, VI, “a” do Decreto 48.816/23, no modo de disputa aberto,

os licitantes apresentardo suas propostas por meio de lances publicos e sucessivos, crescentes ou decrescentes, visto que se trata de um pregdo cujo o critério de
julgamento ¢ menor prego global.

12.2.4. Os pregos em disputa aberta ficam claros para melhor competi¢ao entre os participantes. Entdo, evitar riscos na contratagdo contribui para ter uma
licitagdo que alcance mais prontamente os resultados pretendidos.

12.2.5. Outrossim, nao foi possivel identificar que optar por modo disputa diferente do "modo aberto" venha a trazer vantagem para a Administragdo e nem
mesmo aponta simplificagdo do processo ou celeridade no resultado da licitag@o.

12.3. Estabelecimento de reserva de cota ou da exclusividade da licitacdo

12.3.1. Nao se aplica, tendo em vista que o objeto desta licitagao ¢ indivisivel, ou seja, ndo pode ser adquirido separadamente, sem prejuizo do resultado ou

da qualidade do servigo.

12.3.2. Ademais, os valores de cada item ultrapassam o previsto no Decreto Estadual n® 42.063/2009.

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co... 30/33



03/07/2025, 15:10 SEI/ERJ - 103840233 - Termo de Referéncia de Material/Servigo
12.4. Prazo de validade da proposta

12.4.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentagdo, podendo ser prorrogado, por
igual periodo, salvo se houver justificativa para prazo diverso aceita pela Administragao.

12.5. Condicdes da proposta

12.5.1. Os prazos minimos para a apresentagdo das propostas e lances, contados a partir do 1° dia 1til da data de divulgacdo do edital de licitagdo no PNCP,
sera de 10 (dez) dias uteis, no caso de servigos comuns. (Art. 55, 11, a, da Lei n® 14.133/2021).

12.5.2. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:

12.5.2.1. Valor unitario e total do item;

12.5.2.2. Descrigao do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia;

12.5.2.3. Quantidade cotada, que no podera ser inferior ao quantitativo maximo de cada item que podera ser adquirido.

12.5.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

12.5.3.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior a0 maximo previsto para contratagao.

12.5.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.

12.5.5. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

12.5.6. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo adequada serd a que corresponde a média
dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

12.5.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao
vigente.

12.5.8. Na presente licitagdo, a Microempresa ¢ a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples Nacional, na
forma do §2° do art. 17 da Lei Complementar 123/2006.

12.5.9. O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro devera apresentar proposta isenta de ICMS, quando cabivel, de

acordo com o Convénio CONFAZ n° 26/2003 e a Resolugdo SEFAZ n°® 971/2016, sendo este valor considerado para efeito de competi¢do na licitagdo.

12.5.10. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde este
Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.

12.6. Critérios de desempate com base no desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
conforme regulamento

12.6.1. O art. 5° do Decreto Federal 11.430/2023, dispde que desenvolvimento, pelo licitante, de agdes de equidade entre mulheres e homens no ambiente
de trabalho ser4 critério de desempate em processos licitatdrios, nos termos do disposto no inciso 111 do caput do art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.6.2. § 1° Para fins do disposto no caput, serdo consideradas agdes de equidade, respeitada a seguinte ordem:
I - medidas de insergdo, de participagdo e de ascensdo profissional igualitaria entre mulheres e homens, incluida a propor¢do de mulheres em cargos de diregdo do
licitante;
11 - agdes de promogdo da igualdade de oportunidades e de tratamento entre mulheres e homens em matéria de emprego e ocupagio;
III - igualdade de remuneragéo e paridade salarial entre mulheres e homens;
IV - praticas de prevencdo e de enfrentamento do assédio moral e sexual;
V - programas destinados a equidade de género e de raga; e

VI - agdes em satide e seguranga do trabalho que considerem as diferengas entre os géneros.
12.7. Critérios de desempate na forma no Art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021

12.7.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 30 do Decreto n® 48.778/2023, nesta ordem:

a) contratacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos dos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006, observado o
disposto no art. 4° da Lei n° 14.133/2021;

b) disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagao;

c) avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito
de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos na Lei;

d) desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme Decreto n® 49.233/2024;
e) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgdos de controle.
12.7.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital
licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

b) empresas brasileiras;
c) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigacéo, nos termos da Lein® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

13. PARTICIPACAO DE CONSORCIO
13.1. E vedada a participagio de pessoas juridicas reunidas em consorcio.
13.2. Considerando a caracteristica do objeto desta contratagdo, que ¢ indissolivel, ou seja, uma solugdo integrada e que necessita ser totalmente

interoperavel, cuja dissolu¢do tornaria inviavel a realizagdo do processo licitatorio pelos riscos de falta de interoperabilidade, e diante do exposto ndo sera
permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio, inclusive para mitigar riscos de ndo entrega parcial o que tornaria fracassado o processo licitatorio
como um todo.

13.3. A vedagdo a participag@o de interessadas que se apresentem constituidas em consorcio também se justifica na medida em que nas licitagdes que
visam a contratagdo de bens e servigos de TIC, existem no mercado empresas em quantidade e capacidade técnica suficientes para garantir um processo altamente
competitivo. A auséncia de consércio ndo trara prejuizos a competitividade do certame.

13.4. A importancia de ser uma Unica empresa responsavel pelo gerenciamento desses dados, evita a fragilidade das informagdes trazendo maior
seguranga dos processos. Portanto, considerando a natureza do servigo objeto deste documento, a necessidade explicita de responsabilizagdo quanto a execugao,
mantendo a integridade das imagens que serdo coletadas, ¢ invidvel para participa¢@o de consorcio.
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13.5. Portanto, ndo sera permitida a participagdo de empresas que estiverem reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constitui¢do. Em
regra, a formagdo de consorcios ¢ admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas,
isoladamente, ndo teriam condigdes de suprir os requisitos de habilitagdo do edital. Nestes casos, a Administracdo, com vistas a aumentar o numero de
participantes, admite a formagao de consorcio.

13.6. Tendo em vista que ¢ prerrogativa do Poder Publico, na condi¢ao de contratante, a escolha da participagdo, ou ndo, de empresas constituidas sob a
forma de consorcio, com as devidas justificativas, conforme se depreende da literalidade do texto da Lei n°14.133, que em seu artigo 15 que atribui a
Administragdo a prerrogativa de admisséo de consorcios em licitagdes por ela promovidas, pelos motivos ja expostos, conclui-se que a vedagdo de constituicdo de
empresas em consorcio, para o caso concreto, ¢ o que melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade, economicidade e
moralidade.

13.7. Ademais, essa vedagdo visa exatamente afastar a restri¢do a competi¢do, na medida em que a reunido de empresas que, individualmente, poderiam
prestar os servigos, reduziria o nimero de licitantes e poderia, eventualmente, proporcionar a formagao de conluios/carteis para manipular os pregos nas licitagdes.

14. PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS

14.1. Nao se faz razoavel a participagdo de cooperativas neste certame, tendo em vista a especificidade desta contratagdo, o qual ndo se encontra no
mercado este tipo de composigdo empresarial voltado para o objeto em questdo. A vedagdo a participagdo das cooperativas se reflete na impossibilidade dos
servigos serem executados com autonomia pelos cooperados, pois demanda relagdo de subordinacdo entre a Administracdo e os cooperados.

15. SUBCONTRATACAO

15.1. Nio se aplica a subcontratagdo em razdo da natureza do objeto. O servigo descrito no item 05 - Servigo Técnico Especializado esta diretamente
vinculado aos itens de 01 a 04 e exige a necessidade de grande conhecimento da solugdo, portanto a subcontratagdo, mesmo que parcial, poderd comprometer toda
a execugao.

16. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

16.1. Conforme autorizam, o inciso V, artigo 7° do Decreto 48.816/2023 ¢ o item 7.1.9 da Nota Técnica n° 6/2023 do TCE/RJ, o valor estimado para esta

contratagdo sera apresentado em apartado, ap6s a realizagdo da pesquisa de pregos.

17. MATRIZ DE RISCOS (ART. 17, X)

17.1. Observadas as condi¢des constantes deste Termo de Referéncia, bem como o Mapa de Riscos realizado durante os Estudos Técnicos Preliminares,
ndo se vislumbram riscos inerentes ao futuro contrato, os quais possam impactar no seu equilibrio econdmico-financeiro. Ademais, por se tratar de registro de
precos, s.m.j., 0 riscos ja estardo contingenciados na Ata de Registro de Precos, prescindindo a apresentagdo da matriz de riscos.

18. NECESSIDADE DE REALIZACAO DE AUDIENCIA PUBLICA

18.1. Sera informada apos a realizagdo da pesquisa de pregos, quando identificado o valor estimado para a contratago.

19. DISPOSICOES FINAIS

19.1. O presente termo de referéncia foi concebido com base nas normas legais aplicadas a matéria e nas premissas recomendadas pelo Tribunal de

Contas do Estado do Rio de Janeiro — TCE/RJ e a Procuradoria-Geral do Estado - PGE/RJ. Este documento constituira parte integrante do edital da licitagdo a ser
instaurado para viabilizar a contratagdo de empresa devidamente qualificada e que apresente o melhor prego para fornecimento dos servigos objeto desta demanda.

19.2. As empresas interessadas em participar da licitagdo serdo integralmente responsaveis pela avaliagdo e levantamento dos custos relativos a execugdo
do objeto, sendo inteiramente responsaveis por eventuais prejuizos decorrentes de avaliagdo equivocada ou da sua auséncia.
19.3. Observadas as disposi¢des da Lei Federal n® 12.527/2011 e do Decreto Estadual n° 46.475/2018, que tratam do direito e das restri¢des de acesso as

informagdes sob guarda do poder piiblico, fica registrado que o presente documento, assim como os seus anexos, sdo de acesso PUBLICO.

20. ANEXOS
20.1. Abaixo, estdo listados os documentos anexos cujas disposi¢des estdo em plena concordancia com este Termo de Referéncia, do qual correspondem a
parte integrante e indissociavel:

I- ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO (103845112);

- PROVA DE CONCEITO (103845490);

III - CATALOGO DE SERVIGOS (103845992);

v - MODELO DE AUTORIZAGCAO DE FORNECIMENTO/ORDEM DE SERVICO (103845610);
V- MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (103846552);

VI - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (103846952);

VII- MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE (103846242);

VIII- MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE LANCES (103847408).

21. EQUIPE RESPONSAVEL
Joacy Reis de Oliveira Jodo Carlos Pirassinunga Jonathan Chaia Ramos Marco Antonio de Andrade
Diretor de Solugdes e Sistemas || Gerente da Fabrica de Software || Assistente da Diretoria de Patrimonio e Logistica || Responsavel pela Estimativa do Certame
1D 5084577-2 ID 5087162-5 1D 5073536-5 1D 4284601-3

Rio de Janeiro, 03 de julho de 2025.

Documento assinado eletronicamente por Jonathan Chaia Ramos, Assistente, em 03/07/2025, as 14:18, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento
nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro

Vice-Presidéncia de Tecnologia

ANEXO 1

ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

Registro de Preco para a contrataciio de empresa especializada na prestacio de servico de Subscri¢des de Solugiio Integrada contemplando
Plataformas de AutoML Low-Code, Inteligéncia Artificial Generativa (LLM), Governanca de Dados, Compliance e Etica de IA, via SaaS
(Software as a Service), bem como Servico Técnico Especializado (sob demanda).

1. INTRODUCAO DA ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO

1.1. ITEM 1 - PLATAFORMA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL TRADICIONAL

1.1.1. Caracteristicas gerais

1.1.1.1. A solug@o deve ser baseada no modelo Software como Servigo (SaaS), onde 0 CONTRATANTE recebe o direito de acesso a plataforma durante

um periodo especifico, mediante uma assinatura anual. A CONTRATADA seré responsavel por disponibilizar a plataforma integralmente em nuvem gerenciada,
incluindo provisionamento de infraestrutura, dimensionamento e atualiza¢des de software.

1.1.1.2. Plataforma integrada de AutoML (Automated Machine Learning) para construgdo de modelos preditivos;

1.1.1.3. Plataforma integrada de AutoML com funcionalidade de criagdo e/ou importagdo de modelos pré-treinados e aplicativos para dados
estruturados, séries temporais, texto e imagem,;

1.1.1.4. Plataforma integrada de AutoML para explicar resultados obtidos e auditar modelos;

1.1.1.5. Plataforma integrada de AutoML para desenvolvimento de aplicativos de Inteligéncia Artificial e Aprendizado de Maquina com abordagem de pouco cédigo
(low code);

1.1.1.6. Plataforma integrada de AutoML sem limite de usudrio;

1.1.1.7. Plataforma integrada de AutoML capaz de construir, manter e colocar em produgdo modelos de maneira ilimitada;

1.1.1.8. Plataforma integrada de AutoML com automatizagéo de fluxos de trabalho de aprendizagem de maquina e ciéncia de dados complexos, como engenharia de

variaveis, ajuste de hiper pardmetros, validagdo, ajuste, sele¢do e implantagdo de modelos;

1.1.1.9. Plataforma integrada de AutoML que oferega visualizagdes automaticas e interpretabilidade de aprendizado de maquina (MLI);

1.1.1.10. Possibilidade de exportacdo dos “pipelines” de modelagem (com fidelidade total, sem aproximagdes) tais como modulos Python;

1.1.1.11. Plataforma integrada de MLOPS para gerenciar, implantar, governar e monitorar modelos de aprendizado de maquina em produgéio.

1.1.2. Estrutura de desenvolvimento de aplicativos de Inteligéncia Artificial e Aprendizado de Maquina com pouco codigo (low code)

1.1.2.1. Possuir estrutura de desenvolvimento Python (ou semelhante) de codigo aberto para que cientistas de dados, engenheiros de aprendizado de maquina

e desenvolvedores de software produzam aplicativos de IA interativos, em low-code com visualizagdes sofisticadas;

1.1.2.2. Possuir integragdo nativa com a plataforma ofertada para acelerar o desenvolvimento com uma ampla variedade de graficos e componentes de

interface de usuario, incluindo modelos de painel, didlogos, temas, widgets e muito mais;

1.1.2.3. Possuir design de baixa laténcia para permitir streaming em tempo real para todos os seus aplicativos.

1.1.3. Disponibilizar funcionalidade para criacdo de “Loja de Aplicativos”

1.1.3.1. Permitir que projetos de aprendizado de maquina desenvolvam aplicativos de IA a serem utilizados por todos os desenvolvedores
nomeados;

1.1.3.2. Possuir um unico local para visualizar e compartilhar os aplicativos de aprendizado de maquina que estdo sendo desenvolvidos;

1.1.3.3. Ser capaz de hospedar inimeros métodos basicos de ciéncia de dados e preparagdo, como conectores de dados, clustering e NLP / Rotulagem de

dados para permitir o desenvolvimento rapido e modular de fluxos de trabalho de ciéncia de dados personalizados.

1.1.4. Provisionamento, governanca, melhoria continua e publicacio “near real time” de modelos de aprendizado de maquina

1.1.4.1. Permitir o provisionamento e governanga avangados de todos os fluxos de trabalho e projetos de ciéncia de dados em andamento;

1.1.4.2. A integragdo perfeita entre a plataforma e o ambiente de MLOps para que os usudrios implantem modelos em ambientes diferentes (por
exemplo, desenvolvimento ou produgdo) com menos de 10 (dez) cliques;

1.1.4.3. O monitoramento de modelo: capacidade de configurar facilmente um sistema de monitoramento ativo e ser notificados quando desvios
especificos sdo detectados.

1.1.5. Seguranca e Controle de Acesso

1.1.5.1. A solugdo devera ter controle de acesso através de senhas, de modo a garantir a integridade e impedir o acesso indevido aos dados, com

regras especificas de permissdes por usudrio e grupos de usuarios;

1.1.5.2. A solugdo devera disponibilizar, de forma no-code, recursos para auditoria (seguranga/monitoramento) de logs, contendo as operagdes
realizadas pelos diversos usuarios com as seguintes informagdes: codigo de usuario, data e o horario dos eventos e tipo do evento;

1.1.5.3. Deve permitir segregacdo dos ativos de dados e modelos por grupos/perfis de acesso conforme definidos no LDAP corporativos;
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1.1.54. A solugdo deve permitir a integragdo com servigo de diretorio LDAP v3 RFC 2251 para identificagdo e autenticagdo de usuarios;

1.1.5.5. A solugdo deve permitir a integragdo com servigo de diretorio LDAP v3 RFC 2251 para autorizagdo de usudrios a recursos, servigos e
funcionalidades providas pela solugéo;

1.1.5.6. Todos os acessos devem ser autenticados e criptografados.

1.1.6. Acesso a Dados

1.1.6.1. Oferecer suporte para acessar dados on-premises e na nuvem (suporte hibrido) de forma no- code;

1.1.6.2. Oferecer, de forma no-code, suporte proprio ou com integragdo de servigos de terceiros, para varios tipos de dados, atendendo no
minimo: dados graficos, dados de série temporal, imagens, textos;

1.1.6.3. Fornecer o conector padrdo de mercado JDBC;

1.1.6.4. Possibilitar a utilizagdo, pela ferramenta, de dados internos e externos (via API, FTP, nuvem publica e privada);

1.1.6.5. Possibilitar a importagdo e leitura de dados nos formatos .csv, .dsv, ou .tsv (preferencial), .xls, .xIsx, json e .xml;

1.1.6.6. Possibilitar a exportagdo de dados nos formatos .csv, .dsv, ou .tsv (preferencial), .xls, .xIsx, .parquet, .orc, json, .xml.

1.1.7. Preparacio de Dados

1.1.7.1. A ferramenta, de forma no-code ou low-code, deve efetuar automaticamente as diferentes tarefas de pré-processamento, tratamento de
dados faltantes (missing data), imputac¢do, decoding e discard. No caso de criagdo de varidvel de indicador ausente deve ser verificado a exibigdo de
missing;

1.1.7.2. Apresentar, de forma no-code, varias estratégias de amostragem de dados, sendo no minimo: aleatorios, aleatorio estratificado, cluster e
bootstrap, e permitir a determinagdo automatica do tamanho da amostra;

1.1.7.3. Permitir, de forma no-code, varios tipos de agregagdo e suavizagdo de dados, abrangendo, no minimo, binning e binning condicional,
mesclagem, combinagio e desduplicagio;

1.1.7.4. Oferecer capacidade de pesquisa de determinados elementos de dados e exclusdo de dados irrelevantes de processamento posterior, de
forma no-code;

1.1.7.5. Possibilitar a geragdo de novos atributos a partir dos existentes, de forma no-code;

1.1.7.6. Oferecer, de forma no-code, técnicas de aprendizado de maquina para acelerar a classificagdo ¢ data label de dados de treinamento,
atendendo no minimo os algoritmos Random Forest, boosting);

1.1.7.7. Oferecer suporte a normalizagao e padronizagdo de variaveis, de forma no-code.

1.1.8. Automac¢ao

1.1.8.1. Oferecer, de forma no-code, pré-processamento de dados automatizado, incluindo novos atributos com base na origem dos dados

carregados, limpeza dos dados, selecdo de variaveis, normalizagdo e transformagao;

1.1.8.2. Possibilitar, de forma no-code ou low-code, uso de machine learning para automatizar agdes para acelerar a preparagdo dos dados,
permitindo o agrupamento de colunas semelhantes, identificagdo de quais ativos de dados podem ser combinados diretamente, aplicagdo de rotinas de
padronizag¢do comuns, entre outros tipos de aceleragio;

1.1.8.3. De forma no-code ou low-code, encontrar, visualizar e descrever automaticamente descobertas de correlagdes, excegdes e outliers, e
previsdes, podendo os resultados serem apresentados como uma analise apartada;

1.1.8.4. Fornecer recursos de machine learning para classificagdo e clusterizagdo de dados de forma automatizada, de forma no-code;

1.1.8.5. Fornecer, de forma no-code, extragdo automatica de recursos e algoritmos de sele¢do e técnicas de reducdo de dimensionalidade, tendo
no minimo as técnicas de analise de componente principal (PCA), decomposigdes de valor singular (SVDs);

1.1.8.6. Fornecer uma capacidade automatizada, de forma no-code, para identificar e selecionar o algoritmo apropriado, com base no problema
de negocios desejado, recursos e dados disponiveis;

1.1.8.7. Determinar, de forma no-code, padrdes de algoritmos correlacionados e combina-los automaticamente;

1.1.8.8. Fornecer, de forma no-code, capacidade automatizada para treinar o modelo criando conjuntos de dados de treinamento, teste e
validagao;

1.1.8.9. Executar automaticamente, de forma no-code, algoritmos com hiper parametros predefinidos pela ferramenta;

1.1.8.10. Possibilitar a defini¢@o personalizada, de forma no-code, dos valores de hiper pardmetros a serem utilizados pelos algoritmos;

1.1.8.11. Gerar e exibir previsdes sob demanda (batch e tempo real) e disponibilizar API REST para consumo, de forma no-code;

1.1.8.12. Fornecer mecanismos, de forma no-code, que evidenciem os principais fatores que direcionam a previsdo, como forma de melhorar a

interpretabilidade e explicabilidade de modelos, o que pode ser um caminho para garantir que os modelos ndo sdo enviesados ou violem requisitos
éticos e legais;

1.1.8.13. Comportar a execugdo de rotinas e scripts obrigatoriamente em linguagem Python ou R, devendo ainda permitir a utilizacdo de suas
bibliotecas nativas e fungdes de virtualizacdo de dados para melhor aproveitamento dos diversos conectores, podendo empregar low-code;

1.1.8.14. Permitir, de forma no-code, que varios algoritmos rodem para um mesmo dataset e avaliar sua performance;

1.1.8.15. Possibilitar, de forma no-code, a transformag@o de dados brutos em atributos tteis para o processo de machine learning. Envolver pelo
menos as seguintes abordagens: criar atributos, transformar atributos e selecionar atributos;

1.1.8.16. Executar, de forma no-code e automaticamente a sele¢ao de atributos mais relevantes;

1.1.8.17. A ferramenta deve ilustrar, de forma no-code, as curvas de aprendizado para os modelos com o desempenho mais alto;

1.1.8.18. Permitir, de forma no-code, a comparagdo de acuracia versus tempo de resposta do modelo;

1.1.8.19. Possibilitar, de forma no-code, a criagcdo de novos modelos a partir dos existentes na ferramenta, e fornecer guias para a comparagdo dos
resultados.

1.1.9. Interface do Usudrio

1.1.9.1. Fornecer videos, tutoriais, guias praticos e documentacdo com informagdes on-line que abrangem as funcionalidades disponiveis na

ferramenta/solugdo e recomendagdes de melhores praticas;

1.1.9.2. Possuir uma comunidade online aberta para todos os usuarios do produto compartilharem experiéncias e responderem perguntas de
outros usuarios;
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1.1.9.3. O fornecedor participa ativamente da comunidade de usudrios respondendo a perguntas, fornecendo amostras de conteudo,
recomendando as melhores praticas e compartilhando informagdes relevantes relacionadas ao produto.

1.1.10. Aprendizado de Maquina

1.1.10.1. Oferecer, de forma no-code, uma variedade de modelos de regressao linear e nio linear. No minimo regressao linear multipla, regressdo
logistica, regressdo exponencial;

1.1.10.2. Oferecer, de forma no-code ou low-code, uma gama de técnicas de modelagem de série temporal para varios tipos de dados. Sendo no
minimo as técnicas ARIMA, suavizagdo exponencial, regressdo baseada em janela;

1.1.10.3. Oferecer suporte especifico para aplicagdo de redes neurais com multicamadas de processamento;

1.1.10.4. Oferecer, de forma no-code, a defini¢do de estruturas de redes neurais personalizadas;

1.1.10.5. Oferecer, de forma no-code, técnicas de aprendizagem por refor¢o e suportar a aplicacdo de redes neurais profundas para reforgar a
aprendizagem;

1.1.10.6. Oferecer abordagens para arvore de classificagdo e regressdo [CART], tendo no minimo os algoritmos: C4.5, random forest, gradient
boost;

1.1.10.7. Oferecer técnicas baseadas em instancias, no minimo os algoritmos: K-NN, regressdo logistica ¢ Adaboost;

1.1.10.8. Fornecer, de forma low-code, métodos Bayesianos, incluindo Naive Bayes, Kernel Naive Bayes e redes Bayesianas;

1.1.10.9. Fornecer, de forma no-code ou low-code, a reutiliza¢cdo de modelos de aprendizado de maquina previamente treinados como um ponto de

partida avangado para novos propositos a fim de reduzir o tempo de aprendizado necessario. A transferéncia de aprendizagem deve ser suportada por
meio de métodos ndo supervisionados, indutivos e transdutivos;

1.1.10.10. Oferecer técnicas para modelos de recomendag@o, no minimo abrangendo filtragem colaborativa, filtragem baseada em contetido e
método hibrido, entre outras;

1.1.10.11. Oferecer de forma no-code, a possibilidade de medigdo de erros, contendo no minimo as técnicas de erro quadratico médio (MSE),
quadrado médio da raiz (RMS) e desvio absoluto médio (MAD);

1.1.10.12. Oferecer avaliagdes visuais, no minimo oferecendo técnica de graficos de elevagdo e curvas de caracteristicas operacionais do receptor
(ROC);

1.1.10.13. Oferecer no minimo funcionalidade para avaliar o fairness e transparéncia dos modelos;

1.1.10.14. Permitir, de forma no-code, a analise de Peso/Influéncia/"Beta" das variaveis em modelos de ML;

1.1.10.15. A solugdo devera aplicar modelos de aprendizado profundo, sendo o ImageNet ou similar, para representagcdes numéricas dos dados
originais, segmentagdo de imagens e anotagao e classificagdo de imagens.

1.1.10.16. Validagdo cruzada, backtesting, selecdo de hiper pardmetros, aplicacdo de engenharia de variaveis, sele¢do de algoritmos e definicdo de
ensembles automaticamente, sem a intervengao do usuario final;

1.1.10.17. Avaliagdo dos resultados dos modelos, para que estes se mantenham sempre com alta acuracidade, a sintonia fina e o aprendizado
constante dos modelos de TA;

1.1.10.18. Fornecer aplicagdes para analise do modelo resultante, contendo no minimo: importancia de variaveis, IA Explicavel e/ou Interpretavel e
analise de cenarios.

1.1.11. Outras Analises Avancadas

1.1.11.1. Oferecer, por si s6 ou em estreita integragdo com outra solugdo, abordagens de otimizagao, incluindo algoritmos heuristicos, genéticos e
simulated annealing;

1.1.11.2. Fornecer recursos para processamento de imagem e video, atendendo no minimo os recursos de transformagdo vetorial, anotagdo,
classificagdo e identificagdo;

1.1.11.3. Deve possuir funcionalidades nativas de modelagem financeira e modelos econométricos complexos com possibilidade de comparagio
de cenarios hipotéticos, incluindo entre eles: LSTM, ARIMA.

1.1.12. Flexibilidade, Extensibilidade e Abertura

1.1.12.1. Suportar a linguagem R, Python e SQL;

1.1.12.2. Suporte a algoritmos disponiveis por meio de bibliotecas, permitindo low-code;

1.1.12.3. Suporte, de forma no-code, para XGboost, scikit-learn, Torch / PyTorch e TensorFlow totalmente integradas ao produto;

1.1.12.4. Oferecer visibilidade do codigo de todas as fungdes implementadas, de forma no-code.

1.1.13. Desempenho e Escalabilidade

1.1.13.1. Oferecer, de forma no-code, fun¢des para minimizar ou otimizar o tempo de treinamento de modelos, dependendo da frequéncia
necessaria de atualizagdes;

1.1.13.2. Possuir, de forma no-code ou por meio de micros servigos, escalabilidade horizontal de processamento para melhorar o desempenho de
acordo com a necessidade;

1.1.13.3. Possuir, de forma no-code ou por meio de micros servigos, escalabilidade horizontal de processamento para melhorar o desempenho de
acordo com a necessidade;

1.1.13.4. A ferramenta devera suportar a ingestdo de grande quantidade de dados (acima de 2 TB), sem perda de funcionalidades, com
possibilidade de escalar horizontalmente em multiplas maquinas;

1.1.13.5. A solugdo deve permitir o crescimento horizontal e/ou vertical do cluster de maquinas envolvidas;

1.1.13.6. Permitir o aumento na capacidade da solug@o sem qualquer alteragdo na arquitetura e na aplicagdo;

1.1.13.7. Permitir o balanceamento de carga em mais de uma unidade de processamento (servidor).

1.1.14. Entrega

1.1.14.1. Suportar write-back para aplicativos de negocios, arquivos e bancos de dados (ou seja, a capacidade de criar colunas contendo

pontuagdes de modelo).

1.1.15. Gestiio de Plataforma e Projeto
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1.1.15.1. Oferecer suporte para garantir conformidade e auditoria de modelos (ou seja, total transparéncia na linhagem do modelo, génese do
modelo, interagdes do usuario e dados sendo usados);

1.1.15.2. Criptografar, de forma no-code, dados na transferéncia e armazenamento;

1.1.15.3. Disponibilizar logs com registro de informagdes detalhadas a serem utilizadas na depuragéo e verificagdo de falhas da solugéo.

1.1.16. Integracio

1.1.16.1. Garantir a privacidade, integridade, autenticidade e disponibilidade dos dados transmitidos;

1.1.16.2. Permitir transmissdes de arquivos binarios e texto, sem limitagdes quanto ao nome deles.

1.1.17. Gestao de Modelos

1.1.17.1. Oferecer, de forma no-code, suporte a rastreabilidade, controle de versdo e linhagem do modelo (incluindo histérico de experimentos);
1.1.17.2. Oferecer fungdes de telemetria de modelo;

1.1.17.3. Possuir monitoramento granular do desempenho dos modelos em produgao;

1.1.17.4. Fornecer, de forma no-code, matrizes de confuso para dados usados para treinar modelos diferentes.

1.1.18. ML/OPS

1.1.18.1. Devera possuir interface para gerenciamento de todo o ciclo de vida do modelo;

1.1.18.2. Possibilitar a implantagdo do modelo em produgdo via assistente visual (wizard);

1.1.18.3. Fornecer mecanismos nativos de escalonamento automatizado do ambiente produtivo dos modelos;

1.1.18.4. Fornecer detecgao automatizada de desvios para precisdo e polarizagao;

1.1.18.5. Devera incluir repositério colaborativo para modelos que permita gerenciar, proteger e compartilhar experimentos e modelos entre
membros do time;

1.1.18.6. Possibilitar a compara¢do de modelos entre si, registro de modelo com melhor desempenho e versionamento de modelos;

1.1.18.7. Oferecer opgdes de implantagdo do modelo em tempo real (sincrona ou assincrona) ou implantagdo em lote (inica ou programada) por
interface grafica.

1.1.19. Funcionalidades Adicionais

1.1.19.1. Devera ser evidenciado que os usuarios/licengas poderao ser gerenciados através de ferramenta de suporte da solugéo;

1.1.19.2. Gerar de forma no-code e automaticamente, as documentagoes do modelo;

1.1.19.3. Deve ser internacionalizada e ser tecnicamente suportada nos idiomas portugués do Brasil e inglés.

1.1.20. Capacidade do recurso computacional por subscrigio

1.1.20.1. Para determinar o modelo de recurso computacional minimo necessario para o desenvolvimento de um Modelo de Machine Learning, foi

considerado diversos fatores, incluindo o tamanho do modelo, a complexidade das tarefas a serem realizadas, ou especificas do proprio modelo, a
quantidade de dados a serem processados e o desempenho desejado. Em termos de requisitos minimos, existe uma complexidade muito alta em definir
um padrdo absoluto, no entanto, a adogao do valor de referéncia unico facilita a contabilizagdo dos servigos, neste intuito adotaremos como medida o
recurso computacional. Por este motivo, 0 CONTRATANTE pode solicitar o fornecimento do dos recursos computacionais conforme tabela abaixo.

Alternativa de Recursos Computacionais para modelos baseados em Machine Learning (ML)

Deve possuir 32 (trinta e duas) vCPUs, com os seguintes requisitos minimos, cada:

vCPU e Frequéncia 2300 MHz;
e Hyper-Threading - 2 Threads por Nucleo.

Memoria RAM Deve possuir 256 GB.

1.1.20.2. Alternativamente, considerando cenarios que envolvam treinamento de modelos ou tarefas intensivas e de alta complexidade como Deep
Learning, a op¢do por uma configuragdo que inclui uma GPU pode ser altamente benéfica ao acelerar significativamente a taxa de transferéncia de
inferéncias. Por este motivo, 0o CONTRATANTE pode solicitar o fornecimento do dos recursos computacionais conforme tabela abaixo.

Alternativa de Recursos Computacionais para modelos baseados em Deep Learning

Deve possuir 8 (0ito) vCPUs, com os seguintes requisitos minimos, cada:

vCPU e Frequéncia 2300 MHz;
¢ Hyper-Threading - 2 Threads por Ntcleo.

Memoria RAM Deve possuir 64 GB.
Deve possuir 1 (uma) unidade de processamento grafico com os seguintes requisitos minimos:

e Memoria: 80GB PCle;

Largura de Banda da Memoria da GPU: 1,935GB/s;

Interconexao: Bridge para 2 GPUs: 600GB/s e PCle Gen4: 64GB/s;
FP16 Tensor Core: 312 TFLOPS;

TF32: 156TFLOPS;

FP64: 9,7 TFLOPS;

FP64 tensor core: 19.5 TFLOPS.

GPU

1.2. ITEM 2 - PLATAFORMA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA, PARA MODELOS DE LINGUAGEM DE GRANDE
ESCALA (LLM)
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1.2.1. Caracteristicas gerais da solucio

1.2.1.1. A solugdo deve ser baseada no modelo Software como Servigo (SaaS), onde o CONTRATANTE recebe o direito de acesso a plataforma
durante um periodo especifico, mediante uma assinatura anual. A CONTRATADA sera responsavel por disponibilizar a plataforma integralmente em
nuvem gerenciada, incluindo provisionamento de infraestrutura, dimensionamento ¢ atualizagdes de software.

1.2.1.2. Permitir a recuperagdo de informagdes internas para alimentagdo dos modelos;

1.2.1.3. Plataforma de inteligéncia artificial para modelos de linguagem de grande escala (LLM) privados;

1.2.1.4. Utilizar modelos de codigo aberto;

1.2.1.5. Possibilitar a disponibilizagdo de assistente virtual fundamentado na base de conhecimento interna e privada;

1.2.1.6. Possuir biblioteca API de conectores e integragdes pré-construidas, cobrindo as atividades de ajuste, teste, implantagdo e atualizagdo de
modelos e algoritmos fundamentais;

1.2.1.7. Permitir a preparacdo de dados (documento para perguntas e respostas, limpeza, filtros) para ajuste fino do LLM;

1.2.1.8. Possibilitar ajuste fino para idiomas, estilos e tarefas personalizados;

1.2.1.9. Possibilitar, via interface grafica, o ajuste fino (fine-tuning) de LLMs de codigo aberto (open-source) utilizando dados em formato de
perguntas e respostas;

1.2.1.10. Possuir avaliagdo de desempenho de LLMs multimodais por meio de métricas e benchmarks para comparagdo com outros modelos;
1.2.1.11. Possuir pequenos modelos de linguagem (SML) fundacionais para fine-tuning em casos de uso de aplicagio especifica;

1.2.1.12. Suportar os principais tipos de GPU e LLM (OpenAl, Llama, Codellama etc.);

1.2.1.13. Permitir o uso de modelos personalizados de PNL como seguranga para LLMs;

1.2.1.14. Suportar a implantagdo e inferéncia de modelo baseado em vLLM de ultima geragdo;

1.2.1.15. Possuir arquitetura totalmente escalavel e projetada para implantagdo multiusuario;

1.2.1.16. Possuir todos os componentes, como VectorDB, Parsers, LLMs, escalonaveis horizontalmente com k8s.

1.2.2. Obtencio de respostas de documentos e dados

1.2.2.1. Implementar "Retrieval-Augmented Generation" (RAG), via uso de GPUs, para integrar os modelos implementados ao armazenamento
de dados existente;

1.2.2.2. Implementar "Retrieval-Augmented Generation" (RAG) utilizando VectorDB, Embeddings e LLM para compreensdo avancada de dados
e recursos de geragéo;

1.2.2.3. Permitir incorporagdes personalizadas para VectorDB;

1.2.2.4. Possibilitar a personalizagdo sobre os modelos implementados de 1A;

1.2.2.5. Possuir implementados os modelos Llama2 13b, 34b e 70b;

1.2.2.6. Possibilitar o uso de documentos, paginas web, audio, imagens e videos para treinamento dos modelos;

1.2.2.7. Possibilitar a obtengdo de respostas baseadas em fatos (Grounding), extracdo de dados (documento para JSON), resumo e outras tarefas
de processamento em lote, bem como geragdo de codigo/SQL para analise de dados;

1.2.2.8. Utilizar PEFT (Parameter-Efficient Fine-Tuning) e implementacdo de LoRA (Low Rank Approximation) para ajuste fino de modelo;
1.2.2.9. Possibilitar a escolha do modelo de embedding para indexacdo e busca dos contetidos textuais;

1.2.2.10. Permitir, na interface grafica, a edi¢do dos "system prompts" (instru¢des adicionadas ao texto da busca que indicam como a LLM deve se
comportar durante a resposta);

1.2.2.11. Possibilitar, na interface grafica, o uso de agentes para execugao de tarefas e fluxos de trabalho de forma automatizada com LLMs;
1.2.2.12. Possibilitar, na interface grafica, a exploragdo e analise de dados com geracdo de graficos e histogramas a partir de uma instrugdo ao

LLM com o uso de agentes;

1.2.2.13. Possibilitar, na interface grafica, a importagdo de dados ndo estruturados como audios, imagens e documentos para gerar dados
estruturados com o uso de agentes ¢ LLMs multimodais;

1.2.2.14. Possibilitar, na interface grafica, a rastreabilidade das respostas baseadas em citagdes com referéncias aos documentos privados
ordenadas por grau de relevancia;

1.2.2.15. A partir de uma instrugdo, possibilitar o direcionamento dindmico para o LLM mais adequado com base em avaliagdes em tempo real de
custo computacional, laténcia e precisio;

1.2.2.16. Permitir, na interface grafica, a avaliagdo de LLMs para gerenciamento de risco (MRM) com base em critérios como relevancia,
toxicidade, precisdo, similaridade semantica, viés de imparcialidade e vazamento de dados de identificagdo pessoal (PII)

1.2.2.17. Devera ter um ambiente interativo para experimentagdo de Modelos de Linguagem Natural (LLMs), denominado Playground, que
permita a configuragdo, treinamento ¢ validagdo de modelos personalizados. As funcionalidades devem incluir ao menos:

¢ Interface do Playground:
o Ambiente interativo para testes e ajustes de prompts com geracao dindmica de respostas;
o Suporte a multiplos LLMs, incluindo modelos pré-treinados e modelos customizados;
o Integragdo com bases de conhecimento internas para respostas contextuais especificas;
o Capacidade de ajuste fino (Fine-Tuning) para personalizagdo do modelo conforme requisitos especificos;
o Modo de Recuperagdo de Respostas (Retrieval-Augmented Generation - RAG) para busca contextual em documentos
interno.
¢ Processamento e Analise de Documentos
o Suporte a diversos formatos de documentos, incluindo PDF, DOCX, CSV e JSON.
o Extragdo automatizada de informag¢des-chave a partir de textos, imagens e tabelas.
o Indexagdo semantica de documentos para busca otimizada por termos especificos.
o Reconhecimento e estruturagdo automatica de dados extraidos de relatdrios e processos administrativos.
¢ Explicabilidade e Justificativa de Decisdes
o Interpretagdo de decisdes baseadas em IA, fornecendo justificativas em linguagem natural.
o Analise de viés e transparéncia dos modelos, com explicacdo detalhada de cada previsdo realizada.
o Geragdo automatica de relatorios executivos explicando os fatores determinantes para cada decisdo tomada pelo modelo.
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¢ Integracio e APIs
o APIs RESTful para integragdo com sistemas legados ¢ plataformas governamentais.
o Compatibilidade com bancos de dados relacionais e ndo relacionais.
o Suporte a conexdo segura com sistemas internos, garantindo conformidade com normas de seguranga da informagéo.

1.2.2.18. Permitir o uso de Agentes de IA com ferramentas selecionaveis, permitindo ativagdo e desativagao destas;

1.2.2.19. No minimo a solug@o devera ofertar as seguintes ferramentas de agentes de [A:

e Geragdo de codigo

Faga uma pergunta sobre a imagem
Transcrig@o de dudio e video
Converter documento em texto

e Pesquisa Google

e Pesquisa de artigos académicos

¢ Integrar com plataforma de modelagem AutoML
e Pesquisa do Bing

¢ Pesquisa de imagens na web

Faga perguntas sobre documentos
Pesquisa de artigos da Wikipédia

e Raciocinio Avangado

e Script de shell

L]
L]

¢ Visdo RAG
o Texto RAG
e Acesso a Internet
1.2.2.20. Permitir controle de acuracia dos agentes em diferentes niveis;
1.2.2.21. Permitir o controle de fluxo dos agentes por meio de parametros de alternancia;
1.2.2.22. Permitir parametrizagdo dos prompts por meio de interface grafica;
1.2.3. Seguranca, controles, fluxo de informacdes e transparéncia
1.2.3.1. Fornecer uma estrutura de avaliagdo e validagdo personalizavel, independente de modelo, permitindo a avaliagdo de varios modelos de
IA sem estar vinculado a um especifico;
1.2.3.2. Implementar regras de decisao para fornecer governanca de IA sobre qualquer resultado do modelo;
1.2.3.3. Possuir Guardrails integrados e permitir a escolha do padrao de preferéncia para o caso analisado;
1.2.3.4. Possuir arquitetura compartimentada (local, hardware, software e dados), ndo havendo dependéncia de servigos de terceiros para
implantagdes em nuvens publicas, privadas ou on-premises;
1.2.3.5. Plataforma de IA Generativa compativel ponta a ponta com SSO e SOC2 Tipo 2 + HIPAA;
1.2.3.6. Possibilitar a conversdo de dados ndo estruturados (documentos, audio, arquivos) em pares Q:A para ajuste fino do LLM;
1.2.3.7. Possibilitar a preparagdo e limpeza de dados para ajuste fino do LLM e outras tarefas posteriores;
1.2.3.8. Possuir uma estrutura GUI no-code para ajustes do LLM;
1.2.3.9. Disponibilizar quadro personalizado de modelos lideres, comparando LLMs de alto desempenho, possibilitando a escolha do melhor
modelo para uma tarefa especifica;
1.2.3.10. Possuir uma estrutura GUI no-code para criagao de aplicativos de IA com tecnologia LLM;
1.2.3.11. Atualizar modelos com os mais recentes LLMs de codigo aberto e técnicas, como quantizagio;
1.2.3.12. Possuir plataforma integrada de MLOPS para gerenciar, implantar, governar e monitorar modelos em produgéo.
1.2.4. Preparacio de dados
1.2.4.1. Possibilitar 0 aumento de dados: aumento ou mistura de varios conjuntos de dados como um tinico objeto de dados;
1.2.4.2. Possibilitar a limpeza de texto: limpeza do texto usando diferentes métodos, tais como remogéo de palavras irrelevantes, remogdo de
pontuagdo, remogdo de caracteres especiais, tratamento de maitisculas e mintsculas, entre outras;
1.2.4.3. Possibilitar a verificagdo de palavrdes: verificagdo e remogao de quaisquer objetos de texto com palavrdes;
1.2.4.4. Possibilitar truncar por comprimento: trunca a frase com base em um pardmetro de comprimento maximo;
1.2.4.5. Possibilitar perguntas e respostas validas: calcular a pontuacdo de similaridade e filtrar o conjunto de dados com base em um limite de
similaridade;
1.2.4.6. Possibilitar Pad Sequence: preenchimento de sequéncia com base em um pardmetro de comprimento maximo;
1.2.4.7. Possibilitar truncar sequéncia por pontuagdo: truncar a sequéncia com base em uma pontuagdo ¢ pardmetro de comprimento maximo
necessario para o modelo;
1.2.4.8. Possibilitar a conversdo de saida: conversdo do conjunto de dados transformado em um objeto de saida, como JSON;
1.2.4.9. Possibilitar filtro de taxa de compressdo: filtrar o resumo do texto comparando a taxa de compressao dos resumos;
1.2.4.10. Possibilitar a marcag@o de limite: adicionar tokens de inicio e fim nos limites do texto de resumo.
1.2.5. Multi-tenant assistente de IA em servidores GPU
1.2.5.1. Possibilitar a execugdo em servidores GPU;
1.2.5.2. Possuir endpoint compartilhavel e biblioteca API;
1.2.5.3. Suportar LLMs de codigo aberto;
1.2.5.4. Possuir modo off-line, sem necessidade de acesso a internet;
1.2.5.5. Possibilitar a comparagdo entre dois modelos;
1.2.5.6. Suportar pesos de adaptacdo LoRA sobre qualquer modelo LLM;
1.2.5.7. Suportar fragmentacdo multi-GPU;
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1.2.5.8. Possuir op¢des de quantizagdo de 4 bits;
1.2.5.9. Possibilitar a expansdo automatica de contexto a partir de multiplas conversas de ida e volta.
1.2.6. Capacidade do recurso computacional por subscricio
1.2.6.1. Para determinar o modelo de recurso computacional minimo necessario para o desenvolvimento de um Large Language Model - LLM,

foi considerado diversos fatores, incluindo o tamanho do modelo, a complexidade das tarefas a serem realizadas, ou especificas do proprio modelo, a
quantidade de dados a serem processados e o desempenho desejado. Em termos de requisitos minimos, existe uma complexidade muito alta em definir
um padrdo absoluto, no entanto, a adogdo do valor de referéncia unico facilita a contabilizagdo dos servigos, neste intuito adotaremos como medida de
recurso computacional um ambiente com placas graficas (necessarias para treinar ¢ executar modelos de IA Generativa), conforme tabela abaixo.

Recursos Computacionais para modelos baseados em Large Language Model - LLM |

Deve possuir 64 (sessenta e quatro) vCPUs, com os seguintes requisitos minimos, cada:

vCPU ¢ Frequéncia 2300 MHz;
¢ Hyper-Threading - 2 Threads por Nucleo.

RAM Deve possuir 512 GB

Deve possuir 8 (oito) placas graficas com os seguintes requisitos minimos, cada:

o Memoria: 80GB PCle;

Largura de Banda da Memoria da GPU: 1,935GB/s;

Interconexao: Bridge para 2 GPUs: 600GB/s e PCle Gen4: 64GB/s;
FP16 Tensor Core: 312 TFLOPS;

TF32: 156TFLOPS.

FP64: 9,7 TFLOPS

FP64 tensor core: 19.5 TFLOPS

GPU

1.3. ITEM 3 - PLATAFORMA DE GESTAO DE CONFORMIDADE E ETICA NO USO DE INTELIGENCIAS ARTIFICIAIS
1.3.1. Objetivo

1.3.1.1. A solugdo devera apoiar o Contratante na governanga e conformidade no uso de Inteligéncia Artificial (IA), assegurando transparéncia,
ética e aderéncia as normas vigentes. Assim, ela devera permitir a realizagdo de auditorias, avaliagdo de riscos e recomendagdo de melhorias nos
sistemas de IA adotados.

1.3.2. Requisitos Funcionais
1.3.2.1. Entrevista de Conformidade Automatizada
a) Mecanismo de entrevista assistida por IA para coleta estruturada de informagdes sobre o sistema de 1A, incluindo:
e Identificacdo do sistema (nome, finalidade, responsaveis).
* Questiondrio baseado em diretrizes legais e éticas pré-definidas.
¢ Suporte para esclarecimento de duvidas em tempo real durante o processo
1.3.2.2. Classificacao e Analise de Riscos

a) Classificag@o automatica do sistema de IA conforme critérios legais, visando mitigar riscos de violagdes a ética e implementar
acoes de adequacio.

b) Avaliagio de conformidade com:

¢ Transparéncia na tomada de decisdo algoritmica.
¢ Protecdo de dados e privacidade.
¢ Governanga e responsabilidade técnica

1.3.2.3. Geracao de Relatorios

a) Emissdo de relatorio estruturado contendo:

Resumo da entrevista e classificagdo do sistema.

Pontos de conformidade e ndo conformidade com referéncia a artigos legais.
Recomendagdes técnicas e operacionais para adequagao.

Opgao de exportagao em formato PDF.

1.3.2.4. Monitoramento Continuo
¢ Funcionalidade para atualiza¢do dindmica das analises, conforme mudangas na legislagdo ou no proprio sistema de 1A auditado.

1.3.3. Requisitos técnicos gerais

1.3.3.1. Arquitetura e Integracao

¢ A solugdo deve ser fornecida como Software como Servigo (SaaS), em nuvem gerenciada pela Contratada, incluindo provisionamento
de infraestrutura, dimensionamento ¢ atualiza¢des de software.

e Todas as funcionalidades que dependam de interagdo com o usuario devem ser disponibilizadas via interface/aplicagdo web, sem
necessidade de instalagdo de agentes ou conectores nas maquinas dos usudrios ou em servidores da Contratante.

¢ Compatibilidade com os principais navegadores de desktops e dispositivos méveis (layout responsivo), suportando versdes atuais e
futuras.

e Capacidade de integragdo com aplicagdes da Contratante via RESTful e SOAP APIs.

e Asintegracdes de API e de linha de comando devem ser possiveis usando um MID Server, com todo o trafego de Webservices
encriptado com TLS.

e Baseada em arquitetura orientada a servigos (SOA), na qual todos os objetos de dados podem usar Webservices para acesso
bidirecional a nivel de dados.
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¢ Deve oferecer uma interface rica (Rich Interface) para carregar dados externos via conjuntos de importagdo de varias fontes (HTTPS,
SCP etc.) em formatos como XML, CSV e XLS.

e E permitido que os aplicativos sejam modulos e ferramentas distintas, porém integrados em uma tinica plataforma.

e Utilizagao de banco de dados vetorial para armazenamento eficiente e recuperac@o contextualizada de informagdes.

¢ Suporte a técnicas de Recuperagdo Aumentada por Geragdo (RAG) para fornecer respostas fundamentadas em bases legais.

e Atualizagdes periddicas para refletir mudancas na legislacdo e melhores praticas, além de patches de seguranga e novas versdes.

1.3.3.2. Caracteristicas de Automacio

¢ A automagdo de processos e fluxos de trabalho da solugdo deve ser interativa, pratica e de facil implementagdo, suportando a criagdo de
novas funcionalidades e automagdes de acordo com a velocidade de negdcio exigida pelo Contratante.

¢ Deve haver recursos graficos de workflow interativos (arrastar e soltar) para criagdo de processos e rotinas operacionais.

e Apresentar componente proprio para modelagem grafica e automacao de processos e fluxos de trabalho.

e Permitir a automagao de fluxos de trabalho de forma grafica, incluindo estagios, tarefas paralelas ou sequenciais, regras de decisdo e
aprovagao, sem necessidade de programagao ou alteragdo de codigo-fonte.

e Possuir ferramenta de criagdo de formularios com campos especificos de cada processo/fluxo, personalizaveis sem necessidade de
programagao.

¢ Dispensar a criagdo manual de tabelas, colunas e campos de banco de dados, ou a necessidade de programagio e alteragao de codigo-
fonte, tornando eventuais mudangas transparentes aos operadores e administradores.

e Permitir a criagdo de campos compartilhados que possam ser utilizados em quaisquer outras entidades, sem necessidade de
programacao.

e Disponibilizar recursos tecnologicos que possibilitem a automac@o de processos.

e  Suportar a criagdo e automacdo de processos de forma segregada e independente,

¢ permitindo personalizagdo para cada unidade do Contratante.

e Os processos e fluxos de trabalho automatizados devem manter as funcionalidades nativas da solugéo (p. ex.: usabilidade da lista de
registros, chat, notifica¢des).

1.3.3.3. Painéis, graficos, formularios e personalizacdes

e Capacidade de prover informagido em tempo real, de maneira grafica, por meio de dashboards.

¢ Personalizagdo de fundos de tela, banners, menus, campos, formularios, tabelas, formatag@o de texto, graficos, painéis e notificagdes.

e Criagdo de formuldrios e relatorios sem necessidade de programagao ou alteragdo do codigo-fonte.

e Criagdo de painéis e dashboards com graficos de gestdo de forma agil e intuitiva, também sem necessidade de programagao.

e Alteragdes dinamicas de atributos em graficos (eixos, titulos, legendas, escalas, rotulos e tamanho) diretamente na solugdo, sem
alteragdes no codigo-fonte.

¢ Funcionalidade de drill down em qualquer grafico, permitindo que o usudrio liste registros relacionados aos dados exibidos.

e Geragao de relatorios, impressao e exportagao para arquivos do tipo CSV, PDF e XML.

* Envio automatico e agendado de relatorios e graficos gerenciais para grupos de usuarios ou usuarios especificos.

1.3.34. Processamento de Linguagem Natural (PLN)

e Modelos de linguagem avangados para interpretagdo de questionarios, sumarizagdo de dados e geragao de relatorios.
¢ Orquestrag@o de agentes de 1A especializados em extragdo de texto, analise de risco e conformidade regulatoria.

1.3.3.5. Escalabilidade e Seguranca

¢ Infraestrutura escalavel para suportar multiplos usuarios simultaneos.
¢ Criptografia de dados em repouso e em transito.
¢ Controle de acesso por meio de autenticagdo multifatorial (MFA).
1.3.4. CONFORMIDADE LEGAL E ETICA
1.3.4.1. Alinhamento ao PL 2338/2023

¢ Mapeamento automatico de requisitos legais do Projeto de Lei 2338/2023.
¢ Identificacdo de artigos aplicaveis e justificativas para eventuais ndo conformidades.

1.3.4.2. Principios Eticos
¢ QGarantia de transparéncia algoritmica (explicabilidade das decisoes de IA).

e Mecanismos para mitigagdo de vieses discriminatorios em modelos de IA.
¢ Auditoria de impactos sociais e ambientais do sistema.

1.4. ITEM 4 - PLATAFORMA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA ANALISE DE ALINHAMENTO ORGANIZACIONAL E
CONFORMIDADE COM DIRETRIZES INSTITUCIONAIS

1.4.1. Objetivo

1.4.1.1. A plataforma deve ser capaz de analisar comunica¢des organizacionais em diversos canais (e-mail, chat etc.), utilizando inteligéncia

artificial para verificar a conformidade com as politicas internas, valores institucionais e diretrizes regulamentares da CONTRATANTE. Dessa forma,
deve funcionar como uma ferramenta de apoio estratégico, promovendo melhorias na comunicac@o organizacional, garantindo um ambiente de trabalho
seguro e inclusivo, identificando potenciais riscos e fornecendo orientagdes para mitigar conflitos e aprimorar a comunicagao.

1.4.2. Integracio de Dados

1.4.2.1. A solugdo deve ser capaz de integrar-se com os sistemas de gestdo documental e de comunicag@o interna e externa existentes no 6rgao,
sem necessidade de altera¢des significativas nos sistemas atuais.

1.42.2. Deve suportar uma ampla variedade de formatos de dados, incluindo PDF, DOCX, TXT e registros de comunicagdo digital.

1.4.2.3. Deve oferecer funcionalidade para andlise de sessdes, que permita a usudrios rastrear um niimero ilimitado de sessdes de mensagens/e-

mails em diferentes plataformas, como e-mail, Slack, e Microsoft Teams. A solugdo devera fornecer visibilidade nos fluxos de conversagdo em
diferentes contextos.
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1.4.2.4. A solugdo deve apresentar a funcionalidade de cruzar referéncias entre conversas em diferentes plataformas, para manter os usudrios
atualizados, e com o contexto relevante do assunto tratado.

1.4.3. Processamento e Analise de Linguagem Natural

1.43.1. Capacidade de processar e analisar grandes volumes de texto para extragdo de informagdes, classificagdo de documentos e identificacdo
de tendéncias.

1.4.3.2. Habilidade para identificar e classificar pontos de risco dentro dos dados acessados pela ferramenta.

1.4.3.3. Fornecer ferramenta direcional capaz de analisar as conversas em tempo real e criar destaques contextuais sobre como a discussdo esta
progredindo, detectando toxidade, relevancia e sentimentos. Devera fornecer insights em tempo real para orientar uma melhor comunicago.

1.43.4. O recurso para sinalizar mensagens potencialmente arriscadas que poderiam causar prejuizos legais, sociais ou profissionais se enviadas.
Isso funciona como uma medida de protegéo.

1.4.3.5. Funcionalidade de analise mensagens negativas, sinalizando-as, e dando aos usuarios a oportunidade de revisar a comunicagdo
potencialmente prejudicial, necessitando de uma confirmagio dupla antes de enviar.

1.4.3.6. Utilizar processamento de linguagem natural para analisar comunicagdes, como e-mails e chats, e avaliar o alinhamento com as politicas
e valores dos orgaos.

1.4.3.7. Focado na analise, auditoria e fornecimento de insights estruturados, quantificando politicas organizacionais e valores em um framework
personalizavel.

1.4.3.8. Utilizar arquitetura de auto supervisdo que permita planejar acdes por meio da analise das comunicagdes ¢ da ferramenta de auditoria,
acessando fluxos de trabalho, decisdes e agdes em andamento.

1.4.3.9. Analisar o historico de conversas e os objetivos alvo para fornecer orientagdes personalizadas sobre como direcionar a discussao para os
resultados desejados.

1.4.4. Seguranca e Privacidade

1.44.1. A solucdo deve cumprir integralmente com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), garantindo a seguranga e privacidade das
informacgdes tratadas.

1.44.2. Implementagdo de criptografia em todos os dados processados e armazenados pela solugdo.

1.4.4.3. Nenhum dado privado ou comunicagdo é armazenado permanentemente no banco de dados, respeitando a privacidade e seguranga dos
dados.

1.4.4.4. Permite aos usuarios controlar a sensibilidade e o rigor do assistente de IA na analise, personalizando a interagdo de acordo com
necessidades especificas.

1.4.5. Interface de Usuario

1.4.5.1. Interface de usuario intuitiva e acessivel para diferentes perfis de usuarios, incluindo recursos de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia.

1.4.5.2. Facilidade de customizacdo da interface e das funcionalidades de acordo com as necessidades especificas do 6rgao de acordo com as
limitagdes da ferramenta.

1.4.53. Interface que mostre o alinhamento geral de uma conversa com principios universais de comunicag@o construtiva.

1.4.54. Permite que os usudrios estabelecam metas especificas para conversas importantes, com recursos que avaliem o progresso dessas
conversas em dire¢do ao objetivo estabelecido, auxiliando na condugdo estratégica da discussao.

1.4.5.5. Permitir a categorizacdo e organizagdo dos historicos de mensagens de acordo com os temas discutidos, facilitando a consulta futura e a
gestdo eficiente das comunicagdes de acordo com assuntos especificos.

1.4.5.6. Alertas e recomendagdes acionados por significancia, prioridade ou violagdes com base nos frameworks.

1.4.5.7. Deve permitir alocar capacidade de memoria conversacional para permitir que o assistente compreenda o contexto, com op¢des de
capacidade de até 4 mil tokens.

1.4.5.8. Fornece opgdes para os usudrios selecionarem quais informagdes aparecem na interface conversacional.

1.4.6. Capacidade de Escala

1.4.6.1. A solugdo deve ser escalavel para lidar com aumentos no volume de dados e de usuarios sem perda de performance.

1.4.6.2. Facilidade para adaptar-se a novas demandas regulatdrias e operacionais.

1.4.7. Médulos de ajuda na comunicagio:

1.4.7.1. Anilise de Fluxo de Conversa:

1.4.7.2. O sistema deve ser capaz de analisar conversas em tempo real, identificando e destacando elementos-chave que indiquem o andamento

da discussdo, como mudangas de tom ou a introduc@o de novos pontos criticos, permitindo uma comunicac¢do mais eficaz e adaptativa.

1.4.7.3. Integracio Contextual:

1.4.7.4. Capaz de correlacionar informagdes provenientes de diferentes canais de comunicag@o, mantendo os usuarios informados sobre todos os
detalhes relevantes de conversas, mesmo quando parte dessas interagdes ocorrer em plataformas distintas.

1.4.7.5. Confirmacao de Envio:

1.4.7.6. O sistema deve implementar um processo de validag@o adicional para o envio de mensagens que possam ser interpretadas negativamente,
oferecendo ao usuario uma segunda oportunidade de revisar o contetido antes da sua transmissao.

1.4.7.7. Alinhamento Comunicacional:

1.4.7.8. Fornece uma visdo geral sobre como uma interacdo se alinha com boas praticas de comunicagdo, utilizando indicadores visuais ou
graficos para orientar as conversas de forma a promover interagdes positivas e construtivas.

1.5. ITEM 5 - SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO (SOB DEMANDA) EM PROJETOS DE INTELIGENCIA ARTIFICTAL
1.5.1. O Servigo Técnicos Especializado em projetos de Inteligéncia Artificial é caracterizado pelo alto nivel de conhecimento necessario para a

execucdo das atividades relativas a engenharia e ciéncia de dados, para o desenvolvimento dos modelos de inteligéncia artificial e aprendizado de
maquina.
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1.5.2. As atividades deverao ser focadas em analise de processos e sistemas baseados em A, customizagdo, integra¢des, tratamento de dados e
desenvolvimento de modelos de machine learning, com o objetivo de extrair insights valiosos a partir de diversas fontes de dados, utilizando técnicas
avancadas de analise e aprendizado de maquina, para promover a inovagdo e a tomada de decisdes baseadas em dados.

1.5.3. Este servigo devera avaliar os resultados dos modelos, para que estes se mantenham sempre com alta acuracidade, permitindo o ajuste
fino e o aprendizado constante dos modelos de IA.

1.5.4. Também deve fornecer aplicagdes para analise do modelo resultante, contendo no minimo: importancia de variaveis, IA Explicavel e/ou
Interpretavel e anélise de cenarios.

1.5.5. O servigo inclui a analise da conformidade dos processos e algoritmos de IA com as politicas e normas do seguimento, bem como o
apoio a Governanga para solugdes de 1A, capacitando o CONTRATANTE a gerenciar e aplicar as diretrizes nacionais de implantagdo e uso dos
modelos de inteligéncia artificial.

1.5.6. Assim, para a execuc¢do dos servigos, foi adotada a métrica denominada Unidade de Servico Técnico — UST, com pagamento sob
demanda, conforme detalhamentos das atividades e seus respectivos critérios definidos no ANEXO III - CATALOGO DE SERVICOS.

1.6. REUNIAO DE KICK-OFF

1.6.1. A CONTRATADA deve realizar, antes do inicio da implantagdo da solug@o, uma reuniao inicial de projeto (kick-off) em conjunto com as
areas de Seguranga da Informac@o e infraestrutura da Contratante para definir local de implementacdo e Plano de Trabalho de instalagdo, configuragao
da solucao e formagdo da turma de capacitagdo da solugdo. A reunido podera ser de forma presencial ou online a critério da CONTRATANTE.

1.6.2. Apos a reunido de kick-off deve ser produzida uma ata, assinada por todos os participantes da CONTRATADA e da CONTRATANTE
presentes, contemplando o planejamento, escopo, cronograma, discriminagdo dos produtos entregaveis, dimensionamento da infraestrutura tecnologica
necessaria, discriminagdo da EQUIPE do projeto com perfis e quantitativos minimos, relatorio de controle e tratamento de riscos do projeto e demais
artefatos que se fagam necessarios no entendimento da Contratada.

1.6.3. Apos emissdo da Ordem de Servigo (OS) referente aos itens da contratagdo, a CONTRATADA tera 05 (cinco) dias corridos para realizar
junto a CONTRATANTE a reunido inicial (kick-off meeting) de forma presencial ou on-line, a critério da CONTRATANTE.
1.6.4. Na reunido inicial, serdo abordados alguns pontos e informagdes citadas a seguir, mas ndo limitando-se a:

a) O aceite (recebimento definitivo) da instalag@o sera dado apos a confirmagdo de operagdo estavel por 30 (trinta) dias corridos.
Considera-se “operagdo estavel”, a visualizagdo pela equipe técnica da CONTRATANTE de “status” normal por meio de canal a ser
definido;

b) A CONTRATADA devera informar t3o logo seja assinado o contrato, todos os pré-requisitos de servidores e sistemas operacionais
necessarios para o pleno funcionamento da Solugdo integrada de gestdo estratégia, portfolio, programas, projetos e processos,
incluindo gestao de custos avangada;

¢) E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer os softwares complementares necessarios para o pleno funcionamento da
Solugdo integrada de gestdo estratégia, portfolio, programas, projetos e processos, incluindo gestao de custos avangada;

d) A CONTRATADA devera emitir parecer validando que os ambientes solicitados estdo de acordo com os requerimentos para inicio
dos trabalhos de instalagdo e configuracdo da Solugdo integrada de gestdo estratégia, portfolio, programas, projetos e processos,
incluindo gestdo de custos avangada;

e) Dinamica de capacitagdo; e

f) Definigdo de prazos de atendimento para as atividades previstas no Catalogo de Servigos.

1.6.5. A licitante vencedora devera informar todas as necessidades de adequacdo do ambiente computacional para a implantacdo da solugio
dentro do plano de implementagao, conforme descrito:

1.6.6. A execugdo do objeto sera iniciada a partir da assinatura do contrato, o qual autoriza a licitante vencedora a seguir e cumprir o
cronograma de atividades;

1.6.7. A licitante vencedora devera garantir a qualidade e a estabilidade do objeto em todas as etapas utilizando as melhores praticas de
mercado, de tal forma que a CONTRATANTE tenha uma solug@o vidvel do ponto de vista técnico com alto grau de seguranga, escalabilidade,
usabilidade e desempenho;

1.6.8. Para a execug@o da solugdio a licitante vencedora entregara, para validagio da CONTRATANTE, Plano de Implementag@o Inicial
contendo:

a) Levantamento de Dados: coleta dos dados necessarios a elaboragdo do Planejamento e execugdo do processo, através de reunides
entre profissionais e especialistas da CONTRATANTE e da CONTRATADA

b) Plano de Integracdo: neste documento devera constar, no minimo, a arquitetura desenhada pela contratada para a integracdo na
estrutura existente da CONTRATANTE, relativamente aos itens que forem pertinentes

c) Projeto de Configuracio e Parametrizagio: elaboragdo da documentagdo necessaria a correta configuragdo e parametrizagdo do
sistema de gerenciamento para garantir a correta operagdo e funcionalidade da solu¢do no ambiente tecnoldogico

d) Plano de Teste: tem como finalidade estabelecer os procedimentos para aceitagdo em campo das implantagdes, customizagdes e
parametrizagdes efetuadas pela CONTRATADA, verificando o correto funcionamento da solugdo implantada.

I- A forma de atuagdo das areas de implantag@o e de operagdes;
II - Descrigao dos testes a serem realizados e respectivos procedimentos de execugdo;
III - Critérios para a avaliag@o dos resultados.
1.6.9. A equipe técnica da licitante vencedora que ird executar a instalagdo devera trabalhar sob a orientagdo e supervisdo direta do profissional

responsavel pela coordenagdo das atividades de implantagdo (Gerente de Projeto) e com acompanhamento do profissional técnico indicado pela
CONTRATANTE;

1.6.10. Cabera ao Gerente de Projeto coordenar e orientar todo o processo de planejamento, fornecimento, instalagdo, configuragio, integragao,
migragao e testes dos produtos, acompanhando o cumprimento dos prazos e atestando a qualidade dos entregaveis;

1.6.11. O Manual do Sistema devera ser apresentado em meio digital (por opgdo da CONTRATANTE pode ser por meio impresso em folha A4
ou A3). Este sera considerado como efetivamente entregue e aceito somente apos a validagdo pela Comissdo de Fiscalizagdo da CONTRATANTE;

1.6.12. O Manual digital ou impresso devera ser emitido utilizando a logomarca da licitante vencedora;
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1.6.13. Qualquer alteracdo no corpo técnico ou gerencial da licitante vencedora nio podera afetar o cronograma de entrega nem a execugdo do
Plano de Projeto.

1.6.14. Para o item 5 do lote inico: A CONTRATADA devera apresentar um plano de trabalho, contendo o detalhamento do escopo,
cronograma estimado das entregas com seus prazos, quantitativo e valor estimado dos servigos, O tempo maximo para a sua entrega sera de 10 (dez)
dias corridos, contados a partir do envio da solicitagdo de demanda. Caso necessario e a critério do gestor, esse prazo podera ser motivadamente
estendido, para garantir a boa execugao dos servigos.

1.6.15. A CONTRATANTE sera responsavel pela analise e aprovagao do Plano de Trabalho.

1.6.16. Caso a CONTRATANTE aprove o Plano de Trabalho podera, a seu critério, emitir ou ndo as Ordens de Servigo, devendo, nesse segundo
caso, apresentar nos autos as justificativas pela ndo emissdo da OS. Em caso de ndo conformidade, a CONTRATADA tera até 05 (cinco) dias corridos
da comunicag@o para revisa-lo e encaminhar nova proposta para validagao.

1.6.17. Caso a CONTRATADA nio concorde com as alteragdes propostas pelo CONTRATANTE, havera negociagdo, na qual as partes
apresentardo suas consideragdes, fundamentando-se nos aspectos de qualificacdo e quantificagdo dos produtos/artefatos, na justa remuneracdo dos
servigos e no interesse publico. Apds as negociagdes e tratativas realizadas com a CONTRATADA, caso o CONTRATANTE néo aprove o Plano de
Trabalho, devera informar os motivos da reprovagdo, com as consequéncias previstas contratualmente.

1.6.18. Para a execugdo de uma demanda podera ser registrada mais de uma OS, devendo cada uma representar um conjunto inter-relacionado
de funcionalidades ou artefatos que contemplem e delimitem uma fase ou iteragao.

1.6.19. Qualquer alterag@o nas defini¢des descritas na OS devera gerar uma nova OS de solicitagdo de mudanca, que sera anexada a OS original.
1.6.20. Reedigdes do Plano de Trabalho com recebimento definitivo, desde que demandadas pelo CONTRATANTE e que sejam derivadas de

mudanga de escopo. O processo de execucdo do servigo podera ser alterado a qualquer momento, em comum acordo entre CONTRATANTE e
CONTRATADA.

1.6.21. O pagamento estara condicionado a prestagdo do servigo, que devera ser precedido de um Plano de trabalho para abertura de Ordem de
Servigo (OS) contendo ao menos: nome do servigo, descricdo detalhada do servigo, atividades e entregaveis, esfor¢o aplicado na execugdo,
complexidade da atividade, perfil profissional adequado para a execucdo, quantidade unitaria de UST, prazo e quantitativo estimado de UST para a
execucdo do servico e valor monetario de cada servigo.

1.6.22. A especificagdo completa do Servigo Técnico Especializado para Solugéo integrada de gestdo estratégia, portfélio, programas, projetos e
processos, incluindo gestdo de custos avancada. (Sob demanda) foi abordada via — Anexo III - Catalogo de Servigos do presente documento.

1.7. Requisitos de Qualificacdo dos Profissionais

1.7.1. A comprovacao de atendimento aos requisitos de qualificacdo profissional sera exigida somente apds a assinatura do contrato. A empresa
contratada devera apresentar, no prazo de 30 (trinta) dias corridos a partir da data de assinatura do contrato, a documentacdo comprobatoria referente a
disponibilidade dos profissionais indicados na tabela abaixo.

CARGO ATRIBUICOES EXPERIENCIA/CERTIFICACAO
Cientista de Coletar grandes quantidades de dados e transforma-los em um formato Formagdo em Estatistica, Matematica, Ciéncia da Computag@o ou
Dados pratico; utilizar técnicas de aprendizado de maquina, modelagem Engenharia. Experiéncia comprovada na area de manipulagdo de dados e
estatistica e analise de dados; colaborar com equipes de TI e negocios. programagdo em ambientes de dados.
Eneenheiro Definir a arquitetura e infraestrutura de dados; trabalhar com Formagdo em Estatistica, Matematica, Ciéncia da Computag@o ou
d egDa dos integra¢do e combinagdo de fontes de dados para analise preditiva e Engenharia. Experiéncia comprovada em solugdes de aquisigdo e analise de
prescritiva. dados.
Gerenciar os projetos e demandas de servigos de acordo com as - . , . N
Gerente de Lo K 5 . Formagéo superior em qualquer area, com certificagdo PMP ou
. melhores praticas do PMBok; assegurar a execug@o e o cumprimento S . .
Projeto d . especializagdo em Gerenciamento de Projetos.
os prazos e metas estabelecidas.
1.7.2. A apresentacdo da documentagdo devera incluir curriculos e comprovantes de formagao e certificagdes, conforme descrito nas atribuigdes

de cada cargo. O ndo cumprimento desta exigéncia dentro do prazo estabelecido podera sujeitar a empresa contratada as sangdes administrativas
previstas no contrato.

1.7.3. Os profissionais indicados deverdo estar disponiveis durante toda a vigéncia do contrato para a execug@o dos servigos. A substituicdo de
qualquer profissional indicado somente sera permitida mediante aprovagdo prévia da CONTRATANTE, devendo o substituto atender aos mesmos
requisitos de qualificag@o técnica exigidos para o cargo.

Rio de Janeiro, 03 de julho de 2025.

-

pr
3E|! ﬁ Documento assinado eletronicamente por Jonathan Chaia Ramos, Assistente, em 03/07/2025, as 14:18, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
| fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n® 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

assinatura
eletrénica

-

pr
QEI! d Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em 03/07/2025, as 14:20, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2? 48.013, de 04 de abril de 2022.

assinatura
eletrénica

e
p
.‘)@'! d Documento assinado eletronicamente por Joacy Reis de Oliveira, Diretor, em 03/07/2025, as 14:21, conforme hordario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

assinatura
eletrénica

-

-
)E|! d Documento assinado eletronicamente por Jodo Carlos Pirassinunga, Gerente, em 03/07/2025, as 14:28, conforme horério oficial de Brasilia, com
) | fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n® 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

assinatura
eletrénica
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Referéncia: Processo n2 SEI-430002/001251/2024 SEI n2 103845112

Rua da Conceigdo, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
Telefone:
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro

Vice-Presidéncia de Tecnologia

ANEXO II
PROVA DE CONCEITO
1. PROVA DE CONCEITO
1.1. A prova de conceito consistird na apresentacdo do funcionamento dos itens de 1 a 4 da Solugdo Integrada contemplando Plataformas de

AutoML Low-Code, Inteligéncia Artificial Generativa (LLM), Governanca de Dados, Compliance e Etica de IA, via SaaS (Software as a Service).

1.1.1. O LICITANTE sera convocado no prazo de até 10 (dez) dias uteis, a contar da aprovacgdo da sua documentagdo de habilitagdo, para uma
reunido preparatoria (que podera ocorrer em plataforma virtual), onde serdo definidas as providéncias necessarias ao ambiente de teste da POC. Nessa
reunido o LICITANTE devera informar os requisitos necessarios para a instalagdo do ambiente de teste a serem disponibilizados pelo PRODERIJ
conforme entendimento durante a reunido. Entende-se por "requisitos necessarios":

a) Disponibilizagao de maquinas virtuais e/ou estagdes de trabalho, projetor e link de internet;
b) Criagao de VLAN's e/ou disponibilizagdo de enderegos IP e entrada de DNS;

¢) Criagdo de servidores de aplicagdo web;

d) Criagao de usuarios no AD e/ou modificagdes de regras de firewall, IPS, etc;

e) Caso seja aplicavel, a disponibilizagdo de periféricos, tais como: cabos, switches e outros componentes semelhantes ndo
mencionados.

1.1.2. Nesta reunido preparatoria, o LICITANTE devera, sob pena de desclassificagdo, entregar os documentos da(s) solugdo(des) que
permitam comprovar o atendimento aos requisitos técnicos constantes do Anexo I deste documento, apresentando no minimo:

a) ID do requisito;

b) Descrigdo do requisito;

¢) Nome do produto ofertado (modelo, marca e fabricante);

d) Nome do documento de referéncia onde é possivel verificar evidéncia do atendimento do requisito;
e) Pagina do documento referéncia onde ¢ possivel verificar evidéncia do atendimento do requisito;
f) Outras informagdes necessarias.

1.1.3. O LICITANTE sera responsavel por todos os custos inerentes a realizagdo da prova de conceito, tais como despesas com viagens,
estadas, equipe técnica, equipamentos, assim como, pela geragdo dos dados simulados que devera ser capaz de viabilizar a execugdo de todos os
procedimentos operacionais descritos neste anexo. As informagdes utilizadas na POC deverdo, obrigatoriamente, ser de carater ficticio.

1.2. A Prova de Conceito deve ser iniciada em até 5 (cinco) dias teis a partir da convocagdo pela CONTRATANTE, e ser finalizada em até 5
(cinco) dias uteis.

1.3. A Prova de Conceito podera ser acompanhada por todos os interessados, independentemente de sua classificagdo, bastando para tanto o
interessado comunicar formalmente o pregoeiro do interesse.

1.4. Os outros licitantes que tenham participado da etapa competitiva ¢ demais interessados que desejem acompanhar a sessdo, poderdo
indicar um representante para acompanhamento, devendo para tanto enviar para o e-mail da Comissdo Permanente de Licitagao (cdl@proder;j.tj.gov.br)
até as 16 horas do ultimo dia util que antecede a sessdo de teste. No e-mail deverdo constar: dados da empresa interessada (nome e contato), de seu
representante (nome e contato) para o devido credenciamento.

1.5. Para a prova de conceito o licitante classificado em primeiro lugar, devera apresentar a solugdo de forma presencial em lugar definido
pela CONTRATANTE. A solugdo devera ser acessada via web no ambiente da licitante.

1.6. Se a solugdo apresentada ndo for aprovada, a proposta da empresa sera eliminada, e se procedera a realizagdo da convocagdo da empresa
subsequente, nos mesmos moldes da anterior, observando a ordem de classificagdo estabelecida no final do processo competitivo, e assim
sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda as especificagdes.

1.7. O acesso ao ambiente utilizado para a Prova de Conceito devera ser franqueado a técnicos do PRODERJ e mantido durante toda a fase
de Prova de Conceito para que sejam efetuadas as confrontagdes técnicas necessarias. O acesso podera ser revogado pela empresa ao término da Prova
de Conceito, cabendo a ela a responsabilidade pela retirada.

1.8. A prova de conceito (POC) deve ser precedida em horario comercial, das 9h as 12h e das 14h as 18h.

1.9. Apos a realizagdio da Prova de Conceito, serd emitido relatério resumido de andlise, descrevendo as atividades realizadas e contendo a
aprovagdo ou ndo da proposta.

1.10. A prova sera realizada no ambiente do PRODERYJ, a ser definido no ato da convocagdo em um dos enderegos abaixo mencionados:

a) Data Center — Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ). End.: R. Sdo Francisco Xavier 524, 2° andar, bloco “F”,
Maracani, Rio de Janeiro — RJ, CEP: 20550-013;

b) Data Center — Centro Integrado de Comando e Controle (CICC). End.: Rua Carmo Neto s/n°, Cidade Nova, Rio de Janeiro — RJ -
CEP 20210-051; ou

¢) Sede — Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Governo do Estado do Rio de Janeiro (PRODERJ). End.: R. da
Conceigao 69, 24° e 25° andar, Centro, Rio de Janeiro — RJ CEP 20051-011

L.11. Sera necessaria a realizagdo de prova de conceito (POC) para os itens de 1 a 4 do lote Ginico que contemplam a plataforma digital,
conforme tabela de requisitos abaixo:
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RELACAO DE COMPROVACAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS
. | ATENDE
ITEM CARACTERISTICAS =
[ smm NAO
Demonstracao Pratica AutoML
1 “O usudrio inicia um novo projeto na plataforma. |
RELACAO DE COMPROVACAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS
, | ATENDE
ITEM CARACTERISTICAS =
| sim || NAo
) Importa um conjunto de dados de exemplo de uma fonte externa, como um arquivo CSV ou um banco de dados
usando LOW-code ou NO-code
Preparacio de Dados
3 Usando as funcionalidades de preparacdo de dados no-code, o usuario realiza tarefas como limpeza, transformagao
e criacdo de novos atributos.
4 Exibir op¢do de normalizagdo e padronizacdo realizado através de uma interface visual intuitiva, no-code.
Demonstrar de forma no-code, pré-processamento de dados automatizado, incluindo novos atributos com base na
5 origem dos dados carregados, limpeza dos dados, selegdo de varidveis, normalizagdo e transformagéo;
Possibilitar, de forma no-code ou low-code, uso de machine learning para automatizar agdes para acelerar a
6 preparagd@o dos dados, permitindo o agrupamento de colunas semelhantes, identificagdo de quais ativos de dados
podem ser combinados diretamente, aplicagdo de rotinas de padronizagdo comuns, entre outros tipos de aceleragio;
Possibilitar de forma no-code ou low-code, encontrar, visualizar e descrever automaticamente descobertas de
7 correlagdes, excecdes e outliers, e previsdes, podendo os resultados serem apresentados como uma analise apartada;
g Fornecer recursos de machine learning para classificagdo multiclasse e outros experimentos numéricos de machine
learning de forma automatizada e no-code;
Desenvolvimento de Modelo
O usudrio seleciona um algoritmo de aprendizado de maquina da biblioteca fornecida, o sistema devera permitir a
aplicagdo de modelos supervisionados, ndo supervisionados, de classificagéo, e ainda fornecer uma capacidade
9 automatizada, de forma no-code, para identificar e selecionar o algoritmo apropriado, com base no problema de
negocios desejado, recursos e dados disponiveis;
10 Treina um modelo usando os dados preparados
11 Aplicar o modelo na plataforma usando os hiperparémtros automaticos
12 Gerar de forma no-code e automaticamente, as documentag¢des do modelo.
Avaliacdo e Interpretacio de Resultados
13 O usuario examina as métricas de desempenho do modelo.
14 Visualiza graficos para entender melhor como o modelo esté se saindo.
15 A plataforma oferece recursos para interpretar as decisdes do modelo e explicar suas previsoes.
16 Demonstrar uma aplicagdo de um modelo de aprendizado profundo, que permita a classificagdo de imagens apenas
usando infraestrutura de GPU.
Implantacio em Producio
17 Ap0s a validagdo do modelo, o usuario o implanta em um ambiente de produgao.
18 Utiliza as ferramentas de implantagdo fornecidas pela plataforma.
19 O modelo ¢ monitorado continuamente para garantir que esteja funcionando conforme o esperado.
20 Exibir ambiente colaborativo para modelos que permita gerenciar, proteger e compartilhar experimentos e modelos
entre membros do time;
21 Exibir o ambiente de gestdo de projetos e casos de uso de de 1A e demonstrar o reuso de experimentos e
componentes.
Demonstrar a exportagdo dos “pipelines” de modelagem (com fidelidade total, sem aproximag¢des) como notebooks
22 Python gerados automaticamente.
|RELAC1§O DE COMPROVACAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS
. ATENDE
ITEM CARACTERISTICAS =
SIM NAO
23 Demonstrar a integragéio entre as ferramentas e controle do MLOPS para gerenciar, implantar, governar ¢ monitorar
modelos de aprendizado de maquina em produgéo.
Demonstracao Pratica de LLM
24 Demonstrar as funcionalidades presentes de API e de exportagdo de exemplos prontos e reutilizaveis de conexao
com experimentos de LLM e com modelos ja em ambiente de deploy.
Demonstrar ferramenta de preparagdo de dados (upload de documento com perguntas e respostas) para servirem de
25 base a partir da qual a LLM podera responder perguntas relacionadas aos temas dispostos naquele documento.
Demonstrar que suporta os tipos de LLM (Llama2, Codellama, OpenAl - GPT). Demonstrar a integragdo em tempo
26 o
real e possibilidade de troca de LLM.
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Obtencio de Respostas de Documentos e Dados

27 HDemonstrar a personalizago sobre os modelos LLM pré-treinados disponiveis na plataforma de forma no-code.

28 Detalhar a implementacao de "Retrieval-Augmented Generation" (RAG).

29 Explicar como o §ist§ma suporta diferentes tipos de dados para treinamento de modelos, incluindo documentos,
paginas web, audio, imagens e videos.

30 “Descrever o uso de PEFT e LoRA para ajuste fino do modelo.

Seguranga, Controles, Fluxo de Informacées e Transparéncia

Demonstrar a conversdo de dados ndo estruturados (documentos, audio, arquivos) em vetores de "embeddings"

31 utilizando modelos multilinguais com suporte a Portugués do Brasil para consulta semantica através de aplicagdes
com modelos LLM.

32 Demonstrar a preparagdo e limpeza de dados para ajuste fino do LLM e outras tarefas posteriores.

33 Demonstrar plataforma integrada de MLOPS para gerenciar, implantar, governar e monitorar modelos em produgao.

Preparacio de Dados

Demonstrar a limpeza de texto usando diferentes métodos, tais como remogao de palavras irrelevantes, remogao de

34 pontuacdo, remogdo de caracteres especiais, tratamento de maiusculas e mindisculas, entre outras.
35 Possibilitar a verificacdo de palavrdes: verificagdo e remogado de quaisquer objetos de texto com palavrdes.
36 Demonstrar a conversdo de saida de um conjunto de dados um objeto JSON.

Multi-tenant

assistente de IA em servidores GPU

37

Explicar a execugdo em servidores GPU, o suporte a LLMs de codigo aberto e modo de funcionamento off-line em
um modelo aplicado.

Conexao com Fontes de Dados

38

|Dem0nstrar conexdo nativa com ambientes HighEnd (MongoDB, PostgreSQL, MySQL e Oracle) ||

1.12. Descrigdo do protocol\o de execucdo para validagdo do Item 3 deste edital, PLATAFORMA DE GESTAO DE CONFORMIDADE E ETICA
NO USO DE INTELIGENCIAS ARTIFICIAIS. Cujo objetivo principal ¢ validar a eficicia do mecanismo automatizado de entrevista de
conformidade assistida por 1A, capaz de coletar informagdes estruturadas, avaliar riscos e classificar automaticamente os sistemas de IA conforme

critérios legais, com foco em transparéncia, protecdo de dados e governanga técnica.

[ITEM |[CARACTERISTICAS I ATENDE
REQUISITOS FUNCIONAIS
Entrevista de Conformidade Automatizada || SIM || NAO
1 Mecanismo de entrevista assistida por IA para coleta estruturada de informagdes sobre o sistema de [A.
) Demonstrar que a spluc;ﬁo consegue IQentiﬁcar de forma automatizada os dados do sistema de IA sob analise,
como: Nome, Finalidade, Responsaveis.
3 Avancar por todas as fases do questionario baseado em diretrizes legais e éticas pré-definidas.
Garantir que o assistente consegue dar suporte para esclarecimento de dividas em tempo real durante o processo.
4 O assistente deve ser capaz de indenficar o que seria uma resposta de uma pergunta por parte do usuério no
prompt.
Classificacido e Analise de Riscos SIM NAO
5 Demonstrar que o sistema de A é capaz de identificar riscos e violagdes legais
6 Avaliagﬁo 'de con.formidade com transparénf:ia na tomada de decisdo algoritmica exibindo a correlagdo com os
itens da lei, politica ou norma que fora analisados.
7 Garantir que 0 sistema tem guardrails suficientes de privacidade e protecdo de dados, com teste de insergao de
dados pessoais ficticios.
Geragio de Relatorios SIM NAO
8 demonstrar a emissdo de relatorio estruturado contendo resumo da entrevista e classificagdo do sistema.
9 Exibir no relatorio a Identificagdo de pontos de conformidade e ndo conformidade com referéncia a artigos legais.
10 Exibir no relatorio as recomendagdes técnicas e operacionais para adequacao.
11 exportar o relatério em formato PDF.
Monitoramento Continuo SIM NAO
12 Demonstrar como o sistema se atualiza com mudangas na legislagdo com mudangas de regras
REQUISITOS TECNICOS GERAIS
Arquitetura e Integracgio || SIM || NAO
13 Disponivel como Software como Servico (SaaS) em nuvem gerenciada pela Contratada.
14 Disponibilizagdo via interface web sem necessidade de instalagdo de agentes ou conectores.
15 Compativel com principais navegadores em desktops e dispositivos moveis (layout responsivo).
16 Capacidade de integragdo com aplica¢des via RESTful e SOAP APIs.
17 APIs e comandos via MID Server, com Webservices encriptados com TLS.
18 Baseada em arquitetura orientada a servigos (SOA) com acesso bidirecional via Webservices.
19 Interface rica para importacdo de dados externos em XML, CSV e XLS.
20 Banco de dados vetorial para armazenamento eficiente e recuperagdo contextualizada.
21 Suporte a Recuperagdo Aumentada por Geragao (RAG) para respostas baseadas em bases legais.
22 Atualiza¢des periddicas conforme mudangas legais e patches de seguranga.
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Caracteristicas de Automacio SIM NAO
23 Suporte a automagdo de processos e fluxos de trabalho de forma interativa e sem necessidade de programagao.
24 Recursos graficos de workflow interativos (arrastar e soltar) para criagdo de processos e rotinas.
25 Permite a criagdo de formularios personalizados sem programagao.
26 Dispensar a criagdo manual de tabelas e campos no banco de dados.
27 Criagdo de campos compartilhados para utilizagdo em diferentes modulos sem programagéo.
28 | Personalizagao de fluxos de trabalho para diferentes unidades do Contratante.
Painéis, Graficos, Formularios e Personalizacées SIM NAO
29 Capacidade de prover informagdes em tempo real por meio de dashboards interativos.
30 Personalizagdo de fundos de tela, menus, graficos e notificagoes.
31 Criacao de relatorios e formularios sem necessidade de programacao.
32 Criagdo de painéis e dashboards graficos sem programacao.
33 Drill down em graficos para listagem de registros relacionados.
34 Exportagdo de relatorios para CSV, PDF e XML.
35 | Envio automatico de relatdrios para usuarios ou grupos.
Processamento de Linguagem Natural (PLN) SIM NAO
36 Modelos de linguagem avangados para interpretagdo de questionarios e geragao de relatorios.
37 Orquestragio de agentes de IA para extragdo de texto, analise de risco e conformidade regulatoria.
Escalabilidade e Seguranca SIM NAO
38 Infraestrutura escalavel para multiplos usudrios simultaneos.
39 Criptografia de dados em repouso e em transito.
40 Controle de acesso via autenticagdo multifatorial (MFA).
Conformidade Legal e Etica
Alinhamento ao PL 2338/2023 SIM NAO
41 Mapeamento automatico de requisitos do PL 2338/2023.
42 Identificagdo de artigos aplicaveis e justificativas para ndo conformidades.
Principios Eticos SIM NAO
43 Garantia de transparéncia algoritmica e explicabilidade das decisdes de IA.
44 Mecanismos para mitiga¢do de vieses discriminatorios em modelos de 1A.
45 Auditoria de impactos sociais e ambientais dos sistemas de IA.

1.13, Descri¢do do protocolo de execucdo para validagdo do ITEM 4 deste edital, PLATAFORMA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA
ANALISE DE ALINHAMENTO ORGANIZACIONAL E CONFORMIDADE COM DIRETRIZES INSTITUCIONAIS com o objetivo de
demonstrar a capacidade da solug@o de analisar comunicagdes organizacionais em diversos canais (e-mail, chat, etc.), utilizando inteligéncia artificial

para verificar conformidade com politicas internas, valores institucionais e diretrizes regulamentares.

ITEM  [CARACTERISTICAS ATENDE
Analise de Comunicacao Organizacional SIM NAO
| A pllataforma deve e}nalisar comuni.c:ac;égs organizacionais em diversos canais (e-mail, chat, etc.), utilizando IA para
verificar a conformidade com politicas internas e regulamentares.
2 Deve promover melhorias na comunicagao organizacional, garantindo um ambiente seguro e inclusivo.
3 Deve identificar potenciais riscos e fornecer orientagdes para mitigar conflitos e aprimorar a comunicagio.
Integracdo de Dados SIM NAO
4 A solucdo devc? in‘tegrar-se com sistemas de gestdo documental e de comunicac@o interna e externa sem necessidade
de mudangas significativas.
5 O sistema deve permitir o anexo Qe politicas organizacionais, leis, normas ou demais protocolos com suporte a
diversos formatos de dados, incluindo PDF, DOCX, TXT.
6 IDeve permitir rastrear mensagens/e-mails em diferentes plataformas (e-mail, Slack, Microsoft Teams).
7 ||Capacidade de cruzar referéncias entre conversas em diferentes plataformas para manter o contexto atualizado.
Processamento e Analise de Linguagem Natural SIM NAO

8 Deve processar e analisar grandes volumes de texto para extragdo de informagdes e classificagdo de documentos.

9 Identificar e classificar pontos de risco dentro dos dados acessados.

10 Fornecer insights em tempo real sobre discussdes, detectando toxicidade, relevancia e sentimentos.

1 Deye sinalizar mensagens potencialmgnte arriscadas, evitando prejuizos legais, sociais ou profissionais na interface
de integragdo da ferramenta de comunicagao.

12 Possuir recurso de analise de mensagens negativas, solicitando revisdo antes do envio.

13 Aval_iaf;zjlo de alinhamento das qomunicac()es com as politi_cas e valores institucionais inseridos. Permitindo ainda a
[possibilidade de troca de organizagdes ou escolha de politicas.

14 ||beve fornecer um framework personalizavel para auditoria e insights estruturados.

15 ||Utilizar arquitetura de auto supervisao para planejar agdes baseadas em comunicagdes analisadas.

16 ||Ana1isar histérico de conversas e fornecer recomendagdes para melhor direcionamento da comunicagao.
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Segurancga e Privacidade SIM NAO
17 ||Cumprimento integral com a LGPD, garantindo seguranga e privacidade das informagdes tratadas.
18 ||sistema de controle de acesso com diferentes niveis e perfis de dentro da organizacao.
19 ||Garantia de que nenhum dado privado ¢ armazenado permanentemente.
20 ||Permite aos usuarios personalizar a sensibilidade do assistente de IA na analise das comunicagdes.
Interface de Usuario SIM NAO
21 Fnterface intl}itiva e acessivel, incluindo recursos de dashboards para analise de tendéncias organizacional que
permita medir a satide de um setor da organizacao.
22 ||-Pennite customizagdo da interface e das funcionalidades conforme as necessidades do 6rgéo.
23 Indica visualmente o alinhamento geral de uma conversa com boas praticas de comunicacéo.
24 Permite que usudrios estabelecam metas para conversas estratégicas e avaliem seu progresso.
25 ||Possibi1ita categorizacdo e organizagao de historicos de mensagens por tema.
26 ||Oferece alertas e recomendagdes acionadas por significancia, prioridade ou violagdes.
27 Suporte a memoria conversacional para contexto prolongado (até 4 mil tokens).
28 Permite personalizar quais informagdes aparecem na interface conversacional.
29 ||Na interface de dashboards aplicar filtros para analise de risco da organizagéo por politica
Capacidade de Escala SIM NAO
30 Demqnstrar a arquitetura da solugdo no intuito de garantir que ela podera lidar com volumes crescentes de dados e
usuarios sem perda de performance.
31 |Flexibi1idade para adaptagdo a novas demandas regulatorias e operacionais.
Modulos de Ajuda na Comunicacio SIM NAO
32 |O sistema deve analisar conversas em tempo real, identificando elementos criticos.
33 Deve correlacionar informagdes de diferentes canais para manter o contexto atualizado.
34 Implementagdo de um processo de validag@o extra para envio de mensagens sensiveis.
35 |Oferece visdo geral sobre alinhamento comunicacional com indicadores visuais.
36 |Deve conter um assistente interno de conversagio para emissdo de relatorios da organizagao
Dashboards Interativos SIM NAO

17 A plataforma devera conter Dashboards interativos capazes de expor a saude da empresa com métricas de risco por
politica, por setores, e indices temporais.

13 Conter ferramenta de controle para analise de navegabilidade do setor ou organizagdo, no minimo com percentual de
uso identificados.

39 ||Conter ferramenta de relatorios interativa a cerca do ambiente da organizacao.

Rio de Janeiro, 03 de julho de 2025.

seil o

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Jonathan Chaia Ramos, Assistente, em 03/07/2025, as 14:18, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

—

seil o

assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em 03/07/2025, as 14:20, conforme horério oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2? 48.013, de 04 de abril de 2022.

seil

assinatura

Documento assinado eletronicamente por Joacy Reis de Oliveira, Diretor, em 03/07/2025, as 14:21, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

eletrénica

seil 5

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Jodo Carlos Pirassinunga, Gerente, em 03/07/2025, as 14:28, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

# A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 103845490 e o cédigo CRC EC4FF1C7.

Referéncia: Processo n? SEI-430002/001251/2024

Rua da Conceigao, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
Telefone:
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicagado do Estado do Rio de Janeiro

Vice-Presidéncia de Tecnologia

ANEXO III
CATALOGO DE SERVICO
1. CATALOGO DE SERVICOS REFERENTES A UNIDADE DE SERVICO TECNICO — UST (FATORES MULTIPLICADORES
DE ACORDO COM A COMPLEXIDADE DAS ATIVIDADES)
1.1. Registro de Preco para a eventual contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servico de Subscrigdes de Solucdo Integrada

contemplando Plataformas de AutoML Low-Code, Inteligéncia Artificial Generativa (LLM), Governanga de Dados, Compliance e Etica de IA, via SaaS
(Software as a Service), bem como Servico Técnico Especializado (sob demanda).

1.2. A Unidade de Servigo Técnico (UST) ¢ adotada como a métrica padrdo para definir o custo de cada atividade descrita neste Catalogo de
Servigos. A UST combina o tempo estimado de execugdo com a complexidade da atividade, onde 1 UST equivale a 1 hora de trabalho de baixa
complexidade. A complexidade ¢ ponderada por um fator multiplicador, que reflete os recursos, a experiéncia necessaria e o esfor¢o para a execugao da
atividade.

1.3. As atividades sdo classificadas em trés niveis de complexidade: Baixa, Média e Alta, cada uma com seus respectivos multiplicadores,
conforme detalhado na tabela abaixo. Esses fatores sdo aplicados ao tempo estimado de execucdo para calcular o total de USTs necessario para cada
atividade. O calculo final busca refletir tanto o esfor¢o quanto os recursos necessarios, assegurando que atividades mais complexas sejam devidamente
valorizadas.

[ COMPLEXIDADE || SITUACAO APLICAVEL [ MULTIPLICADOR |
Bai Atividades que demandam menos recursos e, portanto, tém menor impacto em termos de custo. Assim, o seu 1.0
axa multiplicador considera tarefas que exigem menos especializagdo e menor uso de recursos. ?
Atividades que requerem um esfor¢o moderado, posicionando-se entre a baixa ¢ a alta complexidade. Assim, o seu
Média multiplicador considera tarefas que, embora ndo sejam extremamente complexas, demandam um nivel moderado de 1,2

expertise.

Atividades que exigem maior esforgo, recursos e expertise, refletindo o maior custo. Assim, o seu multiplicador
Alta considera tarefas que exigem uma combinagdo de alta especializa¢o e recursos adicionais para sua execugdo. Esta 1,6
estrutura visa garantir que os custos atribuidos sejam proporcionais ao esfor¢o necessario.

1.4. O multiplicador de 1,2 para complexidade média ¢ utilizado para atividades que, embora ndo sejam extremamente complexas, demandam
um nivel moderado de expertise e maior tempo de execugdo. O multiplicador de 1,6 para atividades de alta complexidade considera tarefas que exigem
uma combinagdo de alta especializa¢do, tempo significativo e recursos adicionais para sua execugdo. Esta estrutura visa garantir que os custos atribuidos
sejam proporcionais ao esfor¢o necessario.

2. JUSTIFICATIVA PARA OS MULTIPLICADORES DE COMPLEXIDADE
2.1. Baixa Complexidade (Multiplicador 1,0):
2.1.1. Motivo da Escolha: O valor 1,0 foi escolhido como o multiplicador base para atividades de baixa complexidade, servindo como referéncia
para todas as outras atividades. Esse multiplicador reflete que as tarefas de baixa complexidade:
2.1.2. Natureza das Tarefas: Sdo rotineiras e padronizadas, exigindo pouca especializagdo e menos esforco técnico.
2.1.3. Recursos Envolvidos: Podem ser realizadas com um minimo de recursos e geralmente por profissionais de nivel junior, sem necessidade de

tecnologia avancada ou supervisdo intensiva.

2.1.4. Impacto no Custo: Como essas tarefas sdo simples e de menor impacto, o multiplicador 1,0 garante que o custo seja diretamente
proporcional ao tempo de trabalho, sem aumento adicional.

2.2. Média Complexidade (Multiplicador 1,2):

2.2.1. Motivo da Escolha: O valor 1,2 foi selecionado para refletir atividades que exigem um grau moderado de complexidade. Isso foi baseado
em:

2.2.2. Natureza das Tarefas: Essas tarefas, embora ainda relativamente padronizadas, envolvem um nivel de analise, decisdo e especializacdo

superior as de baixa complexidade.

2.2.3. Recursos Envolvidos: Requerem um esforco adicional, possivelmente envolvendo profissionais de nivel pleno e o uso de ferramentas ou
tecnologias mais sofisticadas.

2.24. Impacto no Custo: O aumento de 20% (de 1,0 para 1,2) no multiplicador é proporcional a maior demanda de recursos e expertise, refletindo
a necessidade de maior atengdo e tempo para completar as tarefas. Esse multiplicador assegura que o custo capture adequadamente o esforgo adicional
envolvido sem exagerar no aumento proporcional ao custo base.

2.3. Alta Complexidade (Multiplicador 1,6):

2.3.1. Motivo da Escolha: O valor 1,6 foi definido para atividades que sdo altamente complexas e criticas, justificando um multiplicador mais
elevado devido a:

2.3.2. Natureza das Tarefas: Envolvem alto grau de sofisticagdo e podem exigir solugdes customizadas e um alto nivel de expertise técnica.

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_contr...
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2.3.3. Recursos Envolvidos: Necessitam de profissionais séniores com alta especializagdo e possivelmente de tecnologias avangadas e maior

tempo de execugao.

2.34. Impacto no Custo: O multiplicador de 1,6 reflete um aumento de 60% em relagdo ao custo base, o que ¢ coerente com o esforgo e os
recursos adicionais exigidos. Ele assegura que o custo final seja proporcional a complexidade e ao risco associado a essas tarefas, mantendo a equidade na

atribui¢ao de custos.

2.4. Relacdo Proporcional entre os Multiplicadores:

24.1. A escolha dos multiplicadores de 1,0 (Baixa), 1,2 (Média) e 1,6 (Alta) segue uma logica de diferenciagdo proporcional que reflete o

aumento progressivo na complexidade e nos recursos necessarios:

24.2. De Baixa para Média (1,0 — 1,2): Um incremento de 20% foi aplicado, representando um aumento proporcional que captura a transigdo de
atividades simples para aquelas que demandam maior especializagdo e tempo. Este aumento moderado ¢ justificavel pelo fato de que as atividades de

complexidade média, embora mais exigentes que as de baixa complexidade, ainda ndo requerem o nivel maximo de recursos e expertise.

2.4.3. De Média para Alta (1,2 — 1,6): Um incremento adicional de 33,33% reflete a transi¢do de atividades que ja possuem um certo nivel de
complexidade para aquelas que estdo no topo da escala de complexidade. Este aumento, menor em termos absolutos comparado ao primeiro incremento,
considera que a alta complexidade exige, sim, recursos significativamente maiores, mas busca manter uma progressao razoavel e proporcional nos custos.

2.5. Conclusio:

2.5.1. A progressao dos multiplicadores de complexidade foi estruturada para refletir de forma equilibrada o aumento nos requisitos técnicos, no
tempo de execugdo, e nos recursos necessarios a medida que a complexidade das tarefas aumenta. Esta estrutura busca assegurar que o calculo dos custos

seja justo e transparente, proporcionando uma correspondéncia direta entre a complexidade das atividades e os recursos alocados para sua execugao.

3. CATALOGO DE SERVICO E ESTIMATIVA DA DEMANDA ANUAL

3.1 A tabela a seguir detalha as atividades previstas, o tempo estimado para execugdo, a complexidade associada, e o célculo das USTs. As
atividades estio organizadas por blocos de trabalho, refletindo as diferentes fases do projeto. Cada linha da tabela inclui uma descri¢do da atividade, o

tempo necessario, a complexidade (Baixa, Média, Alta), e a quantidade resultante de USTs, que sera utilizada para determinar o custo.

3.2. Adicionalmente, a tabela fornece uma previsdo anual de consumo de USTs para cada atividade listada no catalogo, baseada na quantidade

de execugdes previstas. Esta previsdo auxilia no planejamento orgamentario ao longo da execugao do contrato.

CATALOGO DE SERVICOS

QTD. DE
DE || UNIDADE !
BLOCO GRUPO cop | ATIVIDADE |TEMPOCOMPLEXIDADE| yorgl = pyp EP’%%‘;S&%S

POR ANO

QTD. PREVISAO
ANUAL DE
CONSUMO
M © (T x [EXECUCAO USTS POR
0) ITEM

Desenvolvimento Identificacdo do
de modelos de GBMA- Problema de 28 Baixa 28 Por caso de 3 84
00 .. uso
1A Negdcio

Levantamento
dos Requisitos
GBMA- Func.lona.ls, ndo- 26 Média 31 Por caso de 3 93
01 funcionais e uso
Regras de

Identificacdo e Defini¢ao Negocio

do Problema
Levantamento

Prévio dos
GBMA- sistemas de 12 Baixa 12 Por caso de 3 36
02 i uso
Origens de

Dados

Elaboracao de Por caso de

GBMA-|| sos de usos 12 Média 14 3 )
03 uso
propostos

Identificar quais

dados possam ser Por caso de

obtidos para 15 Meédia 18 3 54
< uso

resolugdo do

lproblema

GBMA-

Mapeamento dos
dados
(estruturados e
OB YA oo 25 Média 30 || Porcasode 3 90
Exploragdo Inicial de estruturados),
Dados quais os formatos

e fonte de dados

Realizar uma
analise
exploratoria
GBMA-|[inicial para 34 Média 40 Por caso de 3 120
06  ||produzir uso
entendimento
sobre os dados e

qualidade
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Analise de
GBMA-|Disponibilidade ¢ Por caso de
07 ||Desejabilidade 20 Alta 32 uso %
Analise dos Requisitos e de Dados
Ferramenta/Solu(,:()es Desenhar a
GBMA- argul.tetura 29 Alta 46 Por caso de 138
08 |[Técnica da uso
solucdo
Definigdo das
bases de dados
com modelagem
e montagem do
GBMA- i cionario de 30 Alta 43 | Porcasode 144
09 - uso
dados necessario
para
implementacdo
dos modelos
GBMA- Definir Regra~s . Por caso de
de Qualificagao 8 Baixa 8 24
10 uso
dos Dados
Determinar a
privacidade e
_|[protegéo dos
OPMA- ldados 25 Alta 40 | Porcasode 120
- uso
necessarios para
o Modelo e
Produto final
Extrair
manualmente
A _ | GBMAl 2405 15 Alta 24 | Porbase 72
Preparagao e Exploragéo 12 dos d tratada
de Dados estruturados de
suas fontes
Desenvolver
GBMA-|ingestdo de - Por caso de
13 ||Dados Nao- 30 Média 36 uso 108
Estruturados
Desenvolver
GBII\‘/‘[ A ingestio de 30 Alta 4g || Por ::l:(s)o de 144
Dados Externos
Realizar a
_|[integragdo dos
GBMA- | 42 d0s das 30 Alta 4g || Porcasode 144
15 . uso
diversas fontes
Data quality
Aplicar
GBMA- processos de 51 Média 61 Por base 183
16 ||limpeza e tratada
enriquecimento
GBMA-ireste Unitario 16 Média 19 || Porcasode 57
17 uso
GBMA-IT ste Integrado 16 Média jg || Porcaso de 57
18 uso
GBMA- Integragao de Por caso de
dados a solugdo 20 Média 24 72
19 uso
de BI
Definir Camada
Visualizagao - BI GBMA- sema?tlca com 20 Média 24 Por caso de 7
20 |[relagGes entre uso
objetos
GBMA-|Implementar Por caso de
21 ||Relatério BI 30 Alta 48 uso 144
Selegdo e
_|[implementagio
GBMA-l 45 Modelo de 20 Alta 3p || Porcasode 96
22 . uso
aprendizado de
maquina
Desenvolvimento e Treinamento
Implementacao de GBMA- |[inicial do modelo 12 Média 14 Por caso de 4
Modelos 23 ||lcom os dados uso
preparados
/Ajuste de hiper
GBMA- pa.rar'netrf)s e 12 Alta 19 Por caso de 57
24 |lotimizagdo do uso
modelo
Validagdo e Implantagdo |GBMA-||Avaliagdo do 24 Média 28 || Por caso de 84
de Modelos 25  ||desempenho do uso
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Geragdo de
Dashboards e
GBMA-|[documentacdo
26 ||para
interpretacdo dos
resultados

40

Média

48

Por caso de
uso

144

Refinamento do
GBMA-|modelo com base
27  |jnos insights
obtidos

24

Alta

38

Por caso de
uso

114

Implantacéo e
Monitoramento

Desenvolver o
fluxo de teste
para validacdo no
GBMA-|[ambiente

28  |[MLOps,
Incluindo
defini¢do de
Cenarios

30

Média

36

Por caso de
uso

108

Executar os
GBMA-|[Testes ¢ Ajustar
29 |[Nao
Conformidades

25

Média

30

Por caso de
uso

90

Registrar as
acOes realizadas
durante os testes,
incluindo ajustes,
e documentar os
resultados finais
para analise e
tomada de
decisdo

GBMA-
30

30

Média

36

Por caso de
uso

108

Importar ou
versionar Objetos
GBMA-|lem ambiente de
31 |[Produgdo
(Relatorios /
Programas)

Baixa

Por caso de
uso

24

Suporte assistido
do Modelo em
|produgéo

GBMA-
32

25

Média

30

Por caso de
uso

90

Analise de
Negocios/Monitoramento

Definir acdes e
construir Fluxo
de trabalho com
etapas do
processo de
monitoramento
conforme
necessidade do
negocio

GBMA-
33

10

Média

12

Por caso de
uso

36

Definir os
valores de
GBMA- referén.c.ia 40 KPL
34  |[due vai indicar
quando
reajustar/retreinar|
0 modelo

10

Média

12

Por caso de
uso

36

Gestdo de
Conformidade
em IA

Documentagao
Normativa, Processos e
Procedimento

Analise de
politicas, normas,
GBMA-||processos,
35 ||procedimentos
ou manuais
existentes.

30

Média

36

Por
documento

72

Elaboragdo ou
revisdo minutas
GBMA- de politicas,
normas
36 i
processos,
procedimentos
ou manuais.

30

Alta

48

Por
documento

96

Avaliagdo de
Conformidade,
Vulnerabilidades, Riscos
e Impactos

Aplicacdo de
GBMA-||Questionario de
37 ||Avaliagdo de

Conformidade

Baixa

Por processo

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_contr...
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Entrevista e
GBMA-|levantamento de
38 |linformagdes ou
evidéncias

Baixa

Por entrevista

Avaliar a
GBMA-||conformidade de
39  ||processos que

utilizam TA

10

Média

12

Por Processo

60

Levantar
GBMA- V}Jlnerabllldades
riscos e impactos
40 .
associados ao

uso de TA

10

Alta

16

Por processo
ou Sistema

Elaborar relatorio
de diagnostico e
conformidade
com politicas e
normas
relacionadas a
1A,
documentando a
GBMA-|[conformidade do
41 |jprocesso que
utilizam IA,
incluindo
recomendagdes e
planos de acdo
para ajustes
necessarios, bom
como sua
apresentagio.

30

Alta

48

Por relatorio

48

Conscientizagdo e
Repasse de
Conhecimento

Realizar
'Workshops,
Treinamentos ou
Repasses de
Conhecimentos,
contemplando a
elaboracdo do
GBMA-|plano de

42  |ftrabalho, material
de midia de
divulgacdo,
conteudo
programatico,
emissao
certificados de
|participagdo.

35

Média

42

Por evento

42

Definigdo de Agdes de
Governanga e
Monitoramento

Elaborar
diretrizes para
Governanga de
1A,
contemplando a
defini¢do de
politicas e
GB};IA_ procedimentos
para garantir que
o uso de A
esteja em
conformidade
com as politicas
e normas
relacionadas.

30

Alta

48

Por relatorio

48

Revisdo de
Procedimentos

Revisar
algoritmos de IA
|[para

GBMA conformidade
44 oy

com as politicas

e normas

relacionadas.

30

Média

36

Por algoritmo

36

Inventario e Governanga
de Sistemas baseados em
1A

Identificacdo e
registro
detalhado de
sistema baseado
em IA, incluindo
suas
funcionalidades e
uso de dados

GBMA-
45

pessoais.

25

Média

30

Por sistema

30

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_contr...
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GBMA-
46

Coleta e analise
qualitativa das
informagoes
sobre o Comité
de 1A, incluindo
finalidades,
estrutura, e poder
decisorio.

25

Média

30

Por comité

30

GBMA-
47

Avaliacao
objetiva e
qualitativa da
adequacido do
Programa de 1A
em relagdo a
regulamentagio
brasileira.

30

Alta

48

Por programa

48

GBMA-
48

Caracterizagdo
do papel do
Agente de [A e
do tipo de 1A,

além de aferigdo
de risco
(excessivo, alto
risco, risco
juridico
relevante).

30

Alta

48

Por sistema

48

GBMA-
49

Testes de
conformidade

para uso de
identificagdo
biométrica em
espacos publicos

e integracdo dos
resultados na

|[categorizacdo de

riscos.

30

Alta

48

Por sistema

48

Direitos ¢ Governanga de
1A

GBMA-
50

Avaliag¢ao da
conformidade
dos sistemas de
1A com os
direitos gerais
das pessoas e
|grupos afetados.

30

Média

36

Por sistema

36

GBMA-
51

Analise de
conformidade
dos sistemas de
1A em situagdes
com efeitos
juridicos

relevantes.

30

Alta

48

Por sistema

48

Governanga de Sistemas
de IA de Alto Risco

GBMA-
52

Desenvolvimento
de controles de
governanga para
sistemas de 1A
classificados
como de alto
risco.

30

Alta

48

Por sistema

48

GBMA-
53

Implementagio
de controles e
governanga para
sistemas de 1A de
proposito geral
ou IA generativa.

30

Alta

48

Por sistema

48

GBMA-
54

Elaborar o Plano
de Governanga
de IA

40

Alta

64

Por plano

64

GBMA-
55

Identificar e gerir
as métricas
necessarias para
implementagdo
da solugdo e

critérios de
SuCesso.

30

Alta

48

Por relatorio

48

GBMA-
56

Construgao de
frameworks
personalizados
para a
governanga e
mitigaco de

40

Alta

64

Por
framework

64

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_contr...
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riscos em
projetos de IA.

Desenvolvimento
de programa de
governanga que
abranja todo o

GBMA-|[ciclo de vida dos

57 ||projetos de IA,

garantindo
sustentabilidade
e gestdo de
riscos.

40 Alta 64 || Por programa 1 64

Avaliar o

impacto das

solucdes de 1A na
GBMA-|[sociedade,

58  |/documentar
tecnologias e
gerar relatorios
de impacto.

30 Alta 48 Por anélise 1 48

Servigo continuo
de
Monitoramento 'monitoramento
dos resultados e
desempenho dos
modelos de 1A,
garantindo 8 Baixa 8 Por més 12 96
melhorias
constantes,

GBMA-
59

transparéncia, e
suporte para
discussdes éticas
e juridicas.

Total de UST’s 4.320

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_contr...

3.3. A previsdo anual de consumo de USTs foi elaborada com base em projegdes e estimativas que consideram a natureza das atividades
descritas, a complexidade envolvida e as melhores praticas do setor. Embora ndo haja dados histéricos especificos para essa contratacdo, foram utilizados
os seguintes critérios para estimar as quantidades de execugdes de cada tarefa:

33.1. Consultas a Especialistas: Foram realizadas consultas com especialistas na area de Inteligéncia Artificial e Governanga de Dados para obter
uma compreensdo detalhada do tempo necessario e da frequéncia esperada das atividades.

3.3.2. Estudos de Mercado: Foram analisados estudos baseados em outras contratagdes similares no setor publico, para estabelecer parametros de
referéncia que se aplicam ao contexto especifico do 6rgao.

3.3.3. Analise de Complexidade e Escopo: A complexidade das atividades e o escopo do projeto foram cuidadosamente avaliados para estimar a
carga de trabalho e a demanda potencial ao longo do periodo contratual.

3.34. Flexibilidade e Ajustes: Dada a auséncia de dados historicos, a previsdo de consumo de USTs foi concebida com uma margem de
flexibilidade, permitindo ajustes durante a execugdo do contrato conforme a real demanda e o aprendizado obtido nas primeiras fases do projeto.

34. E importante ressaltar que a estimativa por item ndo ¢ taxativa, tratando-se de uma previsdo inicial baseada nos dados e informagoes
disponiveis. Essa previsdo podera ser ajustada conforme as necessidades reais e o andamento do projeto, sempre em consonancia com as diretrizes
estabelecidas e as melhores praticas de governanca.

3.5. Essa abordagem visou fornecer uma base solida para o planejamento orgamentario, garantindo que as necessidades do projeto sejam
atendidas de forma eficiente, mesmo na auséncia de dados historicos especificos.

4, CRITERIOS PARA REVISAO DO CATALOGO DE SERVICOS
4.1. Necessidade de Revisio
4.1.1. O Catalogo de Servigos podera ser revisado periodicamente ou a qualquer momento, conforme a evolucdo das demandas e a execugdo do

contrato, com o objetivo de ajustar as atividades, os tempos estimados, as complexidades e as respectivas quantidades de USTs, de modo a refletir com
precisdo as necessidades do projeto.

4.2. Critérios para Revisio

4.2.1. Mudanga de Escopo: Qualquer alteragdo no escopo do projeto ou inclusdo de novas atividades que ndo foram inicialmente previstas no
catalogo.

422, Avaliagdo de Desempenho: Revisdo baseada nos resultados e aprendizados obtidos durante a execugdo das atividades, incluindo a analise

da eficiéncia, eficacia e adequacao das estimativas de tempo e complexidade.

4.2.3. Inovagdes Tecnologicas: Introdugdo de novas tecnologias ou métodos que impactem significativamente a execugdo das atividades, podendo
reduzir ou aumentar o tempo e/ou a complexidade.

4.2.4. Feedback de Partes Interessadas: Consideragao do feedback fornecido por todas as partes envolvidas, para ajustar o catdlogo conforme as
necessidades reais e expectativas.

4.2.5. Anilise de Custos: Revisdo dos custos associados com as atividades e USTs, para garantir a conformidade com o orgamento e evitar
sobrepregos ou subestimagdo de recursos necessarios.

4.3. Processo de Revisao

7/9
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4.3.1. Proposta de Alteragdo: A revisdo do Catalogo de Servigos devera ser formalmente proposta e justificada, com base nos critérios acima
mencionados.
4.3.2. Aprovagdo: Qualquer alteragdo no catalogo deve ser aprovada pelas partes envolvidas no contrato, assegurando que todas as mudangas

sejam documentadas e acordadas.
4.3.3. Documentagido: As revisdes realizadas devem ser registradas em documento complementar ao Catalogo de Servigos original, indicando as
alteracoes feitas e a justificativa para cada uma delas.

4.4, Periodicidade das Revisoes

44.1. O Catalogo de Servigos deve ser revisado ao menos anualmente, ou conforme necessario, para garantir que continue atendendo de forma
eficaz as demandas do projeto e esteja alinhado com as diretrizes contratuais.

5. PROCESSO DE SOLICITACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS ESPECIALIZADOS

5.1 A solicitagdo do servigo especializado ocorrera sob demanda, mediante abertura de ordem de servigo (OS) em conformidade com as
necessidades da CONTRATANTE ao longo da execugdo do contrato.

5.2. O modelo de execugdo dos servigos técnicos especializados ¢ baseado na abertura de Ordens de Servico (OS). O fluxo de execugdo da OS é
descrito na tabela a seguir, detalhando cada etapa, desde a solicitagdo inicial até a entrega final e aprovacdo dos servigos. Este processo visa garantir a
transparéncia, o controle de qualidade e a correta alocagdo de recursos, definido na tabela seguinte:

PASSO | RESPONSAVEL ACAO
1 CONTRATANTE Registrar uma minuta de OS descrevendo a demanda a ser atendida
3 CONTRATADA Analisa a minuta e apresenta proposta de execugdo com a previséo' de itens de catalogo, estimativas de UST e de prazos de inicio dos
servigos.
3 CONTRATANTE Avalia proposta e autoriza a execugdo da OS
4 CONTRATADA Na data prevista de inicio: Aloca os recursos necessarios e inicia a execugao.
5 CONTRATADA Entrega os produtos da OS para avaliagao
6 CONTRATANTE Faz recebimento provisorio da OS
7 CONTRATANTE Avalia cada produto, registrando os defeitos encontrados.
8 CONTRATADA Corrige os defeitos e submete produtos a nova avaliagdo (retorna ao passo 7)
9 CONTRATADA Apresenta a contagem detalhada das UST
10 CONTRATANTE Avalia e aprova a contagem detalhada.
11 CONTRATANTE Quando todos os produtos e a contagem detalhada forem aprovados, faz o recebimento definitivo e encerra a OS
5.3. Requisitos de Qualificacio dos Profissionais
5.3.1. A comprovagdo de atendimento aos requisitos de qualificag@o profissional sera exigida somente apods a assinatura do contrato. A empresa

contratada devera apresentar, no prazo de 30 (trinta) dias corridos a partir da data de assinatura do contrato, a documentagdo comprobatoria referente a
disponibilidade dos profissionais indicados na tabela abaixo.

CARGO ATRIBUICOES EXPERIENCIA/CERTIFICACAO
. Coletar grandes quantidades de dados e transforma-los em um formato Formagao em Estatistica, Matematica, Ciéncia da Computagéo ou
Cientista de Lo . . L . A A . N
pratico; utilizar técnicas de aprendizado de maquina, modelagem Engenharia. Experiéncia comprovada na area de manipulagéo de dados e
Dados o - ) . - ~ .
estatistica e analise de dados; colaborar com equipes de TI e negocios. programagdo em ambientes de dados.
. Definir a arquitetura e infraestrutura de dados; trabalhar com Formagao em Estatistica, Matematica, Ciéncia da Computagio ou
Engenheiro . ~ L o - . A < g 1
de Dados integragdo e combinagdo de fontes de dados para analise preditiva e Engenharia. Experiéncia comprovada em solugdes de aquisigdo e analise de
prescritiva. dados.
Gerenciar os projetos e demandas de servigos de acordo com as - . , . -
Gerente de (e X < . Formagao superior em qualquer area, com certificagdo PMP ou
. melhores praticas do PMBok; assegurar a execugdo e o cumprimento T . .
Projeto . especializagdo em Gerenciamento de Projetos.
dos prazos e metas estabelecidas.

Rio de Janeiro, 03 de julho de 2025.
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SEI! @ Documento assinado eletronicamente por Jonathan Chaia Ramos, Assistente, em 03/07/2025, as 14:18, conforme horario oficial de Brasilia, com
' :igli:'g;'i-lg fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.
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Ll
Se ! Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em 03/07/2025, as 14:20, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

Ll
Se ! Documento assinado eletronicamente por Joacy Reis de Oliveira, Diretor, em 03/07/2025, as 14:21, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
' :i;li'r'g;'i-lg = | fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

Ll
Se ! Documento assinado eletronicamente por Jodo Carlos Pirassinunga, Gerente, em 03/07/2025, as 14:28, conforme horario oficial de Brasilia, com
' :“iﬂa!m = | fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.
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Referéncia: Processo n? SEI-430002/001251/2024 SEI n2 103845992

Rua da Conceigdo, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
Telefone:
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicagéo do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXO IV

MODELO DE AUTORIZACAO DE FORNECIMENTO / ORDEM DE SERVICO

1 - IDENTIFICACAO DA AUTORIZACAO DE FORNECIMENTO / ORDEM DE SERVICO

N°da AF/OS:

Data de Emissao:

N° do Contrato:

Data do Contrato:
Extrato DOERJ:

2 - IDENTIFICACAO DA EMPRESA CONTRATADA

Nome da Empresa:

CNPJ: Inscricdo Estadual:

Endereco:

Cidade: UF:

CEP: Telefone: E-mail:
Celular:

Preposto: .
E-mail:

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=86767152&infra_sistema=100000100&infra_u...
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3 - ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item / Lote

ID SIGA

Descricio do Produto ou Servico

Métrica | Valor Unitario (RS$)

Quantidade /
Volume

Valor Total do item (RS) | (esta coluna pode ser descartada em

Parcela R$

caso de pgto a vista)

Valor Total (RS)

4 — INSTRUCOES COMPLEMENTARES

5 — CIENCIA
CONTRATANTE
Gestor do Contrato Fiscal Requisitante do Contrato
nome nome
ID n° ID n°
CONTRATADA
PREPOSTO
nome
CPF:

Rio de Janeiro, 03 de julho de 2025.

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=86767152&infra_sistema=100000100&infra_u...
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Documento assinado eletronicamente por Jonathan Chaia Ramos, Assistente, em 03/07/2025, as 14:18, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e
292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em 03/07/2025, as 14:20, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos
art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Joacy Reis de Oliveira, Diretor, em 03/07/2025, as 14:21, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292
do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Jodo Carlos Pirassinunga, Gerente, em 03/07/2025, as 14:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e
292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

Referéncia: Processo n2 SEI-430002/001251/2024 SEI n2 103845610

Rua da Conceigdo, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
Telefone:

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=86767152&infra_sistema=100000100&infra_u...
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagdo ¢ Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXOV

MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Identificacao Contrato: N°da OS

Objeto:

CONTRATANTE:

Contratada:

Por este instrumento, atestamos que os servigos (ou bens), integrantes da O.S. acima identificada, ou conforme definido no Modelo de Execu¢do do contrato
supracitado, foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagdo quanto a adequagdo da Solug¢do de Tecnologia da Informagdo e a conformidade de
qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitagcao previamente definidos no Modelo de Gestao do Contrato pela CONTRATANTE.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrera em até dias, desde que nao ocorram problemas técnicos ou divergéncias
quanto as especificacdes constantes do Termo de Referéncia do Contrato acima identificado.

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=86767152&infra_sistema=100000100&infra_u... 1/3
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De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Membro da comissio fiscalizadora Preposto
Nome: Nome:
Matricula: Qualificagdo:
, de de 20

Rio de Janeiro, 03 de julho de 2025.

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=86767152&infra_sistema=100000100&infra_u... 2/3
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JE'I tl’ Documento assinado eletronicamente por Jonathan Chaia Ramos, Assistente, em 03/07/2025, as 14:18, conforme horario oficial de Brasilia, com
assinatura fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

eletrbnica

JE'I d Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em 03/07/2025, as 14:20, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022.

assinatura
eletrbnica

JE'I tl’ Documento assinado eletronicamente por Joacy Reis de Oliveira, Diretor, em 03/07/2025, as 14:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
assinatura nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

eletrbnica

JE'I d Documento assinado eletronicamente por Jodo Carlos Pirassinunga, Gerente, em 03/07/2025, as 14:28, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

assinatura
eletrbnica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 103846552 e o cédigo CRC FEB94B7D.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Centro de Tecnologia de Informagdo ¢ Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXO VI

MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

1 — IDENTIFICACAO

[CONTRATO N°

Vigéncia:

[CONTRATADA

|CNPJ

N° DA OS/OFB

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

Objeto:

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=86767152&infra_sistema=100000100&infra_u...

1/4



03/07/2025, 15:15 SEI/ERJ - 103846952 - Anexo

ID SIGA Descricio do Produto ou Servico Meétrica Valor Unitario (RS) Qué::lt:llsge / Valor Total (RS) Parc(ell;1$§1/36

| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |

TOTAL

3 —ATESTE DE RECEBIMENTO

Por este instrumento atestamos, que os servicos correspondentes a (link do documento) acima identificada foram

prestados pela CONTRATADA e atendem as condic¢des contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo
de Gestao do Termo de Referéncia do Contrato acima indicado.

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

5 — AUTORIZACAO PARA FATURAMENTO

IGESTOR DO CONTRATO

IAUTORIZA-SE a CONTRATADA a apresentar as notas fiscais dos bens entregues relativos a supracitada (link do documento), no valor
discriminado no item 2, acima.

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=86767152&infra_sistema=100000100&infra_u... 2/4
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Gestor do Contrato

Matricula:
6 — CIENCIA
[FISCAL TECNICO
Fiscal
Matricula:
[FISCAL REQUISITANTE
Fiscal
Matricula:
PREPOSTO
Nome do Preposto da Contratada
CPF:
Nome da Contratada
Rio de Janeiro,  de de

Rio de Janeiro, 03 de julho de 2025.
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,' eletrbnica

E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 103846952 e o cédigo CRC F249251D.

Documento assinado eletronicamente por Jonathan Chaia Ramos, Assistente, em 03/07/2025, as 14:18, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em 03/07/2025, as 14:20, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Joacy Reis de Oliveira, Diretor, em 03/07/2025, as 14:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Jodo Carlos Pirassinunga, Gerente, em 03/07/2025, as 14:28, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

Referéncia: Processo n2 SEI-430002/001251/2024

Rua da Conceigao, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
Telefone:

SEI'n2 103846952
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXO VII
MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Eu, (nome completo), (ocupacdo institucional), (6rgdo publico / entidade), (matricula), (CPF), declaro a
ciéncia das obrigagdes e responsabilidades decorrentes do tratamento de dados pessoais realizado durante a
vigéncia contratual, observando o integral teor do presente Termo de Responsabilidade.

Considerando as obrigagdes a mim conferidas, no bojo deste Termo de Responsabilidade, comprometo-me
a:

a) manusear as bases de dados com objetivo exclusivo de alcangar a finalidade especifica atrelada ao
tratamento dos dados pessoais envolvidos;

b) ndo compartilhar com terceiros os dados pessoais sujeitos a qualquer espécie de tratamento, salvo se por
meio oficial e quando estritamente necessario a concretizagao das atribuigoes;

¢) manter a absoluta cautela quando da exibi¢ao de dados pessoais em tela, por meio de impressoes, ou,
ainda, na gravacdao em meios eletronicos, com escopo de inibir o acesso de terceiros ndo autorizados;

d) ndo me ausentar do terminal sem encerrar a sessdo de uso das bases, inibindo a pratica de agdes virtuais
por terceiros ndo autorizados;

¢) ndo armazenar documentos de natureza particular em pastas institucionais;

f) manter o sigilo dos dados pessoais ou informagdes sigilosas obtidas por for¢a de minhas atribuigdes,
mediante absten¢ao de compartilhamento e/ou divulgagdo a terceiros, sob pena de incorrer em sangdes
administrativas, civis e/ou penais decorrentes de eventual violagdo; e

g) comunicar imediatamente ao Encarregado pelo tratamento de dados pessoais a ocorréncia de qualquer
acdo ou omissdo que contrarie o disposto neste termo, pelos meios formais disponibilizados pela
instituigao.

Rio de Janeiro, XX de XXXXXX de 20XX.

Rio de Janeiro, 03 de julho de 2025.

— =
eil Documento assinado eletronicamente por Jonathan Chaia Ramos, Assistente, em 03/07/2025, as
;g'imm':. L‘lly 14:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
| eletrénica de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

«n ] Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em
JEI! L‘j 03/07/2025, as 14:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do

;?;j?g;P:; Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de
—J 02

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_contr... 12


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115

03/07/2025, 15:15

.:E|' L'j

assinatura

4 eletrbnica

.)El' L'j

assinatura

4 eletrbnica

SEI/ERJ - 103846242 - Anexo

Documento assinado eletronicamente por Joacy Reis de Oliveira, Diretor, em 03/07/2025, as 14:21,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19
de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Jodo Carlos Pirassinunga, Gerente, em 03/07/2025, as
14:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

Referéncia: Processo n2 SEI-430002/001251/2024 SEI n2 103846242

Rua da Conceigao, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011

Telefone:
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Centro de Tecnologia de Informago e Comunicagéo do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXO VIIT

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS

Processo SEI N°

IAta de Registro de Pregos N° /

Fornecedor:

OBJETO: Registro de pregos visando a contratagdo de empresa especializada na presta¢do de servigo de Solugéo Integrada contemplando
Plataformas de AutoML Low-Code, Inteligéncia Artificial Generativa (LLM), Governanga de Dados, Compliance ¢ Etica de IA, via SaaS
(Software as a Service), bem como Servigo Técnico Especializado (sob demanda).

LOTE UNICO

ID

ITEM || SIGA || ESPECIFICACAO DO OBJETO |METRICA FORMA DE QUANTIDADE VALOR | VALOR

FORCECIMENTO ESTIMADA UNITARIO | TOTAL

Subscri¢do de Plataforma de

! 189722 Inteligéncia Artificial Tradicional

UN Anual

Subscri¢do de Plataforma de
Inteligéncia Artificial Generativa, para
modelos de linguagem de grande escala
(LLM)

Subscri¢@o de Plataforma de Gestdo de
3 189724 Conformidade e Etica no uso de UN Anual
Inteligéncias Artificiais

2 189723 UN Anual

Subscri¢do de Plataforma de
Inteligéncia Artificial para Analise de
4 ||189725 Alinhamento Organizacional e UN Anual
Conformidade com Diretrizes

Institucionais

Servigo Técnico Especializado (sob
5 189726 | demanda) em projetos de Inteligéncia UST
Artificial

Sob Demanda

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

¢ Os pregos deverao contemplar todos os custos de acordo com as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

Rio de Janeiro, 03 de julho de 2025.

Seil Documento assinado eletronicamente por Jonathan Chaia Ramos, Assistente, em 03/07/2025, as 14:18, conforme horario oficial de
. @ Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de

assinatura

eletrénica 04 de abril de 2022.
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-
Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em 03/07/2025, as 14:20, conforme horério

JE' ﬂ oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n®

assinatura

| eletrénica 48.013, de 04 de abril de 2022.

-
e|| Documento assinado eletronicamente por Joacy Reis de Oliveira, Diretor, em 03/07/2025, as 14:21, conforme horério oficial de
9 d Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de

assinatura

i eletrénica 04 de abril de 2022.

-
EII Documento assinado eletronicamente por Jodo Carlos Pirassinunga, Gerente, em 03/07/2025, as 14:28, conforme horario oficial de
-

St d Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de
| eletrénica 04 de abril de 2022.

Referéncia: Processo n? SEI-430002/001251/2024 SEI n2 103847408

Rua da Conceigéo, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
Telefone:

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_contr... 2/2


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6

