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Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicagao do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXO 1
CATALOGO DE SERVICOS
Este anexo deve ser interpretado conforme as disposi¢des do Termo de Referéncia do qual ¢é parte integrante e indissociavel.
1. CATALOGO DE SERVICOS REFERENTES A UNIDADE DE SERVICO TECNICO - UST
L1. E definido como UST:
1.1.1. UST padrdo: A Unidade de Servigo Técnico (UST) correspondera a 1 (uma) hora da execucdo de atividades de servigos de suporte técnico
especializado, conforme requisitos descritos no Termo de Referéncia.
1.1.2. Cada Unidade de Servigo Técnico (UST) correspondera a unidade de esfor¢co para desempenho de determinada atividade. Para a defini¢io da

quantidade de USTs necessarias para o desenvolvimento de uma atividade, deve-se utilizar como métrica a quantidade de horas necessarias para a execugdo da
atividade, multiplicada pelo Fator de Complexidade da atividade.

1.1.3. Os servigos especializados serdo divididos em dois tipos:
a) Variavel e
b) Fixo;

1.1.4. O servigo sera do tipo “Variavel” quando for impossivel estipular previamente a atividade realizada, isto é, onde s6 € possivel estimar a quantidade de
horas por cada tipo de atividade executada, porém esse quantitativo de horas é impossivel de estimar em contrato, visto que dada a complexidade da execugdo do
servigo ndo ¢ possivel de prever o mesmo sem executar uma analise prévia do escopo, volume e detalhamento.

1.1.5. O servigo sera do tipo “Fixo” quando existe a previsibilidade do servi¢o ou atividade executada, constando na Catalogo de Servigos especificado.
1.1.6. Somente sera permitida a realizagdo de servigos que estejam em consonancia com o objeto do Termo de Referéncia.
1.1.7. As atividades deverdo ser realizadas em horario comercial (8x5), isto ¢, horario compreendido entre 8h as 18h em dias uteis, 5 dias por semana, 8

horas por dia, excluindo-se fins de semanas e feriados.

1.1.8. Excepcionalmente as atividades na modalidade 24x7, isto ¢, 7 dias por semana, 24 horas por dia, quando formalmente solicitadas pela
CONTRATANTE, podem ocorrer em qualquer momento da execu¢do das atividades. Para esses casos deverd haver um prévio alinhamento entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA para formalizar um acréscimo de até 50% a mais no valor da OS ou atividade especifica para o trabalho fora do horario
comercial.

1.1.9. Os servigos especializados compreendem (ndo necessariamente nesta ordem): organizacdo, planejamento, desenvolvimento, integragdo, levantamento
de requisitos, implantagdo, parametrizagdo, apoio ao gerenciamento, suporte técnico, execugdo, operagdo e monitoramento continuado do ambiente de tecnologia da
informacao, e de atividades inerentes as solu¢des Red Hat;

1.1.10. Para tanto e com fins de calculo do valorda UST, deverao ser considerados os niveis de complexidade da tabela a seguir:
COMPLEXIDADE FATOR
Baixa 1.00
Média [ 1.25 |
| Alta I 1.50 |
1.1.11. Os servigos de Suporte Técnico Especializado terdo seu esforco, prazos, cronogramas, entregas ¢ objetivos estimados entre a CONTRATADA ¢ a

CONTRATANTE e serdo registrados em Ordem de Servigo especifica, onde sera aplicada a formula a seguir, para o calculo da quantidade de UST para os servigos a
serem prestados:

QUANTIDADE UST TOTAL = QUANTIDADE UST * FATOR
DEFINICOES:

[ QUANTIDADE UST TOTAL = QUANTIDADE DE UNIDADES DE SERVICO TECNICO TOTAL

QUANTIDADE UST = QUANTIDADE DE UNIDADES DE SERVICO TECNICO PARA REALIZACAO DA ATIVIDADE CONFORME TABELA

FATOR = FATOR DE COMPLEXIDADE APLICADO A ATIVIDADE CONFORME TABELA |

1.1.12. O valor de cada Ordem de Servico sera calculado por meio da seguinte formula:
I VALOR OS = VALOR UST*SUM UST TOTAL |
| DEFINICOES:

VALOR OS = VALOR TOTAL EM REAIS DA ORDEM DE SERVICO

VALOR UST = CORRESPONDERA AO VALOR EM REAIS DA HORA DE SERVICO TECNICO

SUM UST TOTAL = SOMATORIO DE UNIDADES DE SERVICO TECNICO PARA A ORDEM DE SERVICO

1.1.13. As demandas serdo solicitadas e controladas por Ordens de Servigos emitidas e autorizadas conforme necessidade da CONTRATANTE, ndo tendo
caracteristicas uniformes ao longo do periodo, sendo quitadas apenas as que forem devidamente concluidas pela CONTRATADA e aprovadas pela
CONTRATANTE.

1.1.14. As Ordens de Servico contemplardo, no minimo, data da emisséo, escopo, tempo, custo, prazo, descri¢do das atividades e servigos, local de execugdo,
entregaveis, quantidade de UST’s e fator de supressao ou glosa, bem como a equipe responsavel pela fiscalizagdo do servigo. Tais controles objetivam a necessidade
de acompanhamento das atividades e entregdveis a serem aferiveis pela CONTRATANTE.

1.1.15. O rol de atividades a serem desempenhadas pela CONTRATADA sera definido por meio da edi¢do de Catalogo de Servigos pelo CONTRATANTE.

1.1.16. A CONTRATANTE poderé, a qualquer tempo, solicitar servigos que ndo estejam previstos no catalogo de servigos. Essa solicitagdo sera negociada
com a CONTRATADA, inclusive a quantidade necessaria de UST.



1.1.17.

de Suporte Técnico Especializado.

1.1.18.

atividades previstas, bem como documentada e incluida no catalogo.

1.1.19.

Termo de Referéncia.

1.2.

1.3.

O rol de atividades com seus respectivos valores de complexidade sdo:

Considerando a abrangéncia e a dindmica da evolugdo da tecnologia da informacdo aliada a necessidade de melhoria continua da qualidade dos
produtos e dos processos de TI, o Catdlogo de Servigos inicialmente elaborado ndo serd um rol exaustivo de todas as atividades e artefatos que comporao os servicos

Caso haja necessidade de execugdo de atividade ndo contemplada inicialmente, ela devera ser catalogada utilizando o critério de similaridade com as

As atividades que ndo estiverem contempladas no Catalogo de Servigos inicial deverdo ser realizadas caso haja compatibilidade com o objeto deste

Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duragdo: 1 més

DESCRICAO DA ATIVIDADE [ COMPLEXIDADE |
Apoiar o desenvolvimento de funcionalidades técnicas com a utilizag@o de ferramental disponiveis na plataforma Openshift (para cada uma das
. Alta
tecnologias do pacote RHOAR e Jboss EAP).
Apoiar no desenvolvimento de funcionalidades técnicas com a utilizagdo de ferramental disponiveis na plataforma Openshift (para cada uma Alta
das tecnologias RH-SSO, FIS e cada produto da suite AMQ).
Apoiar no desenvolvimento de esteira CI/CD dos artefatos técnicos nos ambientes com a utilizagao de ferramental disponivel na plataforma Alta
Openshift (incluindo apenas: Jenkins, Nexus, SonarQube e GIT).
Apoiar a instalagdo na plataforma das ferramentas que dardo suporte a esteira CI/CD dos artefatos técnicos nos ambientes com a utilizagdo de
. , . X Alta
ferramental disponivel na plataforma (para cada uma das tecnologias Jenkins, Nexus, SonarQube e GIT).
Apoiar na execugdo de Tunning e/ou Customizagéio das imagens nos seguintes componentes (para cada uma das tecnologias: RH-SSO, FIS e Alta
cada produto da suite AMQ).
Apoiar na evolugdo arquitetural e novos desenvolvimentos na plataforma Openshift. Alta
Manutengao dos sub-sistemas pos-implantagdo para a verificagdo e corregio de possiveis erros de parametrizagdo e otimizagao das aplicagdes Alta
operando na plataforma Openshift.
Elaboragdo de pareceres e relatorios técnicos visando diagnosticar, solucionar e propor melhorias no ambiente. Alta
Transferéncia de conhecimentos relacionados ao desenvolvimento, implantagdo e manutengdo de aplicagdes em ambiente Openshift. Alta
Defini¢do do modelo logico e fisico de estruturas da camada de servidores, de nomenclaturas e de sistemas de seguranga. Alta
Levantamento de informagdes junto as partes interessadas objetivando auxiliar nos requisitos necessarios para o dimensionamento e plano de Média
capacidade para sustenta¢@o das aplicagdes e sistemas.
Avaliar requisitos tecnologicos, definir arquitetura e projeto de infraestrutura para a construgdo de solugdes. Alta
Orientar na utilizacdo dos produtos Red Hat instalados com a utilizagdo das melhores praticas e orientagdes da fabricante. Alta
Orientar e auxiliar na solugdo das questdes referentes a utilizagdo das ferramentas implantadas. Alta
Apoiar na atualizacdo, instalagio ou reinstalagao de novas versdes de sistemas e dos produtos instalados minimizando impactos. Alta
Orientar no levantamento de informagdes que possibilitem a identificacdo de novas necessidades detectadas no ambiente. Meédia
Diagnosticar o bom funcionamento das ferramentas instaladas, garantindo a maxima utilizagdo dos recursos oferecidos. Média
Identificar e elaborar proposi¢do de melhoria em performance, desempenho, tunning, disponibilidade e confiabilidade em ambientes com Alta
sistema operacional.
Propor, elaborar e acompanhar procedimentos orientando na configuragio dos softwares utilizados no ambiente, de forma otimizada, para obter Alta
a maxima capacidade de processamento dos servidores.
Definir procedimentos de instalagdo e configuragdo das solugdes nos servidores e nas estagdes de trabalho dos usuarios. Média
Definir metodologia, elaborar relatorios e projetos e acompanhar a configuragao e utilizag@o de solugdo de alta disponibilidade, repassando aos
técnicos da TI as melhores praticas para uso das plataformas existentes quanto a parametrizagéo e configuragdo dos componentes e ferramentas Alta
utilizadas.
Esclarecer duvidas e orientar os técnicos de TI sobre integragdo das solu¢des implantadas, abrangendo as diversas plataformas existentes no Alta
ambiente computacional.
Sugerir configuragdes para as solugdes adequadas aos produtos instalados. Meédia
Prestar orientagdo em caso de duvidas e dificuldades na utilizagdo do ambiente. Baixa
Apoiar a homologagdo de novas solu¢des ou de mudangas de infraestrutura com analise do impacto no ambiente. Alta
Elaboragdo de documentagdo técnica e de usuario. Baixa
Atualizagdo de novos releases, analisando os impactos relativos a instalagdo de novos releases nos ambientes produtivos e sugerindo estratégias Alta
para contornar possiveis problemas.
Acompanhamento de testes de carga de aplicagdes de missdo critica sob a plataforma Openshift. Meédia
Acompanhamento da abertura, entrada em produgio, operagdo e encerramento, de periodo de sazonalidade, de aplicagdes de missdo critica sob Alta
a plataforma Openshift .
Otimizagdo e tunning da infraestrutura de servidor do Openshift. Alta
Monitoramento continuo do ambiente instalado, através de métricas coletadas, exportadas e apresentadas pelas ferramentas Red Hat, para Baixa
garantia operacional do ambiente.
Definigao, criagdo e execugdo de workshop de cultura DevOps contendo processos, metodologias e agdes que podem ser implementadas na sua Alta
estrutura organizacional.
Apoio no deployment de container sem ambiente Openshift. Baixa
Criagdo de ambiente de integragao continua para DevOps Meédia
Codificagdo Java para framworks padronizados Média
Direcionamento na integracdo do Openshift com ferramentas externas. Baixa
Definir metodologia, elaborar cronogramas e artefatos de gestdo de projetos. Média
| Desenvolvimento de codigo java para migragdo de aplicacdo para container de até 500 S.P. | Baixa
Desenvolvimento de codigo java para migragdo de aplicagdo para container de até 1000 S.P. Meédia
Sessdo de levantamento de demandas técnicas a serem executadas por Ordem de Servigo. | Baixa |
| Passagem de conhecimento através de treinamentos e mentoring. || Baixa |
Os servicos do tipo fixos incluidos no catalogo de servicos sdo:
- . . . Atividade Complexidade
ID Descri¢iio do Item do Catalogo de Servico Complexidade P
UST UST
1 Operacio Assistida - TIPO I Baixa 106 106




Regime: Remoto
Profissionais:

= Gerente de Projetos (20%)
= Consultor(50%)

Operacio Assistida - TIPO II
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duragdo: 1 més

Regime: Remoto

Profissionais:

= Gerente de Projetos (20%)

= Consultor (100%)

Baixa

211

211

Mentoring

Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duragao: 1 més

Regime: Remoto

Profissionais:

= Gerente de Projetos (20%)

= Arquiteto (50%)

Baixa

106

106

SQUAD de implantagio — TIPO III
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duraciio: 3 meses

Regime: Remoto

Profissionais:

= Gerente de Projetos (20%)

= Arquiteto (50%)

= Consultor (100%)

Meédia

951

1189

SQUAD de implantagio — TIPO IV
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duracio: 3 meses

Regime: Remoto

Profissionais:

= Gerente de Projetos (20%)

= Arquiteto (50%)

= Consultores (2x) (100%)

Meédia

1902

2378

Sustentacio de Plataforma — TIPO II
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duracio: 12 meses

Regime: Remoto

Profissionais:

= Gerente de Projetos (20%)

= Consultor (100%)

Média

2532

3165

Sustentaciio de Plataforma — TIPO III
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duracio: 6 meses

Regime: Remota

Profissionais:

= Gerente de Projetos (20%)

Consultor (100%)

Média

1266

1583

SQUAD de Arquitetura — TIPO I
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duragio: 1 més

Regime: Remoto

Profissionais:

= Gerente de Projetos (20%)

= Arquiteto (50%)

Alta

96

144

SQUAD de Arquitetura — TIPO IT
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duragio: 1 més

Regime: Remoto

Profissionais:

= Gerente de Projetos (20%)

= Arquiteto (100%)

Alta

211

317

SQUAD de Implantagio — TIPO I
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duracéio: 1 més

Regime: Remoto

Profissionais:

= Gerente de Projetos (20%)

= Arquiteto (50%)

= Consultor (100%)

Alta

317

476

11

SQUAD de implantacio — TIPO II
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duragio: 1 més

Regime: Remoto

Profissionais:

= Gerente de Projetos (20%)

= Arquiteto (50%)

= Consultores (2x) (100%)

Alta

634

951

SQUAD de Migracio e/ou Modernizacio — TIPO I

Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duragio: 1 més

Regime: Remoto

Profissionais:

= Gerente de Projetos (20%)

= Arquiteto (50%)

= Consultores (100%)

Alta

317

476




SQUAD de Migraciao e/ou Modernizac¢io — TIPO II
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas

Duragio: 1 més

Regime: Remoto

Profissionais:

= Gerente de Projetos (20%)

= Arquiteto (50%)

= Consultores (2x) (100%)

SQUAD de Migracio ¢/ou Modernizagio — TIPO III
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas

Duracio: 3 meses

Regime: Remoto

Profissionais:

= Gerente de Projetos (20%)

= Arquiteto (50%)

= Consultor (100%)

SQUAD de Migracio e¢/ou Modernizaciao — TIPO IV
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas

Duracio: 3 meses

Regime: Remoto

Profissionais:

= Gerente de Projetos (20%)

= Arquiteto (50%)

= Consultores (2x) (100%)

Residéncia Transformacional
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duracio: 3 meses

Regime: Remoto

Profissionais:

= Engagement Lead (100%)

= Arquiteto Middleware (100%)

= Arquiteto Plataforma (100%)

Sustentaciio de Plataforma — TIPO I
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duracdo: 6 meses

17 || Regime: Remoto Alta 1266 1899
Profissionais:

= Gerente de Projetos (20%)
= Consultor (100%)

Assessment - TIPO I

Horario Comercial - 5 dias x 8 horas
Duracio: 1 semana

18 || Regime: Remoto Alta 48 60
Profissionais

= Gerente de Projetos (20%)
= Arquiteto (100%)

Assessment - TIPO 11

Horario Comercial - 5 dias x 8 horas
Duracio: 2 semanas

19 || Regime: Remoto Alta 96 144
Profissionais

= Gerente de Projetos (20%)
= Arquiteto (100%)

Assessment - TIPO II1

Horario Comercial - 5 dias x 8 horas
Duracio: 3 semanas

20 || Regime: Remoto Alta 144 216
Profissionais

= Gerente de Projetos (20%)
= Arquiteto (100%)

Treinamentos RedHat - Tipo I
1 Turma sincrona até 12 alunos Baixa 120 120
Com Instrutor

Modalidade Virtual Ao vivo/Remoto

Alta 634 951

Alta 951 1427

Alta 1902 2853

Alta 528 792

Treinamentos RedHat - Tipo 11
Turma sincrona até 12 alunos Y1
2 Com Instrutor RedHat Média 120 150

Modalidade Virtual Ao vivo/Remoto

Treinamentos RedHat - Tipo 11T
Turma sincrona até 12 alunos
23 Com Instrutor RedHat Alta 120 180

Modalidade Virtual Ao vivo/Remoto
| 24 || Exame Invididual de Certificagdo RedHat || Baixa “ 5 “ 5 |

1.4. Com o objetivo de esclarecer os servigos e demais itens do Catalogo de Servigos, os mesmos deverdo compreender as seguintes atribuigdes,
descrigdes e defini¢des a seguir:

Servicos Definicdes

Equipe especializada em solugdes de middleware ou plataforma Red Hat alocada durante periodo determinado para a definigdo, revisdo

SQUAD de Arquitetura e/ou implantagdo das solu¢des de middleware da Red Hat envolvendo a fase de Arquitetura técnica das solugdes.

Equipe especializada em solu¢des de middleware ou plataforma Red Hat alocada durante periodo determinado para a instalagdo e/ou

SQUAD de implantagao implantagdo das solugdes de middleware da Red Hat envolvendo as fases de instalagdo e implanta¢do das solu¢des definidas.

Equipe especializada em solugdes de middleware ou plataforma Red Hat alocada durante periodo determinado para a migragdo e/ou
modernizagdo de aplicagdes com objetivo de garantir a modernizagao, incluindo a conteineriza¢do de aplicagdes, otimizagao de
desempenho e alinhamento as melhores praticas tecnologicas.

SQUAD de Migragdo e/ou
Modernizagao




Red Hat Open Innovation Labs ¢ uma estratégia de trabalho conjunta que ajuda os clientes a aprender técnicas de trabalho para criar
Residéncia aplicagoes se utilizando das tecnologias da Red Hat, enquanto trabalham em estreita colaboragdo com os experts da Red Hat com
Transformacional a finalidade de entender e integrar as abordagens e metodologias ageis, DevOps e Design Thinking para acelerar a inovagao atual e
futura. Sera alocado um Engagement Lead full-time que ¢ o especialista em metodologias ageis e design thinking.

Monitoramento de ambiente e/ou solu¢cdes Red Hat com agdes proativas e reativas para a manutengao e operagdo do ambiente e/ou

Sustentac@o de Plataforma solugdo Red Hat:

Atividade de Arquiteto de Middleware ou Plataforma que visa detalhar o entendimento do ambiente de infraestrutura e/ou aplicagido
Assessment especifica para identificar possiveis agdes e/ou plano de agdo que podem ser realizadas com o objetivo de melhorar performance,
melhorar estabilidade, modernizar aplicagéo, conteinerizar aplicagio etc

Atividade de acompanhamento e suporte de sistemas, solu¢des ou infraestruturas com o objetivo de garantir que a implementagao,

Operagfo Assistida transi¢do ou operacdo da solugdo de forma correta, eficiente e sem interrupgdes.

Atividade de fornecimento de orientagdo técnica e estratégica para maximizar o uso, desempenho e eficiéncia de um produto, solugio ou

Mentorin, . . .. . s
g sistema através da transferéncia de conhecimento pratico.

Treinamentos introdutorio geralmente estruturado para iniciantes ou pessoas com pouco ou nenhum conhecimento prévio sobre o assunto.

Treinamento Tipo T . = .
P * certificado de conclusido ao final do Treinamento.

Treinamentos voltados para quem ja domina o basico e busca ampliar ou aprofundar conhecimentos. Desenvolve habilidades mais
Treinamento Tipo II especificas, focando em cenarios ou situagdes praticas mais complexas.
* certificado de conclusio ao final do Treinamento.

Treinamento destinado a especialistas ou pessoas experientes que desejam dominar completamente uma area. Aborda conhecimentos
Treinamento Tipo 11 especializados, resolver problemas complexos ou desenvolver estratégias avangadas.
* certificado de conclusio ao final do Treinamento.

1.4.1. A execugdo dos servigos devera ser feita pela FABRICANTE das subscri¢des/solugdes, além de possuir as qualificagdes necessarias. O profissional
devera possuir treinamento ou certificagdo nas devidas solugdes a serem executadas, ou seja, a fabricante da solugdo devera alocar os profissionais para execugao
dos servigos.

1.5. Servigos Adicionais:

1.5.1. Estes servigos adicionais deverdo abranger as tecnologias da Red Hat, ndo saindo do escopo definido neste documento:

DESCRICAO DOS SERVICOS
Migragao de aplicagdo de plataforma JBOSS de versdes inferiores ou de outros servidores de aplicagdo para o JBOSS;

| Auxilio para o desenvolvimento de funcionalidades técnicas com a utilizagdo de ferramental disponiveis na plataforma JBOSS;

Manutengao dos sistemas pos-implantago para a verificagdo e corre¢do de possiveis erros de parametrizagdo e otimizagao das aplicagdes operando na plataforma na
plataforma JBOSS;

Elaboragdo de documentagio técnica e de usuario;

Transferéncia de conhecimentos relacionados ao desenvolvimento, implantagdo e manutengdo de aplicagdes em ambiente na plataforma JBOSS;

Defini¢do do modelo logico e fisico de estruturas da camada de servidores de aplica¢do, de nomenclaturas e de sistemas de seguranca;

Levantamento de informagdes junto aos usuarios, objetivando auxiliar a defini¢ao e elaboragdo de aplicagdes/sistemas;

Apoio no desenvolvimento de uma arquitetura de referéncia para o desenvolvimento de novas aplicagdes utilizando a arquitetura do servidor de aplicagdo JBOSS;

Apoio no desenvolvimento de novas aplicagdes utilizando os recursos e funcionalidades do servidor de aplicagao JBOSS;

Testes de performance, analise da satide dos servidores e do ambiente;

Elaboragdo e execugdo de scripts Jmeter para teste de carga da aplicagéo;

Instalag@o e configuragdo da plataforma JBOSS Fuse;

Desenvolvimento de conectores/servigos de integracdo utilizando a plataforma JBOSS Fuse;

Auxilio para o desenvolvimento de funcionalidades técnicas com a utilizagdo de ferramental disponiveis na plataforma JBOSS Fuse;

Manutengao dos sistemas pos-implantag@o para a verificagdo e corre¢do de possiveis erros de parametrizagdo e otimizagao das aplicagdes operando na plataforma
JBOSS Fuse;

Elaboragdo de documentagao técnica e de usuario;

Transferéncia de conhecimentos relacionados ao desenvolvimento, implantagdo e manutengio de aplicagdes em ambiente na plataforma JBOSS Fuse;

Levantamento de informagdes junto aos usudrios, objetivando auxiliar a definicdo e elaboragdo de aplica¢des/sistemas;

Apoio no desenvolvimento de uma arquitetura de referéncia para o desenvolvimento de novas integragdes utilizando o JBOSS Fuse;

Testes de performance, analise da satide dos servidores e do ambiente;

Avaliar requisitos tecnologicos, definir arquitetura e projeto de infraestrutura para a construgdo de solugdes;

Orientar na utilizagdo dos softwares Red Hat instalados no CONTRATANTE com a utilizagdo das melhores praticas e orientagdes dos fabricantes;

Orientar e auxiliar na soluc¢@o das questdes referentes a utilizacdo das ferramentas implantadas no CONTRATANTE (Linux, Red Hat/ Jboss, e outras plataformas);

Apoiar na atualizag@o ou instalagdo e/ou reinstalagido de novas versdes de sistemas e dos produtos instalados no CONTRATANTE minimizando impactos;

Apoiar na configuragdo/parametrizagdo do sistema em novas maquinas; |

Orientar no levantamento de informagdes que possibilite a identificagdo de novas necessidades, detectadas no ambiente do CONTRATANTE;

Diagnosticar o bom funcionamento das ferramentas instaladas, garantindo a maxima utilizagdo dos recursos oferecidos;

Identificar e elaborar proposi¢do de melhoria em performance, desempenho, tunning, disponibilidade e confiabilidade em ambientes com sistema operacional;

Otimizar a reinstalagdo e/ou adaptagdo das ferramentas em outros equipamentos que ndo seja onde originalmente os sistema e produtos foram instalados;

Propor, elaborar e acompanhar procedimentos orientando na configuragado dos softwares utilizados no ambiente da Contratada, de forma otimizada, para obter a
maxima capacidade de processamento dos servidores;

Definir procedimentos de instalagdo e configuragio das solugdes nos servidores e nas estagdes de trabalho dos usuarios;

Definir metodologia, elaborar relatorios e projetos e acompanhar a configuragao e utilizag@o de solucédo de alta disponibilidade, repassando aos técnicos da TI do
CONTRATANTE as melhores praticas para uso das plataformas existentes, quanto a parametrizagdo e configuragao dos componentes e ferramentas utilizadas no
CONTRATANTE;

Elaborar projetos e acompanhar sua implantagao, configuragao e utilizag@o de virtualizagdo, com a criagdo e o gerenciamento de maquinas virtuais;

Esclarecer duvidas e orientar os técnicos de TI do CONTRATANTE, sobre integragdo das solugdes implantadas, abrangendo as diversas plataformas existentes no
ambiente computacional do CONTRATANTE;

Sugerir configuragdes para as solugdes adequadas aos produtos Red Hat instalados no CONTRATANTE;

Prestar orientagdo em caso de duvidas e dificuldades na utilizagdo do ambiente;

Apoiar a homologagdo de novas solugdes ou de mudangas de infraestrutura, com analise do impacto no ambiente;

Elaboragdo de documentag@o técnica e de usuario;



Atualizagdo de novos releases, analisando os impactos relativos a instalagdo de novos releases nos ambientes produtivos e sugerindo estratégias para contornar
possiveis problemas;

1.5.2. O pagamento sobre os servigos executados ocorrerd com base nas Unidades de Servigo Técnico (UST) realizadas e de acordo com a Ordem de
Servigo aprovada pelo fiscal do contrato.

1.5.3. O quantitativo de USTs necessarios a execugdo de cada OS sera calculado pela CONTRATADA e apresentado para a aprovagdo da CONTRATANTE,
e devera vir acompanhada de relatério descriminando a andlise realizada para definir o mesmo.

1.54. Conforme especificado os servigos aqui descritos sdo especialidades do fabricante do produto referenciado nos Lotes.

2. DO USO DA METRICA EM UST

2.1. Especificamente quanto ao item 1 do Lote II, Servigos Técnicos Especializados sob demanda, observa-se a adogdo da métrica UST como pardmetro
para avaliar critérios de aferi¢do de pagamento por resultado.

2.2. Tal adog@o buscou resguardar a economicidade no contrato, tendo em vista que tais servigos sdo de natureza eventual a serem executados mediante
demanda do 6rgdo CONTRATANTE.

2.3. Tal eventualidade afasta a logica do pagamento deste servico em parcelas continuas mensais, uma vez que os servigos poderdo ndo ocorrer ao longo
do més.

2.4. Destarte, o uso da UST se configura na métrica razoavel, uma vez que o 6rgdo somente despendera recursos financeiros para o servico de operagio
assistida efetivamente realizado.

2.5. A métrica também ¢ a melhor forma de medir e se obter os servigos necessarios para o melhor desenvolvimento do objeto deste Termo de Referencia.
2.6. A Douta PGE tem se manifestado em seus pareceres e analises de documentos preparatdrios para licitagdes no sentido de corroborar entendimentos ja

assentados pelo Egrégio Tribunal de Contas da Unido, o qual tece as seguintes orientagdes sobre o uso da UST, constantes nos Acordaos n® 2037/2019 e 1508/2020,
in verbis:
“VISTOS, relatados e discutidos estes autos de auditoria de conformidade que cuida da consolidacdo de Fiscalizagdo de Orientagdo Centralizada (FOC), realizada com o

objetivo de avaliar a conformidade das aquisi¢cdes de Tecnologia da Informagdo (TT) desde a fase de planejamento até a etapa de execuc@o contratual, ACORDAM os
Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessdo do Plenario, ante as razdes expostas pelo Relator, em:

9.1. recomendar a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia que, em atengo as competéncias constantes do Decreto 9.745/2019, Anexo [, art. 132, que:

)

9.1.3. avalie a conveniéncia e a oportunidade de normatizar e/ou orientar os 6rgéos e entidades sob sua supervisdo a fim de que, na utilizagdo de métricas como UST ou
similares, sejam observados os seguintes pressupostos:

9.1.3.1. a utilizagdo de métrica cuja medi¢ao ndo seja passivel de verificagdo afronta o disposto na Simula TCU 269 (Acérdao 916/2015-Plenario, item 9.1.6.8);

9.1.3.2. a métrica UST deve ser evitada para a contratagdo de servigos de suporte continuo de infraestrutura de TT;

9.1.3.3. avaliar, durante o planejamento da contratagdo do servigo de TI, alternativas a métrica UST, bem como documentar as justificativas da escolha;

9.1.3.4. os servigos especificados no Catalogo de Servigos devem estar diretamente vinculados aos resultados esperados da contratagdo, ndo se permitindo o pagamento
individualizado por servigos intermediarios; (Acordao n°2037/2019-TCU. Plenario. TC-014.760/2018-5 - grifo nosso)

)

9.2.3.6. considerando os riscos inerentes as contratagdes baseadas em UST, entre outras denominagdes similares, o uso de UST em contratagdes por meio do Sistema de
Registro de Precos (SRP) deve ocorrer somente se restar demonstrada a compatibilidade entre o uso de UST (e similares) e SRP, tanto do ponto de vista técnico, quanto do
ponto de vista financeiro, com a respectiva autorizagdo da autoridade competente;" (Acérdao n® 1508/2020 -TCU. Plenario. TC 022.253/2019-0 - grifo nosso).

2.7. Diante do exposto acima, o PRODERJ entende ser imprescindivel a contratagdo de empresa especializada de implantagao e disponibilizacdo de
solugdo tecnologica de inteligéncia analitica, visando apoiar os usudrios e os técnicos do 6rgdo contratante nas atividades correlatas ao Ciclo de Vida Analitico,
considerando que o PRODERIJ ¢ responsavel por fomentar o desenvolvimento de tecnologias aplicaveis e por incentivar o uso racional dos recursos de tecnologia
da informag@o, com vistas @ melhoria da qualidade e produtividade do ciclo da informagao, alinhados com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo e demais instrumentos de governanga.

2.8. Por fim, podemos concluir que a referida contratagdo, associada ao emprego de novas tecnologias, servi¢os e capacitagdo de pessoal, trara ganhos
significativos para a administragdo publica, contribuindo para o aumento da produtividade, atendimento as exigéncias da legislacdo vigente e redug@o dos custos
com a otimizac@o dos recursos materiais € humanos.

Rio de Janeiro, 24 de abril de 2025.

I
-
3@'! tl’ Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Diretor, em 24/04/2025, as 14:23, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art.
231 282 e 292 do Decreto ne 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

assinatura

i eletronica

I
-
.‘)El! tl’ Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em 24/04/2025, as 14:31, conforme horario oficial de Brasilia, com
= | fundamento nos art. 282 e 299 do Decreto n® 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

assinatura
eletrénica

e
eil Documento assinado eletronicamente por Roberto Charles Vilas, Programador de Produ¢io Documentacdo e Desenvolvimento, em 24/04/2025, as 14:38,
J-:imm'a \Iil’ conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n® 48.013, de 04

| eletrénica de abril de 2022.

I
-
3@'! d Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 24/04/2025, as 14:44, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento
2 nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022.

assinatura

i eletronica
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicagio do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXO 11
MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Eu, (nome completo), (ocupagdo institucional), (6rgao publico / entidade), (matricula), (CPF), declaro a ciéncia das
obrigacdes e responsabilidades decorrentes do tratamento de dados pessoais realizado durante a vigéncia contratual,
observando o integral teor do presente Termo de Responsabilidade.

Considerando as obrigacdes a mim conferidas, no bojo deste Termo de Responsabilidade, comprometo-me a:

a) manusear as bases de dados com objetivo exclusivo de alcancar a finalidade especifica atrelada ao tratamento dos
dados pessoais envolvidos;

b) ndo compartilhar com terceiros os dados pessoais sujeitos a qualquer espécie de tratamento, salvo se por meio
oficial e quando estritamente necessario a concretizagdo das atribuigoes;

¢) manter a absoluta cautela quando da exibicdo de dados pessoais em tela, por meio de impressdes, ou, ainda, na
gravagdo em meios eletronicos, com escopo de inibir o acesso de terceiros ndo autorizados;

d) ndo me ausentar do terminal sem encerrar a sessdo de uso das bases, inibindo a pratica de ac¢des virtuais por
terceiros nao autorizados;

¢) ndo armazenar documentos de natureza particular em pastas institucionais;

f) manter o sigilo dos dados pessoais ou informagdes sigilosas obtidas por for¢a de minhas atribui¢cdes, mediante
absten¢do de compartilhamento e/ou divulgagdo a terceiros, sob pena de incorrer em san¢des administrativas, civis
e/ou penais decorrentes de eventual violagdo; e

g) comunicar imediatamente ao Encarregado pelo tratamento de dados pessoais a ocorréncia de qualquer acdo ou
omissdo que contrarie o disposto neste termo, pelos meios formais disponibilizados pela institui¢ao.

Rio de Janeiro, XX de XXXXXX de 20XX.

Rio de Janeiro, 24 de abril de 2025.

il
Sel:
assinatura L
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Diretor, em 24/04/2025, as 14:23, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e
no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

eil Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em 24/04/2025, as 14:31,
- - inl’ conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro

assinatura

| eletrénica de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Roberto Charles Vilas, Programador de Produg¢ao Documentagao e
Desenvolvimento, em 24/04/2025, as 14:38, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e
292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

il
Sel:
assinatura L
eletronica

eil Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 24/04/2025, as 14:44,
e inl’ conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro

assinatura

| eletrénica de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Centro de Tecnologia de Informagdo e Comunicac¢do do Estado do Rio de Janeiro

Diretoria de Seguranga da Informagao

ANEXO III

MODELO DE ORDEM DE SERVICO / AUTORIZACAO DE FORNECIMENTO

1 - IDENTIFICACAO DA ORDEM DE SERVICO / AUTORIZACAO DE FORNECIMENTO

IN° da OS/AF:

Data de Emissao:

IN° do Contrato:

Data do Contrato:

2 - IDENTIFICACAO DA EMPRESA CONTRATADA

INome da Empresa:

CNPIJ: Inscrigdo Estadual:
Enderego:

Cidade: UF:

CEP: Telefone:|E-mail:

3 - ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item Descricio do Produto ou Servico Métrica | Valor Unitario (RS$) Quantidade / Valor Total (RS)
ID Volume
TOTAL

4 — INSTRUCOES COMPLEMENTARES




5 — CIENCIA

CONTRATANTE

Responsavel pela Area Requisitante

Gestor do Contrato

Fiscal Técnico do Contrato

nome
ID n°

nome
ID n*

nome
ID n°

CONTRATADA

PREPOSTO

nome
CPF:

(*) Trata-se de um modelo de referéncia, podendo ser aperfeigoado durante a execugdo contratual.

Rio de Janeiro, 24 de abril de 2025.

il
Sel
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Diretor, em 24/04/2025, as 14:23, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

il
Sel
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em 24/04/2025, as 14:31, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de

2022.

il
Sel
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Roberto Charles Vilas, Programador de Produ¢io Documentagdo e Desenvolvimento, em 24/04/2025,
as 14:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do

Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

il
Sel
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 24/04/2025, as 14:44, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
F* acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 98608801 e o cddigo CRC 5BBFB2F5.
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Este presente termo visa atestar que os produtos prestados pela empresa [NOME DA EMPRESA] por ocasiao do Contrato n°

T

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgdo do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia
ANEXOV

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

fornecidos e homologados pelos fiscais do contrato em conjunto com o gestor do contrato.

O [ORGAO] recebeu e homologou os seguintes produtos/servigos:

ITEM DESCRICAO

QUANTIDADE

Informa-se que todos os requisitos do Edital referente a esta contratagdo foram cumpridos e que a aceitacdo do objeto esta ratificada.

Encaminha-se a empresa CONTRATADA.

ASSINATURAS

Fiscal Requisitante do Contrato

|Gestor do Contrato

(*) Trata-se de um modelo de referéncia, podendo ser aperfeigoado durante a execugdo contratual.

Rio de Janeiro, 24 de abril de 2025.

/

, foram

seil

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Diretor, em 24/04/2025, as 14:23, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.



https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115

——
eil Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em 24/04/2025, as 14:31, conforme horario oficial de
el E" Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de

assinatura

‘ eletrénica 2022.

I
eil Documento assinado eletronicamente por Roberto Charles Vilas, Programador de Produgdo Documentagdo e Desenvolvimento, em 24/04/2025,
- - E" as 14:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do

assinatura

| eletronica Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

I

pr
JEI! tl’ Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 24/04/2025, as 14:44, conforme horario oficial de Brasilia,
4 com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

assinatura
eletrénica

Referéncia: Processo n2 SEI-430002/000065/2024 SEI n2 98608295

Rua da Conceigdo, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
Telefone:


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6

Este presente termo visa atestar que os produtos prestados pela empresa [NOME DA EMPRESA] por ocasido do Contrato n°

T

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informacao e Comunicagéo do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXO V

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

homologados pelos fiscais do contrato em conjunto com o gestor do contrato.

O [ORGAOQ] recebeu e homologou os seguintes produtos/servigos:

ITEM

DESCRICAO QUANTIDADE

/_, foram fornecidos e

s

Informa-se que todos os requisitos do Edital referente a estd contratacdo foram cumpridos e que a aceitagdo do objeto esta ratificada.

Encaminha-se a empresa CONTRATADA.

ASSINATURAS

Fiscal Requisitante do Contrato ||Gestor do Contrato

(*) Trata-se de um modelo de referéncia, podendo ser aperfeigoado durante a execugo contratual.

Rio de Janeiro, 24 de abril de 2025.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Centro de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXO V1

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS

IProcesso SEI N°

Ata de Registro de Pregos N° /

[Fornecedor:
LOTE 1
CONTRATACAO DE SUBSCRICAO DE LICENCAS RED HAT por 12 meses
ID 1D % - VALOR VALOR
ITEM SIGA | PCA SKU DESCRICAO METRICA QUANTIDADE UNITARIO | TOTAL
1 188551 || 665 || MCT3691 Red Hat Ansible Automation Platform, Standard (100 Managed UN
Nodes)
2 188552 || 666 || MCT3694 Red Hat Ansible Automation Platform, Premium (100 Managed UN
Nodes)
3 188553 || 664 || MW00277 Red Hat Runtimes, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) UN
4 188554 || 667 || MW00280 Red Hat Runtimes, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) UN
5 188555 || 668 || MW02000 Red Hat Application Foundations, Premium, (2 Cores or 4 vCPUs) UN
6 188556 || 669 || MW02006 Red Hat Application Foundations, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) UN
7 188557 || 670 || MW02099 Red Hat Application Founda.tlons, Cluster Edition (Bare Metal Node), UN
Premium, (1-2 Sockets)
] 188558 || 671 | MWo02100 Red Hat Application Foundations, Cluster Edition (Bare Metal Node), UN
Standard (1-2 Sockets)
9 188559 || 672 || MW02103 Red Hat Application Foundations, Cluster Edition, Premium, (2 Cores UN
or 4 vCPUs)
10 188560 || 673 || MWo02104 Red Hat Application Foundations, Cluster Edition, Standard (2 Cores UN
or 4 vCPUs)
11 188561 || 674 || MW02585 Red Hat Developer Hub. Premium (10 users) UN
12 189220 || 737 || MCT0696 Red Hat Directory Server UN
13 189221 || 738 || MCT0826 Red Hat Directory Server, Réplica UN
14 188562 || 675 | MCT4135 Red Hat OpenShift Platform Plus for OpenShift Container Platform, UN
Premium (2 Cores or 4 vCPUs)
Red Hat OpenShift Platform Plus for OpenShift Container Platform,
15 188563 || 684 || MCT4136 Standard (2 Cores or 4 vCPUs) UN
16 188565 || 676 | MCT2735 Red Hat OpenShift Container Platform Premium (2 Cores or 4 UN
vCPUs)
17 188566 || 685 || MCT2736 || Red Hat OpenShift Container Platform Standard (2 Cores or 4 vCPUs) UN
18 188567 || 677 || Mwo1465 Red Hat OpenShift Container Platform, Standard (2 Cores or 4 UN
vCPUs, for Windows)
19 188568 || 686 || MWo1615 Red Hat OpenShift Container Platfonn, Premium (2 Cores or 4 UN
vCPUs, for Windows)
20 188569 || 678 || MW01621 Red Hat OpenShift Platform Plus, Premium (2 Cores or 4 vCPU) UN
21 188570 || 679 || MW01622 Red Hat OpenShift Platform Plus, Standard (2 Cores or 4 vCPU) UN
2 188571 || 680 || MWo1623 Red Hat OpenShift Platform Plus (Bare Metal Node), Premium (1-2 UN
sockets up to 64 cores)
23 188572 || 681 || Mwol624 Red Hat OpenShift Platform Plus (Bare Metal Node), Standard (1-2 UN
sockets up to 64 cores)
24 188573 || 682 | Mwo1802 Red Hat OpenShift Plgtform Plus with Application Foundations, UN
Premium (2 Cores or 4 vCPUs)
Red Hat OpenShift Platform Plus with Application Foundations,
% 188574 | 683 || MW01803 Standard (2 Cores or 4 vCPUs) UN
2 188575 || 687 | MWo01806 Red Hat OpenShift Platform Plus with Runtimes, Premium (2 Cores UN
or 4 vCPUs)
27 188576 || 688 | Mwo1807 Red Hat OpenShift Platform Plus with Runtimes, Standard (2 Cores or UN
4 vCPUs)
Red Hat OpenShift Platform Plus with Application Foundations and
28 188577 || 689 || MWO01787 || Red Hat OpenShift Data Foundation Advanced, Premium (2 Cores or UN
4 vCPUs)
Red Hat OpenShift Platform Plus with Application Foundations and
29 188578 || 690 || MWO01788 || Red Hat OpenShift Data Foundation Advanced, Standard (2 Cores or UN
4 vCPUs)
Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift Data
30 1885791 691 || MW01699 Foundation Advanced, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) UN




Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift Data
31 188580 | 692 || MW01700 Foundation Advanced, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) UN
Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift Data
32 188581 || 693 || MWO01701 || Foundation Advanced (Bare Metal Node), Premium (1-2 sockets up to UN
64 cores)
Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift Data
33 188582 || 694 || MWO01702 || Foundation Advanced (Bare Metal Node), Standard (1-2 sockets up to UN
64 cores)
34 188583 || 695 || RH00001 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, Premium UN
35 188584 || 696 || RH00002 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, Standard UN
36 188585 || 697 || RH00003 Red Hat Enterprise Linux Server, Premium (Physical or Virtual UN
Nodes)
37 188586 || 698 || RHO0004 || Red Hat Enterprise Linux Server, Standard (Physical or Virtual Nodes) UN
38 188587 || 699 || RH00031 Smart Management UN
39 || 188588 | 700 || RH00032 Smart Management for Unlimited Guests UN
40 188589 || 701 || MCT4546 Red Hat OpenShift Al, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) UN
41 188590 || 702 || MCT4547 Red Hat OpenShift AI, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) UN
0 188591 || 703 || MCT4548 Red Hat OpenShift AI (Bare Metal Node), Premium (1-2 sockets up to UN
64-Cores)
e 188592 || 704 || MCT4549 Red Hat OpenShift AI (Bare Metal Node), Standard (1-2 sockets up to UN
64-Cores)
Red Hat OpenShift Dedicated Multi AZ Cluster Fee (General Purpose
44 || 188593 || 705 || MWO00512 (9% 8vCPU,32GB RAM), Yearly) UN
Red Hat OpenShift Dedicated Single AZ Cluster Fee (General Purpose
45 188594 || 706 || MW00504 (4x 8vCPU,32GB RAM), Yearly) UN
Red Hat OpenShift Dedicated Additional Node (Compute Optimized
46 188595 || 707 || MW00525 (16vCPU,32GB RAM), Yearly) UN
47 188596 || 708 | MWo01370 Red Hat OpenShift Ded1catc?d Worker Node on Customer Cloud UN
Subscription (4 vepu)
Red Hat OpenShift Dedicated Additional Node (Memory Optimized
48 188597 || 709 || MW00522 (8vCPU,64GB RAM), Yearly) UN
49 188598 || 710 | Mwo1371 Red Hat OpenShift Dedicated on Customer Cloud Subscription UN
(Cluster Fee, 1 Cluster)
50 188599 || 711 || Mwo1321 Red Hat OpenShift Dedicated Global Transit Gateway Attachment UN
Add-On (Yearly)
51 188600 || 712 || MW00503 Red Hat OpenShift Dedicated Load Balancer Add-On (Yearly) UN
52 || 188601 | 713 || MCT3329 OpenShift Dedicated Additional Storage (500GB) UN
53 188602 || 714 | MWo00526 Red Hat OpenShift Dedlcatgd Additional Network 10 LATAM Region UN
Hosting (12TB, Yearly)
54 188603 || 715 || MW02562 Red Hat Service Interconnect, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) UN
55 188604 || 716 || MW02563 Red Hat Service Interconnect, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) UN
56 || 188605 | 717 LS120 Red Hat Learning Subscription Basic UN
57 188606 || 719 LS220 Red Hat Learning Subscription Standard UN
LOTE 11
CONTRATACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS SOB DEMANDA
ID ID < FORMA DE QUANTIDADE c
ITEM SIGA || PCA SKU DESCRICAO FORNECIMENTO VALOR TOTAL VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Unidade de
M- Teenieon
1 164545 || 718 || GPS/CIGPS/VT- . UST
GPS fabricante Red
Hat e todos
seus add ons

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

¢ Os pregos deverdo contemplar todos os custos de acordo com as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

Rio de Janeiro, 24 de abril de 2025.
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