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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagdo e Comunicagio do Estado do Rio de Janeiro
Vice Presidéncia de Tecnologia

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO
1.1. Descricio do objeto
1.1.1. Registro de precos para contratagdo de empresa especializada no fornecimento de Sistema Automatizado de Biometria — AFIS visando a

aquisi¢do de licengas, bem como a prestagdo de servicos contemplando eventual migragdo de solucdo, adequando-as para a nova tecnologia, softwares
com licenciamentos perpétuos com garantia do fabricante de 12 meses, além de suporte técnico do licenciamento apds o periodo de garantia, na forma
estabelecida neste Termo de Referéncia e seus anexos

1.2. Do registro de pregos

1.2.1. O orgao/entidade gerenciador(a) e o(s) orgao(s)/entidade(s) participante(s), ora em diante, serdo denominados gerenciador e participantes,
respectivamente.

1.2.2. Os participantes sdo os orgdos e entidades da Administragdo Publica estadual direta, autarquica e fundacional listados no item 1.4.

1.2.3. Aplicam-se ao gerenciador e aos participantes as regras estabelecidas neste Termo de Referéncia, na Ata de Registro de Precos e no Edital e
anexos, que devem ser observadas, também, no que se refere as quantidades, prazos e locais de entrega e demais obrigagdes.

1.2.4. Justificativa para escolha do sistema de registro de precos, informando o dispositivo legal no qual o caso especifico se enquadra, nos
termos da regulamentacio estadual especifica.

1.2.4.1. De acordo com o art. 3° do Decreto 48.843/23, o SRP devera ser adotado, preferencialmente, nas seguintes hipoteses:

I - quando a contratacio se voltar ao atendimento de necessidade permanente, prolongada ou frequente do bem ou do servico a ser contratado;

II - quando for mais conveniente a aquisi¢io de bens com previsio de entregas parceladas ou contratacio de servicos r ados por unidade de
medida, por quantidade de horas de servi¢o ou postos de trabalho, ou em regime de tarefa;

III - quando for conveniente para atendimento a mais de um 6rgéio ou entidade, bem como aos programas de governo; ou

IV - quando, pela natureza do objeto, nio for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragio.

1.2.4.2. O Governo do Estado, como toda grande organizag@o, tem gastos volumosos com produtos e servigos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo (TIC) entre os oOrgdos que o compdem. Os crescentes desafios colocados para o governo acabam induzindo o aumento da maquina
administrativa e, consequentemente, dos gastos com seus servigos, portanto, ambos os incisos se aplicam a contratagao pretendida.

1.2.4.3. Parte significativa desses dispéndios pode ser reduzida com processos de contratagdes eficientes, planejados previamente em conjunto por
grupos de Orgdos. Além de melhorar a qualidade técnica dos artefatos de contratagdo, um planejamento integrado de contratagdo reduz a duplicidade de
esforgos entre os 6rgos e otimiza o trabalho dos técnicos das areas de licitagdes e contratos, ensejando ainda economia processual.

1.2.4.4. O grande beneficio, entretanto, advém da utilizacdo do poder de compra do governo. Na medida em que aproveita as oportunidades de
economia de escala, a Administragdo Publica pode obter melhores pregos junto ao mercado, reduzindo seus custos em beneficio do atendimento as
demandas sociais.

1.2.4.5. Esta ¢ uma inteligéncia trazida pelo Sistema de Registro de Pregos - SRP, utilizado sempre que conveniente a contratagdo de servigos para
atendimento a varios Orgdos, que trabalham de forma integrada suas estimativas de consumo e os aspectos técnicos da contratagao.

1.2.4.6. Em suma, elencamos os seguintes argumentos que justificam a adog@o do Sistema de Registro de Pregos:

a) Melhoria da qualidade técnica dos documentos preliminares ao certame, tais como: especificagdes técnicas, alinhamento estratégico
com o planejamento dos 6rgdos e condigdes juridicas para a contratagio;

b) Reducdo do esfor¢co administrativo para a realizagdo de diversos processos licitatorios sendo que a execuc¢do conjunta culmina em um
Unico certame;

¢) Reducao de custos de manutengdo e melhor eficiéncia pelo uso racional dos recursos, uma vez que estes foram definidos de forma a
atender precisamente as necessidades do usudrio;

d) Ganho de economia de escala, pois, ao prospectar grandes volumes licitados, a Administracdo Publica amplia seu poder de compra
junto aos fornecedores e consegue redugdes consideraveis de precos, fato que certamente ndo ocorreria quando do fracionamento de

certames.
1.2.4.7. Portanto, a utilizagdo do Sistema de Registro de Precos serd necessaria neste certame, uma vez que atendera as demandas, cujo quantitativo
ora definido pode sofrer alteragdes, assim como esta voltada para o atendimento de necessidade permanente, prolongada ou frequente do servigo.
1.3. Indicacio do 6rgao ou entidade gerenciador da ata;
1.3.1. Compete ao nivel de Dire¢do Geral, representado pelo PRODERJ, conduzir e disponibilizar, mas ndo limitado, atas de registro de precos,

contratos e contratos corporativos para suprir itens relativos a TIC aos 6rgdos da administragdo publica de acordo com as politicas e diretrizes
estabelecidas, tendo como objetivo a obtencdo de ganhos e economia de escala para o Estado, além de beneficios intrinsecos de padronizagdo e integragao,
conforme determina o inciso XIII, art. 3° do Decreto Estadual 48.997/2024.

1.3.2. Desta forma, o PRODER]J sera o 6rgdo Gerenciador.

1.4. Indicacio dos 6rgios ou entidades participantes da ata;
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Orgdos Participantes da Ata de Registro de Precos - AFIS - IRP N° 1444/2024

2

185849

166934

166935

ORrGAOS ;:g;?ﬁf ﬁ%ﬁéaimgg %‘g CONTRATACAO DE SERVICO DE
MIGRACAO DA SOLUCAD DE[pi> B Al Con|VANUTENCAO, ATUALIZACAQ E
SOFTWARE AFIS E TODA Alcmit e e TENCAG [SUPORTE TECNICO DE LICENCAS
BASE LEGADA j (DO SISTEMA AUTOMATIZADO DE
ATUALIZACAD E  SUPORTE|g ) T MA AU
TECNICO
DETRAN 1 3600000 28241327
SEPOL 1 3000000 3000000
Quant. por Item 2 BE00000 31241327
Quant. Total 37841329

Prazo para assinatura da ata;

Homologado o resultado do processo licitatorio, o licitante melhor classificado, devera ser convocado para assinar a Ata de Registro de
Precos (ARP), no prazo de 5 (cinco) dias tteis, sob pena de decair o direito, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133/2021 e no Edital.

O prazo para assinatura da Ata podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, desde que:

a) a solicitagdo seja justificada pelo licitante melhor classificado e apresentada dentro do prazo; e

b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administragdo.

Prazo de vigéncia da ata e sua possibilidade de prorrogacao;

O prazo de validade da Ata de Registro de Pregos ¢ de 1 (um) ano, contado a partir do 1° (primeiro) dia util subsequente a data de
divulgac@o no PNCP - Portal Nacional de Compras Publicas.

O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos podera ser prorrogado, por igual periodo, mediante termo aditivo, desde que as condi¢des
€ 0s pre¢os permanecam vantajosos, observados os requisitos estabelecidos no art. 20 do Decreto n°® 48.843/2023 e na referida Ata.

Previsio e justificativa da possibilidade de adesdo por érgios e entidades nio participantes, bem como as condicdes para esta
adesdo, exceto quando corresponderem aquelas previstas em instrumentos padronizados a serem utilizados na licitaciio, hipotese em que deverdo
ser descritas apenas as condi¢des especificas relativas ao caso concreto;

A Ata de Registro de Pregos podera ser aderida por quaisquer orgdos ou entidades do Estado que ndo tenham participado do certame
licitatorio, ora denominados ndo-participantes.

Podem também ser considerados ndo-participantes os 6rgaos ou entidades municipais, distritais, de outros Estados e federais, resguardadas
as disposi¢oes de cada ente, desde que atendidas as condigdes do Edital e da Ata de Registro de Precos.

As contratagdes adicionais pelos ndo-participantes ndo poderdo exceder, por o6rgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos
quantitativos dos itens registrados na Ata de Registro de Pregos para o gerenciador e para os participantes, quando houver.

O quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Precos ndo podera exceder, na totalidade, ao limite de 200% (duzentos por
cento) do quantitativo de cada item registrado na Ata para o gerenciador e para os participantes, quando houver, independentemente do ntimero de 6rgaos
ou entidades ndo-participantes que aderirem.

E vedada a participagio do 6rgdo ou da entidade em mais de uma Ata de Registro de Pregos com o mesmo objeto no prazo de validade
daquela de que ja tiver participado, salvo na ocorréncia de ata que tenha registrado quantitativo inferior ao méaximo previsto no edital da licitagdo.

Obrigacdes do orgio gerenciador da ata, exceto quando corresponderem aquelas previstas em instrumentos padronizados a serem
utilizados na licitaciio, hipétese em que deverio ser descritas apenas as obrigacdes especificas relativas ao objeto pretendido;

Conforme redagdo do art. 6° do Decreto Estadual 48.843/2023.

Obrigacées da beneficiaria da ata, exceto quando corresponderem aquelas previstas em instrumentos padronizados a serem
utilizados na licitacio, hipétese em que deverio ser descritas apenas as obrigacdes especificas relativas ao objeto pretendido;

As obrigagodes da beneficiaria da ata estdo descritas no art. 7°, incisos I a IX do Decreto Estadual 48.843/2023.

Instrumentos de planejamento

Considerando que a demanda ndo atendera ao PRODERJ, ndo possui alinhamento com o planejamento estratégico desta Autarquia, assim
como nao foi incluido no PCA, porém cabe ao PRODERJ, por for¢a do art. 3° do Decreto estadual n® 48.997/2024, o nivel de Dire¢ao Geral do Sistema
Estadual de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - SETIC, devendo atuar, dentre outras, como 6rgdo responsavel por conduzir e disponibilizar, mas
ndo limitado, atas de registro de pregos, contratos e contratos corporativos para suprir itens relativos a TIC aos 6rgdos da administragdo publica.

Demanda estimada e quantitativos

As estimativas abaixo apresentadas representam as necessidades de continuidade do cadastro civil, criminal e penitenciario através do
Sistema Estadual de Identificagdo - SEI-RJ, conforme a Inten¢do de Registro de Pregos - IRP n°® 1.444/2024:

| LOTE UNICO |
Item Sllg A Descricao Natureza FoFr(:nich;:‘ngfn o Quantidade
1 || 185849 || MIGRACAO DA SOLUCAO DE SOFTWARE AFIS E TODA A BASE LEGADA Seg ‘c‘if;gor *Servico 2
> | 166934 | LICENCAS DE SOFTWARE DO SISTEMA AUTOMATIZADO DE BIOMETRIA - AFIS || Licenga Unidad 6.600.000
COM INSTALACAO, MANUTENCAO, ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO Perpétua mudade U0
3 | 166935 | CONTRATACAO DE SERVICO DE MANUTENCAO, ATUALIZACAO E SUPORTE Servigo ##Servigo || 31 4 30
TECNICO DE LICENCAS DO SISTEMA AUTOMATIZADO DE BIOMETRIA - AFIS Continuo Mensal =4
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* Para o caso de eventual CONTRATANTE possuir solu¢do AFIS preexistente diferente da que sera ofertada pela CONTRATADA, esta devera considerar
o item 1, migragdo da solugdo do software AFIS, bem como a conversdo de todas as licengas preexistentes para a solugdo nova com 12 (doze) meses de
garantia.

** Para o caso de eventual CONTRATANTE possuir solugdo AFIS preexistente igual a que serd ofertada pela CONTRATADA, esta devera considerar
para o item 3, suporte técnico, manutengdo e atualizagdo de licencas da solugdo AFIS, ja a partir do primeiro més de contrato toda a base legada com
garantia expirada, a ser estimada oportunamente durante o processo de planejamento da contratagdo, bem como as licengas que expirarem a garantia de 12
meses durante a vigéncia contratual.

1.11.2. Quantidades estimadas para adesdo por 6rgdos ndo participantes (conforme Art. 16, inciso VI do Decreto Estadual n° 48.843/2023):
| LOTE UNICO
PARAMETRO item 1 item 2 item 3
ID SIGA 185849 || ID SIGA 166934 || ID SIGA 166935
Quantidade maxima de contratagao por meio de adesdo (dobro da estimativa por item) | 4 | 13.200.000 | 62.482.654 ‘
| Quantidade maxima de contratagéo por orgdo aderente (metade da estimativa por item) || 1 || 3.300.000 “ 15.620.663 ‘
1.12. Natureza do Objeto
1.12.1. Trata-se o objeto de bens e servigos de natureza comum, na forma do paragrafo tnico, do art. 6°, XIII, da Lei n® 14.133/2021, uma vez que

os seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.

1.12.2. O Item 01 do Lote Unico é servigo por escopo, o Item 02 é a aquisi¢io de licengas e o Item 03 é servigo de natureza continua, para atender
necessidade permanente e prolongada.

1.12.3. A contratagdo visa integrar todos os pontos de contato entre o cidaddo e o Estado, oferecendo a populagdo uma abordagem tnica com a
possibilidade de estar em todos os canais de maneira simultdnea, melhorando a gestao da experiéncia do cidaddo através da integragdo com varios canais
de atendimento, desta forma a interrupgdo ou auséncia desse servigo pode causar prejuizos, descontinuidade e inoperabilidade nas operagdes cotidianas do
servigo podendo impactar diretamente nas decisdes estratégicas, na interagdo com o cidaddo de maneira orquestrada e colaborativa, através de estratégias
unificadas de comunicagdo impactando no atendimento agil e na eficiéncia dos servigos prestados para a populagao.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O PRODERY, institui¢do vinculada a Secretaria de Estado de Transformagio Digital, atua como Orgio Gestor da Tecnologia da Informagao
¢ Comunicagdo, no ambito do Governo do Estado do Rio de Janeiro, na forma do art. 3°, do Decreto n® 48.997/2024, que altera a estrutura organizacional
do Poder Executivo e reestrutura o Sistema Estadual de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - SETIC.

2.2. E responsavel por sediar, manter e operar a TIC do Estado, ou seja, os sistemas de informagdes, o desenvolvimento de sistemas, as bases de
dados de varios 6rgaos estaduais e os diversos equipamentos hospedados no Data Center do Estado.

2.3. A tarefa de manter a area de TI sempre alinhada ao planejamento estratégico do PRODERIJ constitui-se um desafio permanente. Busca-se
garantir em todas as questdes relacionadas a infraestrutura de TI, que o foco se mantenha na estratégia e nas necessidades fins da Autarquia. Além desta,
existe também a tarefa e obrigacdo de manter o ambiente tecnologico integro, confiavel e de preservar a qualidade dos servigos por ele providos sempre
alinhados.

2.4. O Estado do Rio de Janeiro, assim como o Distrito Federal, foi pioneiro na implantagdo da identificacdo de cidadaos, com a criagdo do
Instituto de Identificagdo Félix Pacheco em 1903. O IIFP cuidou da identificagdo civil, para a emissdo da carteira de identidade, e da identificacio
criminal, para a policia judiciaria até 1997, quando pelo Decreto Estadual n® 22.930/A, de 21 de janeiro de 1997, as atribuigdes relativas a identificacdo
civil no ambito do Estado do Rio de Janeiro foram transferidas para o DETRAN/RJ.

2.5. A implementacdo adotada pela Diretoria de Identificacdo Civil do DETRAN/RJ, entfo criada, baseou-se num arcabougo tecnologico
avangado e pioneiro da tecnologia de identificagdo biométrica por sistema automatizado, usualmente referido pela sigla em inglés AFIS - Automated
Fingerprint Identification System. O arcabouco tecnoldgico foi concebido ndo apenas para uso na identificagdo civil, mas para ser compartilhado com a
identificagdo criminal e posteriormente com a identificagdo penitenciaria, constituindo-se entdo no Sistema Estadual de Identificagdo — SEI-RJ. Esse
compartilhamento foi estabelecido em convénios com a entdo Secretaria de Seguranca e a Secretaria de Estado de Administragdo Penitenciaria e outros
orgdos do estado. O Sistema Estadual de Identificagdo — SEI vem ao longo dos anos agregando fungdes para diversos o6rgaos do Estado do Rio de Janeiro e
federais, tem como premissas acelerar o tempo para a emissao da identificagdo, identificacdo decadactilar sem o uso de tinta, com acuidade e seguranca do
processo.

2.6. Recentemente o PRODERIJ recebeu solicitagdo da SEPOL, através do processo SEI-360016/000468/2024, de inten¢do de aquisicdo de
solu¢@o AFIS nos mesmos moldes daquela atualmente implantada no DETRAN-RJ.

2.7. A Carteira de Identidade permite a pessoa exercer direitos, contrair deveres e a situar-se no espago publico a partir de suas particularidades,
auxiliando no exercicio da cidadania, ao acesso a servigos publicos e da participagdo em programas sociais do governo. Sendo também utilizado pelas
Policias e pelo Sistema Penitenciario do estado, pode-se entender a essencialidade e importancia do sistema para os cidadaos do Estado.

2.8. O sistema biométrico baseado no sistema AFIS compreende o cadastro civil, criminal e penitenciario. O cadastro civil compreende os
cidaddos identificados pelos Orgdos com atribuigdes relativas & identificagio civil no 4mbito do Estado do Rio de Janeiro, inclusive de ndo vivos. O uso
criminal refere-se as pesquisas realizadas com fins de localizar o cidaddo previamente identificado através das impressdes dactilares coletadas. O uso
penitencidrio refere-se a identificagdo de apenados custodiados no estado.

2.9. Atendendo as necessidades da Seguranga Publica do Estado, em busca de novas ferramentas para o enfrentamento da criminalidade, o
PRODER]J vem desenvolvendo funcionalidades no SEI para este fim.

2.10. Ademais, o objeto proposto na presente demanda contribuira para o atendimento da Lei 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo a Dados
(LGPD) que intensifica a obrigatoriedade de protegdo e privacidade dos dados dos titulares, no nosso caso, os cidadaos, reforcando a necessidade do
PRODERJ, Orgio de Tecnologia do Estado, contratar ¢ fornecer aos demais Orgios da Administragdo Publica, uma solugio que possa proteger os ativos
de TIC contra os diversos tipos de ameagas existentes no mundo cibernético, conforme observamos no Art. 46 da LGPD, onde consta:

“Art. 46. Os agentes de tratamento devem adotar medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.”

2.11. Considerando que a Administragdo Publica ja possui um Sistema Automatizado de Biometria - AFIS, em operagdo no DETRAN-RJ, bem
como a necessidade exposta pela SEPOL-RJ de também possuir a mesma solugdo para melhor gestdo dos registros de sua competéncia, faz-se necessaria a
conducdo de processo licitatorio para o AFIS, nos moldes daquele que ja se encontra em uso, visando garantir a possibilidade de manutencdo do que ja esta
disponibilizado ou substituir por outra solugdo caso se mostre mais vantajosa economicamente. Portanto o presente projeto necessita contemplar o
licenciamento perpétuo, que € para garantir que os registros biométricos permanegam como propriedade do estado, o suporte técnico destas licencas para
garantir que tais registros estejam sempre integros e acessiveis pelos sistemas que necessitam realizar leitura e gravagdo dos mesmos, além de um servigo
de migracdo para eventual necessidade de troca da solug@o, caso aquela que seja ofertada seja diferente da que se encontra em utilizagdo pelo
CONTRATANTE (Ex. Detran). A presente contratagdo se mostra indispensavel ao bom funcionamento do Sistema Estadual de Identificacao — SEI, sem as
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quais o sistema ficaria impossibilitado de realizar a devida identificag@o e a individualizag@o do cidaddo ao emitir Carteira de Identidade, impossibilitando
também as consultas dactilares com fins criminais, a qual tecnologia apresenta uma abordagem sintatica para o reconhecimento de padrdoes em 10
impressdes digitais, subdividindo imagens das impressdes em pequenos quadros e processando suas caracteristicas bloco a bloco. A indisponibilidade
impediria também pesquisas de fragmentos de impressoes digitais, coletadas em locais de crime, denominadas latentes.

3. RESULTADOS PRETENDIDOS

3.1. Garantir o pleno funcionamento do Sistema Estadual de Identificagdo — SEI-RJ no DETRAN-RJ e, por consequéncia, a manutengdo das
atividades;

3.2. Permitir a implanta¢do da solug@o em outros 6rgdos e secretarias da Administragdo Publica que possuam tal necessidade tecnoldgica, como
por exemplo a SEPOL-RJ.

3.3. Aprimorar a qualidade dos servigos e com maior transparéncia através da gestdo de niveis de servigo.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. Registro de precos para contratagdo de empresa especializada no fornecimento de Sistema Automatizado de Biometria — AFIS visando a

aquisi¢do de licengas, bem como a prestagdo de servicos contemplando eventual migragdo de solugdo, adequando-as para a nova tecnologia, softwares
com licenciamentos perpétuos com garantia do fabricante de 12 meses, além de suporte técnico do licenciamento ap6s o periodo de garantia.

4.2. O software com a tecnologia AFIS ¢é responsavel por cadastro no Sistema Automatizado de Biometria — AFIS, de maneira que a aquisi¢ao
desta ferramenta ¢ objetiva para a expansédo de capacidade da solugdo, independente se sera mantida o software atual ou implantagdo de um novo, visando
possibilitar novos registros civis e consultas criminais, bem como mantendo toda a base de dados existente devidamente licenciada e sob suporte
tecnologico.

4.3. O trabalho de um AFIS consiste em trés fungdes principais:

a) Registro: procedimento de inser¢do das informagdes de individuos na base de dados. Durante o processo de registro, serdo
coletadas as impressoes digitais do individuo e o sistema devera efetuar a verificacdo da qualidade das impressoes capturadas e, apds o
armazenamento das imagens em um formato padronizado, executar a extragdo dos pontos caracteristicos compondo o conjunto de
minucias — pontos caracteristicos da impressao, que ¢ referido normalmente como o “template” dessa impressdo. Nesta fase poderao
ser inseridas também informagdes adicionais referentes ao individuo cadastrado (metadados), de acordo com o projeto proposto em
cada modelo de aplicacdo.

b) Verifica¢iio: processo de verificacdo de identidade de um individuo através do confronto da impressdo digital do individuo a ser
verificado com um registro existente no banco, na forma de 1:1. E também referido como autenticagio ou certificagio de identidade. Os
dados utilizados para a busca do registro no banco poderao ser informagdes de cadastro ou documentos como CPF ou RG, que permitirdo
a consulta da impressdo correspondente a impressdo que sera confrontada, sendo entdo confrontados os templates para confirmar que se
trata da mesma pessoa.

c) Identificagdo: processo para determinar a identificagdo de um individuo por meio de informagdes biométricas, por exemplo,
impressdes papilares, ¢ efetivado através da extragdo das informagdes biométricas, ja descrita no item registro acima, e o template
correspondente sera comparado com todos os outros templates existentes, num processo de 1:N. A comparagdo pode ser feita contra todo
o conjunto ou com subconjunto do mesmo. Como o processamento dentro do universo de dados aumenta de forma nédo linear com o
tamanho do conjunto utilizado na pesquisa, a selegdo de subconjuntos por caracteristicas ou tipo pode melhorar a eficiéncia da
implementac@o. O resultado é uma lista de resultados ordenados por similaridade, a partir da qual sera atribuida uma identificagdo, seja
por associagdo a registro ja existente ou a criagdo de uma nova identificagdo.

4.4. Descricio pormenorizada, considerando todo o ciclo de vida do objeto a ser contratado, de forma precisa, suficiente e clara, por
meio de especificagbes técnicas ou de desempenho do objeto usuais de mercado, vedando-se aquelas que, por excessivas, irrelevantes ou
desnecessarias, limitem a competicao;

44.1. O ciclo de vida de uma licenga (item 2), refere-se as diferentes etapas pelas quais uma licenca passa, incluindo a compra, ativagdo, uso,
atualizagdo, renovagao ou cancelamento.

4.4.2. O ciclo de vida de uma prestacdo de servico (itens 1 e 3) refere-se ao conjunto de fases e etapas pelas quais um servigo passa desde a
implantagdo até a sua conclusdo. A descrigdo detalhada da prestagéo do servigo objeto desta contratagdo esta descrita no Anexo 1.

4.4.3. A descrigao detalhada da solugdo tecnologica desta contratagdo esta descrita no Anexo I.

4.5. Justificativa para o parcelamento ou nio da contratacio

4.5.1. A presente contratagio dar-se-a por LOTE UNICO. Isso se deve ao fato de que os bens e servigos previstos possuem interligagdo técnica ao

passo que qualquer segregacao diferente ndo encontra viabilidade de execug@o.

4.5.2. A Contratada devera fornecer licengas AFIS com a mesma tecnologia utilizada na base legada do DETRAN-RJ. Caso a Contratada ndo
possua a tecnologia atualmente implantada no DETRAN-RJ, ou seja, a base legada que recebera o servico de manutencéo, este devera migrar toda a base
legada para o mesmo tipo de tecnologia que se pretende fornecer com as novas licengas contemplando garantia de 12 meses.

4.5.3. A divisdo em lotes poderia acarretar sérios problemas, pois a Contratada do lote referente ao fornecimento das novas licengas poderia
utilizar tecnologia diferente da utilizada pela Contratada para manuten¢do da base legada. Como existe uma tnica base de dados interligada aos diversos
sistemas da Identificagdo Civil do DETRAN-RJ, que ndo permite se relacionar com duas tecnologias biométricas distintas, a utilizagdo de tecnologias
distintas ocasionaria o ndo funcionamento dos moddulos sistémicos que compdem SEI (Sistema Eletronico de Identifica¢do), acarretando em sérios
prejuizos a Identificacdo Civil do Estado em fung@o de inconsisténcias geradas.

4.5.4. A manuteng¢ao da solug@o como um todo, utilizando uma unica tecnologia, ¢ fundamental para a garantia da qualidade do servigo, uma vez
que a falha de um deles pode comprometer todo o sistema. Por este motivo, a ndo divisdo em lotes torna-se indispensavel.

4.5.5. A adjudicagdo do objeto desta contratagdo a empresas distintas, além de aumentar seu custo administrativo, abre margem para que as
empresas deixem de prestar o servico contratado, alegando que a falha de uma aplicagdo sob sua responsabilidade foi causada por falha da outra
contratada.

4.5.6. De modo a impedir que esse cendrio se torne realidade, comprometendo a disponibilidade dos sistemas, ¢ fundamental que os itens que
compdem o objeto desta contratacdo, seja adjudicado a uma unica contratada.

4.5.7. O proprio TCU ja teve a oportunidade de se manifestar no sentido de que a contratagdo por lote unico seria mais eficiente para a
administragdo, conforme descrito no Acérddo n°® 3.140/2006 que diz: ... "Cabe considerar, porém, que o modelo para a contratagdo parcelada adotado nesse
parecer utilizou uma excessiva pulverizagdo dos servigos. Para cada um de cinco prédios, previram-se varios contratos (ar-condicionado, instalagdes
elétricas e eletronicas, instalagdes hidrossanitarias, civil). Esta exagerada divisdo de objeto pode maximizar a influéncia de fatores que contribuem para
tornar mais dispendiosa a contratacdo (...) embora as estimativas numéricas ndo mostrem consisténcia, ndo ha nos autos nenhuma evidéncia no sentido
oposto, de que o parcelamento seria mais vantajoso para a Administracdo. Ao contrario, os indicios sdo coincidentes em considerar a licitagdo global mais
econdmica" (Acordao n° 3140/2006 do TCU).
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4.5.8. Assim, nas hipdteses de contratagdo com diversidade de servigos e produtos, o entendimento dos Tribunais de Contas tem sido o de que o
parcelamento ou ndo do objeto da contratagdo deve ser auferido sempre no caso concreto, perquirindo-se essencialmente acerca da viabilidade técnica e
econdmica do parcelamento e da divisibilidade do objeto.

4.5.9. O TCU, no Acorddo n°® 732/2008, se pronunciou ainda da seguinte forma: ... "a questdo da viabilidade do fracionamento deve ser decidida
com base em cada caso, pois cada obra tem as suas especificidades, devendo o gestor decidir analisando qual a solugdo mais adequada no caso concreto”.

4.5.10. O Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, no Parecer n® 2086/00, elaborado no Processo n° 194/2000 do TCDF, assim descreve o seu
entendimento sobre o assunto:

... "Desse modo a regra do parcelamento deve ser coordenada com o requisito que a propria lei definiu: sé se pode falar em parcelamento quando ha viabilidade técnica para sua
adogdo. Ndo se imagina, quando o objeto é fisicamente tinico, como um automével, que o administrador esteja vinculado a parcelar o objeto. Nesse sentido, um exame atento dos tipos
de objeto licitados pela Administragdo Publica evidencia que embora sejam divisiveis, had interesse técnico na manutengdo da unicidade, da licitagdo ou do item da mesma. Néo é pois a
simples divisibilidade, mas a viabilidade técnica que dirige o processo decisorio. Observa-se que, na aplicagdo dessa norma, até pela disposi¢do dos requisitos, fisicamente dispostos no
seu contetido, a avaliagdo sob o aspecto técnico precede a avaliagdo sob o aspecto econémico. E a visio juridica que se harmoniza com a légica. Se um objeto, divisivel, sob o aspecto
econdmico for mais vantajoso, mas houver inviabilidade técnica em que seja licitado em separado, de nada valerd a avaliagdo econémica. Imagine-se ainda esse elementar exemplo do
automovel: se por exemplo as pegas isoladamente custassem mais barato, mesmo assim, seria recomendavel o ndo parcelamento, pois sob o aspecto técnico é a visdo do conjunto que
iria definir a garantia do fabricante, o ajuste das partes compondo todo unico, orgdanico e harménico. Por esse motivo, deve o bom administrador, primeiramente, avaliar se o objeto é
divisivel. Em caso afirmativo, o proximo passo serd avaliar a conveniéncia técnica de que seja licitado inteiro ou dividido" (Grifo Nosso).

4.5.11. No que tange o critério de julgamento, embora a adjudicagdo seja por lote unico, a Administracdo resguardou a adjudicacgdo por item,
conforme previsto no item 12.1.2, deste Termo, viabilizando assim, o atendimento de todos os orgdos e/ou entidades interessados no certame,
independente da demanda identificada ou do orgamento disponivel.

4.5.12. A contratagdo posterior de item especifico constante de grupo de itens pelo participante ou pelo aderente devera observar as diretrizes do
paragrafo unico do art. 40 do Decreto estadual 48.816/23 e do art.82, § 5°, inciso IV da Lei 14.133/21.
4.5.13. Por fim, informamos que todos os dispositivos da legislagdo vigente foram interpretados a luz do principio da isonomia e da

competitividade, o qual, ndo objetiva a proibicao de qualquer participante, pois essa ocorrera naturalmente com a selecdo da proposta mais vantajosa a
Administragdo Publica, apenas utilizamos de requisitos minimos para garantir a execugao do contrato e o perfeito cumprimento do objeto.

4.6. Prazos de inicio e término da prestacio do servico ou de execuciio do objeto contratual

4.6.1. O prazo de entrega do item 3 sera de até 30 (trinta) dias corridos a contar da emissdo da ordem de servigo, que s6 podera ser emitida apos a
data da divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

4.6.2. O prazo de entrega dos itens 1 e 2, sera sob demanda de acordo com as ordens de servigos e autorizagdes de fornecimento, que s6 poderdo
ser emitidas apos a data da divulgag@o no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

4.7. Indicaciio dos locais de entrega dos produtos ou da execucdo dos servigos, incluindo regras para o recebimento provisorio e
definitivo, bem como disposicdes acerca das diretrizes para inspecio ou recebimento de amostras, se aplicavel, e demais condicdes necessarias
para a execucio dos servicos ou o fornecimento de bens

4.7.1. Dos locais de entrega
4.7.1.1. Para o item 02 as licengas perpétuas deverdo ser aplicadas na solugdo pela CONTRATADA de forma eletronica (arquivo digital, chave de
licenciamento ou similar).
4.7.1.2. Para os itens 01 e 03 de migracdo e manutengdo, atualizagdo, e suporte técnico, serdo realizados de forma remota ou presencial, a ser
definido pelas partes.
4.7.2. Do critério de recebimento e aceitagio do objeto
4.7.2.1. O objeto do contrato sera recebido na seguinte forma:
I- Para os itens 01 e 03 (redagédo do art. 20, I, do Decreto 48.817/23):

a) provisoriamente, pelos fiscais dos contratos, mediante termo, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, apds a entrega dos servicos,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

b) definitivamente, pelos fiscais ou comissdo de fiscalizagdo, apds decorrido o prazo de 30 (trinta) dias corridos do recebimento
provisorio, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

II - Para o item 02 (redag@o do art. 20, II, do Decreto 48.817/23):

a) provisoriamente, de forma sumaria, pelo gestor de bens ou pelos fiscais do contrato, com verificagdo posterior da conformidade do
material com as exigéncias contratuais;

b) definitivamente, mediante parecer circunstanciado da comissdo de fiscaliza¢do, ap6s decorrido o prazo de 30 (trinta) dias corridos do
recebimento provisorio, para observacao e vistoria, que comprove o exato cumprimento das obrigagdes contratuais.

4.7.2.2. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato ou termo de referéncia,
podendo ser fixado pelo fiscal do contrato um prazo para a substituigdo do bem, ou o refazimento do servigo, as custas do contratado, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades, sendo sempre necessario a motivagao da recusa.

4.7.2.3. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca da obra ou servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, nos limites estabelecidos por este Decreto e pelo contrato.

477.2.4. Salvo disposi¢do em contrario constante do edital, os ensaios, os testes e as demais provas para afericdo da boa execucdo do objeto do
contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrdo por conta do contratado.

4.8. Definicao da Garantia Técnica

4.8.1. Aplicavel aos Itens 1 e 2 do Lote Unico, a identificagdo ¢ a comunicagio de defeitos dos produtos serio demandadas através de canal

especifico de comunicac@o a ser divulgado pela CONTRATADA, e a totalidade dos defeitos reportados deverdo ser prontamente corrigidos durante a
vigéncia do periodo contratual,

4.8.2. A solugdo devera contar com garantia técnica de corre¢do em relagdo a vicios, defeitos ou falhas;

4.8.3. A CONTRATANTE podera solicitar, sem qualquer onus adicional, a substituicdo ou corregdo da solugdo, quando se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes;

4.8.4. O prazo para garantia técnica devera ser de 12 (doze) meses, observado a emissdo do termo de recebimento definitivo, ou o estabelecido
pelo fabricante, caso este seja maior.

4.9. Amostra ou Protétipo / Prova de Conceito (POC)

4.9.1. Diante da complexidade do objeto, e da criticidade de seu funcionamento ininterrupto, sob risco de paralisia de servigos essenciais ao

cidaddo, faz-se necessario a realizagdo de prova de conceito para aferir com certeza inequivoca que a solug@o ofertada atendera aos requisitos técnicos
estabelecidos, principalmente para o cenario em que a licitante classificada em primeiro lugar apresente um produto diferente daquele que eventualmente
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ja se encontre operacionalizado no CONTRATANTE (Ex. DETRAN-RJ), pois ha o procedimento de migra¢do, que implica em conversdo dos dados
atualmente existentes para outra tecnologia, sem perda de integridade, o que sera garantido com a realiza¢do da POC.

4.9.2. O licitante classificado em primeiro lugar devera realizar prova de conceito para o item 1, conforme disciplinado no Anexo II do Termo de
Referéncia, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

4.93. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo da prova de conceito, cuja presenca sera facultada a todos
os interessados, incluindo os demais licitantes.

4.9.4. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

4.9.5. No caso de ndo observancia ao procedimento definido no Anexo II deste Termo de Referéncia quanto a prova de conceito, sem justificativa

aceita pelo Pregoeiro, ou constatando-se o ndo atendimento das especifica¢des previstas neste Termo de Referéncia, a proposta do licitante sera recusada.

4.9.6. Se o resultado da avaliagdo da prova de conceito apresentada pelo primeiro classificado for de desconformidade, o Pregoeiro analisara a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com as avaliagcGes na forma deste item 4.9 e, assim, sucessivamente,
até a verificagdo de uma que atenda as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

4.9.7. A Prova de Conceito detalhada desta contratacdo esta descrita no Anexo II.

4.10. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.10.1. Nao se aplica.

4.11. Catalogos de operacio

4.11.1. Os softwares deverao estar acompanhados de sua documentagdo técnica completa e atualizada, preferencialmente, no idioma portugués, do
Brasil, compreendendo manuais, catalogos de operacao, guias de instalagdo e outros pertinentes.

4.11.2. A documentagdo devera ser fornecida em sua forma impressa ou em midia digital e devera ser disponibilizada no site do fabricante para
download.

4.12. Cessiao de Direitos a Contratante

4.12.1. Nio se aplica.

4.13. Sigilo e Inviolabilidade

4.13.1. A CONTRATADA devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes a que eventualmente possa ter acesso durante todos os

procedimentos, conforme disposi¢des contidas no Termo de Confidencialidade, que serd anexo ao Termo de Referéncia e que devera ser assinado junto ao
contrato.

4.14. Dados complementares

4.14.1. As licengas de software deverdo ser devidamente reconhecidas e emitidas em favor da CONTRATANTE pelo fabricante, de acordo com
suas regras e praticas de licenciamento.

4.15. Metodologia de avaliagio da qualidade e aceite do objeto executado, e, quando se tratar de servicos e for aplicavel, o Acordo de
Nivel de Servi¢o — ANS:

4.15.1. Da avaliaciio da qualidade e aceite do objeto

4.15.1.1. O aceite do objeto sera possivel mediante verificagdo do pleno funcionamento da solugdo e pela certificacdo de integridade de todos os

registros preexistentes, em caso de migracéo de produto.

4.15.1.2. Os servidores designados para comissao de fiscalizagdo anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do
objeto, sendo-lhes assegurada a prerrogativa de:

a) fiscalizar a prestagdo dos servigos de assisténcia técnica, de modo que sejam cumpridas integralmente as condigdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

b) comunicar eventuais falhas no fornecimento das licengas e na prestagao dos servigos, cabendo a CONTRATADA determinar o que for
necessario a regularizagdo de faltas ou defeitos verificados;

c¢) garantir 8 CONTRATADA toda e qualquer informagdo, ocorréncias ou fatos relevantes relacionados com o fornecimento das licengas
e a prestacdo de servigos;

d) negociar os prazos de atendimento com a CONTRATADA, em casos fortuitos ou de forca maior;

e) emitir pareceres em todos os atos da Administragdo relativos a execugdo do contrato, em especial, aplicacdes de sangdes, alteracdes,
dentre outros.

f) a fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE ndo excluira ou reduzira a responsabilidade do fornecedor pela completa e perfeita
execugao do objeto contratado;

4.15.2. Do ANS

4.15.2.1. A gestdo e a fiscalizagdo dar-se-do mediante o acompanhamento de indicadores minimos de desempenho, disponibilidade e qualidade, que
compdem o que denominaremos de ANS — Acordo de Nivel de Servigo, conforme Stimula 269 do TCU e Decreto 48.816/2023.

4.15.2.2. Em caso do ndo cumprimento dos indicadores, havera dedugéo de acordo com as tabelas dos itens 4.16, 4.17 e 4.18, ndo se caracterizando
penalidade, de acordo com o Enunciado N° 34 da PGE/RJ. Portanto, a aplicagdo das dedugdes ndo exclui ou substitui as sangdes previstas na Lei Federal
14.133/2021.

4.15.2.3. Adicionalmente, a CONTRATADA devera manter canal de atendimento por e-mail, telefonico e sistema web para assuntos relacionados ao
licenciamento contratado, para a interagdo com o fabricante sempre que for necessario, e demais obrigagdes estabelecidas no presente documento, sem
onus para o CONTRATANTE.

4.15.2.4. Os chamados deverdo ter inicio de atendimento em até 24h, contados a partir da data e da hora de abertura dele, sob regime de 8x5 (horario
comercial).

4.15.2.5. A conclusdo do atendimento contemplando a resolugdo do chamado devera ocorrer em até 48h, contados a partir do registro do chamado.
4.15.2.6. Os prazos para inicio de atendimento e para sua concluséo serdo contados em horas corridas a partir do registro do chamado.

4.15.2.7. Forma de atendimento: Remoto ou presencial. No caso de atendimento remoto, a CONTRATADA deve informar por e-mail o fiscal técnico

do contrato, assim que o atendimento for iniciado, e ap6s sua concluso, contendo evidéncias das atividades executadas. O atendimento presencial sera
pontual, quando necessario. O escopo dos niveis de servigos aqui estabelecidos esté relacionado ao cumprimento das obrigagdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

4.15.3. Indicador de Instalagao
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4.15.3.1. Tempo para a instalagdo das licengas — 72h;
4.15.3.2. O tempo sera computado a partir da autorizagdo pela CONTRATANTE para a instalagdo.
INDICADORES TEMPO PARA A lNSTALACAO DAS LICENCAS
Indicador de Meta Horas
Tempo maximo para a instalagdo 72h
Dedugédo %
1% (Um por cento) >72h e <144h
3% (Trés por cento) ‘ >=144h
4.15.4. Indicador de manutencio ou de instalagio de nova versao (corre¢io ou atualizacio tecnologica)
4.154.1. Tempo para conclusdo da manutencéo das licengas ou de instalagdo de nova versdo — 7 dias;
4.15.4.2. O tempo serd computado a partir da disponibilizagdo pela empresa desenvolvedora.
INDICADORES MANUTENCAO OU INSTALACAO DE NOVA VERSAO
Indicador de Meta Dias
Tempo maximo 7 dias
Dedugdo %
1% (Um por cento) >7 dias e <14 dias
2% (Dois por cento) >=14 dias
4.15.5. Indicador de Qualidade
4.15.5.1. Indisponibilidade de servigos em virtude de falha na instalagdo, na manutengdo ou atualizagdo tecnoldgica das licengas — 0 ocorréncias;

INDISPONIBILIDADE POR FALHA NA INSTALACAO, MANUTENCAO OU ATUALIZAGAO TECNOLOGICA

INDICADORES DAS LICENCAS

Indicador de Meta [Unidade

Ocorréncias de
indisponibilidade

Dedugdo %

5% (Cinco por cento) Cada ocorréncia
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4.16. Critérios de medi¢do e de pagamento e condicdes de aquisi¢ao e pagamento semelhantes as do setor privado, através de cronograma
fisico-financeiro, quando cabivel.

4.16.1. A CONTRATANTE devera pagar o prego ao CONTRATADO diretamente na conta corrente de titularidade do CONTRATADO a ser
indicada, junto a institui¢do financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, a contar do recebimento definitivo, da seguinte forma:

a) Para o item 01, o pagamento sera realizado em uma unica parcela e a vista, a contar do recebimento definitivo da migragéo da solugéo
e de toda a base legada;

b) Para o item 02, os pagamentos serdo efetuados parcelados sob demanda, a contar do recebimento definitivo;
c) Para o item 03, os pagamentos serdo efetuados em parcelas varidveis, mensais e sucessivas, a contar do recebimento definitivo.

4.16.2. No caso de 0o CONTRATADO estar estabelecido em localidade que ndo possua agéncia da instituicdo financeira contratada pelo Estado do
Rio de Janeiro ou, caso verificada pela CONTRATANTE a impossibilidade de 0 CONTRATADO, em razdo de negativa expressa da institui¢do financeira
contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, abrir ou manter conta-corrente naquela institui¢@o financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em
conta-corrente de outra institui¢do financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pelo
CONTRATADO.

4.16.3. A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto ou de cada parcela, mediante atestagdo, que nao
podera ser realizada pelo ordenador de despesas, conforme disposto no Edital e/ou neste Termo de Referéncia, bem ainda no artigo 140, I, alinea “b”, da
Lein® 14.133/2021 ¢ arts. 20 ¢ 22, XXIII, do Decreto n°® 48.817/2023.

4.16.4. Quando houver glosa parcial do objeto, a CONTRATANTE devera comunicar ao CONTRATADO para que emita Nota Fiscal ou Fatura
com o valor exato dimensionado.

4.16.5. O CONTRATADO deverd encaminhar a Nota Fiscal ou Fatura para pagamento 8 CONTRATANTE, para o enderego eletrdnico a ser
indicado.

4.16.6. Uma vez recebidos os documentos mencionados no item 4.19.5, o 6rgéo competente devera verificar:

a) a manutencdo das condigdes de habilitagdo exigidas pelo instrumento convocatorio;

b) se o contratado foi penalizado com as sangdes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o poder
publico mediante consulta aos cadastros oficiais do poder publico existentes, observadas as abrangéncias de aplicagdo; e

c¢) por consulta ao SICAF, eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipotese na qual o gestor devera verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

4.16.7. Constatando-se a situac@o de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa e especifique provas que pretende produzir. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

4.16.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
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acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

4.16.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo do Contrato nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

4.16.10. Havendo a efetiva execug@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do Contrato, caso o
contratado nao regularize sua situagao.

4.16.11. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

4.16.11.1. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstincia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara

sobrestado até que o CONTRATADO providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apoés a comprovagdo da
regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

4.16.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislag@o aplicavel.
4.16.12.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

4.16.12.2. O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006, ndo sofrera a retengdo
tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele Regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar n® 123/2006.

4.16.13. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel ao CONTRATADO, sofrerdo a
incidéncia de atualizagdo monetaria e juros de mora pelo IPCA-E, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido no instrumento
convocatorio serdo feitos mediante desconto de 0,5% (um meio por cento) ao més, calculado pro rata die.

4.16.14. O CONTRATADO devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n°® 42/2009, com a redacao conferida pelo
Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b,
¢, dee,do §1° do art. 2° da Resolugao SEFAZ n°® 971/2016.

4.16.15. Caso o CONTRATADO néo esteja aplicando o regime de cotas na forma da Lei estadual n® 7.258, de 12 de abril de 2016, do edital e do
contrato, suspender-se-a o pagamento devido, até que seja sanada a irregularidade apontada pelo 6rgéo de fiscalizagdo do Contrato

5. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

5.1. Na licitagdo para registro de pregos ndo ¢ necessario indicar a dotagdo orgamentaria, que somente sera exigida para a formaliza¢do do
contrato ou outro instrumento habil.

6. REQUISITOS DE CONTRATACAO
6.1. Requisitos de Negocio
6.2. A contratagdo visa garantir a continuidade dos servigos de identificagdo biométrica por sistema automatizado, atualmente providos através

de contratos a encerrar em curto prazo ou ja encerrados e que sdo responsaveis pela sustentacdo de sistemas de cadastro civil, criminal e penitenciario, que
se ndo disponiveis tem o conddo de causar paralisia parcial ou total do funcionamento devido da identificagdo e a individualizagdo do cidaddo, e
impossibilitando também as consultas dactilares com fins criminais.

6.3. Disponibilizar a solugéo para outros 0rgaos e secretarias que possuam necessidades correlacionadas com tratamento de biometria.

6.4. Dos requisitos de capacitaciao

6.4.1. Nao se aplica para a presente contratagdo, que se trata apenas de produtos de software ja em utilizagdo, com documentagdo disponivel.
6.5. Dos requisitos legais

a) Lei n® 9.609/1998 (Lei de Software), dispde sobre a protegdo da propriedade intelectual de programa de computador, sua
comercializagdo no Pais, e da outras providéncias;

b) Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protegao a Dados (LGPD).

c) Lein® 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informagao: Garante o acesso a informagdo publica, mas protege dados pessoais de cidaddos. A
administragdo publica, ao utilizar sistemas como o AFIS, deve equilibrar transparéncia e prote¢do de informagdes pessoais.

d) Cdodigo Penal Brasileiro - O uso indevido de sistemas biométricos, incluindo fraudes ou vazamento de dados, pode incorrer em crimes,
como:

e Art. 154-A: Invasdo de dispositivos informaticos.
e Art. 307: Falsidade ideoldgica, especialmente se informagdes biométricas forem usadas para enganar autoridades ou fraudar
identidades.

e) Decreto n® 10.046/2019 - Regulamenta o uso de cadastros e bases de dados pela administragdo publica, estabelecendo regras
especificas para compartilhamento de informagdes biométricas, como:

¢ Base de Dados da Identificacdo Civil Nacional (ICN): Sistemas como o AFIS podem ser integrados a essa base para fins de
identificagdo e segurancga publica.

f) Normas Técnicas e Regulamentacdes Setoriais

o ABNT NBR ISO/IEC 19794: Normas internacionais aplicaveis a sistemas biométricos, incluindo padrdes para captura,
armazenamento e uso de dados biométricos.
¢ Resolucdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ): Relativas a identificagdo de pessoas no sistema de justica.

g) Legislacdo Setorial de Seguranca Publica

e Lein® 13.675/2018: Cria o Sistema Unico de Seguranga Publica (SUSP), que utiliza tecnologias como o AFIS para integrar bases
de dados e melhorar a eficiéncia na segurancga publica.
¢ Decreto n° 9.360/2018: Regulamenta o SUSP, prevendo o uso de tecnologias biométricas.

6.6. Dos requisitos de manutencio

6.6.1. Refere-se ao auxilio na operacéo do sistema e migragao da base de dados existente, seja com recursos em uso ou recentemente implantados,
assim como em caso de falhas na implantagdo da nova tecnologia AFIS, durante a manuteng@o ou da atualizagio das licengas.

6.6.2. Refere-se ainda, mas ndo exclusivamente, as corre¢cdes de falhas descobertas no software, tal como fungdes que ndo funcionem como o
esperado ou causem instabilidade, bem como a atualizagdo tecnoldgica das licengas compreendendo incrementos nas funcionalidades, melhorias no
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desempenho e precisdo da biometria.

6.7. Dos requisitos temporais

6.7.1. O prazo de entrega do item 3 sera de até 30 (trinta) dias corridos a contar da emissdo da ordem de servigo, que s6 podera ser emitida apds a
data da divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

6.7.2. O prazo de entrega dos itens 1 e 2, sera sob demanda de acordo com as ordens de servigos e autorizagdes de fornecimento, que s6 poderdo
ser emitidas apos a data da divulgac@o no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas.

6.8. Dos requisitos de privacidade e protecio de dados pessoais

6.8.1. O uso de tecnologias deve ser compativel com as finalidades institucionais dos 6rgaos ptblicos, a luz do Principio da Necessidade da LGPD

(art. 6°, III), que preconiza a “limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes,
proporcionais e ndo excessivos em relagdo as finalidades do tratamento de dados.

6.8.2. Nessa ordem de ideias, entende-se que incumbe aos Orgdos participantes e ndo- participantes: (i) a avaliag@o técnica da necessidade da
contratagdo; (ii) a demonstragdo de necessidade compativel com as suas atividades ordinarias e (iii) a elaboracdo de relatorio de impacto a protegdo de
dados pessoais (art. 5° , XVII, da LGPD) que borde como serdo usadas as tecnologias propostas no presente estudo, se cabivel, quando contratadas.

6.8.3. As partes (CONTRATANTE e CONTRATADA), no ambito de quaisquer atividades oriundas da execugdo deste Termo de Referéncia,
observarao o regime legal concernente a protegdo de dados pessoais na realizagdo de qualquer operagdo que se amolde ao preceito de tratamento de dados
pessoais durante a execucdo do objeto.

6.8.4. Para concretizagdo dos resultados explicitados no Item 2 - Resultados Pretendidos — haverd o tratamento de todos os dados pessoais
necessarios a prestagdo do servico relacionado a solugdo implementada.

6.8.5. Para concretizagdo dos resultados explicitados no Item 2 - Resultados Pretendidos - os dados pessoais serdo submetidos as operagoes de
tratamento abaixo descritas:

a) Armazenamento;
b) Hospedagem;

c) Acesso;

d) Reprodugao; e

e) Compartilhamento.

6.8.6. A parte CONTRATADA devera adotar como mecanismos de seguranga as solugdes infracitadas ou semelhantes que alcancem idéntico
escopo:

a) Restricao de acesso em nivel de usuario com garantia de auditoria; e
b) Ferramentas de prote¢do de rede como firewall e IPS.

6.8.7. Considerando a natureza dos dados tratados, pertinentes ao objeto desta contratagdo, a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo
adotar, em relagdo aos dados pessoais, medidas de seguranga, técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados e informagdes de acessos, ndo
autorizados, e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

6.8.8. A CONTRATADA deve notificar imediatamente, 8 CONTRATANTE, a ocorréncia de incidente de seguranca, relacionado a dados pessoais,
por ela tratados, fornecendo informagdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer obrigagdes de comunicagdo da ocorréncia, a
autoridade nacional, e aos titulares dos dados.

6.8.9. A CONTRATANTE e a CONTRATADA devem adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo, mitigacao e reparag¢do de cada um
dos incidentes de seguranca, quando identificada a responsabilizag@o exclusiva, de uma parte e/ou outra.
6.8.10. A CONTRATADA, na execucdo dos servicos de plataforma de servicos digitais, deve auxiliar a CONTRATANTE, na elaboracdo de

relatorios de impacto a protegdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal n® 13.709/2018, no ambito da execugdo deste objeto.
6.8.11. As partes deverdo, nomeadamente:

a) Definir um Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais responsavel pela seguranca da informacdo e as tratativas durante o
periodo de manejo das informagdes sob sua responsabilidade.

b) Tratar os dados pessoais nos moldes expressamente definidos e em estrita consondncia com a finalidade especifica delineada pelo
CONTROLADOR;

¢) Armazenar os dados pessoais apenas durante o periodo definido pelo CONTROLADOR;
d) Nao desviar o tratamento dos dados pessoais da finalidade especifica e da hipdtese legal legitimadora;

e) Implementar as medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais e prevenir a destruigdo, acidental
ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a difusdo ou acesso ndo autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito;

f) Informar imediatamente a outra parte contratante acerca da ocorréncia de qualquer incidente que envolva os dados pessoais tratados,
assim como prestar toda colabora¢@o necessaria para instruir o respectivo Relatorio;

g) Assegurar os direitos dos titulares, abrangendo a disponibilidade de canal acessivel ao Encarregado pelo tratamento de dados pessoais;

h) Garantir que os respectivos colaboradores ou prestadores de servigos que tenham acesso aos dados pessoais no contexto deste Termo
de Referéncia cumpram as diretrizes protetivas dos dados pessoais, vinculando-os a um Termo de Confidencialidade.

6.8.12. Em se tratando de dados pessoais sensiveis, ambas as partes contratantes, deverdo observar as hipéteses legais legitimadoras, nos moldes do
Art. 11 da Lei 13.709/18, in verbis:
1 - quando o titular ou seu responsavel legal consentir;, de forma especifica e destacada, para finalidades especificas;
1I - sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipoteses em que for indispensavel para:
a) cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria pelo controlador;
b) tratamento compartilhado de dados necessarios a execugdo, pela administragdo publica, de politicas puiblicas previstas em leis ou regulamentos;
¢) realizagéo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagdo dos dados pessoais sensiveis;
d) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial, administrativo e arbitral, este ultimo nos termos da Lei n° 9.307, de 23 de
setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);
e) protegdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;
f) tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude, servigos de saude ou autoridade sanitaria; ou (Redagao dada pela Lei
n° 13.853, de 2019) Vigéncia

g) garantia da prevengdo a fraude e a seguranga do titular, nos processos de identificagdo e autenticagdo de cadastro em sistemas eletronicos, resguardados os
direitos mencionados no art. 9° desta Lei e exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a proteg¢do dos dados
pessoais.
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6.8.13. O compartilhamento ou concessdo de acesso de dados deve ser operacionalizado em formato que assegure a necessaria seguranca da base
de dados, como criptografia, anonimizagao, pseudonimizag@o ou técnicas similares que alcancem idéntico escopo.
6.8.14. As partes (CONTRATANTE e CONTRATADA) deverdo condicionar a realizacdo das operacdes de tratamento de dados pessoais a

assinatura de Termo de Confidencialidade, cujas clausulas explicitem as obrigagdes e responsabilidades pertinentes.

6.8.15. O CONTROLADOR e OPERADOR deverao manter o registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem, assim como
estabelecer regras de boas praticas, considerando a natureza, o escopo, a finalidade e a probabilidade e a gravidade dos riscos e dos beneficios decorrentes
de tratamento de dados do titular.

6.8.16. O CONTROLADOR e OPERADOR, no ambito de suas competéncias, deverdo estabelecer regras de boas praticas e de governanga que
estabelecam os aspectos procedimentais adequados para o cumprimento das diretrizes normativas, como:

a) as condigdes de organizagio;

b) o regime de funcionamento, os procedimentos, incluindo reclamagdes e peti¢cdes de titulares;

¢) as normas de seguranca;

d) os padrdes técnicos;

e) as obrigagdes especificas para os diversos envolvidos no tratamento; e

f) as agdes educativas, os mecanismos internos de supervisao e de mitigagao de riscos.

6.8.17. E vedada a transferéncia de dados pessoais, pela CONTRATADA, para fora do territorio do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito,
do CONTRATANTE, e demonstracdo da observancia, pela CONTRATADA, da adequada prote¢do desses dados, cabendo a CONTRATADA o
cumprimento de toda a legislacao de protecdo de dados ou de privacidade de outro (s) pais (es) que for aplicavel.

6.8.18. A responsabilidade pelo cumprimento das diretrizes contempladas na Lei n° 13.709/18, especialmente no tocante ao tratamento de dados
pessoais adequados e legitimos, serd de responsabilidade do orgdo contratante que, ao figurar como agente de tratamento, assumird as obrigagdes
imputadas na legislacao.

6.8.19. A CONTRATADA podera responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados a0 CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes do
descumprimento da Lei Federal n°13.709/2018, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do CONTRATANTE em seu
acompanhamento.

6.9. Dos requisitos socioambientais, Sociais e Culturais
6.9.1. A contratada devera observar a legislagdo e principios de responsabilidade socioambiental (Lei n® 12.305/2010), bem como obedecer aos
critérios previstos no capitulo I do Decreto 43.629/2012, por meio dos artigos 1° e 2°, in verbis:

Art. 1°- As especificagdes para a aquisi¢do de bens, contratagdo de servigos e obras por parte dos orgdos e entidades da Administragdo Publica Estadual
Direta e Indireta, a fixagdo de critérios de julgamento e a execugado e fiscalizagdo dos respectivos contratos, observardo critérios de sustentabilidade
ambiental, na forma deste Decreto.

Art. 2° - Consideram-se critérios de sustentabilidade ambiental, dentre outros:

1 - economia no consumo de dgua e energia,

1I - minimizagdo da geragdo de residuos e destinagdo final ambientalmente adequada dos que forem gerados;
111 - racionalizagdo do uso de matérias-primas;

1V - redugado da emissdo de poluentes;

V - adogdo de tecnologias menos agressivas ao meio ambiente;

VI - implementagdo de medidas que reduzam as emissdes de gases de efeito estufa e aumentem os sumidouros;
VII - utilizagdo de produtos de baixa toxicidade;

VIII- utilizagdo de produtos com a origem ambiental sustentavel comprovada, quando existir certificagdo para o produto.

6.9.2. A contratagdo ndo trara impactos ambientais por se tratar de software.

6.9.3. Nao se faz necessario declaragdo de ndo ofertar produtos com materiais perigosos.

6.9.4. A contratada devera adotar praticas e politicas para equilibrar o lucro com o bem-estar da sociedade ¢ do meio ambiente.

6.9.5. Nao se aplicam requisitos sociais e culturais.

6.10. Dos requisitos tecnolégicos

6.10.1. Dos requisitos da arquitetura tecnologica

6.10.1.1. A soluc@o precisa compreender basicamente o registro, a verificacdo e identificagio de uma pessoa submetida ao AFIS (Automated
Fingerprint Identification System).

6.10.1.2. A descrigdo detalhada da arquitetura tecnoldgica desta contratagdo esta descrita no Anexo 1.

6.11. Dos requisitos do projeto e de implementac¢io

6.11.1. Em caso de necessidade de substitui¢do da tecnologia atual, a CONTRATADA devera realizar a migracdo de toda a base de dados, cuja

execugdo devera garantir a integridade dos dados transferidos, fornecimento da solugdo de software e das licengas da nova tecnologia para todos os
registros migrados e finalizagdo com emissdo de relatorio apontando a quantidade de registros transferidos e eventuais inconsisténcias identificadas, com
garantia de que serdo sanadas, sem qualquer 6nus adicional 8 CONTRATANTE.

6.12. De Implantacio

6.12.1. Em caso de necessidade de substituicdo da tecnologia atual, a CONTRATADA deveré realizar a instalagdo dos componentes de software
que compdem os Servigos de Pesquisa na Base de Dados migrada.

6.13. Do suporte técnico

6.13.1. As licencas instaladas, tanto da base legada quanto as novas, sdo objeto de servigos de suporte técnico, manutencdo e atualizagdo
tecnologica.

6.13.2. Para as novas licengas, a partir do 13° més desde a contratagdo, havera a cobranga mensal para garantir os servigos de suporte técnico,

manutengao e atualizagdo tecnologica.

6.13.3. Exemplificando, para um lote mensal de licengas que tenha sido vendido e instalado em julho de 2024:
a) Nao incidira cobranca (além do valor de venda) pela manutengao do referido lote entre julho de 2024 e junho de 2025 (12 meses).
b) Havera incidéncia de cobranga mensal para manutengao deste lote de licengas a partir do 13° més de venda, ou seja, julho de 2025.

¢) Havera incidéncia de cobranga mensal da manutencdo, atualizacdo e suporte técnico das licencas instaladas antes da referida
contratagdo, ou seja, da base legada. Em caso de substituicdo da tecnologia e migracéo, o inicio da cobranga se dara apos 12 meses do
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aceite definitivo da migragdo. Em caso de manutengdo da mesma tecnologia, a cobranga da manuten¢do da base legada ocorrera
mensalmente a partir da contratacdo. Os lotes de novas licengas fornecidas terdo a cobranca da manuten¢do apos os 12 meses da
instalagao e aceite, considerado o periodo de 12 meses de garantia.

6.14. Experiéncia da equipe que executara os servicos relacionados a solucio de TIC
6.14.1. A experiéncia profissional exigida aos consultores que prestardo atendimento devera ser:

a) Nivel superior em qualquer area tecnologica com experiéncia comprovada minima de 3 (trés) anos em suporte a solugdo AFIS. Este
requisito se justifica pelas mesmas razdes estabelecidas no item 7.8.

b) Para comprovagdo dessa experiéncia, poderd o CONTRATANTE realizar diligéncias a qualquer tempo durante a vigéncia contratual a
fim de verificar a conformidade do requisito.

6.15. Metodologia de trabalho

6.15.1. A equipe a ser disponibilizada pelo fornecedor para prestagdo de todos os servigos devera seguir as melhores praticas de mercado para
cumprimento das atividades objeto da contratacdo.

6.15.2. Séo instrumentos formais de comunicagio entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA:

a) Autoriza¢do de Fornecimento;
b) Ordens de Servico;

¢) Plano de Insergao;

d) Termos de Recebimento;

e) Chamado registrado na Central de Atendimento;

f) Oficios;

g) Relatorios e Atas de Reunido;

h) E-mail;

i) Demais Termos previstos no instrumento convocatorio.
6.15.3. A comunicagdo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Ordens de Servigo ou outro documento,
ocorrera sempre por intermédio do preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA,;
6.15.4. A comunicag@o dos usuarios com a Central de Atendimento/Suporte da CONTRATADA podera ser realizada por meio de abertura de
chamado via telefone com registro de protocolo ou utilizagdo de sistema informatizado que permita o registro da demanda.
6.16. Dos requisitos materiais e humanos
6.16.1. A contratagdo ndo prevé a disponibilizagdo de materiais, pois trata-se de disponibilizagdo de licengas. Com relacdo a mao de obra

especializada, esta estd diretamente relacionada com a garantia/suporte dos produtos, ndo se configurando em nenhuma hipotese de terceirizagdo de
servigos, principalmente pelo fato de que néo hé previsdo de méao de obra terceirizada ou residente/exclusiva no objeto.

6.17. Providéncias a serem adotadas pela administracdo previamente a celebragiio do contrato

6.17.1. O CONTRATANTE indicara servidores para desempenhar papeis como gestor do contrato, fiscal técnico, fiscal da area requisitante e fiscal
administrativo, bem como os respectivos suplentes.

6.17.2. A necessidade de capacitagdo dos servidores fardo a gesto e fiscalizagdo dos servicos, ficara a critério do CONTRATANTE.

6.18. Necessidades de adequacgdes no ambiente

6.18.1. E de responsabilidlade da CONTRATANTE disponibilizar toda a infraestrutura necessaria a utilizagio da solugio AFIS, tais como

servidores fisicos e virtuais, licenciamento de sistemas operacionais, bancos de dados, e outros componentes fisicos e servigos que ndo fagam parte da
solugdo AFIS.

6.19. Garantia contratual

6.19.1. O Contrato conta com garantia de execugdo, nos moldes do artigo 96 da Lei n° 14.133/2021, correspondente a 5% (cinco por cento) da
seguinte forma:

6.19.1.1. Para o item 1 do Lote Unico, iprestagdo de servigos por escopo, o prazo de vigéncia do contrato é inferior a um ano, portanto a garantia aqui
prevista sera calculada sobre o valor total do contrato.

6.19.1.2. Para o item 2 do Lote Unico, a garantia aqui prevista sera calculada sobre o valor anual do contrato.

6.19.1.3. Para o item 3 (servigo continuo) do Lote Unico, a garantia aqui prevista ser4 calculada sobre o valor anual do Contrato.

6.19.2. O referido percentual, resguardada a discricionariedade prevista no acima citado art. 96, caput e o teto estabelecido no caput do art. 98 do

mesmo diploma legal, considera a natureza do objeto de bens e servigos, enquanto ferramenta estratégica de caréter tecnoldgico de relevancia para as
atividades do o6rgdo contratante em razdo do volume de recursos financeiros envolvidos no certame, visando impedir a inexecuc¢@o, mesmo que parcial do
objeto e danos ao erario.

6.19.3. O CONTRATADO podera optar pelas seguintes modalidades de garantia:
a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;
b) seguro-garantia; e
¢) fianca bancaria.
d) titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Uinico, com resgate pelo valor total.
6.19.4. Qualquer que seja a modalidade escolhida pelo CONTRATADO, a garantia assegurara o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes neste previstas;
b) multas moratdrias, compensatorias e administrativas aplicadas pela Administragdo ao CONTRATADO; e

c) obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, assim como as obriga¢des de regularidade perante o FGTS, ndo
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

6.19.5. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, terd validade durante a vigéncia do Contrato e por mais 90 (noventa) dias apos o
término deste prazo de vigéncia.

6.19.6. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, a CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a
garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execuc@o ou o adimplemento pela Administragio.
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6.19.7. Ressalvada a hipdtese de seguro-garantia, cuja apresentagdo deve ser anterior a assinatura do Contrato, a CONTRATADA apresentara, no
prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do Contrato, o comprovante de
prestacdo de garantia, na forma do item 6.19.4.

6.19.8. Caso oferecida a modalidade de seguro-garantia, observar-se-ao as seguintes condigdes:
a) a apdlice permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA néo pague o prémio nas datas convencionadas;

b) a apdlice devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do Contrato principal, mediante a emissdo do respectivo endosso
pela seguradora;

c) sera permitida a substitui¢do da apoélice na data de renovag@o ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da
apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 6.19.7; e

d) a apdlice somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 6.19.5, observada a legislagdo que rege a matéria.

6.19.9. Em caso de oferecimento de titulos da divida publica, estes devem ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

6.19.10. Caso a opgdo seja por fianca bancaria, esta devera ser emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais
pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

6.19.11. Caso a opgdo seja por garantia em dinheiro, devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, na conta-corrente da instituicao financeira
contratada pelo Estado, cujo valor sera corrigido monetariamente e restituido 8 CONTRATADA, na forma do item 6.19.17.

6.19.12. A CONTRATADA obriga-se a fazer a reposi¢do, a suplementagdo ou a renovagdo da garantia, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados da data em que for notificado, no caso desta ser executada, total ou parcialmente, ou o Contrato for prorrogado ou tiver o seu valor alterado,
assim como em qualquer outra situag@o que exija a manutenc¢do da condi¢do disposta no item 6.19.1 neste item.

6.19.13. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, reposi¢@o, suplementacdo ou renovagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa e/ou
outras penalidades, na forma disposta no contrato.

6.19.13.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o0 CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, com a aplicagdo das sangdes cabiveis.

6.19.14. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

6.19.15. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pelo CONTRATANTE quanto ao inicio de processo
administrativo para apurag¢do de descumprimento de clausulas contratuais.

6.19.15.1. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangdes a CONTRATADA.

6.19.16. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunica¢ao poderdo

ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

6.19.17. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianga, titulo da divida publica ou autorizagdo para a liberagdo da caugdo em
dinheiro, atualizada monetariamente, acompanhada de declaragdio do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA
cumpriu todas as clausulas do contrato.

6.19.17.1. A garantia somente sera liberada ou restituida, apos a fiel execugdo do Contrato ou pela sua extingdo, por culpa exclusiva da Administragdo,
ou quando assim convencionado, em se tratando de extin¢@o consensual da contratacgo.

6.19.18. A CONTRATADA autoriza 0 CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no edital e no Contrato.

6.20. Previsio de percentual minimo de mao de obra responsavel pela execucio do objeto da contratagio constituido por mulheres

vitimas de violéncia doméstica e oriundos ou egressos do sistema prisional, nos termos do regulamento especifico, conforme dispde o § 9° do Art.
25 da Lei n° 14.133, de 2021, quando cabivel.

6.20.1. Nio havera mao de obra exclusiva alocada a execuc¢@o do objeto da presente contratacdo, pelo que se entende ndo ser aplicavel o disposto
no art. 17, V, "f" do Decreto Estadual n® 48.816/2023 a execugdo destes servigos, o que nao exime a empresa CONTRATADA de cumprir a reserva de
cotas de que dispoe a Lei Estadual n® 7.382/2016, quando cabivel.

6.21. Especificacio de marca /padronizagio
6.21.1. Nao se aplica.
6.22. Modelo de gestiio do contrato, com a defini¢do de como a execucdo do objeto sera acompanhada e fiscalizada pelo 6rgio ou entidade

(redagao de acordo com o Decreto 48.817/23)

6.22.1. O contrato devera ser executado, fielmente, de acordo com as clausulas avengadas, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da
inexecucdo total ou parcial.

6.22.2. A gestao e a fiscalizacdo da execucdo de cada contratagdo podera ser realizada por uma Comissdo de Gestdo e Fiscalizagdo, composta por,
no minimo, 3 (trés) membros, integrada por gestor, fiscais e complementada conforme a necessidade pelos agentes definidos nos incisos I a III do art. 5°
do Decreto 48.817/23, considerando a especificidade e complexidade do objeto ou da solugdo, de acordo com a necessidade e a critério da administragdo.

6.22.3. A Comissdo de Gestdo e Fiscalizagdo anotara, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato,
determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.
6.22.4. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que compreendam a mensuragéo dos
seguintes aspectos, quando for o caso:

I- os resultados alcangados em relagdo ao contratado, com a verificagdo dos prazos de execucdo e da qualidade demandada;

1I - os recursos humanos empregados em fung¢éo da quantidade e da formagdo profissional exigidas;

I - a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

v - a adequagdo dos servigos prestados a rotina de execugdo estabelecida;

V- o cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato;

VI - a satisfagdo do publico usuario, quando possivel.
6.22.5. Deve ser estabelecido, desde o inicio da execugao contratual, mecanismo de controle da utilizagdo dos materiais empregados nos contratos,

para efeito de acompanhamento da execucdo do objeto bem como para subsidiar a estimativa para as futuras contratagdes.

6.22.6. E vedada a atribuigdo a contratada da avaliagio de desempenho e qualidade da prestago dos servigos por ela realizada.
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6.22.7. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando
esta ndo atingir os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, deve ser instaurado processo administrativo punitivo
para apuragdo das infragdes e, se for o caso, aplicag@o de sangdes, conforme regulamento especifico.

6.22.8. Havendo indicios de irregularidade, cabera ao gestor do contrato intimar o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
estabelecido na Lei n® 14.133, de 2021, contado da data de intimag@o, apresentar defesa escrita e especificar provas que pretenda produzir.

6.22.9. Encerrada a instrugdo, o gestor do contrato elaborara relatério com a finalidade de subsidiar a tomada de decisdo pela autoridade
competente, o qual contera breve exposi¢ao dos fatos documentados, referéncia as provas colhidas e opinido conclusiva sobre existéncia, ou ndo, de culpa
da licitante ou da contratada.

6.22.10. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condi¢des, métodos e processos de inspecdo, verificagdo e controle adotados
pela fiscalizag@o, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e comunicagdes de que esta necessitar e que forem
julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.

6.22.11. A instituicdo e a atuacdo da fiscalizagdo ndo exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizagdo
propria.

6.22.12. No caso de inexecucao total ou parcial do objeto, que acarrete a rescisdo do Contrato, sera automaticamente devida multa compensatoria no
valor de 3% do valor do Contrato.

6.23. Modelo de Execuc¢io do Contrato

6.23.1. O contrato sera executado sob o regime de empreitada por preco unitario para os itens 1 e 3, enquanto que para o item 2 a aquisigao sera sob
demanda.

6.24. Autorizacdes e Licencas necessarias para a Execucio do Objeto

6.24.1. Nao se aplica.

7. EXIGENCIAS DE HABILITACAO TECNICA

7.1. Comprovar a aptiddo para o fornecimento de bens (item 02) e servigos (item 03) consideradas as parcelas de maior relevancia, de acordo

com as caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto, mediante a apresentacéo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, na seguinte forma:

7.1.1. Item 02 - LICENCAS DE SOFTWARE DO SISTEMA AUTOMATIZADO DE BIOMETRIA - AFIS COM INSTALACAO,
MANUTENCAO, ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO

7.1.1.1. Atestado que comprove o fornecimento de no minimo 50% dos quantitativos estimados para a contratagdo.

7.1.1.2. Os atestados deverdo referir-se a fornecimento no dmbito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente.

7.1.1.3. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do fornecimento, a apresentagdo de diferentes atestados de objetos
executados de forma concomitante, resultando na comprovagao de capacidade técnico-operacional de uma tinica contratagao.

7.1.2. Item 03 - SERVICO DE MANUTENCAO, ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO DE LICENCAS DO SISTEMA
AUTOMATIZADO DE BIOMETRIA - AFIS

7.1.2.1. Atestado que comprove o suporte em base com cadastros civis e criminais de volume minimo de 50% dos quantitativos estimados para a
contratacao.

7.1.2.2. Comprovagdo de experiéncia minima de 03 anos no emprego de tecnologia AFIS, com atendimento em portugués realizado em territorio

brasileiro, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 03 anos serem ininterruptos.

7.1.2.3. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente.

7.1.2.4. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados
de forma concomitante, resultando na comprovagdo de capacidade técnico-operacional de uma tinica contratago.

7.2. Em caso de duvida fundada suscitada pelo pregoeiro, a Administragdo podera solicitar ao licitante, em diligéncia complementar, todas as
informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo,
enderego atual da contratante e local em que foram executados os objetos.

7.3. A motivagdo para os itens necessarios a comprovagdo de aptiddo técnica se d4 em virtude de se tratar de contratagdo para atendimento em
larga escala, que demanda a necessidade de prestador com capacidade de atendimento compativel com a criticidade do projeto, mitigando riscos a
disponibilidade dos servigos do Governo.

7.4. Tal exigéncia se justifica pela criticidade do servigo e produto associado, cujo atendimento abrange 6rgdos de seguranga publica (Policia
Civil, SEAP), bem como cidadios. A base de dados a ser suportada pelo licenciamento de software e servigo de suporte técnico, ou migragao de solugao,
se for o caso, ¢ de mais de 25 milhdes de registros, portanto exigir que a prestadora tenha uma solug@o que suporte uma base robusta é essencial para
mitigar riscos ao funcionamento da mesma ou até mesmo perda de dados.

7.5. A experiéncia anterior devera ser comprovada de modo que a empresa participante evidencie que os servicos prestados ocorreram no dmbito
da identificagdo criminal (inquéritos policiais, sistema penitencidrio e médico legal) e identifica¢do civil.

7.6. Caso o atestado de capacidade técnica apresentado seja concernente a tecnologia AFIS da propria empresa, esta devera apresentar registro
junto ao INPI (Instituto Nacional de Propriedade Intelectual) e/ou ABS (Associagdo Brasileira de Softwares) comprovando a propriedade do sistema.
Outrossim, caso a tecnologia AFIS apresentada ndo seja de propriedade da empresa participante, esta devera apresentar declaragdo de disponibilidade da
empresa detentora da tecnologia, em papel timbrado, com indicagdo explicita do nome da solugdo ofertada.

7.7. Na auséncia de normatizagao brasileira e como forma de assegurar condi¢des minimas de compatibilidade com os padrdes internacionais
em uso para sistemas serdo adicionalmente exigidas:

a) Comprovacdo que a solugdo do motor biométrico ofertado pela Licitante estd ranqueada no teste continuado processamento de
latentes realizado pela NIST - National Institute of Standards and Technology - Evaluation of Latent Friction Ridge Technology — ELFT
(https://pages.nist.gov/elft/elft 1 x/doc/testplan.pdf). A comprovacdo se dara através de consulta a pagina do NIST onde sdo
apresentados os resultados de todos os participantes: https:/pages.nist.gov/elft/elft 1 x/results/.

c) Certificagdo de compatibilidade de algoritmo JPEG200 para compressdo de impressdes digitais, palmares e latentes, na resolucdo de
1000  dpi, conforme lista  publicada na  pagina  https:/fbibiospecs.fbi.gov/certifications-1/jpeg-2000  conforme
https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/SpecialPublications/NIST.SP.500-289.pdf.

e) Certificagdo de compatibilidade de algoritmo WSQ versdo 3.1 para compressdo de impressdes digitais, palmares e latentes, na
resolucdo de de 500 dpi, confomre lista publicada na pagina https:/fbibiospecs.fbi.gov/certifications-1/wsq, conforme especificagoes
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7.7.1. As comprovagodes acima se justificam pelo fato de que o nicleo do objeto versa sobre matéria de captura de impressao digital no padrao
AFIS, um modelo internacional adotado pela maioria dos paises que utilizam esse tipo de coleta para fins de identificacdo civil e criminal. Por se tratar de
um modelo com padrdo internacional, ndo ha regramento nacionalizado sobre esse tipo de tecnologia, sendo o NIST (National Institute of Standards and
Technology) um orgéo de representagdo global responsavel pelo desenvolvimento e promocdo de normas, medidas e tecnologias para melhorar a
seguranca e a competitividade entre todos os motores biométricos disponiveis no mundo. Os principais motores biométricos disponiveis em territorio
nacional se encontram listados no NIST, de modo que a exigéncia acima ndo restringird a competitividade do certame, mas sim evitard a participagdo de
empresas que ndo atendam aos padrdes minimos adotados de forma padronizada em todo mundo. Destaca-se ainda que, considerando que os principais
paises do mundo adotam o mesmo padrdo de tecnologia AFIS, a identificagao civil e criminal brasileira é compartilhada de forma reciproca com diversos
entes de investigagdo e identificag@o extraterritoriais, uma vez que cada software em uso no mundo no “modelo” AFIS utiliza uma tecnologia proprietaria
para realizar a identificagdo biométrica, e tais padrdes compartilham, caracteristicas em comum por questdes de facilidade e qualidade (eficiéncia) da
informagao, dai a necessidade de se comprovar, além da necessidade do atendimento ao ranqueamento na listagem do NIST (alinea “a”) —ressaltando que
ndo esta se exigindo “posicionamento especifico”, apenas a mengao de encontrar-se minimamente ranqueado— a adogao dos padrdes previstos nas alineas
“Db” e “c”, haja vista serem os mais usuais ¢ eficientes utilizados por todas as empresas e 6rgdos governamentais, inclusive no Brasil. Acerca dos padrdes
mencionados nas alineas acima (Certificagao JPEG2000 ¢ WSQ), sua justificativa se funda no fato de possibilitar a ndo incidéncia de “ falsos positivo”
(retorno de uma impressdo de pessoa diferente daquela proprietaria em analise), uma vez que apds uma série de processamentos ¢ melhorias da imagem,
tais como recorte, limiarizacdo e afinamento, a identificagdo passa pela localizagdo de pontos chave na impressdo, denominadas mintcias, e sua
codificagdo. Os sistemas no modelo AFIS se utilizam de um “descritor de minucias” quando da transformagdo digital da imagem, conhecido como
template, o que proporciona uma razoavel economia de espago. Por exemplo, uma imagem de impressdo digital de 512 x 512 pixels em 256 niveis de
cinza com 500 dpi que ocupa 262.000 bytes antes de ser comprimida e entre 20 e 30 Kb apds a compressdo, gera um template de cerca de 5K bytes. Ou
seja, o template ndo s6 ¢ menor como permite comparagdo e calculo de similaridade, elementos que a imagem pura ndo permite. E é justamente o
algoritmo de compressdo WSQ previsto na alinea “c” que garante taxas de compressdo de cerca de 15:1 para os 10 dedos capturados. Além do template,
necessario para posteriormente recuperar a identidade do proprietario de uma dada impressdo, as imagens também devem ser armazenadas. Isto ¢ feito
para possibilitar a um perito/papiloscopista a emissdo de um laudo comparativo, e, de acordo com a legislacdo patria, esses profissionais devem confrontar
duas imagens antes de atestar pela igualdade. A necessidade de se adotar a certificagdo de compatibilidade com o padrao JPEG2000 (alinea “b”) se da
justamente no fato de que, todos esses arquivos sdo armazenados em computadores, a espera do dia em que uma certa imagem de uma digital, ou de parte
de uma digital (também conhecida como “latente”) precise ter sua origem investigada. Por exemplo, na reidentificagdo de pessoas ou no levantamento de
impressdes na cena de um crime, adotar-se-a os seguintes casos:

¢ A impressdo ¢ obtida diretamente da pessoa ou indiretamente através de técnicas policiais.
o fornecida ao sistema AFIS, junto com pardmetros de limiares de confianga.

¢ O AFIS processa essa impressdo, gera-lhe as minticias e passa o template agora gerado para um computador que terd a missdo de confrontar este
template com os templates ja guardados em um match server.

¢ Todas as impressdes existentes no arquivo serdo colocadas em um dos 3 grupos:

a) Seguramente ndo ¢ esta pessoa;
b) Talvez seja esta pessoa;
¢) Seguramente € esta pessoa.

7.7.2. O tamanho dos grupos ¢ controlado pelo pardmetro limiar que pode crescer ao longo de sua existéncia até obter a certeza de uma
identificacdo. Ou seja, a busca realizado junto aos match server pode ser consideravelmente de morada, razao pela qual na medida em que cresce o
tamanho do arquivo ha que se colocar mais match servers a fim de manter o tempo de busca e recuperagdo dentro de parametros aceitaveis, dai se faz
necessario, de forma minima, que as solugdes apresentadas pelas empresas participantes tenham disponiveis tais protocolos previstos nas alineas “b” e “c”.

7.7.3. Por fim, vale destacar que existem diversos padrdes regulando este processo, ¢ todos sdo justamente derivados do padrao ANSI / NIST ITL
1.2000 e suas atualizagdes. Os principais utilizados no mundo sdo o EBTS (implementacdo do FBI), a Interpol Implemenentation, a United Kingdom
Implementation e a norma ASPID, e, as imagens de impressdes podem ser confrontadas umas com as outras. Estas normas, entre outras coisas,
estabelecem como as imagens devem ser intercambiadas, a fim de que pessoas possam ser identificadas em outros sistemas.

7.8. A licitante classificada em primeiro lugar devera apresentar ainda, juntamente com o atestado, declaragdo onde a empresa a ser contratada
assume o compromisso de manter a integralidade da base de dados AFIS da CONTRATANTE.

7.9. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

7.10. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o
portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

7.11. A documentacdo apresentada devera conter informagdes que permitam contatar a empresa atestante para fins de aferi¢o.

8. EXIGENCIAS DE HABILITACAO JURIDICA, FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA E ECONOMICO-FINANCEIRA

8.1. Habilitacio juridica

8.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o
territorio nacional.

8.1.2. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

8.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara

condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

8.1.4. Sociedade Limitada Unipessoal - SLU: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor inscrito no Registro Pablico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério do administrador, sendo assim enquadrada a
sociedade identificada como Empresas Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI, na forma do art. 41, da Lei n® 14.195, de 26 de agosto de 2021.

8.1.5. Sociedade Empresaria Estrangeira em funcionamento no Pais: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020 ou norma posterior que regule a matéria.

8.1.6. Sociedade Simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicac@o dos seus administradores.

8.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

8.1.8. Quando cabivel, os documentos apresentados devem estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
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8.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista
8.2.1. Inscriciao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

8.2.2. Regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

8.2.3. Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

8.2.4. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo
menor, a partir de 14 anos, na condi¢éo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢do.

8.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

8.2.6. Prova de inscri¢@o no cadastro de contribuintes estadual e municipal, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual.

8.2.6.1. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na
Lei Complementar n® 123/2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal, eis que a apresentacdo do
Certificado de Condigao de Microempreendedor Individual — CCMEI supre tais requisitos.

8.2.7. Prova de regularidade com a Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, mediante a apresentagao de:
8.2.7.1. Certiddo Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda; e
8.2.7.2. Certidao Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, para fins de participacdo em licitagdo,

expedida pela Procuradoria-Geral do Estado.

8.2.8. Regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concotre, com a apresentagdo, conforme o caso, de:

8.2.8.1. Certidao Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, perante o Fisco estadual, pertinente ao Imposto sobre
Operagdes relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestagcdes de Servigos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicacao — ICMS,
bem como de Certiddo perante a Divida Ativa estadual, podendo ser apresentada Certiddo Conjunta em que constem ambas as informagdes;

8.2.8.2. Certiddo Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISS.

8.2.9. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condi¢do mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.2.10. Na hipotese de cuidar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na forma do art. 42 da Lei Complementar n° 123/2016, a
documentagdo somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato, caso se sagre vencedora no certame.

8.2.10.1. Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte com débitos fiscais e trabalhistas, ficara assegurado,
a partir de entdo, o prazo de 5 (cinco) dias uteis para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas, na forma do art. 42, § 1°, da Lei Complementar n° 123/2016.

8.2.10.2. O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, a critério exclusivo da Administragdo Publica.

8.2.10.3. A nio regularizacao da documentagdo no prazo estipulado implicard a decadéncia do direito a contratagdo, na forma do § 2°, do art. 42, da
Lei Complementar n® 123/2016, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des previstas neste Aviso.

8.3. Habilita¢cdo econdmico-financeira

8.3.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de pessoa juridica, ou certiddo negativa de
insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do fornecedor, caso se trate de pessoa fisica ou de sociedade simples.

8.3.1.1. Nao sera causa de inabilitagdo do licitante a anotagdo de distribui¢do de processo de recuperagao judicial ou de pedido de homologagao de
recuperagao extrajudicial.

8.3.2. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio ¢ demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais,
vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios.

8.3.2.1. Os documentos referidos acima limitar-se-d30 ao ultimo exercicio social no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos.

8.3.2.2. Os fornecedores criados no exercicio financeiro da contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e ficam autorizados a
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

8.3.2.3. Poder4 ser apresentado o balango intermediério, caso autorizado por lei ou pelo contrato/estatuto social.

8.3.3. Para fins de habilitagdo econdmico-financeira de sociedade empresaria em recuperagdo judicial deverdo ser considerados os valores

constantes no Plano de Recuperagdo Judicial, homologado pelo Juizo competente, para fins de apurag@o dos indices contabeis previstos no edital.
8.3.4. Comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obten¢do de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante Passivo Circulante

8.3.4.1. Caso seja apresentado resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), devera ser comprovado capital ou patriménio liquido minimo de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item
pertinente.

8.3.4.2. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragio assinada por profissional habilitado da

area contabil, apresentada pelo fornecedor.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE E CONTRATADA
9.1. Obrigacées da CONTRATADA
a) Nomear preposto para acompanhar e fiscalizar a execuc@o dos contratos;
b) devera apresentar declaragdo onde assume o compromisso de manter a integralidade da base de dados AFIS da CONTRATANTE.

c) Entregar o objeto acompanhado, se for o caso, do manual do usuério, com uma versdo em portugués, e da relagdo da rede de
assisténcia técnica autorizada;
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d) Comunicar a8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagio;

e) Caso o valor do Contrato se enquadre no limite previsto na legislacdo vigente, manter Programa de Integridade, consistindo tal
programa no conjunto de mecanismos ¢ procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dentincia de irregularidades e na
aplicagdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administragdo Publica;

f) Caso o CONTRATADO ainda nio tenha Programa de Integridade instituido, compromete-se a implantar o Programa de Integridade
no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias corridos, a partir da assinatura do Contrato, na forma da legislagdo vigente;

g) Demais obrigagdes serdo definidas no contrato e no edital.
9.2. Obriga¢des da CONTRATANTE
a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execug@o dos contratos;

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Autoriza¢do de Fornecimento, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo
de Referéncia;

¢) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao de TIC.

d) Demais obrigagdes serdo definidas no contrato e no edital.

10. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. Para o item 1, o prazo de vigéncia do contrato sera de 180 (cento e oitenta) dias, contado a partir da data da divulgagao no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, sem prejuizo da formalizagdo adequada, independentemente de termo
aditivo, quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado no contrato, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado.

10.2. Para o item 2, o prazo de vigéncia do contrato sera de 5 (cinco) anos podendo ser prorrogado, sucessivamente até o maximo de 10 (dez)
anos, contado a partir da data da divulgac@o no Portal Nacional de Contratagdes Publicas, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que
observadas as condigdes prevista no contrato e no termo Aditivo.

10.3. Para o item 3, o prazo de vigéncia inicial do contrato sera de 2 (dois) anos, contado a partir da data da divulgagdo no Portal Nacional de
Contratagdes Piblicas. O prazo de vigéncia do Contrato podera ser prorrogado, sucessivamente, até o maximo de 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e
107 da Lei n° 14.133/2021.

10.4. A vigéncia de 05 (cinco) anos para o item 2 se justifica pelo fato de que normalmente o consumo das licengas deste tipo de solugdo ¢
constante, e um prazo contratual maior versus o consumo mensal historico da a Administragdo Publica o vislumbre de um ganho econémico diante de uma
escala maior, bem como reduz o custo administrativo com a realizagao de menos processos licitatorios para o mesmo objeto.

11. REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os precos contratados serdo reajustados ap6s o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitagdo do CONTRATADO.

11.2. O interregno minimo de 1 (um) para o primeiro reajuste sera contado da data do or¢gamento estimado.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir do fato gerador que deu ensejo ao Gltimo
reajuste.

11.4. Os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo CONTRATANTE, do ICTI - indice de Custo da Tecnologia da Informagio,

exclusivamente para as obrigagdes que se iniciem apds a anualidade, tendo em vista que o referido indice ¢ o setorial indicado para contratagdes
envolvendo TIC.

11.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO a importancia
calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferen¢a correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

11.6. Fica o CONTRATADO obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que
este ocorrer, sendo adotado na aferi¢do final o indice definitivo.

11.7. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s),
sera(ao) adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

11.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

11.9. O pedido de reajuste devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagao contratual, sob pena de preclusio.
11.10. Os efeitos financeiros do pedido de reajuste serdo contados:

11.11. da data-base prevista no contrato, desde que requerido o reajuste no prazo de 60 (sessenta) dias da data de publicagdo do indice ajustado
contratualmente;

11.12. a partir da data do requerimento do contratado, caso o pedido seja formulado apods o prazo fixado na alinea a, acima, o que néo acarretara a

alteragdo do marco para computo da anualidade do reajustamento, ja adotado no edital e no contrato.

11.13. Caso, na data de eventual prorrogagdo contratual, ainda n3o tenha sido divulgado o indice de reajuste, deverd, a requerimento do
CONTRATADO, ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogagdo para resguardar o direito futuro do CONTRATADO, a ser exercido tdo logo se
disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

11.14. A extingdo do contrato ndo configurara obice para o deferimento do reajuste solicitado tempestivamente, hipotese em que sera concedido
por meio de termo indenizatério.

11.15. O reajuste sera realizado por apostilamento, se esta for a unica alteragdo contratual a ser realizada.

11.16. O reajuste de precos ndo interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengdo do equilibrio economico dos

contratos com base no disposto no art. 124, inciso I, alinea “d”, da Lei n.° 14.133/2021.

12. FORMA E CRITERIO DE SELEC;\O DO FORNECEDOR E DA PROPOSTA
12.1. Critério de julgamento
12.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidlade PREGAO, sob a forma

ELETRONICA, em SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL, na forma do art.
17, VI, “a” do Decreto 48.816/23, art. 33, I e §1° do art. 82, da Lei n°® 14.133/2021.
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12.1.2. Para se obter o menor preco global, consideradas as justificativas de ndo parcelamento, devero ser negociados os valores individualizados
de cada item que o compde o lote, buscando também o menor preco unitario, tendo em vista que os itens se encontram agrupados, meramente em razao da
compatibilidade técnica/operacional intrinseca dentro do lote inico.

12.2. Modo de disputa

12.2.1. O envio de lances no pregao eletronico se dara pelo modo de disputa “aberto”, devendo os licitantes apresentar lances publicos e sucessivos,
com prorrogagdes, na forma do art. 56, I da Lei 14.133/21 e art. 17, VI, “a” do Decreto 48.816/23.

12.2.2. A combinag@o da modalidade de licitagdo prevista, bem como dos pardmetros de julgamento das propostas e também o modo de disputa,
consideram a natureza comum do objeto licitado, e também a composi¢do em lote tnico e as justificativas acerca do parcelamento ou ndo do objeto.
12.2.3. Em consonancia ao inciso I do Art. 56 da Lei n° 14.133, de 2021 e atendimento ao art. 17, VI, “a” do Decreto 48.816/23, no modo de

disputa aberto, os licitantes apresentardo suas propostas por meio de lances publicos e sucessivos, crescentes ou decrescentes, visto que se trata de um
pregdo cujo critério de julgamento ¢ o menor prego global.

12.2.4. Os pregos em disputa aberta ficam claros para melhor competi¢do entre os participantes. Entdo, evitar riscos na contratagdo contribui para
ter uma licitagdo que alcance mais prontamente os resultados pretendidos.
12.2.5. Outrossim, ndo foi possivel identificar que optar por modo disputa diferente do "modo aberto" venha a trazer vantagem para a
Administracdo e nem mesmo aponta simplificagdo do processo ou celeridade no resultado da licitagdo.
12.3. Estabelecimento de reserva de cota ou da exclusividade da licitacdo
12.3.1. Nao se aplica, tendo em vista que o objeto desta licitagdo ¢ indivisivel, ou seja, ndo pode ser adquirido separadamente, sem prejuizo do
resultado ou da qualidade do servico.
12.4. Prazo de validade da proposta
12.4.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentagdo, podendo ser
prorrogado, por igual periodo, salvo se houver justificativa para prazo diverso aceita pela Administragdo.
12.5. Condigdes da proposta
12.5.1. Os prazos minimos para a apresenta¢do das propostas e lances, contados a partir do 1° dia util da data de divulgacdo do edital de licitacdo no
PNCP, sera de 10 (dez) dias uteis. (Art. 55,11, a, da Lei n® 14.133/2021).
12.5.2. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:

I- Valor unitario e total do item;

1I - Marca/Fabricante;

111 - Descriga@o do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo deste Termo de Referéncia;

IV - Quantidade cotada, que ndo podera ser inferior ao quantitativo maximo de cada item que podera ser adquirido.
12.5.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
12.5.4. O licitante podera oferecer proposta em quantitativo inferior a0 maximo previsto para contratagdo, desde que respeitado o quantitativo
minimo definido no item IV.
12.5.5. Nos valores propostos estarfo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.
12.5.6. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo
o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
12.5.7. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde
a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.
12.5.8. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.
12.5.9. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples Nacional.
12.5.10. O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro devera apresentar proposta isenta de ICMS, quando cabivel,

de acordo com o Convénio CONFAZ n° 26/2003 e a Resolu¢do SEFAZ n° 971/2016, sendo este valor considerado para efeito de competigéo na licitagdo.

12.5.11. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde
este Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituigdo.

12.6. Critérios de desempate com base no desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento

12.6.1. O art. 5° do Decreto Federal 11.430/2023, dispde que desenvolvimento, pelo licitante, de agdes de equidade entre mulheres e homens no
ambiente de trabalho sera critério de desempate em processos licitatorios, nos termos do disposto no inciso III do caput do art. 60 da Lei n® 14.133, de
2021.

12.6.2. § 1° Para fins do disposto no caput, serdo consideradas agoes de equidade, respeitada a seguinte ordem:

I - medidas de insergdo, de participagdo e de ascensdo profissional igualitaria entre mulheres e homens, incluida a proporgdo de mulheres em cargos de dire¢ao
do licitante;

IT - agdes de promogdo da igualdade de oportunidades e de tratamento entre mulheres e homens em matéria de emprego e ocupagao;
I1I - igualdade de remuneragao e paridade salarial entre mulheres e homens;

IV - praticas de prevencao e de enfrentamento do assédio moral e sexual;

V - programas destinados a equidade de género e de raga; e

VI - agdes em satide e seguranga do trabalho que considerem as diferengas entre os géneros.

12.7. Critérios de desempate na forma do art. 30 do Decreto n® 48.778/2023

12.7.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 30 do Decreto n°® 48.778/2023,
nesta ordem:

a) contratagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos dos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006,
observado o disposto no art. 4° da Lei n® 14.133/2021;

b) disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagao;

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=101891732&infra_sist... =~ 17/19


https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=77135627&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120002738&infra_hash=586cec10712b9aca93186674b5ab5dcd7fa4f618ccfe3c2bf3c063a0005ea4cb#art55
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm#art60iii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm#art60iii

18/02/2025, 15:43 SEI/ERJ - 93138178 - Termo de Referéncia de Material/Servigo

¢) avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais
para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos na Lei;

d) desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme Decreto n°
49.233/2024;

e) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgaos de controle.

13. PARTICIPACAO DE CONSORCIO

13.1. Nao sera permitida a participagdo de empresas que estiverem reunidas em consorcio, assim como ndo sera permitida a participagdo de
cooperativas, qualquer que seja sua forma de constituicdo, dadas as caracteristicas especificas dos bens e servigos que serdo fornecidos, que nao
pressupdem multiplicidade de atividades empresariais distintas (heterogeneidade de atividades empresariais).

13.2. A vedagdo a participagdo de interessadas que se apresentem constituidas em consorcio também se justifica na medida em que nas licitagdes
que visam a contratagdo de servigos de TIC, existem no mercado empresas em quantidade e capacidade técnica suficientes para garantir um processo
altamente competitivo. A auséncia de consorcio ndo trara prejuizos a competitividade do certame.

13.3. A importancia de ser uma unica empresa responsavel pelo lote, evita a fragilidade das informagdes trazendo maior seguranca dos processos.
Portanto, considerando a natureza do servigo objeto deste documento, a necessidade explicita de responsabilizagdo quanto a execugdo, ¢ invidvel para
participagdo de consorcio.

13.4. Em regra, a formag@o de consorcios ¢ admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto,
em que empresas, isoladamente, ndo teriam condigdes de suprir os requisitos de habilitagdo do edital. Nestes casos, a Administracdo, com vistas a
aumentar o nimero de participantes, admite a formagdo de consorcio.

13.5. Tendo em vista que ¢ prerrogativa do Poder Publico, na condigdo de contratante, a escolha da participag@o, ou ndo, de empresas constituidas
sob a forma de consorcio, com as devidas justificativas, conforme se depreende da literalidade do texto da Lei Federal n°® 14.133/2021, que em seu artigo
15 que atribui @ Administragdo a prerrogativa de admissdo de consorcios em licitagdes por ela promovidas, pelos motivos ja expostos, conclui-se que a
vedacdo de constituigdo de empresas em consorcio, para o caso concreto, ¢ o que melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios da
competitividade, economicidade e moralidade.

13.6. Ademais, essa vedagdo visa exatamente afastar a restricdo a competi¢do, na medida em que a reunido de empresas que, individualmente,
poderiam prestar os servigos, reduziria o nimero de licitantes e poderia, eventualmente, proporcionar a formagdo de conluios/carteis para manipular os
pregos nas licitagdes.

14. PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS

14.1. Nio sera permitida a participagdo de cooperativas, tendo em vista que a natureza dos bens e servicos ¢ 0 modo como serdo executados,
exige subordinagdo juridica entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA, bem como pessoalidade e habitualidade.

15. SUBCONTRATACAO

15.1. E vedada a subcontratagio total ou parcial do objeto, tendo em vista que os itens a serem contratados sio interdependentes e formam uma
ou varias solugdes.

15.2. A garantia do fabricante ndo caracteriza subcontratagdo.

16. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

16.1. A estimativa do valor da contratagdo ¢ de R$ 91.862.382,82 (noventa e um milhdes, oitocentos e sessenta e dois mil trezentos e oitenta e

dois reais e oitenta e dois centavos), conforme Relatorio Analitico de Pesquisa de Pregos (91462810)

17. MATRIZ DE RISCOS (ART. 17, X)

17.1. Observadas as condigdes constantes deste Termo de Referéncia, bem como o Mapa de Riscos realizado durante os Estudos Técnicos
Preliminares, ndo se vislumbram riscos inerentes ao futuro contrato, os quais possam impactar no seu equilibrio econdmico-financeiro. Ademais, por se
tratar de registro de pregos, s.m.j., os riscos ja estardo contingenciados na Ata de Registro de Pregos, prescindindo a apresentag@o da matriz de riscos.

18. NECESSIDADE DE REALIZACAO DE AUDIENCIA PUBLICA

18.1. Nao havera necessidade de realizagao de Audiéncia Publica, baseado no valor estimado para esta contratagao.

19. DISPOSICOES FINAIS

19.1. O presente termo de referéncia foi concebido com base nas normas legais aplicadas a matéria e nas premissas recomendadas pelo Tribunal

de Contas do Estado do Rio de Janeiro — TCE/RJ e a Procuradoria-Geral do Estado - PGE/RJ. Este documento constituird parte integrante do edital da
licitagdo a ser instaurado para viabilizar a contratagdo de empresa devidamente qualificada e que apresente o melhor prego para fornecimento dos servigos
objeto desta demanda.

19.2. As empresas interessadas em participar da licitagdo serdo integralmente responsaveis pela avaliagdo e levantamento dos custos relativos a
execugdo do objeto, sendo inteiramente responsaveis por eventuais prejuizos decorrentes de avaliagdo equivocada ou da sua auséncia.
19.3. Observadas as disposi¢des da Lei Federal n® 12.527/2011 e do Decreto Estadual n® 46.475/2018, que tratam do direito e das restricdes de

acesso as informagdes sob guarda do poder publico, fica registrado que o presente documento, assim como os seus anexos, sao de acesso PUBLICO.

20. ANEXOS
20.1. Abaixo, estdo listados os documentos anexos cujas disposi¢cdes estdo em plena concorddncia com este Termo de Referéncia, do qual
correspondem a parte integrante e indissociavel:

I- ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO (93137821);

II- PROVA DE CONCEITO (93138277);

111 - MODELO DE AUTORIZACAO DE FORNECIMENTO/ORDEM DE SERVICO (93139889);
Iv - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (93139633);
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V- MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (93139664);
VI - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE (93140113);

VII- MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE LANCES (93141022).

Daniel Luzente de Lima
Diretor / DIT
Integrante Requisitante
ID. 43498850

Roberto Charles Vila
Gerente / GIS
Integrante Técnico
1D 43720048

Charles Monteiro Guimaries
Diretor de Patrimonio e Logistica
Integrante Administrativo
ID 4432892-3

Marco Antdnio de Andrade
Assessor-Chefe na VPA
Responsavel pela Pesquisa de Pregos
ID 4284601-3

Rio de Janeiro, 11 de fevereiro de 2025

seil

assinatura
eletrénica

il
Sel

assinatura
eletrénica

sejl

assinatura
eletrénica

i
-~
Sel
assinatura
eletrénica

&

&

&

J

Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Diretor, em 11/02/2025, as 16:57, conforme hordrio oficial de Brasilia, com

fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em 11/02/2025, as 16:57, conforme horario oficial de Brasilia,

com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaries, Diretor, em 11/02/2025, as 16:57, conforme horario oficial de Brasilia, com

fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Roberto Charles Vilas, Programador de Produgdo Documentagio e Desenvolvimento, em 11/02/2025, as

16:59, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.

Referéncia: Processo n2 SEI-430002/001449/2024

Rua da Conceigdo, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
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ANEXO1

ESPECIFICACOES TECNICAS

L. A SOLUCAO SERA COMPOSTA DOS SEGUINTES ITENS:
1.1. ITEM 1 - MIGRACAO DA SOLUCAO DE SOFTWARE AFIS E TODA A BASE LEGADA
1.1.1. Em caso de necessidade de substitui¢do da tecnologia atual, a CONTRATADA devera realizar a migracdo de toda a base de dados, cuja

execugdo devera garantir a integridade dos dados transferidos, fornecimento da solugéo de software e das licengas da nova tecnologia e finalizagdo com
emissdo de relatorio apontando a quantidade de registros transferidos e eventuais inconsisténcias identificadas, sem qualquer 6nus adicional
a CONTRATANTE.

1.2. ITEM 2 - LICENCAS DE SOFTWARE DO SISTEMA AUTOMATIZADO DE BIOMETRIA - AFIS COM INSTALACAO,
MANUTENCAO, ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO

1.2.1. Para cada licenca nova adquirida, a empresa desenvolvedora presta os servigos de suporte técnico, manutengao e atualizagdo tecnologica
por um periodo de 12 meses, com os custos embutidos no valor de aquisicao.

1.3. ITEM 3 - CONTRATACAO DE SERVICO DE MANUTENCAO, ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO DE LICENCAS DO
SISTEMA AUTOMATIZADO DE BIOMETRIA - AFIS

1.3.1. As licengas instaladas, tanto da base legada quanto as novas adquiridas, sdo objeto de servigos de suporte técnico, manutencéo e atualizagido
tecnoldgica.

1.3.2. Para as novas licengas, somente a partir do 13° més desde a aquisi¢do havera a cobranca mensal para os servigos de suporte técnico,

manutengdo e atualizagao.

1.3.3. Exemplificando, para um lote mensal de licengas que tenha sido vendido e instalado em julho de 2024:

¢ Nao incidira cobranga (além do valor de venda) pela manutengdo do referido lote entre julho de 2024 e junho de 2025 (primeiros 12 meses).
¢ Havera incidéncia de cobranga mensal para manutengao deste lote de licengas a partir do 13° més de venda.

e Havera incidéncia de cobranga mensal das licengas instaladas antes da referida contratagdo, ou seja, da base legada.

2. ESPECIFICACAO DOS ITENS:

2.1. Licencas de Software Perpétua do Sistema Automatizado de Biometria — AFIS com solugdo de software, instalagdo, manutengdo,
atualizacdo e suporte técnico e também a manutengdo de toda base, que hoje é composta por, no minimo, 24.641.327 licencas DERMALOG, com
migragao de toda a base de dados ja existente, se necessario, adequando-as para a nova tecnologia a ser oferecida.

2.1.1. O software com a tecnologia AFIS ¢ responsavel por cada cadastro no Sistema Automatizado de Biometria — AFIS, de maneira que a
aquisigdo desta ferramenta ¢ objetiva para a expansdo de capacidade da solucdo, independente se sera mantida o software atual ou implantagdo de um
novo, visando possibilitar novos registros civis e consultas criminais, bem como mantendo toda a base de dados existente devidamente licenciada e sob
suporte tecnologico.

2.1.2. Basicamente, o trabalho de um AFIS consiste em trés fungdes principais:

e Registro: procedimento de inser¢do das informagdes de individuos na base de dados. Durante o processo de registro, serdo coletadas as
impressdes digitais do individuo e o sistema devera efetuar a verificagdo da qualidade das impressdes capturadas e, apos o armazenamento das
imagens em um formato padronizado, executar a extragdo dos pontos caracteristicos compondo o conjunto de minficias — pontos
caracteristicos da impressdo, que ¢ referido normalmente como o “template” dessa impressdo. Nesta fase poderdo ser inseridas também
informagdes adicionais referentes ao individuo cadastrado (metadados), de acordo com o projeto proposto em cada modelo de aplicagéo.

e Verificacdo: processo de verificagdo de identidade de um individuo através do confronto da impressdo digital do individuo a ser verificado
com um registro existente no banco, na forma de 1:1. E também referido como autenticagio ou certificagio de identidade. Os dados utilizados
para a busca do registro no banco poderdo ser informagdes de cadastro ou documentos como CPF ou RG, que permitirdo a consulta da
impressdo correspondente a impressdo que sera confrontada, sendo entdo confrontados os templates para confirmar que se trata da mesma
pessoa.

o Identificacdo: processo para determinar a identificagdo de um individuo por meio de informagdes biométricas, por exemplo, impressoes
papilares, ¢ efetivado através da extracdo das informagdes biométricas, ja descrita no item registro acima, e o template correspondente sera
comparado com todos os outros templates existentes, num processo de 1:N. A comparagdo pode ser feita contra todo o conjunto ou com
subconjunto do mesmo. Como o processamento dentro do universo de dados aumenta de forma ndo linear com o tamanho do conjunto
utilizado na pesquisa, a sele¢do de subconjuntos por caracteristicas ou tipo pode melhorar a eficiéncia da implementagdo. O resultado é uma
lista de resultados ordenados por similaridade, a partir da qual sera atribuida uma identificag@o, seja por associag@o a registro ja existente ou a
criagdo de uma nova identificagdo.

2.1.3. Componentes de software obrigatorios
2.1.3.1. Quanto aos componentes de software para coleta presencial das informagdes biométricas e acesso ao AFIS deve atender, minimamente, aos
seguintes requisitos:
e Contemplar funcionalidade que permita coletar e gerar o registro de uma pessoa a ser submetido ao AFIS (Automated Fingerprint Identification
System), via processo integrado, que inclua: designagio do tipo de cadastro.

o Ter funcionalidade para integragdo, através de Software Development Kit — SDK para plataformas VB6, C++ e C#, com as aplicagdes existentes na
Diretoria de Identificagao Civil e na Policia Civil. O objetivo ¢ garantir a possibilidade de customizagdes de partes integrantes do Sistema Eletronico
de Identificagdo - SEI.
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¢ O SDK deve contempla ao menos as funcionalidades de codificagdo/extragdo de minucias, NFIQ, segmentacdo de impressdes digitais, editor de
mintcias, cotejamento, comparagdo 1:1 e filtros de imagem.

e Ser compativel com o parque de leitores biométricos de impressdo digital, cdmeras e pads de assinatura existentes nos Postos de Atendimento da
DIC, Delegacias da Policia Civil e unidades da SEAP.

e Recuperar dados biograficos do sistema, para ambas as modalidades de aquisi¢ao de pessoas (online ou offline).
o Inserir os dados biograficos, caso necessario, captura das impressdes digitais in vivo roladas, monitoradas por controle de qualidade local.
¢ Combinar os resultados de diferentes pesquisas biométricas sob o0 mesmo processo.

e Contemplar recurso que permita realizar a autenticaco de uma pessoa de maneira rapida, via processo integrado, que inclua: designacdo do tipo de
cadastro, identificador do registro, captura ao vivo de impressdes digitais pousadas e roladas.compatib

e Disponibilizar funcionalidades de validagdo da qualidade da coleta, com coleta prévia das impressdes pousadas e checagem posterior dos dedos
rolados contra as pousadas previamente coletadas, fornecendo uma mensagem de erro em caso de ndo batimento biométrico entre a impressao
digital rolada e sua respectiva pousada, evitando erros de repeticdo de dedo e solicitando nova coleta, permitindo adicionar exce¢do de dedo para
indicar a presen¢a de enfaixamentos, amputagdes ou outras que impossibilitem a coleta de um determinado dactilograma, identificando a presenca
da dobra interfalangeana e selecionando/recortando a imagem de forma automatica, garantindo a leitura das mintcias apenas acima da dobra ¢ o
perfeito posicionamento no que se refere a angulacdo e a centralizacdo da imagem, detecgdo de efeito cortina e arrastamento, solicitando nova
captura das impressdes digitais.

¢ (Capacidade de retomada da coleta apds interrupg¢ao, sem perda de dados ja coletados e mantendo a consisténcia do procedimento.
e Permitir a visualizagdo da imagem da impressdo digital sendo capturada, em tempo real, na interface do usuario; possibilitar a visualizagdo da
impressao digital apds a coleta.
2.1.4. Importacao de dados biométricos
2.1.4.1. Para importagdo dos dados biométricos em arquivos, as seguintes especificagdes minimas devem ser atendidas, podendo ser migrada por

tecnologia superior existente no mercado:

e A especificacdo minima devera ser ANSI/NIST-ITL 1-2011 NIST Special Publication 500-290 Edition 3 (2015) - Data Format for the Interchange of
Fingerprint, Facial & Other Biometric Information, considerando os registros dos tipos 1 (transaction information), 2 (userdefined descriptive text),
4 (high-resolution grayscale fingerprint image), 9 (minutiae data, incluindo EFS), 10 (photographic body part imagery), 14 (variable-resolution
fingerprint image), 15 (variable-resolution palm print image), 99 (CBEFF biometric data record), e a codificagdo dos dados seguindo os padroes
delimitados nos Anexos B (traditional encoding) e C (NIEM-Conformant encoding rules);

e Especificacdo ISO 19794:2011, partes 1 (framework), 2 (finger minutie data), 4 (finger image data), 5 (face image data), contemplando as
codificagdes binaria e XML;

o Especificagdo ISO 19785:2015 (CBEFF), partes 1 (data element specification) e 3 (patron format specifications); e 84.4. Especificagdes
ANSI/INCITS 378 (finger minutiae), 381 (finger image) e 398 (CBEFF).

e O suporte técnico refere-se ao auxilio na operagdo do sistema e migracao da base de dados existente, seja com recursos em uso ou recentemente
implantados, assim como em caso de falhas na implantagdo da nova tecnologia AFIS, durante a manutengao ou da atualizagdo das licengas.

e A manuteng@o refere-se a corregdes de falhas descobertas no sofiware, tal como fungdes que ndo funcionam como o esperado ou causam
instabilidade.

e A atualizagdo tecnologica das licengas compreende incrementos nas funcionalidades, melhorias no desemprenho e precisdo da biometria.

2.1.5. Tratamento e pesquisa latente
2.1.5.1. Aplicativos clientes e pesquisa criminal de latentes.
2.1.5.2. Disponibilizar ferramenta de investigacdo forense que permita realizar pesquisa 1:N e 1:1 de fragmentos de impressoes digitais, também

denominados neste documento, de impressoes latentes, no banco de identificagdes civis e criminais, considerando que:
e A instalag@o da ferramenta, quando aplicavel, deve ocorrer em, no minimo, 35 (trinta e cinco) esta¢des de trabalho, sem limitagéo da quantidade de
usuérios e de conexdes.

e As imagens dos suportes secundarios e das fotografias diretas de impressdes papiloscopicas questionadas/latentes provenientes de exames periciais
deverdo ser disponibilizadas automaticamente para ferramenta de tratamento, extragao e pesquisa de impressoes papiloscopicas.

e A ferramenta deve permitir o tratamento das imagens de impressoes latentes utilizando técnicas de processamento e edi¢do de imagens.

o A ferramenta deve permitir ao Papiloscopista Policial realizar aproximagao, rotagdo ou reposicionamento da imagem da latente e permitir detecgdo e
correcao automatizada de possiveis distorgdes.

e A ferramenta de processamento de imagens papiloscopicas deve permitir pesquisas de impressdes digitais com resolugdo a partir de 500 dpi.

e Para cada inclusdo de fragmentos, deve ser possivel selecionar latentes retangulares, aproximar a imagem (ampliacdo), definir escala e configurar
resolugéo.

e Para cada latente selecionada deve ser possivel inserir informagdes, como co6digo, nome e descrigéo.

e Deve permitir a importagdo de imagens oriundas de banco de dados de imagens de suportes secundarios coletados ou fotografias registradas em
locais de crime ou laboratdrio, bem como sua integragao.

¢ O fragmento obtido por registro fotografico deve permitir a pesquisa a partir do ajuste de tamanho realizado com base em escala métrica e, no caso
de auséncia de escala, com base na contagem de linhas ou outros pardmetros que permitam a adequagio de tamanho.

e A ferramenta deve permitir a extragdo automatica de minucias dos fragmentos e também a edi¢do manual pelo Papiloscopista Policial, permitindo
selecionar, criar, apagar ou mover minucias. Além disso, deve armazenar um historico de no minimo 99 (noventa e nove) edi¢des de minucias que
permita desfazer as ultimas operagdes, sendo que o template gerado devera ser também arquivado em padrdo interoperavel.

e Permitir ao Papiloscopista Policial informar a classificagdo da latente na inclusdo de novo caso.
¢ Quando o usuario ndo informar a classificagdo, a pesquisa sera realizada considerando todas as classificagdes.

e A edigdo deve dispor de ferramentas de adaptacdo da imagem, como rotacdo, inversdo, espelhamento; filtros de melhoria, como equaliza¢do de
cores, ajuste de brilho, contraste, Transformada Réapida de Fourier, definir a classificagdo da latente (com até trés hipdteses) dentre outros; e
visualizagdo com sobreposi¢do das etapas da imagem para extragdo de mintcias, tais como imagem binarizada e esqueletizada. Deve armazenar um
histérico de no minimo 30 (trinta) edigdes que permita desfazer as ultimas operagdes.

¢ Deve possibilitar a configurag@o personalizada do tamanho e da cor das imagens.
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e A ferramenta deve permitir pesquisa com todas as alteragdes realizadas, podendo o perito indicar o indice do dedo (polegar direito, indicador direito,
etc.), a orientagdo da latente e a classificagdo, quando aplicaveis.

e A ferramenta deve apresentar no minimo 20 (vinte) candidatos apds pesquisa da latente para analise pelo Papiloscopista Policial, permitindo a
customizagdo pelo usudrio.

e Para cada candidato retornado na pesquisa, o Papiloscopista Policial tera acesso a ficha de cadastro completa, incluindo as impressdes digitais, foto e
assinatura.

e Para cada candidato, o Papiloscopista Policial visualizard, lado a lado, a imagem questionada e a imagem padrdo correspondente, assim como as
mintcias coincidentes. Ao selecionar ou apontar uma minticia em uma imagem, a minticia correspondente na outra imagem deve ser destacada.

¢ No caso de “hit” (coincidéncia entre impressdes), as imagens da impressao latente e da impresséo digital padrdo devem ser exibidas lado a lado, com
as mintcias correspondentes numeradas sequencialmente. Os niimeros devem ser distribuidos nas bordas da imagem ligados graficamente as
minucias por retas.

e Deve haver também uma opg¢do para mostrar o nimero da mintcia diretamente sobre a sua imagem.
e A ferramenta deve permitir ao operador a remoc¢ao ou a adi¢do dos pares de mintUcias correspondentes e o ajuste da posi¢ao dos numeros.

¢ Deve permitir a visualizagdo do mapa de qualidade ¢ do mapa direcional.

2.1.6. Compatibilidade e interoperabilidade
2.1.6.1. Quanto a compatibilidade com os padrdes internacionais empregados em biometria e padrdes de interoperabilidade segue especificagdes:
e Especificagdo ANSI/NIST-ITL 1-2011 NIST Special Publication 500-290 Edition 3 (2015) - Data Format for the Interchange of Fingerprint, Facial
& Other Biometric Information, considerando os registros dos tipos 1 (transaction information), 2 (user-defined descriptive text), 4 (high-resolution

grayscale fingerprint image), 9 (minutiae data, incluindo EFS), 10 (photographic body part imagery), 14 (variable-resolution fingerprint image), 15
(variable-resolution palm print image), 17 (iris image) e 99 (CBEFF biometric data record)

e Especificagdo ISO 19794:2011, partes 1 (Framework), 2 (finger minutiac data), 4 (finger image data), 5 (face image data) e 6 (iris image data),
contemplando a codifica¢@o binaria e XML.

2.1.6.2. Para armazenamento ou exporta¢do de dados biométricos em arquivos:

o Especificagdo ANSI/NIST-ITL 1-2011 NIST Special Publication 500-290 Edition 3 2015) - Data Format for the Interchange of Fingerprint, Facial &
Other Biometric Information, considerando os registros dos tipos 1 (transaction information), 2 (user-defined descriptive text), 4 (high-resolution
grayscale fingerprint image), 9 (minutiae data, incluindo EFS), 10 (photographic body part imagery), 14 (variable-resolution fingerprint image), 15
(variable-resolution palm print image), 17 (iris image) e 99 (CBEFF biometric data record)

o Especificacdo ISO 19794:2011, partes 1 (Framework), 2 (finger minutiae data), 4 (finger image data), 5 (face image data) e 6 (iris image data),
contemplando as codificagdes binaria e XML.

o Especificagdo ISO 19785:2015 (CBEFF), partes 1 (data element specification) e 3 (patron format specifications), considerando unicamente o XML
Patron Format.

e Especificagdes ANSI/INCITS 378 (finger minutiae), 381 (finger image) e 398 (CBEFF).
2.1.6.3. Para importagdo de dados biométricos em arquivos:

o Especificagdo ANSI/NIST-ITL 1-2011 NIST Special Publication 500-290 Edition 3 (2015) - Data Format for the Interchange of Fingerprint, Facial
& Other Biometric Information, considerando os registros dos tipos 1 (transaction information), 2 (user-defined descriptive text), 4 (high-resolution
grayscale fingerprint image), 9 (minutiae data, incluindo EFS), 10 (photographic body part imagery), 14 (variable-resolution fingerprint image), 15
(variable-resolution palm print image) ¢ 99 (CBEFF biometric data record), 6.1.13.1.3.2. Especificacdo ISO 19794:2011, partes 1 (Framework), 2
(finger minutiae data), 4 (finger image data), 5 (face image data) e 6 (iris image data), contemplando as codificagdes binaria e XML.

e Especificagdo ISO 19785:2015 (CBEFF), partes 1 (data element specification) e 3 (patron format specifications).
e Especificagdes ANSI/INCITS 378 (finger minutiae), 381 (finger image) e 398 (CBEFF).

2.1.6.4. Para codificagdo de imagens biométricas:

e ISO/IEC 10918 (JFIF/JPEG File Format)

e ISO/IEC 15444 (JPEG 2000 File Format)

o [AFIS-IC-0110(V3) (WSQ Grayscale encoding)
¢ ISO/IEC 15948 (PNG File Format)

2.1.6.5. Para dispositivos de captura biométrica:

e FBIEBTS v. 10.0.9 Appendix F
e ISO 19784-1:2018 (BioAPI Specification). Quando aplicavel.

2.1.6.6. Armazenamento das imagens ser armazenadas no banco de dados nos formatos WSQ, JPEG2000 ou JPEG. Normas de referéncia:

e [AFIS-IC-0110 (V3), WSQ Gray-scale Fingerprint Image Compression Specification 1997.
e ISO/IEC 15444 (all parts), Information technology — JPEG 2000 image coding system.
e ISO/IEC 10918

2.1.6.7. A Solugao devera ser compativel, quando aplicavel, com as seguintes normas:

e ANSI/NIST-ITL 2-2008: “Data Format for the Interchange of Fingerprint Facial, & Other Biometric Information — Part 2”.
e ANSI/NIST-ITL 1-2007.

e CJIS-RS-0010(v) 7: “FBI Electronic Biometric Transmission Standard (EBTS)”.

e Common Biometric Exchange Formats Framework (CBEFF) ( NISTIR 6529-A).

e ANSIINCITS 381-2004 (INCITS/ISO/IEC 19794-4: 2005): “F inger Image-Based Data Interchange Format”.

e ANSI/INCITS 378-2004.

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=101891998&infra_siste...  3/11



18/02/2025, 15:44 SEI/ERJ - 93137821 - Anexo

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=101891998&infra_siste...

e BioAPI 2.0 (ISO/IEC 19784-1 e BioAPI Interworking Protocol (BIP) (ISO/IEC JTC1/SC37) for capture, processing, template creation and
matching.

e Quando aplicavel.

e ISO/IEC 19794-1:2011 Biometric data interchange formats - Part 1: Framework.

e ISO/IEC 19794-2:2011 Biometric data interchange formats - Part 2: Finger minutiae data.

e ISO/IEC 19794-4:2011 Biometric data interchange formats - Part 4: Finger image data.

e ISO/IEC 19794-5:2011 Biometric data interchange formats - Part 5: Face image data.
2.1.6.8. Objetivando viabilizar a comunicagdo entre diferentes plataformas, a plataforma AFIS a ser adquirida devera disponibilizar servigos
(webservices) que permitam realizar um conjunto de transagdes tipicas envolvendo dados biométricos, por meio de requisicdes e de respostas
padronizadas no formato XML ou JSON. A referéncia para a implementagdo destes servigos podera ser a especificagdo FBI EBTS v. 10.0.9 (considerando,
no que couber, as transagdes e formatos descritas nos Anexos A e B), ou outra especificagdo de formato XML ou JSON devidamente documentada. E
OBRIGATORIO que o sistema AFIS disponibilize a partir de servigos, no minimo, as seguintes transagoes:

o Identificagdo a partir de decatilar (retorna os dados do identificado)

e Pesquisa avulsa de decadatilar (retorna multiplos candidatos)

e Pesquisa de impressao latente (requer o envio de imagem da latente e de seu template com minticias codificadas, retorna multiplos candidatos)

e Pesquisa e inclusdo na base dados de conjunto de informagdes biométricas de impressao digital

e Pesquisa de impressdo latente para identificag@o (retorna os dados do identificado, ndo é automatizada)

e Busca de dados biograficos a partir de dados pessoais, ex. Nome, filiagdo, data de nascimento ou identificagdo: RG, CPF

e Recuperacdo de imagens biométricas a partir de dados pessoais, ex. Nome, filiagdo, data de nascimento ou identificacdo: RG, CPF)

e Verificagdo, certificagio ou autenticacdo de identidade (requer o envio de biometria — impressao digital, decadatilar ou fragmento, ou face - e de
dado pessoal de identificacdo - ex. RG, CPF)

2.2. Aquisigdo, suporte técnico, manutengdo e atualizacdo tecnologica de licengas

2.2.1. As aquisigdes e 0s servigos seguem a pratica da tecnologia que atualmente esta em uso, descritos a seguir, possibilitando a participagao de
modelos diversos de licenciamento e de requisitos.

2.2.2. Aquisi¢ao de licencas

22.2.1. As licengas serdo adquiridas de forma perpétua.

2222. Para cada licenga perpétua nova adquirida, a CONTRATADA devera prestar os servigos de suporte técnico, manutencdo e atualizagdo

tecnologica por um periodo de 12 meses, ja incluidos no prego.

LICENCAS PERPETUA DO SISTEMA AUTOMATIZADO DE BIOMETRIA - AFIS
DESCRICAO QUANTIDADE MENSAL QUANTIDADE 60 MESES
Licengas AFIS 38.000 2.280.000

2.2.23. Abaixo, cronograma com proje¢do de consumo das licengas e respectiva necessidade de suporte técnico, manutencdo ¢ atualizagdo
tecnologica das mesmas. Importante ressaltar que pode haver pequena variagdo no tamanho da base até a contratagao, refletindo nas parcelas. Os dados a
seguir consideram a vigéncia a partir de Julho de 2024, bem como a perspectiva de consumo das 228.000 licengas do aditivo contratual vigente.

[ PARCELA || REFERENCIA | BASE APOS A INSTALAGCAO* || INSTALADAS NO MES** || SALDO |

[ 1 julho de 2024 || 24.641.327 | 38.000 2.242.000
2 agosto de 2024 24.679.327 38.000 2.204.000
3 setembro de 2024 24.717.327 38.000 2.166.000
4 outubro de 2024 24755327 38.000 2.128.000
5 novembro de 2024 24793327 38.000 2.090.000
6 dezembro de 2024 24.831.327 38.000 2.052.000
7 janeiro de 2025 24.869.327 38.000 2.014.000
8 fevereiro de 2025 24.907.327 38.000 1.976.000
9 margo de 2025 24.945.327 38.000 1.938.000
10 abril de 2025 24.983.327 38.000 1.900.000
11 maio de 2025 25.021.327 38.000 1.862.000
12 junho de 2025 25.059.327 38.000 1.824.000
13 julho de 2025 25.097.327 38.000 1.786.000
14 agosto de 2025 25.135.327 | 38.000 1.748.000
15 setembro de 2025 25.173.327 38.000 1.710.000
16 outubro de 2025 25.211.327 38.000 1.672.000
17 novembro de 2025 25.249.327 | 38.000 1.634.000
18 dezembro de 2025 25.287.327 38.000 1.596.000
19 janeiro de 2026 25.325.327 38.000 1.558.000
20 fevereiro de 2026 25363327 38.000 1.520.000
21 margo de 2026 25.401.327 38.000 1.482.000
22 abril de 2026 25.439.327 38.000 1.444.000
23 || maiode2026 | 25.471.327 | 38.000 || 1.406.000 |

[ 24 ] junhode2026 || 25.515.327 [ 38.000 [ 1368.000]
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25 julho de 2026 25.553.327 38.000 1.330.000
26 agosto de 2026 25.591.327 38.000 1.292.000
27 setembro de 2026 25.629.327 38.000 1.254.000
28 outubro de 2026 25.667.327 38.000 1.216.000
29 novembro de 2026 25.705.327 38.000 1.178.000
30 dezembro de 2026 25.743.327 38.000 1.140.000
31 janeiro de 2027 25.781.327 38.000 1.102.000
32 fevereiro de 2027 25.819.327 38.000 1.064.000
33 margo de 2027 25.857.327 38.000 1.026.000
34 abril de 2027 25.895.327 38.000 988.000
35 maio de 2027 25.933.327 38.000 950.000
36 junho de 2027 25971327 38.000 912.000
37 julho de 2027 26.009.327 38.000 874.000
38 agosto de 2027 26.047.327 38.000 836.000
39 setembro de 2027 26.085.327 38.000 798.000
40 outubro de 2027 26.123.327 38.000 760.000
41 novembro de 2027 26.161.327 38.000 722.000
42 dezembro de 2027 26.199.327 38.000 684.000
43 janeiro de 2028 26.237.327 38.000 646.000
44 fevereiro de 2028 26.275.327 38.000 608.000
45 margo de 2028 26.313.327 38.000 570.000
46 abril de 2028 26.351.327 38.000 532.000
47 maio de 2028 26.389.327 38.000 494.000
48 junho de 2028 26.427.327 38.000 456.000
49 julho de 2028 26.465.327 38.000 418.000
50 agosto de 2028 26.503.327 38.000 380.000
51 setembro de 2028 26.541.327 38.000 342.000
52 outubro de 2028 26.579.327 38.000 304.000
53 novembro de 2028 26.617.327 38.000 266.000
54 dezembro de 2028 26.655.327 38.000 228.000
55 janeiro de 2029 26.693.327 38.000 190.000
56 fevereiro de 2029 26.731.327 38.000 152.000
57 margo de 2029 26.769.327 38.000 114.000
58 abril de 2029 26.807.327 38.000 76.000
59 maio de 2029 26.845.327 38.000 38.000
60 || junhode2029 || 26.883.327 [ 38.000 [ o

servigos de suporte técnico e manutengao, e da atualizagdo tecnoldgica.

223.2.

Suporte técnico, manutencio e atualizagio tecnolégica das licencas instaladas ha mais de doze meses

para os primeiros 12 meses de contrato o volume da base contemplando, no minimo, 24.641.327 licencas (base legada).

2.2.33.

Para as licencas adquiridas no escopo deste fornecimento, a partir do 13° més da aquisi¢éo, havera a cobranga para a continuidade dos
Sendo assim, a contratada devera apresentar o preco para o servigo Suporte técnico, manutengdo e atualizagdo tecnoldgica considerando

Em virtude de contrato vigente de fornecimento de licengas sob demanda, até o limite de 228.000 (duzentas e vinte e oito mil) unidades, a

contratada devera contemplar no suporte técnico também as quantidades adicionais consumidas até a data de assinatura do contrato novo, em
complemento as 24.641.327 (vinte e quatro milhdes, seiscentas e quarenta e um mil, trezentas e vinte e sete) licencas pré-existentes.

2.23.4.
2.2.3.5.

¢ Valor mensal = preco unitario da manutengdo x 24.641.327 /12

2.2.3.6.

A partir do 13°, més o calculo se d4 conforme a formula abaixo:

Este servigo sera cobrado em parcelas mensais considerando a cada més o valor equivalente a 1/12 avos do valor da manutengéo.

Para exemplificar, do 1° ao 12° més de contrato, o valor deste servigo sera calculado com a seguinte formula :

¢ Valor mensal = prego unitario da manutengao x (24.641.327 + incremento de licengas vencidas apos 12° més) /12.

22.3.7.

Para o suporte técnico, manutenc¢do e atualizagdo de licengas da solugdo AFIS, a contratada devera considerar para o primeiro més de

contrato toda a base legada estimada em 24.641.327 (vinte e quatro milhdes, seiscentas e quarenta e um mil, trezentas e vinte e sete) licencas pré-
existentes, bem como as licengas consumidas no contrato vigente apds decorridos 12 meses de sua aquisi¢do. Devera ainda, a contrata considerar uma
estimativa de consumo mensal de 38.000 (trinta e oito mil) licengas, ilustramos os potenciais quantitativos para o suporte da base legada na tabela abaixo:

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=101891998&infra_siste...

[ MES | REFERENCIA | BASE ESTIMADA PARA MANUTENCAO |
*M1 07/2024 **Entre 24.641.327 a 24.869.327
M2 08/2024 **Entre 24.641.327 a 24.869.327
M3 09/2024 **Entre 24.641.327 a 24.869.327
M4 10/2024 **Entre 24.641.327 a 24.869.327
M5 11/2024 **Entre 24.641.327 a 24.869.327
M6 12/2024 **Entre 24.641.327 a 24.869.327
[ M7 01/2025 I **Entre 24.641.327 a 24.869.327 |
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M8 02/2025 **Entre 24.641.327 a 24.869.327
M9 03/2025 **Entre 24.641.327 a 24.869.327
MI10 04/2025 **Entre 24.641.327 a 24.869.327
MIll 05/2025 **Entre 24.641.327 a 24.869.327
Mi2 06/2025 **Entre 24.641.327 a 24.869.327

***¥M13 07/2025 M12 + Licengas consumidas em 07/2024
M14 08/2025 M13 + Licengas consumidas em 08/2024
M15 09/2025 M14 + Licengas consumidas em 09/2024
Ml16 10/2025 M15 + Licengas consumidas em 10/2024
M17 11/2025 M16 + Licengas consumidas em 11/2024
M18 12/2025 M17 + Licengas consumidas em 12/2024
M19 01/2026 M18 + Licengas consumidas em 01/2025
M20 02/2026 M19 + Licengas consumidas em 02/2025
M21 03/2026 M20 + Licengas consumidas em 03/2025
M22 04/2026 M21 + Licengas consumidas em 04/2025
M23 05/2026 M22 + Licengas consumidas em 05/2025
M24 06/2026 M23 + Licengas consumidas em 06/2025

* Més da assinatura do contrato.
** Base legada considerando consumo do contrato anterior.
*** Suporte, manutengdo e atualizagdo das licengas considerando o periodo decorrido de 12 meses.

2.3. Volumes e quantitativos
2.3.1. Volumes historicos de evolugdo do uso de licengas.
2.3.2. A seguir, historico do consumo de licengas e das contratagdes que foram feitas pelo o Estado do Rio de Janeiro:
Data da Quantidade de licencas
Exercicio | Contrato
Contratagio | Aqquiridas | Acumuladas
1998 98/98 11/08/1998 3.175.000 3.175.000
2004 34/2004 01/04/2004 1.000.000 4.175.000
2005 144/2005 | 15/08/2005 420.000 4.595.000
2006 051/2006 | 03/04/2006 1.000.000 5.595.000
2007 120/2007 | 15/08/2007 250.000 5.845.000
008/2008 | 13/02/2008 400.000 6.245.000
2008 074/2008 | 10/06/2008 100.000 6.345.000
109/2008 | 05/08/2008 300.000 6.645.000
027/2009 | 16/04/2009 75.000 6.720.000
2009
051/2009 | 16/06/2009 900.000 7.620.000
151/2010 | 24/06/2010 140.000 7.760.000
2010 165/2010 | 19/07/2010 572.000 8.332.000
2011 100/2011 | 30/04/2011 720.000 9.052.000
050/2012 | 06/06/2012 300.000 9.352.000
202 082/2012 | 26/09/2012 1.008.000 10.360.000
2013 144/2013 | 08/10/2013 1.137.084 11.497.084
2014 135/2014 | 14/10/2014 2.147.078 13.644.162
063/2015 | 22/06/2015 1.256.665 14.900.827
200 115/2015* | 26/11/2015 7.412.448 22.313.275
2018 30/2018 11/11/2017 960.000 23.273.275
N/A N/A** N/A 52 23.273.327
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2021 010/2021  [13/04/2021 228.000 23.501.327

09/03/2022 912.000 04.413.327
2022 007/2022

05/03/2024 228.000 24.641.327

2.3.3. A demanda de novas licengas ¢ derivada em sua quase totalidade das novas identifica¢des inseridas no sistema para emissao da 1* via da
carteira de identidade, em fung@o da expansdo demografica do Estado do Rio de Janeiro. Excepcionalmente houve uma demanda extra em 2015 em
decorréncia da digitalizagdo do arquivo do Instituto de Identificagdo Félix Pacheco. Existe também uso de licencas para fins criminais, originadas da

Policia Civil e de identificagdo penitencidria originadas pela SEAP.

2.3.4. A previsdo de consumo das licengas pode ser obtida através de projec@o estatistica, com base nesses dados historicos e nos dados recentes
do Contrato 030/18. Tais proje¢des poderiam indicar incremento no fornecimento mensal de licengas. Entretanto, no presente momento, optou-se por
uma reduciio de 5% nos volumes de aquisicio de novas licencas praticados no contrato 030/18, para 912.000 licengas (Item 1.1), dadas as dificuldades

financeiras enfrentadas pelo Estado.

2.3.5. Volumetria

2.3.5.1. A configuragdo atualmente instalada atende aos volumes de registros especificados para cada uma das bases de dados principais do Sistema.
As quantidades de registros servirdo para que a licitante possa atender aos requisitos de producéo e aos niveis de servigos apresentados que serdo objeto do

Termo de Referéncia.

2.3.6. Quantidade de registros na base de dados:

2.3.6.1. A base de identificados no Estado do Rio de Janeiro abrange duas situagdes: a base biografica dos identificados pelo Instituto de
Identificagdo Felix Pacheco até 1998 que foram migrados na implantagdo dos Sistema AFIS sem as imagens correspondentes que foram digitalizadas
posteriormente quando da solicitagdo de uma 2 de carteira emitida antes da migragdo e depois por esfor¢o massivo de migragdo determinado pelo

Tribunal de Contas do Estado, e a base dos identificados pelo SEI utilizando a tecnologia AFIS com conjuntos biométricos completos.
2.3.6.2.

SISTEMA BASE
2022 2023

VOLUMES | VOLUMES

Antigos Registros de Identificacdo Civil correspondente aos dados biograficos de pessoas
identificadas nos Institutos de Identifica¢do Felix Pacheco e Pereira Faustino, legados que ainda nao | 1.106.837 1.087.123
foram migrados para a base biométrica.

) _ ) ) 23.881.327
Registros Identificacdo na Base Biométrica do SEI. ) 24.413.327
Conjunto de imagens - foto, assinatura, digitais, armazenados no SEI, correspondendo cadaconjunto | 34.643.167 36.114.340
a um processo de identificacao. ¥) T
PIDs processados no Ano 1.472.918 1.433.749
Identifica¢ao
Civil Carteiras emitidas no ano 1.467.285 1.371.197
Certiddes de nascimento no ano 185.961 182.776
Certiddes de 6bito processadas no ano 156.692 150.400
) ) ) ) 30.000
Impressdes Palmares constantes como registros unicos na base biométrica @) 30.000
. . . 30.120.788 32.061.633
Imagens faciais na base biométrica
3 3
Usuarios Cadastrados 14.624 15.877
Identificagao Registro de Identificagdo com Anotagao Criminal - Base Integrada 1.880.453 1.953.773
Criminal — —
Registro de Identificagdo com Anotag¢do Criminal - Base Biogréfica (sem dados biométricos) 55749 54.456
Anotacdes Criminais - Base Integrada 3.678.650 3.864.851
Anotagdes - Base biografica (sem dados biométricos) 116.973 114.483
Obitos IML assinalados no ano 232.094 245.025
Atestados de Antecedentes no ano 303.415 315.707
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Certiddo de Vida Privada no ano 80.381 88.205
FACs emitidas no ano 382.860 423.117
Latentes pesquisadas no ano 22.852 20.307
Imagens de Latentes Nao Resolvidas 21.733 25.250
Latentes Nao Resolvidas no ano 16.775 14.507
Consultas criminais realizada no ano 295.005 295.292
Usuarios habilitados PCERJ — TJRJ - MPERJ 7.687 8.058
Usuarios cadastrados 15.503 16.038
Registro de Apenados 528.204 564.106
Registro de apenados identificados 463.294 497.690
Identificacio Registro de Apenados no ano 49.182 45411
Penitencidria Movimentagdes e apresentagdes no ano 145.980 142.946
Visitantes ativos - Total 42.032 37.073
Usuarios cadastrados 9.504 11.986
Registro de Adolescentes Identificados 6.939 6.939
Ingressos no ano 1.379 1.464
Identificacio de Movimentagdes no ano 3.236 3.763
Adolescentes Apresentagdes no ano 6.965 7.623
Liberdades no ano 1.776 1.932
Usuarios cadastrados 989 739
Mandados de Priséo - Total 384.248 452.174
Registros de Ocorréncias de Roubo de Veiculo 961.713 1.024.662
Desaparecidos PCERJ — Total 58.140 64.070
Desaparecidos MPERJ - Total 18.955 18.955
Is)gglzllrlanqa da Passagem de Veiculos - Volta Redonda 28.153.154 28.153.154
Informagdes da JUCERJA - Empresas 1.288.424 1.288.424
Informagdes da JUCERJA - Socios 3.485.238 3.485.238
Dados de pessoal - Total 148.454 182.076
Usudrios cadastrados 20.438 21.010
OBS:

(1) - Total de registros biométricos de cidaddos identificados no SEI, incluindo RGs da Base Biografica legada que foram migrados para a Base

Biométrica.

(2) - Total de imagens referentes aos pedidos de identificagdo Civil, Criminal e Penitencidria dos cidaddos identificados na Base Biométrica do SEI. O
nimero de imagens excede o niimero de Registros Biométricos porque um mesmo cidaddo pode ter mais de uma carteira de identidade, varias anotagdes
criminais e passagens pelo sistema penitenciario, além de pedidos de pesquisa etc.

(3) - Total de imagens da face codificadas 17.000.000.

2.3.7. Quantidade de transacées
2.3.7.1. Emissdo de Carteiras de Identidade

ANO | QUANTIDADE

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=101891998&infra_siste...
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2010 1.240.107
2011 1.214.248
2012 1.201.716
2013 1.351.950
2014 1.478.125
2015 1.409.462
2016 1.301.352
2017 1.205.407
2018 1.468.913
2019 1.451.930
2020 618.597

2021 1.122.848
2022 1.467.285
2023 1.371.197

23.7.2. Processamento e Emissdo de FAC

ANO | QUANTIDADE
2010 144.436
2011 154.423
2012 212.565
2013 470.097
2014 409.442
2015 297.727
2016 300.600
2017 307.836
2018 322.524
2019 348.802
2020 274.627
2021 243.609
2022 332.145
2023 382.860
2.3.7.3. Processamento de Identificagcdes Penitenciarias

ANO | QUANTIDADE
2010 13.611
2011 14.974
2012 12.271
2013 13.273
2014 4.367
2015 25.633

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=101891998&infra_siste...  9/11
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https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=101891998&infra_sist...

2016 23.605

2017 22.045

2018 8.328

2019 13.440

2020 4.381

2021 8.556

2022 20.028

2023 27.895

2.3.8. Quantidade de consultas didrias

2.3.8.1. Os servigos implementados no SEI geram um volume de consultas orientadas por dados biograficos ou biométricos, sobre as bases de dados
listadas anteriormente, que no escopo do contrato, poderdo atingir os volumes diarios abaixo:

VOLUMES DE PESQUISAS E CONSULTAS

Tipo Forma | Maximos por dia

Decadactilar na modalidade Decadactilar x Decadactilar 1:N 12.000

Latentes de cena de crime, na modalidade Latente x Decadactilares na base completa | 1:N 100

Consulta por meio de dados biograficos em arquivo civil 1:1 25.000

Certificagdo de identidade on-line 1:1 500

2.3.9. Carga didria das bases de dados

2.3.9.1. A alimentagdo das bases do SEI esta dimensionada para a inclusido de novos registros de Identificagao Civil de até 10.000 pedidos por dia.
Historicamente tem sido registrado um volume crescente de pedidos de 2a. via de carteira de identidade na base integrada (com dados biométricos),
representando mais de 60% dos total de pedidos. Além da identificagao civil, que compreende o processamento dos Pedidos de Identificagdo Civil — PID e
Pedidos de Identificagdo de Custodiados — PIC, o sistema devera ter capacidade para processamento de 500 desses tipos de pedidos por dia.

2.3.10. Tempos de Processamento

2.3.10.1. Os tempos maximos para processamento dos Pedidos de Identificagdo Civil, Pedidos de Anotagdo Criminal, Pedidos de Identificagdo de
Custodiado e Processos de Pesquisa de Latentes, considerando o indice de penetragdo maximo de 100% contra toda a base de dados de identificados, sdo
o0s seguintes:

REGIME D XD (1:N) | DXLNR (1:N) | LXD (1:N) | LXLNR (1:N) | DIGITAL 1:1

Normal (65%) | 3 horas 3 horas 24 horas 24 horas 2 min

Urgente (5%) | 10 minutos 10 minutos 2 horas 2 horas -

Legenda: D : Decadatilar, L: Latente, LNR: Latente ndo resolvida, Digital (1:1): Verificacdo de identidade

2.3.11. Precisdo do Matching
2.3.11.1. Consulta (busca e confrontacdo) automatica na base de codigos de impressdes decadactilares, para verificagdo, comprovagao e certificacdo
de identidades (“matching”), mediante processo de identificagdo 1:N
¢ Confronto Decadactilar x Decadactilar com precisao igual ou superior a 98% (noventa e oito por cento);
¢ Latente x Decadactilar com precisdo igual ou superior a 70% (setenta e cinco por cento) para os candidatos selecionados nos vinte primeiros lugares;
e Decadactilar x Latente com precisdo igual ou superior a 70% (setenta e cinco por cento) para os candidatos selecionados nos vinte primeiros lugares;
e O acompanhamento do processamento dos pedidos gera informagdes que permitem o célculo da acuracia e sua aferi¢do ao longo do tempo;

¢ Nos casos em que se comprovar um erro de identificagdo, falso negativo ou falso positivo, do sistema AFIS, mesmo que dentro das especificagdes
contratuais, o caso ¢ submetido a analise do fornecedor da tecnologia AFIS, que apresenta as causas para o erro, ¢ eventuais medidas de ajuste para
aperfeigoamento do sistema;

e Os registros para o processo de andlise dos casos de falso negativo e falso positivo sdo gerados automaticamente a partir das informagdes
armazenadas no sistema, sem interferéncia manual que possa alterar as informagoes.

2.3.12. Condicoes gerais

2.3.12.1. A Contratada deve prover recursos para o bom andamento de suas atividades administrativas, tais como a elaboragdo dos relatorios
referentes aos Niveis de Servigo, dos documentos necessarios a emissdo da nota fiscal, assim como a obtengdo e renovagdo das certiddes necessarias aos
processos de pagamento.

2.3.12.2. A Contratada deve comprovar possuir programa de integridade, nos termos da Lei Estadual N° 7.753/17.
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2.3.12.3. Dentre os demais requisitos legais, citamos a Instru¢do Normativa N° 1 SGD/ME, no que for compativel, o Decreto Federal N° 9.507, os
Decretos Estaduais N° 46.642 e 45.600, a Lei Estadual N° 7.629/2017, e as Leis Federais N° 8.666/93 ¢ 13.709/18.
2.3.12.4. Caso haja necessidade de migracéo de tecnologia, o vencedor devera prover todos os equipamentos, mao de obra e softwares necessarios

para a prova de conceito, que visa assegurar 8 Administracdo que nao havera degradagao dos registros ou quaisquer reducdes na funcionalidade.

2.3.12.5. Homologado o resultado da prova de conceito, caso a solu¢do aprovada tiver requisitos ndo contemplados pelo parque computacional da
Diretoria de Identificagdo Civil - DIC, a Empresa devera realizar todas as adequagdes necessarias sem onus adicional com a cessdo permanente de todos os
equipamentos, softwares e pegas, devendo prestar suporte técnico durante todo o periodo de execugdo do contrato. Devera também realizar junto a equipe
de sustentac@o do SEI, as devidas atualizacOes e integragdes entre as aplicagdes do Sistema de Identificagdo Civil com o software AFIS ofertado.

2.3.12.6. Todo servigo de migragdo da base legada e adequagdo do Sistema de Identificagdo Civil, devera ocorrer no prazo maximo de 90 dias.
2.3.12.7. Mediante aprovagdo da POC, o contrato serd assinado e dar-se-4 a migra¢do para a nova solugdo em paralelo a operagdo do Sistema
Estadual de Identificagdo, primando pela ndo interrup¢do do servigo. E obrigatério a realizagdo de backup para rollback, caso a migracdo apresente
quaisquer falhas.

Rio de Janeiro, 11 de fevereiro de 2025.
e
P
;)E|! tll Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Diretor, em 11/02/2025, as 16:57, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.
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.‘)@'! d Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em 11/02/2025, as 16:57, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.
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e
pr
.‘)@'! d Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaries, Diretor, em 11/02/2025, as 16:57, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022.
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.‘)EI! ﬁ Documento assinado eletronicamente por Roberto Charles Vilas, Programador de Produgdo Documentagédo e Desenvolvimento, em 11/02/2025, as
3 16:59, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.
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1.1.

1.2

1.3.

Tal
\O

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicagao do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXO II - PROVA DE CONCEITO

PROVA DE CONCEITO
Objetivo

1.1.1. Realizagdo de uma prova de conceito, apds a analise da documentagéo de habilitagdo da empresa provisoriamente classificada em
primeiro lugar, para comprovar que a solugéo do item 1 ofertada pela licitante atende plenamente aos requisitos exigidos pelo CONTRATANTE.

1.1.2. No prazo 10 (dez) dias uteis, a contar da data da convocag@o formal da CONTRATANTE (suspenséo da sessdo de Pregdo Eletronico -
item 1.2.1), a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera apresentar um prototipo para realizagdo de teste probatdrio nas
dependéncias do CONTRATANTE, o qual devera implementar, no minimo, as funcionalidades descritas no Termo de Referéncia.

Prazos e condicoes

1.2.1. O referido LICITANTE sera convocado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, a contar da aprovacdo da sua documentagdo de
habilitacdo, para uma reunido (que podera ocorrer em plataforma virtual), onde serdo definidas as providéncias preparatdrias do ambiente de teste.
Nessa reunido o LICITANTE devera informar os requisitos necessarios para a instalagdo do ambiente de teste a serem disponibilizados pelo
PRODER]J conforme entendimento durante a reunido. Entende-se por "requisitos necessarios":

a) Disponibilizagdo de maquinas virtuais e/ou estagdes de trabalho, projetor e link de internet;

b) Criagdo de VLAN's e/ou disponibilizagao de enderecos IP;

¢) Criagao de usuarios no AD e/ou modificagdes de regras de firewall, IPS, etc;

d) Disponibilizagdo de periféricos, tais como: cabos, switches e outros componentes semelhantes ndo mencionados.

1.2.2. Nesta reunido o LICITANTE devera, sob pena de desclassificacdo, entregar os documentos da(s) solugdo(des) que permitam
comprovar o atendimento aos requisitos técnicos constantes do Anexo I deste documento, apresentando no minimo:

a) ID do requisito;

b) Descrigdo do requisito;

¢) Nome do produto ofertado (modelo, marca e fabricante);

d) Nome do documento de referéncia onde ¢ possivel verificar evidéncia do atendimento do requisito;
e) Pagina do documento referéncia onde ¢ possivel verificar evidéncia do atendimento do requisito;
f) Outras informagdes necessarias.

1.2.3. Até o prazo de 5 dias uteis apos a realizagdo da reunido preparatoria, sera divulgada a equipe técnica que avaliard a solugdo durante a
sessdo da prova.

1.2.4. O teste sera realizado no ambiente do PRODERJ, em um dos enderecos abaixo mencionados a ser definido na reunido acima
preparatoria acima referida:

a) Data Center — Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ). End.: R. S8o Francisco Xavier 524, 2° andar, bloco “F”, Maracana,
Rio de Janeiro — RJ, CEP: 20550-013;

b) Data Center — Centro Integrado de Comando e Controle (CICC). End.: Rua Carmo Neto s/n°, Cidade Nova, Rio de Janeiro — RJ - CEP
20210-051; ou

c) Sede — Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Governo do Estado do Rio de Janeiro (PRODERJ). End.: R. da
Conceigdo 69, 24° ¢ 25° andar, Centro, Rio de Janeiro — RJ CEP 20051-011

1.2.5. Admite-se, alternativamente, o uso de ambiente virtual do proprio LICITANTE ou do fabricante, para a comprovagdo das
funcionalidades da solug@o ofertada, caso seja acordado na reunido preparatoria. Nesta hipotese, o LICITANTE devera disponibilizar o link de acesso
ao acompanhamento da sessao virtual de demonstragao até 3 (trés) dias uteis antes da realizagdo da sessdo, para que o mesmo possa ser repassado em
tempo habil a todos os que acompanhario a sesséo.

1.2.6. Em caso de ndo comparecimento a reunido (por problema tnico e exclusivo do LICITANTE) a prova acontecera no ambiente padrao
de teste do PRODERJ, em um dos enderegos acima citados, sendo vedado ao LICITANTE reivindicar qualquer adaptago na infraestrutura oferecida.

1.2.7. O PRODERYJ, por meio da Comissdo Permanente de Licitagdo (Pregoeiro), dara publicidade, através do chat de mensagens do SIGA-
RJ, da data de realizagao do teste que devera ocorrer no prazo de 10 (dez) dias uteis apos a realizagdo da reunido preparatoria. O referido prazo
podera ser prorrogado por igual periodo, mediante requisi¢do fundamentada do LICITANTE.

1.2.8. Se o teste for realizado em ambiente do PRODERIJ, o LICITANTE tera até as 17h do ultimo dia 1til anterior ao da realizagdo do
mesmo para providenciar a instalagdo do ambiente nas condi¢des definidas na reunido.

1.2.9. A prova sera realizada entre 10:00 e 18:00 horas (horario de Brasilia), com intervalo de 1 hora para almogo, e podera durar de 1 a 5
dias uteis.

Possibilidade e forma de participaciio dos interessados

1.3.1. Os outros licitantes que tenham participado da etapa competitiva e demais interessados que desejem acompanhar a sessdo, poderdo
indicar um representante para acompanhamento, devendo para tanto enviar para o e-mail da Comissdo Permanente de Licitagdo
(cdl@proder;j.tj.gov.br) até as 16hs do tltimo dia 1til que antecede a sessdo de teste. No e-mail deverdo constar: dados da empresa interessada (nome
e contato), de seu representante (nome e contato) para o devido credenciamento.

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=101892153&infra_siste...
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1.4. Roteiro e critérios de avaliagdo

1.4.1. No dia de realizagdo do teste, o LICITANTE, bem como os demais interessados em acompanhar, deverdo chegar ao local indicado com
antecedéncia minima de 30 minutos.

1.4.2. Durante a prova podera ser feito questionamento, exclusivamente pelos representantes do PRODERJ a proponente, permitindo a
verificag@o dos requisitos estabelecidos.

1.4.3. Apo0s a prova sera emitido, via Sistema Eletronico de Informagdes, relatorio descrevendo os testes realizados e a conclusio sobre a
aprovacao da proposta ou desclassificagdo bem como eventuais ocorréncias ou manifestagdes de quaisquer dos presentes na sessao.

1.4.4. Para a solucdo ser considerada apta para ser contratada pela Administragao, todos os requisitos de software que constam no presente
estudo e seu anexo de especificagdes técnicas, deverdo ser considerados ATENDIDOS.

1.4.5. Sera desclassificada a licitante que for convocada para a prova de conceito e ndo demonstrar a compatibilidade de seu produto
conforme as especificagdes técnicas exigidas ou nao comparecer no dia marcado sob qualquer pretexto.

1.4.6. Em caso de desclassificacdo na prova de conceito devera ser convocada o proximo licitante na ordem de classificagdo, resguardadas
todas as condigdes e prazos previstos neste topico.

1.5. Responsabilidades
1.5.1. Os custos para a demonstragdo da solugdo sdo de responsabilidade do LICITANTE e em hipdtese alguma cabera qualquer tipo de
indenizagao.
1.5.2. O LICITANTE devera disponibilizar ao menos 01 (um) técnico que se responsabilizara pela instalacdo do software da solugdo, caso o

teste seja realizado utilizando a infraestrutura do PRODERJ.

1.5.3. A disponibiliza¢do de equipamentos, sistemas, demais materiais e/ou acessOrios necessarios ao ambiente de demonstragdo durante a
prova ndo informados pelo LICITANTE na reunido preparatdria citada no subtopico 1.2.1 séo de inteira responsabilidade do LICITANTE.

1.5.4. Ficara sob responsabilidade do PRODERIJ o resguardo dos itens eventualmente entregues pelo licitante para a avaliagdo na prova de
conceito, devendo restitui-los ao final nas condi¢des recebidas, resguardados eventuais consumos decorrentes da realizagdo da prova.

1.5.5. A solug@o biométrica que serd implantado pela licitante sera submetido a testes, com base na utilizagdo de prontudrios decadactilares e
de fragmentos de impressdes papilares latentes de digitais originados do acervo da CONTRATANTE e da Secretaria de Estado de Policia Civil
através do Instituto de Identificagdo Félix Pacheco, com o objetivo de constatar as suas funcionalidades e operacionalidades, bem como a sua
adequacdo as especificagdes definidas.

1.5.6. Para a fase de testes 0 CONTRATANTE ir4, a seu critério, apresentar um plano de testes (checklist) baseado nos prontuarios e latentes
a serem disponibilizados, devendo somente nesta oportunidade explicitar os tipos de pesquisas, confrontos e resultados esperados, tudo de acordo
com o previsto no Termo de Referéncia.

1.6. O CONTRATANTE fornecera, com a finalidade de abastecimento da base de dados biométrica para testes, um conjunto de 100.000 (cem
mil) registros compostos por aproximadamente 1.000.000 (um milhao) de dedos no formato WSQ com até 15:1. As imagens dos dedos estardo indexadas
por niimero identificador e obedecerdo a seguinte sequéncia:

1.6.1. Imagem da coleta rolada do Polegar Direito;
1.6.2. Imagem da coleta rolada do Indicador Direito;
1.6.3. Imagem da coleta rolada do Médio Direito;
1.6.4. Imagem da coleta rolada do Anelar Direito;
1.6.5. Imagem da coleta rolada do Minimo Direito;
1.6.6. Imagem da coleta rolada do Polegar Esquerdo;
1.6.7. Imagem da coleta rolada do Indicador Esquerdo;
1.6.8. Imagem da coleta rolada do Médio Esquerdo;
1.6.9. Imagem da coleta rolada do Anelar Esquerdo;
1.6.10. Imagem da coleta rolada do Minimo Esquerdo;
1.6.11. Imagem da coleta dos dedos planos da méo direita (4 dedos, coleta 4-4-2);
1.6.12. Imagem da coleta dos dedos planos da mao esquerda (4 dedos, coleta 4-4-2);
1.6.13. Imagem de coleta plana dos polegares (2 dedos, coleta 4-4-2).
1.7. As imagens das coletas planares dos dedos ditas impressdes batidas, poderdo estar presentes em todos os registros.
1.8. Quando uma imagem ndo estiver presente, o dedo devera ser considerado amputado no caso das coletas roladas, e no caso das coletas
planas, ausente, sem que constitua erro.
1.9. Ex. 10569440 1.WSQ (Imagem da coleta rolada do polegar direito do indexador 10569440).
1.10. Quando da convocagdo para a realizagdo da Prova de Conceito a CONTRATANTE encaminhard este roteiro base e de amostras dos

modelos de prontuarios e registos digitais que serdo utilizados nos testes. Contra o recebimento desses modelos, o licitante deverd encaminhar copia da
documentagdo do sistema biométrico, documenta¢do dos programas componentes, workflow, interfaces de acesso disponiveis (API e webservices) para
consulta a decadatilares, fragmentos, imagens, listas de resultados, para analise e avaliagdo.

1.11. No dia de execugao dos testes 0 CONTRATANTE fornecera, para serem usados de acordo com o roteiro detalhado de testes:

1.11.1. 150 (cento e cinquenta) prontuarios decadactilares, 20 (vinte) dos quais a serem convertidos e editados durante o teste, em papel,
imagem digitalizada ou arquivo de intercdmbio AFIS.

1.11.2. 50 imagens de fragmentos de latentes, (dez) dos quais para serem convertidos e marcados, os outros ja com marcagdes, em papel,
imagem digitalizada ou arquivo de intercambio AFIS

1.12. As solucdes a serem testadas siio as seguintes:
1.12.1. Sistema AFIS
1.12.1.1. Populagdo do banco de dados com os 100.000 prontuarios fornecidos pela CONTRATANTE,;
1.12.1.2. Controle de qualidade das imagens;

1.12.1.3. Carga, edigao e testes com os 150 prontuarios de teste;

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=101892153&infra_siste...
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1.12.1.4. Pesquisa 1:N apresentando caso (s) diversos positivos e negativos;
1.12.1.5. Pesquisa 1:N com inser¢do de novos registros e atualizagdo de outros no banco de dados biométricos da solugéo;

1.12.1.6. Confirmagdo de que os registros de varias atualizagdes (passagens) permanecem no banco de dados biométricos da solugdo e
podem ser recuperados pela API;

1.12.1.7. Pesquisa 1:1 apresentando uma ou mais verificagdes positivas e negativas.
1.12.2. Tratamento de Fragmentos de Latentes Dactilares
1.12.2.1. Cadastramento de latentes dactilares;
1.12.2.2. Digitalizagdo de latentes dactilares;
1.12.2.3. Tratamento de imagens de latentes dactilares;
1.12.2.4. Controle de qualidade das imagens digitalizadas;
1.12.2.5. Execugdo de pesquisas e exibi¢do dos resultados;
1.12.2.6. Armazenamento de dados e imagens de latentes;
1.12.2.7. Analise de resultados de pesquisas de latentes e telas de apresentagdo de confronto;
1.12.2.8. Confirmagao de que imagens, templates, listas de resultados estdo armazenados no banco de dados biométricos da solugao.

1.13. Na etapa inicial de testes sera realizada a carga pelo licitante das 100.000 decadatilares, incluindo pelo menos a codificagdo destas, de forma
a constituir a base de dados, com eventual edi¢do de minucias de imagens rejeitadas pelo licitante caso este deseje.

1.13.1. Dentre estes registros, 500 decadactilares serdo de impressdes necropapiloscopicas.
1.14. A carga inicial de testes de fragmentos de latentes dactilares sera de 200 vestigios.
1.15. O tempo para realizagdo dos testes sera de:

1.15.1. 32 horas para a carga inicial para constru¢do da base de dados inicial, a partir das 100.000 imagens fornecidas, divididos em periodos
diarios de 8 horas, no expediente normal do CONTRATANTE, durante 4 dias; o local de testes sera fechado e lacrado durante a noite;

1.15.2. Os resultados da carga deverdo ser sumarizados em relatério, a ser apresentado quando dos testes para inclusdo na ata dos trabalhos e
avaliagdo;

1.15.3. 8 horas para realizagdo dos testes, que sera realizada apds a carga inicial.

1.16. Toda a prova de conceito, testes e homologagdes serdo registrados por meio de fotos e filmagem, tudo formalizado e registrado por ata dos
trabalhos.

1.17. A licitante devera prover os equipamentos para os testes, incluindo esta¢des de edigdo, estagdes de confronto, notebooks, scanners de papel
para digitalizagdo de fichas, estag@o para captura eletronica, live scanner, de impressdes digitais roladas e planas.

1.18. A operagdo das estacdes sera feita por pessoal da licitante, incluindo a marcacao e edigdo de minucias de dactilares, e fragmentos destes.

1.19. A etapa final de testes sera a criagcdo de copia de backup criptografada e assinada por hash, que sera arquivada pelo CONTRATANTE. O
licitante devera sob a supervisio do CONTRATANTE, apés a copia backup, proceder ao apagamento fisico das informagdes biométricas recebidas,
imagens, templates, etc, tendo em vista as questdes de privacidade e confidencialidade dos dados utilizados.

1.20. O licitante na ocasido assinara termo substanciado, contendo as informagdes sobre a criptografia e assinatura hash do backup criado e
confirmando que fez o apagamento completo das imagens e dados, responsabilizando-se por qualquer vazamento de dados oriundo de falhas nesse
apagamento, a ser assinado pelo seu representante credenciado e do responsavel pelos testes pela CONTRATANTE.

1.21. Todo e qualquer equipamento utilizado pela licitante classificada em primeiro lugar, no local de realiza¢d da POC, deverdo estar prontos
para devolugdo quando da data de divulgac@o do relatorio final, de forma que a proponente possa realizar a retirada dos mesmos, que deverdo estar nas
embalagens originais conforme entregues, se for o caso.

Rio de Janeiro, 11de fevereiro de 2025

o ]
.‘)EI! ﬁ Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Diretor, em 11/02/2025, as 16:57, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.
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JEI! ﬁ Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em 11/02/2025, as 16:57, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022.
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JE|! tll Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaries, Diretor, em 11/02/2025, as 16:57, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.
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.‘)@'! d Documento assinado eletronicamente por Roberto Charles Vilas, Programador de Produgdo Documentagio e Desenvolvimento, em 11/02/2025, as
16:59, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia
ANEXO 111

MODELO DE AUTORIZACAO DE FORNECIMENTO / ORDEM DE SERVICO

Este anexo deve ser interpretado conforme as disposig¢des do Termo de Referéncia do qual é parte integrante e indissociavel.

1 - IDENTIFICACAO DA AUTORIZACAO DE FORNECIMENTO / ORDEM DE SERVICO

Data do Contrato:
Extrato DOERJ:

N°da AF/OS: Data de Emissao: N° do Contrato:

2 - IDENTIFICACAO DA EMPRESA CONTRATADA

Nome da Empresa:

CNPJ: Inscrigao Estadual:

Endereco:

Cidade: | UF:

CEP: Telefone: E-mail:
Celular:

Preposto: .
E-mail:

3 - ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Quantidade /
Volume

Parcela R$
Valor Total do item (R$) | (esta coluna pode ser descartada em
caso de pgto a vista)

Item / Lote | ID SIGA | Descri¢ao do Produto ou Servico Métrica Valor Unitario (R$)

Valor Total (R$)
4 — INSTRUCOES COMPLEMENTARES
5 — CIENCIA
CONTRATANTE
Gestor do Contrato Fiscal Requisitante do Contrato
nome nome
ID n° ID n°
CONTRATADA
PREPOSTO
nome
CPF:

Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Diretor, em 11/02/2025, as 16:57, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292
do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022.
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o
)El! E Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em 11/02/2025, as 16:57, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos
‘ Ssinatura art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.

por
)6'! E Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 11/02/2025, as 16:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282
‘ ninsturs e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.

pre
)EI! @ Documento assinado eletronicamente por Roberto Charles Vilas, Programador de Produg¢do Documentagio e Desenvolvimento, em 11/02/2025, as 16:59, conforme horério
‘ sinatura oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.

% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6,

informando o cédigo verificador 93139889 e o cdigo CRC E9DF98E9.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicagao do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXO 1V

MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Este anexo deve ser interpretado conforme as disposi¢des do Termo de Referéncia do qual ¢ parte integrante e indissociavel.

Identificacdo Contrato: N° da OS

Objeto:

CONTRATANTE:

Contratada:

Por este instrumento, atestamos que os servigos (ou bens), integrantes da O.S. acima identificada, ou conforme definido no Modelo de Execug@o do
contrato supracitado, foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliacdo quanto a adequagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo e a
conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestao do Contrato pela CONTRATANTE.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrera em até dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias
quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia do Contrato acima identificado.

De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Membro da comissao fiscalizadora Preposto
Nome: Nome:
Matricula: Qualificacdo:
R de de20 .

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=101893297&infra_siste... 12
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3E|! @ Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Diretor, em 11/02/2025, as 16:57, conforme horério oficial de Brasilia, com
:i;;:‘-:;-::; fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022.

—
pr
.‘)el! Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em 11/02/2025, as 16:57, conforme horario oficial de Brasilia,
assinaur £1| com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n® 48.209, de 19 de setembro de 2022.

—
e
JEH Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaries, Diretor, em 11/02/2025, as 16:57, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
‘ 2?;:?3;';’:: = | fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022.

e
P
;)E|! @ Documento assinado eletronicamente por Roberto Charles Vilas, Programador de Produgdo Documentagdo e Desenvolvimento, em 11/02/2025, as
;i;li?g;-;c': 16:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicagao do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia
ANEXOV
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Este anexo deve ser interpretado conforme as disposigdes do Termo de Referéncia do qual ¢ parte integrante e indissociavel.

1 - IDENTIFICACAO

ICONTRATO N° Vigéncia:

ICONTRATADA CNPJ

IN° DA OS/OFB

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC
Objeto:
. . . P Quantidade / Parcela 21/36
ID SIGA Descri¢io do Produto ou Servico Métrica Valor Unitario (R$) Volume Valor Total (R$) (RS)

TOTAL

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

IPor este instrumento atestamos, que os servigos correspondentes a (link do documento) acima identificada foram
prestados pela CONTRATADA e atendem as condi¢des contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo
de Gestdo do Termo de Referéncia do Contrato acima indicado.

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

5 — AUTORIZACAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

IAUTORIZA-SE a CONTRATADA a apresentar as notas fiscais dos bens entregues relativos a supracitada (link do documento), no valor
discriminado no item 2, acima.

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=101893444&infra_siste...
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Gestor do Contrato
Matricula:

6 — CIENCIA

FISCAL TECNICO

Fiscal
Matricula:

FISCAL REQUISITANTE

Fiscal
Matricula:

PREPOSTO

Nome do Preposto da Contratada
CPF:
Nome da Contratada

Rio de Janeiro,  de de

il
sel’
assinatura
eletrénica

&

Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Diretor, em 11/02/2025, as 16:57, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.

il
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assinatura
eletrénica

&

Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em 11/02/2025, as 16:57, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.
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assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaries, Diretor, em 11/02/2025, as 16:57, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por Roberto Charles Vilas, Programador de Produgdo Documentagédo e Desenvolvimento, em 11/02/2025, as
16:59, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicagao do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXO VI

MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Eu, (nome completo), (ocupagdo institucional), (6rgao publico / entidade), (matricula), (CPF), declaro a ciéncia das obrigagdes e responsabilidades

decorrentes do tratamento de dados pessoais realizado durante a vigéncia contratual, observando o integral teor do presente Termo de Responsabilidade.
Considerando as obrigagdes a mim conferidas, no bojo deste Termo de Responsabilidade, comprometo-me a:

a) manusear as bases de dados com objetivo exclusivo de alcangar a finalidade especifica atrelada ao tratamento dos dados pessoais envolvidos;

b) ndo compartilhar com terceiros os dados pessoais sujeitos a qualquer espécie de tratamento, salvo se por meio oficial e quando estritamente necessario a

concretizagdo das atribuigdes;

¢) manter a absoluta cautela quando da exibigdo de dados pessoais em tela, por meio de impressdes, ou, ainda, na gravagdo em meios eletronicos, com

escopo de inibir o acesso de terceiros ndo autorizados;
d) ndo me ausentar do terminal sem encerrar a sessdo de uso das bases, inibindo a pratica de a¢Ges virtuais por terceiros ndo autorizados;
¢) ndo armazenar documentos de natureza particular em pastas institucionais;

f) manter o sigilo dos dados pessoais ou informagdes sigilosas obtidas por for¢a de minhas atribui¢cdes, mediante abstencdo de compartilhamento e/ou

divulgacao a terceiros, sob pena de incorrer em san¢des administrativas, civis e/ou penais decorrentes de eventual violagdo; e

g) comunicar imediatamente ao Encarregado pelo tratamento de dados pessoais a ocorréncia de qualquer agdo ou omissdo que contrarie o disposto neste

termo, pelos meios formais disponibilizados pela instituigdo.

Rio de Janeiro, XX de XXXXXX de 20XX.

Rio de Janeiro, 11 de fevereiro de 2025

e
e
JEH ﬁ Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Diretor, em 11/02/2025, as 16:57, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.
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;)E|! tll Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em 11/02/2025, as 16:57, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.
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.‘)@'! d Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimariaes, Diretor, em 11/02/2025, as 16:57, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022.
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.‘)@'! ﬂ Documento assinado eletronicamente por Roberto Charles Vilas, Programador de Produgdo Documentagédo e Desenvolvimento, em 11/02/2025, as
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16:59, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicagao do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXO VII

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS

IProcesso SEI N°

IAta de Registro de Pregos N° /

IFornecedor:

OBJETO: Registro de precos para contratagéo de empresa especializada no fornecimento de Sistema Automatizado de Biometria — AFIS visando a aquisi¢do
de licencas, bem como a prestacao de servigos contemplando eventual migragdo de solugdo, adequando-as para a nova tecnologia, softwares com
licenciamentos perpétuos com garantia do fabricante de 12 meses, além de suporte técnico do licenciamento apos o periodo de garantia.

LOTE 1
ID Forma de Quantidade Valor Valor Total
Item SIGA Descrigio Natureza Fornecimento estimada Ur(lﬁ;;lo (RS)
MIGRACAO DA SOLUCAO DE SOFTWARE AFIS E | Servico por .
I | 185849 TODA A BASE LEGADA Escopo Servigo
LICENCAS DE SOFTWARE DO SISTEMA
> | 166934 AUTOMATIZADO DE BIOMETRIA - AFIS COM Licenca Unidade
INSTALACAO, MANUTENCAO, ATUALIZACAOE | Perpétua
SUPORTE TECNICO
CONTRATACAO DE SERVICO DE MANUTENCAO,
3 | 166935 ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO DE Servico | g Mensal
LICENCAS DO SISTEMA AUTOMATIZADO DE Continuo crvigo Vensa
BIOMETRIA - AFIS
Valor total

¢ Os precos deverdo contemplar todos os custos de acordo com as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

assinatura
eletrénica

Ll
Sell [ﬁ Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Diretor, em 11/02/2025, as 16:57, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.

assinatura
eletrénica

-
SE'! EI Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em 11/02/2025, as 16:57, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.

assinatura
eletrénica

-
Sel! EI Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 11/02/2025, as 16:57, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022.

assinatura
eletrénica

-
Sel! Documento assinado eletronicamente por Roberto Charles Vilas, Programador de Produgdo Documentagédo e Desenvolvimento, em 11/02/2025, as
$ 16:59, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.
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