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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagio e Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro
Vice Presidéncia de Tecnologia

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
1.1. Lote 1: Registro de precos visando a contratagdo de servigo de subscrigdes de softwares Microsoft, com garantia e acesso as atualizagdes por 12 (doze) meses, a ser
prestado por empresa especializada.
1.2. Lote 2: Registro de pregos visando a contratagdo de servigo de subscrigdes de softwares Microsoft, com garantia e acesso s atualizagdes por 36 (trinta e seis) meses , a ser
prestado por empresa especializada.
1.3. Lote 3: Registro de precos visando a aquisi¢do de licengas de software de uso perpétuo Microsoft, com garantia e acesso as atualizagdes por 36 meses , a ser fornecido por
empresa especializada
1.4. Do registro de precos
1.4.1. Justificativa para escolha do sistema de registro de pregos, informando o dispositivo legal no qual o caso especifico se enquadra, nos termos da
regul tagdo estadual especifica;
1.4.1.1. De acordo com o art. 3° do Decreto 48.843/23, o SRP devera ser adotado, preferencialmente, nas seguintes hipoteses:

I- quando a contratagdo se voltar ao atendimento de necessidade permanente, prolongada ou frequente do bem ou do servico a ser contratado;

- quando for mais conveniente a aquisi¢do de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratagdo de servigos remunerados por unidade de

medida, por quantidade de horas de servigo ou postos de trabalho, ou em regime de tarefa;

III - quando for conveniente para atendimento a mais de um 6rgdo ou entidade, bem como aos programas de governo; ou

v - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragao.
1.4.1.2. O Governo do Estado, como toda grande organizagao, tem gastos volumosos com produtos e servigos de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo (TIC)

entre os orgdos que o compde. Os crescentes desafios colocados para o governo acabam induzindo o aumento da maquina administrativa e, consequentemente, dos gastos
com seus Servigos.

1.4.1.3. Parte significativa desses dispéndios pode ser reduzida com processos de contratacdes eficientes, planejados previamente em conjunto por grupos de Orgdos.
Além de melhorar a qualidade técnica dos artefatos de contratagdo, um planejamento integrado de contratagéo reduz a duplicidade de esforgos entre os o6rgdos e otimiza o
trabalho dos técnicos das areas de licitagdes e contratos, ensejando ainda economia processual.

1.4.1.4. O grande beneficio, entretanto, advém da utilizagdo do poder de compra do governo. Na medida em que aproveita as oportunidades de economia de escala, a
Administragio Publica pode obter melhores precos junto ao mercado, reduzindo seus custos em beneficio do atendimento as demandas sociais.

1.4.1.5. Esta ¢ uma inteligéncia trazida pelo Sistema de Registro de Pregos - SRP, utilizado sempre que conveniente & contratagdo de servigos para atendimento a
varios Orgaos, que trabalham de forma integradas suas estimativas de consumo e os aspectos técnicos da contratagao.

1.4.1.6. Em suma, elencamos cinco argumentos que justificam a adogao do Sistema de Registro de Precos:

a) Melhoria da qualidade técnica dos documentos preliminares ao certame, tais como: especificagdes técnicas, alinhamento estratégico com o planejamento
dos orgdos e condigdes juridicas para a contratagao;

b) Redugio do esforgo administrativo para a realizagdo de diversos processos licitatorios sendo que a execugdo conjunta culmina em um tinico certame;

c) Redugéo de custos de manutengdo e melhor eficiéncia pelo uso racional dos recursos, uma vez que estes foram definidos de forma a atender
precisamente as necessidades do usuario;

d) Ganho de economia de escala, pois, ao prospectar grandes volumes licitados, a Administragdo Publica amplia seu poder de compra junto aos
fornecedores e consegue redugdes consideraveis de precos, fato que certamente nio ocorreria quando do fracionamento de certames.

1.4.1.7. Portanto, a utilizagdo do Sistema de Registro de Pregos sera necessaria neste certame, uma vez que atendera as demandas do PRODERIJ e demais 6rgéos da
Administragdo Publica, podendo o quantitativo ora definido sofrer altera¢des, assim como esta voltada para o atendimento de necessidade permanente, prolongada ou
frequente do servigo.

1.4.2. Indicacgdo do orgao ou entidade gerenciador da ata;

1.4.2.1. Compete ao nivel de Direcao Geral, representado pelo PRODERYJ, conduzir e disponibilizar, mas ndo limitado, atas de registro de pregos, contratos e contratos
corporativos para suprir itens relativos a TIC aos 6rgdos da administragdo publica de acordo com as politicas e diretrizes estabelecidas, conforme determina o inciso VII, art.
5°do Decreto Estadual 47.278/2020.

1.4.2.2. Desta forma, o PRODERIJ sera o 6rgao Gerenciador.

1.4.3. Indicagdo dos orgaos ou entidades participantes da ata;
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1.4.4. Prazo para assinatura da ata;
1.44.1. Homologado o resultado do processo licitatorio, o licitante melhor classificado, devera) ser convocado para assinar a Ata de Registro de Pregos, no prazo de 5

(cinco) dias uteis, sob pena de decair o direito, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133/2021 e no Edital.
1.4.42. O prazo para assinatura da Ata podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, desde que:
a) a solicitagdo seja justificada pelo licitante melhor classificado e apresentada dentro do prazo; e

b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administragao.

1.4.5. Prazo de vigéncia da ata e sua possibilidade de prorrogacio;
1.4.5.1. O prazo de validade da Ata de Registro de Pregos ¢ de 1 (um) ano, contado a partir do 1° (primeiro) dia ttil subsequente a data de divulgagdo no PNCP.
1.4.5.2. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos podera ser prorrogado, por igual periodo, mediante termo aditivo, desde que as condigdes e os pregos

permanegam vantajosos, observados os requisitos estabelecidos no art. 20 do Decreto n° 48.843/2023 e na referida Ata.

1.4.6. Previsdo e justificativa da possibilidade de adesdo por orgios e entidades néo participantes, bem como as condi¢ées para esta adesdo, exceto quando
corresponderem aquelas previstas em instrumentos padronizados a serem utilizados na licitagcdo, hipotese em que deverdo ser descritas apenas as condigoes especificas
relativas ao caso concreto;

1.4.6.1. A Ata de Registro de Pregos podera ser aderida por quaisquer 6rgdos ou entidades do Estado que ndo tenham participado do certame licitatorio, ora
denominados ndo-participantes.

1.4.6.2. Podem também ser considerados ndo-participantes os 0rgdos ou entidades municipais, distritais, de outros Estados e federais, resguardadas as disposigdes de
cada ente, desde que atendidas as condi¢des do presente Edital e da Ata de Registro de Pregos.

1.4.6.3. As contratagdes adicionais pelos ndo-participantes ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens
registrados na Ata de Registro de Pregos para o gerenciador e para os participantes, quando houver.

1.4.6.4. O quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Precos ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na Ata
para o gerenciador e para os participantes, quando houver, independentemente do nimero de 6rgdos ou entidades nao-participantes que aderirem.

1.4.6.5. E vedada a participagdo do drgio ou da entidade em mais de uma Ata de Registro de Pregos com 0 mesmo objeto no prazo de validade daquela de que ja tiver
participado, salvo na ocorréncia de ata que tenha registrado quantitativo inferior a0 maximo previsto no edital da licitagdo.

1.4.6.6. E vedada, ainda, a contratagio, em um mesmo 6rgdo ou entidade, de mais de um contratado para a execugdo de um mesmo servigo, em um mesmo local, para
assegurar a responsabilidade contratual e o principio da padronizagdo, ressalvado o disposto no art. 49 da Lei n® 14.133/2021.

1.4.6.7. Os ndo-participantes poderdo aderir a esta Ata de Registro de Precos, desde que observados os seguintes requisitos, cumulativamente:
a) apresentagdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situagdes de provavel desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;
b) apresentagdo de estudo que demonstre eficiéncia, viabilidade e economicidade para a Administragdo contratante;
¢) demonstragdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo mercado, na forma do art. 23 da Lei n® 14.133/2021; e
d) prévia consulta e aceitagdo do gerenciador e do fornecedor.

1.4.7. Obrigacées do orgao gerenciador da ata, exceto quando corresponderem aquelas previstas em instrumentos padronizados a serem utilizados na licitacdo,
hipdtese em que deverdo ser descritas apenas as obrigacées especificas relativas ao objeto pretendido;

1.4.7.1. As obrigagdes do orgdo gerenciador da ata estdo descritas no art. 6°, incisos I a XVIII do Decreto Estadual 48.843/23.

1.4.8. Obrigagées da beneficiaria da ata, exceto q do corresponderem aquelas previstas em instrumentos padronizados a serem utilizados na licitacdo,
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hipétese em que deverdo ser descritas apenas as obrigacées especificas relativas ao objeto pretendido;



1.4.8.1. As obrigagdes da beneficiaria da ata estdo descritas no art. 7°, incisos I a IX do Decreto Estadual 48.843/23.

1.5. Instru tos de planej to

1.5.1. A contratagdo almejada encontra alinhamento com o Plano Plurianual (PPA) 2024-2027, registrada com os c6digos de a¢do n° 1293 (atualizag@o tecnologica
do parque computacional), no coédigo do produto n® 6884 (ferramenta de seguranga da informagao implantada).

1.5.2. A previsdo desta contrata¢do foi incluida no PCA — Plano de Contratagdes Anual desta autarquia conforme abaixo:
Id pca PNCP: 42498600000171-0-000053/2024
Data de publicacdo no PNCP: 02/01/2024
Id dos itens no PCA: Conforme tabela do item 1.6

1.53. Previsdo no PEDTIC (pags 34 e 35) do 6rgdo ou entidade:

a) Objetivo Estratégico 1 - Prover, manter e atualizar a infraestrutura e as Solugdes e Servicos de Tecnologia da Informagio e Comunicacéo :
Prover continuamente a inovacgdo tecnoldgica para compor e atualizar a infraestrutura, as Solugdes e os Servicos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo, atendendo as crescentes demandas da Autarquia e dos Orgdos do Poder Executivo Estadual, visando o desenvolvimento, manutengo,
integragdo e a padronizagao da TIC do estado (Alinhamento ao PPA 2024-2027 - Programa: 0493 / Agdes: 1293 e 1294);

b) Objetivo Estratégico 6 - Garantir os padrdes de qualidade dos servicos e solu¢des de TIC: Assegurar que os servigos de TIC prestados pelo
PRODER]J atendam seus requisitos minimos, suprindo as expectativas dos 6rgdos da Administragdo Publica Direta e Indireta, de modo que contribuam para
a agregacdo de seus valores institucionais e o cumprimento de seus objetivos estratégicos, potencializando sua capacidade de entrega, reforgando a aptidao
em produzir, entregar novas solugdes e aprimorar as existentes, assim como, o fornecimento de uma infraestrutura inovadora que garantam que os recursos
tecnologicos investidos sejam capazes de preservar e promover a seguranga, a privacidade, a disponibilidade ¢ a continuidade dos servigos publicos,
reduzindo os riscos inerentes aos servigos de TIC (Alinhamento ao PPA 2024-2027 - Programa 0493 / Ag¢des 1293 e 1294).

1.6. Demanda estimada e quantitativos

1.6.1. Considerando que o objetivo € realizar uma contratagdo para abranger todo o Estado do Rio de Janeiro, as quantidades abaixo serdo consolidadas com as
demandas apresentadas na IRP (Intengdo de Registro de Pregos).

1.6.2. As estimativas minimas do PRODERJ permitem a garantia do fabricante para o atual parque computacional no datacenter CICC para o ambiente de
hospedagem e 300 usuarios para o ambiente de escritorio, visto que nem todos os usuarios utilizardo todos os produtos que serdo ofertados. Para as quantidades dos produtos
licenciados por processador foram considerados os 50 servidores de hiperconvergéncia adquiridos, além do legado ainda suportado que somam mais 95 servidores.
Importante registrar que cada servidor normalmente possui mais de um processador, o que demanda maior quantidade de licengas por servidor.

LOTEI
Contratacio de servico de subscricdes de softwares Microsoft, com garantia e acesso as atualizacdes por 12 (doze) meses.

Item || ID SIGA ID PCA Contrato SKU Number Descrigdo Unidade de Fornecimento Quantidade
1 182084 148 EAS 3JJ-00003 M365 Apps Enterprise Sub Per User Anual 300
2 182085 149 EAS TRS-00002 Project Plan 1 Anual 150
3 182086 150 EAS 7LS-00002 Project Plan 3 Anual 150
4 182087 151 EAS 7SY-00002 Project Plan 5 Anual 50
S 182088 152 EAS N9U-00002 Visio Plan 2 Sub Per User Anual 150
6 182089 153 EAS 1P1-00001 M365 F1 Sub Per User Anual 300
7 182090 154 EAS 9EM-00562 Win Server Standard Core ALng LSA 2L Anual 300
8 182091 155 EAS 9EM-00265 Win Server Standard Core ALng LSA 16L Anual 300
9 182092 156 EAS 7JQ-00341 SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L Anual 75
10 182093 157 EAS 7NQ-00302 SQL Server Standard Core ALng LSA 2L Anual 170
11 182094 158 EAS 9EA-0039 Win Server DC Core ALng LSA 2L Anual 500
12 182095 159 EAS 125-00110 Azure DevOps Server ALNG LicSAPk MVL Anual 4
13 184959 502 EAS NK4-00002 Power BI Pro Sub Per User Anual 300
14 184960 376 EAS AAD-33204 M365 E3 Unified Sub Per User Anual 150
15 184961 503 EAS AAD-33168 M365 ES5 Unified Sub Per User Anual 150
16 186050 581 EAS 'V9B-00001 Teams Rooms Pro Sub Per Device Anual 150
17 184964 506 EAS 9GS-00495 CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L Anual 32
18 184965 507 EAS MX3-00115 Visual Studio Ent MSDN ALng LSA Anual 100
19 184966 508 EAS 77D-00110 Visual Studio Pro MSDN ALng LSA Anual 100
20 184967 509 EAS 6WT-00001 0365 Extra File Storage Sub Add-on Extra Storage 1| GB Anual 3000

LOTE 11
Contratacio de servigo de subscri¢des de softwares Microsoft, com garantia e acesso as atualizages por 36 (trinta e seis) meses.

Item | IDSIGA | IDPCA || Contrato SKU Number Descrigao Unidade de Fornecimento Quantidade
1 184968 510 EAS 3JJ-00003 M365 Apps Enterprise Sub Per User Tri Anual 300
2 182096 160 EAS 1P1-00001 M365 F1 Sub Per User Tri Anual 300
3 182097 161 EAS 9EM-00562 Win Server Standard Core ALng LSA 2L Tri Anual 300
4 182098 162 EAS 9EM-00265 Win Server Standard Core ALng LSA 16L Tri Anual 300
5 182100 163 EAS 7JQ-00341 SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L Tri Anual 75
6 182101 164 EAS 7NQ-00302 SQL Server Standard Core ALng LSA 2L Tri Anual 170
7 182102 165 EAS 12560110 Azure DevOps Server 2019 ou superior Tri Anual 4
8 184969 511 EAS AAA-10787 Win E3 ALng Sub Per User Tri Anual 300
9 184970 512 EAS NK4-00002 Power BI Pro Sub Per User Tri Anual 300
10 184971 513 EAS AAD-33204 M365 E3 Unified Sub Per User Tri Anual 150
11 184972 377 EAS AAD-33168 M365 ES Unified Sub Per User Tri Anual 150
12 186051 582 EAS V9B-00001 Teams Rooms Pro Sub Per Device Tri Anual 150
13 184975 378 EAS 9GS-00495 CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L Tri Anual 32
14 184976 516 EAS MX3-00115 Visual Studio Ent MSDN ALng LSA Tri Anual 100
15 184977 517 EAS 77D-00110 Visual Studio Pro MSDN ALng LSA Tri Anual 100
16 184978 518 EAS 6WT-00001 0365 Extra File Storage Sub Add-on Extra Storage 1 GB Tri Anual 3000

LOTE III

Aquisi¢do de licencas de software de uso perpétuo Microsoft, com garantia e acesso as atualizacdes por 36 meses.
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Item || ID SIGA || ID PCA || Contrato | SKU Number Descrigéo Unidade de Fornecimento || Quantidade

1 182108 168 EA 9EP-00037 System Center DC Core ALng LSA 2L Unidade 32

2 182110 169 EA 9EN-00494 System Center Standard Core ALng LSA 2L Unidade 21

3 182112 170 EA 9EM-00562 Win Server Standard Core ALng LSA 2L Unidade 300

4 182113 171 EA 9EA-00039 Win Server DC Core ALng LSA 2L Unidade 500

5 182114 172 EA R39-00374 Win Server External Connector ALng LSA Unidade 4

6 182115 173 EA MX3-00115 Visual Studio Ent MSDN ALng LSA Unidade 100

7 182117 174 EA 77D-00110 Visual Studio Pro MSDN ALng LSA Unidade 100

8 182119 175 EA 125-00110 Azure DevOps Server ALng LSA Unidade 4

9 182120 176 EA 126-00169 || Azure DevOps ServerCAL ALng LicSAPk MVL UsrCAL Unidade 100
1.6.3. Apbs a realizagdo de Intengdo no Registro de Pregos (IRP SIGA n°® 0363/2024 - 74988295) pelos 6rgaos interessados em participar, o quantitativo estimado
para a contratagdo passou a ser o seguinte:

LOTEI
Contratacio de servico de subscricdes de softwares Microsoft, com garantia e acesso as atualizacdes por 12 (doze) meses.

Item | ID SIGA ID PCA Contrato SKU Number Descrigdo Unidade de Fornecimento Quantidade
1 182084 148 EAS 31J-00003 M365 Apps Enterprise Sub Per User Anual 3472
2 182085 149 EAS TRS-00002 Project Plan 1 Anual 768
3 182086 150 EAS 7LS-00002 Project Plan 3 Anual 461
4 182087 151 EAS 7SY-00002 Project Plan 5 Anual 219
5 182088 152 EAS N9U-00002 Visio Plan 2 Sub Per User Anual 445
6 182089 153 EAS 1P1-00001 M365 F1 Sub Per User Anual 2593
7 182090 154 EAS 9EM-00562 Win Server Standard Core ALng LSA 2L Anual 649
8 182091 155 EAS 9EM-00265 Win Server Standard Core ALng LSA 16L Anual 523
9 182092 156 EAS 7JQ-00341 SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L Anual 307
10 182093 157 EAS TNQ-00302 SQL Server Standard Core ALng LSA 2L Anual 386
11 182094 158 EAS 9EA-0039 Win Server DC Core ALng LSA 2L Anual 687
12 182095 159 EAS 125-00110 Azure DevOps Server ALNG LicSAPk MVL Anual 25
13 184959 502 EAS NK4-00002 Power BI Pro Sub Per User Anual 1443
14 184960 376 EAS AAD-33204 M365 E3 Unified Sub Per User Anual 1768
15 184961 503 EAS AAD-33168 M365 ES5 Unified Sub Per User Anual 1933
16 186050 581 EAS 'VI9B-00001 Teams Rooms Pro Sub Per Device Anual 1041
17 184964 506 EAS 9GS-00495 CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L Anual 265
18 184965 507 EAS MX3-00115 Visual Studio Ent MSDN ALng LSA Anual 142
19 184966 508 EAS 77D-00110 Visual Studio Pro MSDN ALng LSA Anual 223

20 184967 509 EAS 6WT-00001 0365 Extra File Storage Sub Add-on Extra Storage 1| GB Anual 31608
LOTE 11
Contratacio de servico de subscri¢des de softwares Microsoft, com garantia e acesso as atualizacdes por 36 (trinta e seis) meses.

Item || ID SIGA 1D PCA Contrato SKU Number Descrigdo Unidade de Fornecimento Quantidade
1 184968 510 EAS 3JJ-00003 M365 Apps Enterprise Sub Per User Tri Anual 6504
2 182096 160 EAS 1P1-00001 M365 F1 Sub Per User Tri Anual 9268
3 182097 161 EAS 9EM-00562 Win Server Standard Core ALng LSA 2L Tri Anual 50802
4 182098 162 EAS 9EM-00265 Win Server Standard Core ALng LSA 16L Tri Anual 759
5 182100 163 EAS 7JQ-00341 SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L Tri Anual 338
6 182101 164 EAS 7NQ-00302 SQL Server Standard Core ALng LSA 2L Tri Anual 659
7 182102 165 EAS 125-00110 Azure DevOps Server 2019 ou superior Tri Anual 55
8 184969 511 EAS AAA-10787 Win E3 ALng Sub Per User Tri Anual 1118
9 184970 512 EAS NK4-00002 Power BI Pro Sub Per User Tri Anual 1593
10 184971 513 EAS AAD-33204 M365 E3 Unified Sub Per User Tri Anual 18477
11 184972 377 EAS AAD-33168 M365 ES5 Unified Sub Per User Tri Anual 5875
12 186051 582 EAS V9B-00001 Teams Rooms Pro Sub Per Device Tri Anual 1919
13 184975 378 EAS 9GS-00495 CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L Tri Anual 171
14 184976 516 EAS MX3-00115 Visual Studio Ent MSDN ALng LSA Tri Anual 220
15 184977 517 EAS 77D-00110 Visual Studio Pro MSDN ALng LSA Tri Anual 140
16 184978 518 EAS 6WT-00001 0365 Extra File Storage Sub Add-on Extra Storage | GB Tri Anual 33808

LOTE III
Aquisicdo de licencas de software de uso perpétuo Microsoft, com garantia e acesso as atualizacdes por 36 meses.
Item || ID SIGA || ID PCA || Contrato | SKU Number Descrigéo Unidade de Fornecimento || Quantidade
1 182108 168 EA 9EP-00037 System Center DC Core ALng LSA 2L Unidade 192
2 182110 169 EA 9EN-00494 System Center Standard Core ALng LSA 2L Unidade 172
3 182112 170 EA 9EM-00562 Win Server Standard Core ALng LSA 2L Unidade 838
4 182113 171 EA 9EA-00039 Win Server DC Core ALng LSA 2L Unidade 837
5 182114 172 EA R39-00374 Win Server External Connector ALng LSA Unidade 855
6 182115 173 EA MX3-00115 Visual Studio Ent MSDN ALng LSA Unidade 1563
7 182117 174 EA 77D-00110 Visual Studio Pro MSDN ALng LSA Unidade 168
8 || 182119 | 175 EA 125-00110 Azure DevOps Server ALng LSA Unidade 68
9 182120 176 EA 126-00169 || Azure DevOps ServerCAL ALng LicSAPk MVL UsrCAL Unidade 403
1.6.4. Quantidades estimadas para adesao por 6rgdos ndo participantes:
LOTE 1
. item 01 item 02 item 03 item 04 item 05 item 06 item 07 item 08 item 09 item 10 item 11 item 12 item 13 item 1
PARAMETRO || 1p 182084 || ID 182085 || ID 182086 || ID 182087 || ID 182088 || ID 182089 || ID 182090 || ID 182091 || ID 182092 || ID 182093 || ID 182094 || ID 182095 || ID 184959 || ID 1849




Quantidade
maxima de
contratacdo por
meio de adesdo 6.944 1.536 922 438 890 5.186 1.298 1.046 614 772 1.374 50 2.886 3.536
(dobro da
estimativa por
item)
Quantidade
maxima de
contratacdo por
orgdo aderente 1.736 384 230 109 222 1.296 324 261 153 193 343 12 721 884
(metade da
estimativa por
item)

1.7. Natureza do Objeto

1.7.1. Trata-se o objeto de bens e servigos de natureza comum, na forma do paragrafo unico, do art. 6°, XIII, da Lei n° 14.133/2021, uma vez que os seus padrdes de
desempenho e qualidade estdo objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.

1.7.2. O Objeto constitui solugdo em TIC, parcelado em trés lotes que agregam o fornecimento de itens diversos para licenga de software, observados os seguintes
aspectos:

a) Os itens do Lote 1 s3o medidos em anual e correspondem a subscri¢do de software;

b) Os itens do Lote 2 sdo medidos em tri-anual e correspondem a subscrigdo de software;

¢) Os itens do Lote 3 s3o medidos em unidade e correspondem a aquisi¢do de licengas de software de uso perpétuo ;
2. JUSTIFICATIVA

2.1. O PRODERY, institui¢do vinculada a Secretaria de Estado de Transformagdo Digital, atua como Orgdo Gestor da Tecnologia da Informagio e Comunicagio,
no ambito do Governo do Estado do Rio de Janeiro, na forma do art. 5°, do Decreto n°® 47.278/2020, que altera a estrutura organizacional do Poder Executivo e reestrutura o
Sistema Estadual de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo - SETIC.

2.2. E responsavel por sediar, manter e operar a TIC do Estado, ou seja, os sistemas de informagdes, o desenvolvimento de sistemas, as bases de dados de varios
orgdos estaduais e os diversos equipamentos hospedados no Data Center do Estado. O PRODERJ hospeda diversos sistemas criticos em plataformas de software do
fabricante Microsoft que necessitam de maior seguranga das informagdes contidas em seus servidores, seguranga esta que somente pode ser conferida mediante garantia de
atualizac@o de versdes dos produtos bem como suporte oficial do fabricante.

2.3. Em visitas as diversas secretarias/orgdos/autarquias, identificamos uma pluralidade de sistemas hospedados também em plataformas de softwares Microsoft
que também necessitam de maior seguranga. Essas versdes estdo desatualizadas, sem disponibilidade de acesso as atualizagdes, podendo ocasionar prejuizos imensuraveis e
irrecuperaveis aos sistemas altamente criticos e essenciais ao funcionamento dos servigos oferecidos pelo Governo.

2.4. Além disso, a violagao da seguranga através de agdes criminosas do mundo cibernético pode gerar paralisagdo dos sistemas, impactando os servigos prestados
ao cidadao e, consequentemente, trazendo danos ao erario publico. Softwares desatualizados e sem disponibilidade de acesso as atualizagdes sdo mais facilmente invadidos e,
portanto, com maiores riscos para os dados que sdo mantidos nestas plataformas.

2.5. Discorrendo mais sobre as necessidades técnicas, elas se correlacionam com a busca pela economicidade, tendo em vista que o estudo técnico preliminar
ilustrou que o mercado disponibiliza op¢des de licenciamento perpétuo, onde se adquire o bem, porém existe também para a maioria dos produtos a modalidade de assinatura
ou subscri¢do, que permite a contratagdo por prazo definido trazendo redugdo de custos. Importante registrar que as duas modalidades no mesmo certame ndo acarretam
sobreposi¢do de objetos, tendo em vista que os itens entre as modalidades sdo em sua maioria, produtos de software distintos entre si, e aqueles que sdo 0 mesmo software se
diferencia pelo prazo de garantia do fabricante, que em determinados cenarios se justifica uma garantia maior (36 meses) e em outros um prazo menor ¢ o adequado (12
meses).

2.6. Diante dessas atribui¢des e da necessidade por melhorias constantes nos servigos de TIC prestados pelo PRODERJ com impactos também nas melhorias dos
servigos prestados aos cidaddos por Secretarias, Orgdos e Entidades da Administragao ¢ o problema a ser resolvido por essa pretensa contratagao.

2.7. A administragdo publica possui hoje licenciamento perpétuo de versdes como SQL Server 2008 R2, Office 2010, Project 2010, Visio 2010, entre outros, em
seu ambiente de produg@o, softwares com mais de 10 anos de uso, extremamente desatualizados com o mercado e sem seguranca.

2.8. Visto a necessidade do PRODERJ de entregar ao Governo tecnologias de ultima geragdo e de conduzir, com funcionalidades modernas e que atendam o
estado-da-arte da tecnologia, em linha com o mercado, provendo ganhos de produtividade e seguranga, com o devido licenciamento, se faz necessaria a contratagdo de
empresa especializada no fornecimento de licengas de uso perpétuo e subscrigdes de softwares Microsoft em sua ultima versdo, com atualizagdo de software inclusa.

2.9. A presente contratagdo tem como meta principal garantir que a administragdo publica possa continuar fazendo uso dos produtos do fabricante Microsoft que
sustentam desde as plataformas de gestdo da infraestrutura de TIC em datacenters, até as atividades dos usudrios finais com softwares voltados a produtividade, com garantia
de atualiza¢des de versdes que permitem mitigar os riscos de seguranca aos dados bem como dar maior robustez ao desempenho dos diversos sistemas que rodam sob as
plataformas de outros fabricantes.

2.10. A utilizagdo de solugdes de software solicitados no objeto da contratagdo se fez necessario para manter o uso e promover a ampliagdo das tecnologias e
solugdes da Microsoft, inclusive com a implantagdo de novos servigos providos pelo fabricante, bem como a extensdo destes servigos aos servidores e colaboradores do
PRODERIJ ¢ do Governo, atendendo inclusive aos requisitos de homogeneizagdo do parque com Sistema Operacional Microsoft Windows e principalmente por ser pré-
requisito de alguns dos principais sistemas de atendimento a necessidade publica da Administragéo.

2.11. As ferramentas Microsoft sdo integradas e de facil administragdo, requerendo um numero menor de técnicos para manter o ambiente. Outro ponto a ser
destacado diz respeito a garantia do fabricante para acesso as atualizagdes constantes dos componentes da solugdo, o que traz seguranca ¢ estabilidade aos sistemas
administrados pelo PRODERJ e pelo Governo.

2.12. A tarefa de manter a area de TI sempre alinhada ao planejamento estratégico do PRODERJ constitui-se desafio permanente. Busca-se garantir em todas as
questdes relacionadas a infraestrutura de TI, que o foco se mantenha na estratégia e nas necessidades fins da Autarquia. Além desta, existe também a tarefa e obrigagdo de
manter o ambiente tecnoldgico integro, confiavel e de preservar a qualidade dos servigos por ele providos sempre alinhados.

2.13. Desta forma, a presente contratagdo tem o objetivo de mitigar indisponibilidades causadas por falha através da contratagdo de solucdo capaz de suprir a
necessidade de servigcos em produgdo, com ampla compatibilidade com plataformas e servigos de terceiros e de amplo conhecimento no mercado, atendido por variadas
empresas, aumentando a competitividade.

2.14. Destaca-se ainda a facilidade em se encontrar empresas com profissionais que dominem a implementagdo e manutengdo desta solu¢do, uma vez que utiliza
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padrﬁes consolidados de mercado, promovendo assim mais raplda ambientagﬁo € aproveitamento.

2.15. Ademais, o objeto proposto na presente demanda contribuira para o atendimento da Lei 13.709/2018, Lei Geral de Prote¢do a Dados (LGPD) que intensifica a
obrigatoriedade de protecéo e privacidade dos dados dos titulares, no nosso caso, os cidadios, reforgando a necessidade do PRODERJ, Orgéo de Tecnologia do Estado,
contratar e fornecer aos demais Orgdos da Administragdo Piiblica, uma solugio que possa proteger os ativos de TIC contra os diversos tipos de ameagas existentes no mundo
cibernético, conforme observamos no Art. 46 da LGPD, onde consta:

“Art. 46. Os agentes de tratamento devem adotar medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes
acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagio ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.”

2.16. Resultados pretendidos

2.16.1. O PRODERJ de acordo com a Lei n® 4480, de 28 de dezembro de 2004 ¢ o Orgo responsavel por “administrar, manter ¢ operar a infraestrutura de
comunicagdes, representada pela Rede Governo, atuando como ponto focal de convergéncia das diversas redes locais dos orgdos do Estado, oferecendo conectividade global
a todas as areas de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo do Governo, incluindo os equipamentos corporativos centralizados”, para a Administragdo Publica Estadual.



2.16.2. Também, de acordo com o Decreto N° 47.278/20, compete a0 PRODERJ, entre outros:

I- Projetar, desenvolver, sediar, manter e operar bases de dados corporativas operacionais e de suporte a decisdo, de sistemas sediados no PRODERIJ
e de outros geridos pelos o6rgaos da administragdo direta e indireta, cuja integrag@o seja necessaria para uso corporativo do Governo;

II- Conduzir e disponibilizar atas de registros de precos e contratos corporativos para suprir itens relativos a TIC aos 6rgaos e entidades do estado de
acordo com as politicas e diretrizes estabelecidas;

I - Desenvolver projetos e sistemas informatizados de interesse do Governo, bem como prestar consultoria e assessoramento em TIC para toda a
administragdo publica estadual;

v - Desenvolver planos de contingéncia para os ambientes sob a responsabilidade de gestdo e operagdo nivel Central, em particular aqueles que
envolvam a infraestrutura de comunicagéo de dados e os equipamentos centralizados que ddo suporte aos sistemas corporativos do Governo.

2.16.3. A presente demanda visa a contratagdo de empresas que fornegcam solugdes de software do fabricante Microsoft que se distinguem por seus descritivos, codigo
do fabricante e funcionalidades, além das modalidades de licenciamento que podem ser subscrigdo de uso com garantia e acesso as atualizagdes por 12 meses ou 36 meses, €
licenciamento perpétuo com garantia e acesso as atualizagdes por 36 meses, com o objetivo de auxiliar o PRODERJ e demais 6rgdos da Administragdo Publica a aprimorar
os servigos digitais disponibilizados, visando a exceléncia no atendimento do cidadéo, bem como obter os seguintes beneficios:

Proporcionar a melhoria da qualidade dos servigos prestados;

Possibilitar uma maior eficiéncia na gestao do parque de recursos computacionais e de servigos;

Aumentar o desempenho operacional;

Ampliar a aderéncia com os padrdes de seguranga estabelecidos e regulamentos de conformidade;

Ampliar a seguranga e a qualidade dos servicos prestados por meio de versdes com garantia e acesso as atualiza¢des de seguranca;

Reduzir os custos decorrentes de menor tempo de indisponibilidade das aplicagdes e melhor alocagdo e consolidag@o de recursos computacionais;

Eliminar as brechas de seguranca aos dados do Governo existentes nas versdes antigas em uso atualmente;

2.16.4. Com isso, os resultados técnicos praticos pretendidos sdo:

3.

3.1.
3.1.1.

a) Atualizagdo de versdes alinhadas com o mercado;

b) Versdes homologadas pelo fabricante e atualizagdes de seguranga;

¢) Eliminar as brechas de seguranga aos dados do Governo existentes nas versdes antigas em uso atualmente;

d) Direito de atualizagdo para novas versdes langadas;

e) Regularizagdo do licenciamento dos 6rgaos e secretarias que possuam em producdo produtos Microsoft em uso e sem o devido licenciamento;

f) Eliminar a possibilidade de multa (que pode chegar a 3.000 (trés mil) vezes o valor devido) e processo por possiveis produtos ndo regularizados nos
orgdos e secretarias.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
Definicao dos lotes:

Trata-se de solugdes de software do fabricante Microsoft que se distinguem por seus descritivos, codigo do fabricante e funcionalidades, além das modalidades

de licenciamento que podem ser subscrigdo de uso com garantia e acesso as atualizagdes por 12 meses ou 36 meses, ¢ licenciamento perpétuo com garantia e acesso as
atualizagdes por 36 meses.

3.1.2.

Lote 1: Registro de pregos visando a contratagdo de servigo de subscrigdes de softwares Microsoft, com garantia e acesso as atualizagdes por 12 (doze) meses, a ser
prestado por empresa especializada.

Lote 2: Registro de pregos visando a contratagdo de servigo de subscri¢des de softwares Microsoft, com garantia e acesso as atualizagdes por 36 (trinta e seis) meses, a
ser prestado por empresa especializada.

Lote 3: Registro de pregos visando a aquisigdo de licengas de software de uso perpétuo Microsoft, com garantia e acesso as atualizagdes por 36 meses, a ser fornecido
por empresa especializada.

Os produtos do fabricante Microsoft que possuem utilizagdo pelos 0rgdos e secretarias da administragdo ptblica foram definidos mediante o que esta em uso

no PRODERIJ (data center e escritorio), bem como de acordo com demandas de contratagdes originadas de outras entidades da administragdo publica. Abaixo as descrigdes
pormenorizadas de cada uma das solu¢des quanto as suas funcionalidades que estdo ajustadas as necessidades da Administragao Publica:

M365 Enterprise - Microsoft 365 Apps para grandes empresas: ¢ o pacote de produtividade com os melhores aplicativos do Office que existem, servigos de nuvem
inteligentes e seguranga avangada. O diferencial é que este produto pode ser instalado no computador desktop ou movel do usuario, garantindo assim performance de
acordo com o computador e ndo fica dependente de rede de dados para o seu funcionamento. Na modalidade de subscri¢@o fica garantido pelo prazo contratual a
garantia do fabricante e a atualizag@o de versdo, fundamental para a maxima produtividade dos usuarios e seguranga das informagoes.

Project Plan 1 /3 /5: ¢ a ferramenta para gerenciar projetos com a ajuda de recursos visuais simples. Plan 1: Comecar e controlar qualquer projeto; Usar o controle de
status e o planejamento; Colaborar com outras pessoas. Plan 3: Contempla os recursos do Plan 1 além de gerenciamento de recursos e até 5 instalagdes simultaneas do
produto. Plan 5: Contempla os recursos do Plan 3 além de gerenciamento de demanda e analise e otimizagdo de portfolio. Na modalidade de subscrigdo fica garantido
pelo prazo contratual a garantia do fabricante e a atualizagdo de versdo, fundamental para a maxima produtividade dos usuarios e seguranga das informagoes.

Visio Plan 2: ¢ a ferramenta de criagdo de fluxogramas, diagramas, organogramas, plantas baixas, designs de engenharia ¢ demais. Permite uso de formas e modelos
modernos de maneira fécil e intuitiva em uma experiéncia conhecida do Office com o Visio em até 5 (cinco) instalagdes simultaneas. O diferencial ¢ que este produto
pode ser instalado no computador desktop ou movel do usudrio, garantindo assim performance de acordo com o computador e ndo fica dependente de rede de dados
para o seu funcionamento. Na modalidade de subscrig¢do fica garantido pelo prazo contratual a garantia do fabricante ¢ a atualizagdo de versdo, fundamental para a
maxima produtividade dos usuarios e seguranga das informagdes.

M365 F1: ¢é o licenciamento para trabalhadores da linha de frente com solugdes que oferecem uma experiéncia segura, intuitiva e conectada. Inclui Windows Server
Cal e System

Center Configuration Client Cal.

Windows Server Standard: ¢ a licenga de sistema operacional para servidor que permite a um computador operar os servigos de rede, tais como servidor de impressao,
controlador de dominio, servidor de web e servidor de arquivo. Ele serve ainda como plataforma para produtos de servidor adquiridos separadamente, tais como o
Exchange Server e o SQL Server. A edi¢ao Standard foi elaborada para organiza¢des pequenas e médias com servidores fisicos ou levemente virtualizados.

Windows Server Datacenter: ¢ a licenga de sistema operacional para servidor que permite a um computador operar os servigos de rede, tais como servidor de
impressdo, controlador de dominio, servidor de web e servidor de arquivo. A versdo Data center Core possui alguns diferenciais em comparagdo com a versdo
Standard, principalmente méaquinas virtuais ilimitadas no host, em detrimento do limite de duas méaquinas virtuais da versio Standard. E a versdo ideal para ambientes
de data center grandes.

System Center Datacenter e Standard: ¢ o produto que permite o gerenciamento de ambiente de maquinas virtuais, fundamental para hospedagem de servigos em
ambientes de data center principalmente. As versdes Data center e Standard se diferenciam pela quantidade de ambientes de sistema operacional/contéineres Hyper-V
suportados, o primeiro ndo impde limites de ambientes, ideal para datacenters de grande porte.

Server External Connector (WinSvrExtConn): ¢ o produto voltado a permitir acessos de usudrios externos aos servidores windows. Permite acessos administrativos a
servidores através de clientes de terminais remotos e ¢é Util para permitir acessos de colaboradores ou clientes que ndo fazem parte das redes internas de usuarios.

SQL Server: O Microsoft SQL Server ¢ um sistema gerenciador de Banco de dados relacional (SGBD) desenvolvido pela Sybase em parceria com a Microsoft. Esta



parceria durou até 1994, com o langamento da versdo para Windows NT e desde entdo a Microsoft mantém a manuten¢do do produto. Parte fundamental da
hospedagem de sistemas de missdo critica, este produto armazena de forma estruturada os dados, que se constituem no bem mais valioso da empresa. Estes dados sdo
acessados e manipulados pelas aplicagdes para exibicdo aos usuarios dos sistemas. A versdo standard é acessivel a um menor custo porém possui restricdes com
relagdo ao hardware a ser utilizado, podendo ser ideal em ambientes de desenvolvimento e homologagdo. A versdo enterprise ndo possui restri¢des de hardware, além
de contar com outros recursos e ¢ ajustada a ambientes produtivos que demandam grande desempenho.

e Azure DevOps Server: ¢ um produto voltado para desenvolvedores, permite compartilhamento de c6digos, acompanhamentos de trabalhos e envio software usando
ferramentas integradas de entrega de software hospedadas localmente.

e Visual Studio Enterprise e Standard: ¢ um produto voltado para desenvolvedores. Conjunto de recursos para criar, implantar e gerenciar aplicativos em suas
plataformas e dispositivos, incluindo o Android, o iOS, o Linux, o macOS, o Windows, a Web e a nuvem.

e Power BI Pro: é uma das ferramentas preferidas por gestores e profissionais que buscam otimizagdo no gerenciamento de dados. Dependendo da licenga escolhida, ela
permite a criagdo de relatérios, troca de informagdes e até analise de quantidades macigas de dados, com a vantagem de sincronizagdo com uma série de fontes.

e Teams Rooms Pro Sub Per Device: O Microsoft Teams ¢ uma plataforma de comunicagéio e colaboragio desenvolvida pela Microsoft, projetada para permitir que equipes
trabalhem juntas de forma remota e eficaz. O Teams Rooms oferece uma variedade de recursos que facilitam a comunicagio, a colaboragdo em equipe e o gerenciamento
de projetos em um tinico ambiente digital.

e CIS Suite Datacenter Core: O CIS (Pacotes de Infraestrutura Principal) agrupa licengas do Windows Server e do System Center. O licenciamento de CIS no Servidor
Windows afeta o System Center e vice-versa. Permite a exibi¢do do nimero de componentes do System Center em um dispositivo gerenciado na pagina de atribuig¢do de
licenga.

e Visual Studio Ent e Pro: E um ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) que fornece um conjunto de ferramentas e recursos para ajudar os desenvolvedores a criar,
depurar e manter o software de forma eficiente.

e 0365 Extra File Storage: Armazenamento e compartilhamento do Office 365, cuja solucdo foi projetada para ajudar a armazenar, acessar, co-criar e atualizar arquivos de
qualquer lugar e compartilhar arquivos facilmente dentro e fora de uma organizagao.

3.14. Alguns dos produtos acima possuem versdes de licenciamento por subscri¢do de uso e de licenciamento perpétuo, o que permitira aos 6rgdos optarem pelas
modalidades que melhor se ajustarem aos seus projetos de curto ou longo prazo.

3.1.5. O ciclo de vida de uma licenga Microsoft refere-se ao periodo durante o qual a Microsoft fornece suporte e atualizagdes para um produto. O ciclo de vida é
composto por varias fases, que incluem o langamento, o suporte principal, o suporte estendido e, eventualmente, o fim do suporte.

3.1.6. A CONTRATADA concedera 8 CONTRATANTE garantia de atualizagdo de corregdes hotfixes e patches de seguranga langados pelo fabricante do software
durante seu periodo de ciclo de vida, com os prazos estabelecidos em cada descrigdo da solucdo de TI

3.1.7. A CONTRATADA disponibilizara acesso, por meio eletronico (Portal Web ou e-mail), para acompanhamento do ciclo de vida dos produtos, mantendo o
CONTRATANTE informado sobre as datas previstas de fim do suporte e descontinuidade dos softwares. No caso de liberagdo de novas versdes, ou descontinuidade dos
produtos, o CONTRATANTE deve ser formalmente comunicado, em no maximo 30 (trinta) dias ap0s a disponibilizagdo das informagdes ao mercado, para mitigar impactos
ou indisponibilidade da Solugao.

3.1.8. A PROPONENTE disponibilizara acesso por meio eletronico (Portal Web ou e-mail), que possibilite a0 CONTRATANTE, no minimo, as seguintes
funcionalidades/informagdes:

a) Administragdo de usuarios para acesso ao Centro de Atendimento de Licenciamento do fabricante.

b) Download de corregdes e patches de seguranga, direto do fabricante.

¢) Downloads de produtos e chaves, direto do fabricante.

d) Acesso as informagdes de licenciamento e beneficios de forma centralizada.

e) Ativar e utilizar os beneficios de Software Assurance.

f) Boletim mensal contendo a relagdo das atualizagdes disponibilizadas, com identificagdo especial as atualizagdes criticas.

3.1.9. A CONTRATADA devera fornecer suporte para os softwares listados no presente documento, da maneira aqui estabelecida, para a versdo disponibilizada para
o CONTRATANTE, e para as versdes imediatamente anteriores, enquanto o fabricante fornecer o servigo de suporte a esta versdo (conforme
http://support.microsoft.com/lifecycle - Ciclo de vida do Suporte dos Produtos Microsoft).

3.2. Justificativa para o parcelamento ou nio da contratacio

3.2.1. Neste certame, optamos por parcelar o objeto em 3 (trés) lotes, sendo os LOTES I e II referentes a modalidade de subscrigdo de software, na modalidade EAS
(Enterprise Agreement Subscription) do fabricante, e o LOTE III licengas perpétuas na modalidade EA (Enterprise Agreement) do fabricante.

322. Para os itens dos LOTES I e II, optamos por disponibilizar a modalidade de servigco de subscrigdes de uso do software, pois existem no estado orgdos e
secretarias com demandas especificas e com temporalidades definidas, o que demanda disponibilizar a op¢do de assinatura ou subscri¢do para determinados itens que
possuem esta viabilidade perante o fabricante, sem que haja a posse do software de forma definitiva, apenas direito de uso por periodo especifico. Diante desse cenario, e
considerando que o fabricante disponibiliza op¢des de contratagdo em modalidades de assinaturas e fornecimento de licenciamento perpétuo, a op¢do LOTES especificos
para esta modalidade se mostra a mais adequada visando a busca da maior competitividade e a obten¢ao da maior economicidade ao estado.

3.2.3. Para os itens do Lote III, trata-se da contrata¢do de licengas de software em modalidade perpétua com garantia e acesso as atualizagdes do fabricante (Software
Assurance) pelo periodo de 36 meses. Os produtos constantes neste lote ndo sdo disponibilizados pelo mercado em outra modalidade (Ex. subscri¢do), justificando assim a
separagdo em lote distinto.

3.24. No entanto, existe na Administragao Publica drgdos e secretarias com demandas especificas e com temporalidades definidas, o que demanda disponibilizar ndo
s6 a modalidade de licenciamento perpétuo mas a opgao de assinatura ou subscri¢do para determinados itens que possuem esta viabilidade perante o fabricante, sem que haja
a posse do software de forma definitiva, apenas direito de uso por periodo especifico. Diante desse cenario, e considerando que existem parceiros do fabricante que trabalham
com a op¢do de assinaturas e outros com fornecimento de licenciamento perpétuo, a opgao de parcelamento em trés lotes se mostra a mais adequada visando a busca da
maior competitividade e a obten¢ao da maior economicidade.

3.2.5. Uma pesquisa realizada no ambito da Administragdo Publica demonstrou que diante das hibridas necessidades técnicas encontradas nos 6rgaos e entidades,
bem como as especificidades de seus projetos, capacidades orgamentarias, dentre outros, a composi¢do em lotes definida neste Termo ¢ essencial para que seja possivel o
atendimento a todos com maior vantajosidade e eficiéncia para Administragdo, diante da possibilidade de escolha da contratante dentre opg¢des que melhor se adequem a sua
realidade.

3.2.6. O ETP identificou 3 (trés) modalidades de licenciamento que se mostram as mais ajustadas as demandas da administragdo publica, sdo elas: subscri¢ao anual
com garantia do fabricante; subscri¢do trianual de garantia do fabricante; e licenciamento perpétuo com 36 meses de garantia do fabricante. Com estas trés modalidades ¢
possivel atender tanto aos projetos de curto e médio prazo através das subscrigdes de uso, a um custo menor, quanto aos projetos de longo prazo com licenciamento perpétuo.

3.2.7. Alguns produtos do fabricante Microsoft (Ex. Windows Server, SQL Server, Azure DevOps Server, etc) sdo disponibilizados em diferentes modalidades de
contrato, diferenciando-se por prazos de garantia do fabricante, que pode ser 12 ou 36 meses utilizagdo de software via subscri¢do (Lotes I e II) e perpétuo (Lotes IIT), com
justificativas além das informadas nos itens anteriores, acrescentando que disponibilizar op¢des de contratos e prazos de garantia, visando compatibilizar as diferentes
necessidades dos Orgdos e secretarias, que foram consolidadas no objeto na composigdo de Lotes proposta.

3.2.8. Normalmente os parceiros do fabricante fornecem todas as modalidades de licenciamento supracitadas, no entanto optamos por dividir as modalidades de
licenciamento em lotes distintos para ampliar a competitividade ao certame visando maior economicidade possivel.

3.209. A adjudicagdo do objeto desta contratagdo por itens ndo traz nenhum vislumbre de ganho econdmico no certame, além de causar 6nus administrativo excessivo
em virtude da possibilidade de multiplos contratos com empresas distintas.

3.2.10. De modo a impedir que esse cenario se torne realidade, comprometendo a disponibilidade dos sistemas, é fundamental que os itens que compdem os lotes do
objeto desta contratagdo, sejam adjudicados a uma unica licitante em cada lote.



3.2.11. A Lei 14.133/2021 trata o tema parcelamento do objeto nos artigos 40, §2° e 47, §1°, respectivamente:

Ar. 40, § 2° - Na aplicagdo do principio do parcelamento, referente as compras, deverdo ser considerados:
I - a viabilidade da divisdo do objeto em lotes;
11 - o aproveitamento das peculiaridades do mercado local, com vistas a economicidade, sempre que possivel, desde que atendidos os parametros de qualidade; e

III - o dever de buscar a amplia¢do da competigdo e de evitar a concentragdo de mercado.

Art. 47, §1° - Na aplicagdo do principio do parcelamento deverdo ser considerados:

I - a responsabilidade técnica;

11 - o custo para a Administragdo de varios contratos frente as vantagens da reducdo de custos, com divisdo do objeto em itens;
III - o dever de buscar a ampliagdo da competi¢do e de evitar a concentragdo de mercado.

3.2.12. Por fim, informamos que todos os dispositivos da lei de licitagdes ou mesmo definigdes do especifico processo licitatorio foram interpretados a luz do
principio da isonomia e da competitividade, o qual, ndo objetiva a proibi¢do de qualquer participante, pois essa ocorrera naturalmente com a sele¢do da proposta mais
vantajosa @ Administragdo Publica, apenas utilizamos de requisitos minimos para garantir a execugdo do contrato e o perfeito cumprimento do objeto.

3.3. Prazos de inicio e término da prestacdo do servico ou de execuciio do objeto contratual

33.1. As credenciais de acesso ao site do fabricante e disponibilizagdo das licengas ou subscrigdes dos softwares deverdo ser disponibilizadas no prazo maximo de
10 (dez) dias corridos a partir da emissdo de Autorizagdo de Fornecimento ou Ordem de Servico, que podera ser emitida apos a divulgacdo contrato no Portal Nacional de
Compras Publicas (PNCP).

3.4. Indicacio dos locais de entrega dos produtos ou da execu¢io dos servigos, incluindo regras para o recebimento provisério e definitivo, bem como
disposicdes acerca das diretrizes para inspecdo ou recebimento de amostras, se aplicivel, e demais condi¢cdes necessdrias para a execucio dos servicos ou o
fornecimento de bens

34.1. As licengas perpétuas e subscri¢des deverdo ser disponibilizadas por meio eletronico, no portal de licenciamento da Microsoft.
3.4.2. O objeto do contrato, sera recebido na seguinte forma:
I- Para o Lote 01 e 02 (redag@o do art. 20, I, do Decreto 48.817/23):

a) provisoriamente, pelos fiscais dos contratos, mediante termo, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico;

b) definitivamente, pelos fiscais ou comissdo de fiscalizagdo, apds decorrido o prazo de 30 (trinta) dias corridos do recebimento provisorio, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

1I- Para Lote 03 (redagdo do art. 20, II, do Decreto 48.817/23):

a) provisoriamente, de forma sumaria, pelo gestor de bens ou pelos fiscais do contrato, com verificagdo posterior da conformidade do material com as
exigéncias contratuais;

b) definitivamente, mediante parecer circunstanciado da comissdo de fiscalizagdo, apos decorrido o prazo de 30 (trinta) dias corridos do recebimento
provisério, para observagdo e vistoria, que comprove o exato cumprimento das obrigagdes contratuais.

343. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato ou termo de referéncia, podendo ser fixado pelo
fiscal do contrato um prazo para a substitui¢do do bem, ou o refazimento do servico, as custas do contratado, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades, sendo sempre
necessario a motivagdo da recusa.

3.4.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga da obra ou servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato, nos limites estabelecidos por este Decreto e pelo contrato.

34.5. Salvo disposi¢do em contrario constante do edital, os ensaios, os testes e as demais provas para aferi¢do da boa execuc¢do do objeto do contrato exigidos por
normas técnicas oficiais correrdo por conta do contratado.

3.5. Defini¢do da Garantia do Fabricante

3.5.1. Esse requisito tem por finalidade central buscar que a CONTRATADA garanta a entrega dos objetos contratados de acordo com as melhores praticas do

mercado, uma vez que ela propria sera responsavel por corrigir todas as falhas dos produtos/servigos enquanto perdurar sua relagdo contratual com a area requisitante.

3.5.2. Para os produtos na modalidade subscrigdo de uso, ¢ exigido acesso a atualizagdo de versdo pelo periodo da vigéncia da garantia; ou seja, por 12 meses para o
Lote I e por 36 meses para o Lote II.

3.5.3. No Lote 03, a garantia se dara através do Software Assurance, que ¢ a terminologia utilizada pelo fabricante para defini¢do de garantia para licenciamento
perpétuo, comumente utilizada nos certames publicos para contratagdes deste tipo, que inclui um grande conjunto de tecnologias, servigos, direitos e beneficios para ajudar a
obter o maximo retorno dos produtos contratados. Seguem os Principais Beneficios:

e Redugao de custos e garantia de atualizagéo: O Software Assurance ajuda a manter os computadores sempre atualizados, fornecendo acesso as novas versdes de software
langadas enquanto o mesmo estiver ativo. Disponibiliza acesso também a uma série de beneficios que podem auxiliar a planejar e se preparar para a implementagdo de um

novo software.

Fonte: https://www.microsoft.com/pt-br/licensing/licensing-programs/software-assurance-by-benefits

3.5.4. Os objetos do presente certame terdo garantia para os prazos acima estabelecidos, a contar da data do seu recebimento definitivo pela CONTRATANTE.

3.5.5. Durante todo o periodo de vigéncia da subscri¢do e/ou garantia a empresa a ser contratada devera fornecer uma Central de Atendimento (sitio na Internet, e-
mail e telefone 0800), sem custo adicional a contratante para realizacdo de interface com o fabricante quando necessario para consultas, aberturas de chamados para
esclarecimentos de duvidas, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, obrigatoriamente em
Portugués Brasileiro.

3.5.6. Nao ha limitagao para o nimero de Chamados Técnicos.

3.5.7. Forma de atendimento: Remoto ou presencial. No caso de atendimento remoto, a CONTRATADA deve informar por e-mail o fiscal técnico do contrato, assim
que o atendimento for iniciado, e apds sua conclusdo, contendo evidéncias das atividades executadas. O atendimento presencial sera pontual, quando necessario. O escopo
dos niveis de servigos aqui estabelecidos esta relacionado ao cumprimento das obrigagdes a serem estabelecidas no Termo de Referéncia.

3.5.8. Deverao ser fornecidas automaticamente todas as atualizagdes de versdo que ocorrerem durante a vigéncia da garantia. Entende-se como “atualizagdo” o
provimento de toda e qualquer evolugao de software, incluindo corregdes, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas “releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”,
englobando inclusive versdes ndo sucessivas, nos casos em que a liberago de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia especificado.

3.59. Caso seja necessario substituir licengas equivalentes durante a vigéncia do contrato, isso devera ocorrer sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

3.5.10. A CONTRATANTE somente autorizara que a Contratada faga inventarios nos equipamentos quando solicitado formalmente.

3.5.11. A CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE acesso ao servigo disponibilizado pela Microsoft para acompanhamento e uso das licengas
e beneficios do contrato, imediatamente ap6s a ativagdo de cada um dos itens de licenga de softwares por periodo igual a validade do mesmo.

3.5.12. Em nenhuma hipdtese, a presente contratagdo configura terceirizagdo de servigos, pois ndo ha previsdo de mdo de obra terceirizada residente/exclusiva nas
dependéncias da CONTRATANTE.

3.6. Amostra ou Protétipo / Prova de Conceito

3.6.1. Nio se aplica a essa contratagdo a necessidade de amostra ou prototipo / prova de conceito, tendo em vista que se trata de licenciamento de software em

modalidade perpétua e subscrigdes de uso, que servirdo para restabelecer a conformidade perante o fabricante dos ambientes em produgdo e utilizagdo plena ou criagdo de
novos ambientes usando os softwares a serem contratados.


https://www.microsoft.com/pt-br/licensing/licensing-programs/software-assurance-by-benefits

3.7. Exigéncia de exame de conformidade, ensaio ou certifica¢io

3.7.1. Nao se aplica ao escopo do objeto.

3.8. Da exigéncia de carta de solidariedade

3.8.1. Naio se aplica ao escopo do objeto.

3.9. Catalogos de operacio

39.1. Os softwares deverdo estar acompanhados de sua documentagdo técnica completa e atualizada, preferencialmente, no idioma portugués, do Brasil,
compreendendo manuais, catalogos de operagao, guias de instalagdo e outros pertinentes.

3.9.2. A documentacdo devera ser fornecida em sua forma original, impressa ou em midia digital, ndo sendo aceitas copias de qualquer tipo, mesmo que autenticadas,
e devera ser disponibilizada no site do fabricante para download.

3.10. Cessiio de Direitos a Contratante

3.10.1. Naio se aplica ao escopo do objeto, por se tratar de contratagdo na forma de subscri¢ao e licenciamento perpétuo de softwares e ndo de desenvolvimento de
produtos e solugdes de TIC.

3.11. Sigilo e Inviolabilidade

3.11.1. A CONTRATADA devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes a que eventualmente possa ter acesso durante todos os procedimentos,
conforme disposigdes contidas no Termo de Confidencialidade, anexo a este Termo de Referéncia.

3.12. Dados complementares

3.12.1. As subscrig¢des e as licengas perpétuas de software deverdo ser devidamente reconhecidas e emitidas em favor da CONTRATANTE pelo fabricante, de acordo
com suas regras e praticas de licenciamento.

3.13. Metodologia de avalia¢do da qualidade e aceite do objeto executado, e, quando se tratar de servicos e for aplicavel, o Acordo de Nivel de Servico —
ANS:

3.13.1. A metodologia de avaliagdo da qualidade sera feita por meio de acesso ao site do fabricante, a area de acesso exclusivo da CONTRATANTE, por meio de
credenciais especificas, e verificag@o das licengas e quantidades disponibilizadas frente a proposta comercial da CONTRATADA e ao Termo de Referéncia.

3.13.2. Os niveis de servigos para os LOTES I e II seguirdo o estabelecido pelo fabricante para cada produto contratado.

3.13.3. O lote III atendera aos requisitos estabelecidos nos termos da garantia do fabricante (Software Assurance).

3.13.4. Adicionalmente, a CONTRATADA devera manter canal de atendimento por e-mail, telefénico e sistema web para assuntos relacionados ao licenciamento

contratado, para a interagdo com o fabricante sempre que for necessario, e demais obrigagdes estabelecidas no presente documento, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

3.13.5. Os servidores designados para a comissdo de fiscalizagdo anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugéo do objeto, sendo-lhes
assegurada a prerrogativa de:

a) fiscalizar a prestagdo dos servigos de assisténcia técnica, de modo que sejam cumpridas integralmente as condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

b) comunicar eventuais falhas no fornecimento das licengas e na prestagdo dos servigos, cabendo a CONTRATADA determinar o que for necessario a
regulariza¢do de faltas ou defeitos verificados;

¢) garantir a8 CONTRATADA toda e qualquer informagéo, ocorréncias ou fatos relevantes relacionados com o fornecimento das licencas e a prestagdo de
Servigos;

d) negociar os prazos de atendimento com a CONTRATADA, em casos fortuitos ou de for¢a maior;

e) emitir pareceres em todos os atos da Administragao relativos a execug@o do contrato, em especial, aplicacdes de sangdes, alteragdes, dentre outros.

3.13.6. A fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE ndo excluirda ou reduzird a responsabilidade do fornecedor pela completa e perfeita execugdo do objeto
contratado.
3.13.7. Os chamados abertos estardo associados a Tabela de Penalizagdes a seguir:
D OCORRENCIA PENALIZACAO
1 Deixar de atender chamado. Adverténcia
2 Reabertura de chamado por falha no atendimento. Adverténcia
3 Exceder o limite para inicio de atendimento Adverténcia
4 Ultrapassar o limite maximo de tempo para conclusdo Adverténcia
3.13.8. Os chamados deverdo ter inicio de atendimento em até 24h, contados a partir da data e da hora de abertura dele, sob regime de 8x5 (horario comercial).
3.13.9. A conclusio do atendimento contemplando a resolu¢do do chamado devera ocorrer em até 48h, contados a partir do registro do chamado.
3.13.10. Os prazos para inicio de atendimento e para sua conclusdo serdo contados em horas corridas a partir do registro do chamado.
3.13.11. Forma de atendimento: Remoto ou presencial.
3.13.11.1. No caso de atendimento remoto, a CONTRATADA deve informar por e-mail o fiscal técnico do contrato, assim que o atendimento for iniciado, e apds sua

conclusdo, contendo evidéncias das atividades executadas. O atendimento presencial sera pontual, quando necessario. O escopo dos niveis de servigos aqui estabelecidos esta
relacionado ao cumprimento das obrigacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.13.12. As adverténcias serdo formalizadas em termo no SEI, mediante ciéncia do preposto da CONTRATADA e deverdo ser contabilizadas pela Comissao de
Fiscalizagdo do Contrato para fins de aplicagdo de multas.

3.13.12.1. A cada 10 adverténcias recebidas, sera aplicada 8 CONTRATADA, multa de 1% sobre o valor do contrato, cujo valor sera descontado da garantia contratual
prevista neste Termo de Referéncia.

3.13.13. As eventuais multas serdo tratadas em processo apartado, resguardada a ampla defesa e o contraditorio.

3.13.13.1. A existéncia de multas acima de 10 por cento do valor do contrato acarretard a aplicagdo das demais penalidades previstas na Lei N° 14.133/2021.

3.14. Critérios de medicio e de pagamento e condicdes de aquisicio e pagamento semelhantes as do setor privado, através de cronograma fisico-financeiro,
quando cabivel

3.14.1. A CONTRATANTE devera pagar o prego ao CONTRATADO na conta corrente de titularidlade do CONTRATADO a ser indicada, junto a instituigdo

financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, da seguinte forma:
a) Lote 01 a vista com direito a uso de 12 meses, a contar do recebimento definitivo;
b) Lote 02 a vista e direito de uso por 03 anos, a contar do recebimento definitivo;
¢) Lote 03 a vista, a contar do recebimento definitivo.

3.14.2. No caso de 0 CONTRATADO estar estabelecido em localidade que ndo possua agéncia da institui¢do financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro ou,
caso verificada pela CONTRATANTE a impossibilidade de 0o CONTRATADO, em razdo de negativa expressa da instituigdo financeira contratada pelo Estado do Rio de

Janeiro, abrir ou manter conta corrente naquela institui¢ao financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra institui¢do financeira. Nesse
caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pelo CONTRATADO.

3.14.3. A emissao da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto ou de cada parcela, mediante atestagdo, que ndo podera ser realizada
pelo ordenador de despesas, conforme disposto no edital e/ou neste Termo de Referéncia, bem ainda no artigo 140, II, alinea “b”, da Lei n° 14.133/2021 e arts. 20 e 22,



XXIII, do Decreto n® 48817/2023.

3.14.4. Quando houver glosa parcial do objeto, a CONTRATANTE devera comunicar a0 CONTRATADO para que emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato
dimensionado.

3.14.5. O CONTRATADO devera encaminhar a Nota Fiscal ou Fatura para pagamento 8 CONTRATANTE, para o enderego eletronico a ser indicado.

3.14.6. Recebida a Nota Fiscal ou Fatura, o 6rgdo competente devera realizar consulta ao SICAF para verificar:

a) a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas pelo instrumento convocatorio;

b) se 0 CONTRATADO foi penalizado com as sangdes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o Poder Publico,
observadas as abrangéncias de aplicagdo; e

¢) eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipotese na qual o gestor devera verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

3.14.7. Constatando-se a situa¢@o de irregularidade do CONTRATADO, sera providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa e especifique as provas que pretende produzir. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do CONTRATANTE.

3.14.8. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do CONTRATADO, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

3.14.9. Persistindo a irregularidade, 0o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo do Contrato nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a0 CONTRATADO a ampla defesa.

3.14.9.1. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso o CONTRATADO néo
regularize sua situagao, ressalvado o disposto no art. 121, § 3°, da Lei n° 14.133, de 2021, no art. 29 do Decreto n° 48.817, de 2023, e neste Termo de Referéncia.

3.14.10. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

3.14.10.1. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstincia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o

CONTRATADO providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagio da regularizagao da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.

3.14.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
3.14.11.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

3.14.11.2. O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos
impostos e contribui¢des abrangidos por aquele Regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar n°® 123/2006.

3.14.12. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel ao CONTRATADO, sofrerdo a incidéncia de
atualizagdo monetaria e juros de mora pelo IPCA-E, calculado pro rata die, ¢ aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido no instrumento convocatorio serdo feitos
mediante desconto de 0,5% (um meio por cento) ao més, calculado pro rata die.

3.14.13. O CONTRATADO devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n°® 42/2009, com a redagdo conferida pelo Protocolo ICMS n°
85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do §1°, do art. 2° da Resolugdo
SEFAZ n° 971/2016.

3.14.14. Caso 0 CONTRATADO nio esteja aplicando o regime de cotas na forma da Lei estadual n° 7.258, de 12 de abril de 2016, deste edital e do contrato,
suspender-se-4 o pagamento devido, até que seja sanada a irregularidade apontada pelo 6rgao de fiscalizagao do Contrato.

4. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

4.1. Na licitagdo para registro de pregos ndo é necessario indicar a dotagdo orgamentaria, que somente sera exigida para a formalizagdo do contrato ou outro
instrumento habil.

5. REQUISITOS DE CONTRATACAO

5.1. Requisitos de Negécios

5.1.1. Permitir a compatibilidade tecnologica nos documentos eletrénicos que utilizam os formatos de arquivos da Microsoft dos diversos entes da Administragdo
Publica.

5.1.2. Aprimorar os instrumentos e recursos tecnologicos.

5.1.3. As licengas de uso de software sdo necessdrias para permitir o uso dos sistemas, tanto operacionais de gestdo de infraestrutura de TIC, quanto de escritorios e

sistemas basicos (servidores de bancos de dados, software basico de produtividade, etc.) nos equipamentos aos quais se destinam. Essas licengas sdo renovaveis garantindo a
manutengdo dos equipamentos com solugdes novas, mais seguras € amigaveis.

5.1.4. A necessidade da manutengdo dessa plataforma, além dos beneficios que ela possui tais como confiabilidade, usabilidade, ampla penetragdo no mercado tanto
de Tecnologia da Informagao (TI), quanto do uso de ferramentas de escritorio (editores de texto, planilhas eletronicas, programas de apresentagao, etc.), se deve, também, e
principalmente, a cultura organizacional da Administragdo Publica. A continuidade dos trabalhos na area de TI s6 pode ocorrer dentro dessa plataforma, ja que todos os
sistemas desenvolvidos, em desenvolvimento e que processam no ambiente corporativo hoje ocorrem nesse ambiente. Quaisquer modificagdes de plataforma trariam um
impacto dentro da Administragdo Publica praticamente incomensuravel, ja que implicaria em que todo o legado de sistemas, bancos de dados, documentos e similares se
tornariam inutilizaveis, provocando um retorno da gestdo publica aos seus primeiros dias e com o impacto junto a sociedade que isso provocaria.

5.1.5. O uso dessas ferramentas vem proporcionando produtividade tanto nas areas finalisticas e administrativas, quanto na area de TIC do Estado , ja que, por serem
extremamente amigaveis e de dominio do mercado de informatica e da populag@o usuaria de recursos de TIC, o seu uso e evolugdo de versdes sdo perfeitamente adaptaveis.
Essas ferramentas vém atendendo a evolugdo das demandas perfeitamente, e também tém conseguido suportar o aumento dos volumes de processamento sem prejuizo do
desempenho dos equipamentos. Elas também tém suportado os processos de trabalho, garantindo suas necessidades de negécio e permitindo sua continua melhoria.

5.1.6. As solugdes sao perfeitamente integradas, permitindo, também:
a) Evolugdo permanente de partes do complexo tecnologico com baixissimo impacto nas atividades rotineiras;

b) Adaptagdo de componentes de software (partes de sistemas aplicativos, sistemas operacionais, programas de escritorio, etc.) sem a necessidade da
realizagdo exaustiva de testes, melhorando o prazo das entregas dos produtos desenvolvidos nas areas de TIC;

¢) Maior governanga de TIC pela redugdo sistematica dos riscos em virtude da padronizacao;

d) Aumento da disponibilidade da infraestrutura de TI por dispensar, além da existéncia de especializagdes diferentes no ambiente, também a dificil
integragéo entre diversas solugdes.

5.1.7. Devem ser destacadas algumas vantagens decorrentes dessa escolha, especialmente no que diz respeito a produtividade, facilidade de uso, facilidade de
treinamento de mao de obra, garantia, profissionais no mercado e abundéncia de publicagdes especializadas, dentre outras.

5.1.8. Os técnicos e usuarios da Administragdo Publica ja se encontram familiarizados e atuantes nessa plataforma. O ambiente de TIC existente ¢ muito semelhante
ao encontrado na grande maioria das empresas publicas e privadas do Pais.

5.2. Requisitos de Capacitagio

5.2.1. Nio se aplica para a presente contratagdo, que trata-se apenas de produtos de software ja em utilizagéo e/ou de utilizagao amigavel e com vasta documentagio
disponivel.

5.3. Requisitos Legais

53.1. Gerais:

a) Lei Federal n° 14.133/2021, que trata das normas gerais sobre licitagdes e contratos administrativos;



b) Lei Complementar n° 123/2006, que estabelece normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e
empresas de pequeno porte atualizada;

c) Decreto Estadual 43.629/2012, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo de servigos e obras pela
Administragdo Publica Estadual Direta e Indireta e da outras providéncias,

d) Decreto Estadual 47.278/2020, que dispde sobre a reestruturagdo do Sistema Estadual de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo - SETIC e
estabelece as competéncias do PRODERJ enquanto 6rgdo gestor do SETIC/RIJ;

e) Decreto Estadual n°® 48.322/2023, que dispde sobre o enquadramento dos bens de consumo, adquiridos para suprir as demandas das estruturas da
administragdo publica estadual, nas categorias de qualidade comum e de luxo;

f) Decreto Estadual n° 48.760/2023, que implementa o Plano de Contratagdes Anual - PCA e institui o Sistema PCA RJ, no ambito da administra¢ao
publica estadual direta, autarquica e fundacional;

g) Decreto Estadual n® 48.778/2023, que regulamenta as licitagdes pelos critérios de julgamento por menor prego ou por maior desconto, no ambito da
administragdo publica estadual direta, autarquica e fundacional;

h) Decreto Estadual 48.816/2023, que regulamenta a fase preparatoria das contratagdes, de que trata a Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito da
administracdo publica estadual direta, autarquica e fundacional;

i) Decreto Estadual n° 48.817/2023, que regulamenta a gestdo e a fiscalizagdo das contratacdes no ambito da administragdo publica estadual direta,
autarquica e fundacional e da outras providéncias;

j) Decreto Estadual n° 48.843/2023, que regulamenta o sistema de registro de pregos - SRP, no ambito da administragdo publica estadual direta,
autarquica e fundacional e da outras providéncias;

k) Decreto Estadual n° 48.865/2023, que regulamenta as licitagdes pelo critério de julgamento por técnica e prego, no ambito da administragdo publica
estadual direta, autarquica e fundacional;

1) Instrucio Normativa SLTI/MP n° 94/2022 (a titulo de boas praticas), que dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da
Informag@o e Comunicagao - TIC;

m)Nota técnica SGE TCE-RJ n° 06/2023, que orienta os jurisdicionados do TCE-RJ acerca da realizacdo do planejamento para aquisi¢do de bens e
servigos de Tecnologia da Informagao (TI) visando a atender ao principio da economicidade.

53.2. Aplicaveis ao objeto:

a) Lei n® 9.609/1998 (Lei de Software), dispde sobre a prote¢do da propriedade intelectual de programa de computador, sua comercializagdo no Pais, e da
outras providéncias.

5.4. Requisitos de Manutencio
Naio se aplica para a presente contratagao.
5.5. Requisitos de Seguranca da Informacio e Privacidade
5.5.1. Caso se faga necessario, para um eventual atendimento nas dependéncias da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera exigir dos seus empregados, o uso
obrigatorio de uniformes e crachas de identificagdo.
55.2. Caso se faga necessario, para um eventual atendimento nas dependéncias da CONTRATANTE, a CONTRATADA néo podera utilizar-se da presente situagdo
para obter qualquer acesso néo autorizado as informagdes de propriedade da CONTRATANTE.
5.5.3. A CONTRATADA néo pode obter, capturar, copiar ou transferir qualquer tipo informagao de propriedade do CONTRATANTE, sem autorizagio.
55.4. A CONTRATADA devera assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo, emitido pela CONTRATANTE.
5.5.5. A CONTRATADA deve atender as Politicas de Seguranga da Informagao e demais normativos correlatos publicados pela CONTRATANTE
5.6. Proteciio de Dados Pessoais
5.6.1. O presente objeto ndo oferece riscos a seguranga de dados pessoais uma vez que nao contempla manutengéo ou suporte técnico, ou qualquer outra situagdo que
seja necessario o acesso da CONTRATADA ao ambiente da CONTRATANTE.
5.7. Requisitos Socioambientais
5.7.1. A contratada devera promover a correta destinagdo dos residuos resultantes da prestagdo do servigo, tais como pegas substituidas, embalagens, entre outros,

observando a legislagdo e principios de responsabilidade socioambiental (Lei n® 12.305/2010). Devera ainda obedecer aos critérios previstos no capitulo I do Decreto
43.629/2012, por meio dos artigos 1° e 2°, in verbis:
Art. 1° - As especificagoes para a aquisi¢do de bens, contratagdo de servigos e obras por parte dos orgaos e entidades da Administragdo Publica Estadual Direta e

Indireta, a fixa¢do de critérios de julgamento e a execugdo e fiscalizagdo dos respectivos contratos, observardo critérios de sustentabilidade ambiental, na forma deste
Decreto.

Art. 2° - Consideram-se critérios de sustentabilidade ambiental, dentre outros:

1 - economia no consumo de dgua e energia;

II - minimizagdo da geragdo de residuos e destinagdo final ambientalmente adequada dos que forem gerados;
111 - racionalizagdo do uso de matérias-primas;

1V - redugdo da emissdo de poluentes;

V - adogdo de tecnologias menos agressivas ao meio ambiente;

VI - impl do de medidas que red as emissoes de gases de efeito estufa e aumentem os sumidouros;
VII - utilizagdo de produtos de baixa toxicidade;

VII- utilizagdo de produtos com a origem ambiental sustentdvel comprovada, quando existir certifica¢do para o produto.

5.7.2. Por se tratar de licengas digitais, ndo se faz necessario declaragdo de néo ofertar produtos com materiais perigosos.
5.8. Requisitos Tecnologicos:
5.8.1. Trata-se de solugdes de software do fabricante Microsoft que se distinguem por seus descritivos, codigo do fabricante e funcionalidades, além das modalidades

de licenciamento que e a CONTRATADA garanta a entrega dos servigos contratados de acordo com as melhores praticas do mercado, uma vez que sera responsavel por
corrigir todas as falhas dos produtos enquanto perdurar sua relagdo contratual e/ou vigéncia da garantia. Dessa forma, é necessario que seja exigida garantia técnica do
FABRICANTE de software durante toda a vigéncia da subscrigdo dos direitos de uso (licengas) para os itens dos Lotes I e I e de 36 meses para os itens do Lote III.

5.8.2. O objeto desta contratacao tera garantia, imediatamente apds a ativagao da licenga pela CONTRATANTE nos seguintes prazos:

e LOTE I Subscrigao de licengas de uso de softwares Microsoft com garantia e atualizagdo (quando aplicavel) por 12 (doze) meses.

e LOTE II: Subscrig¢des de licengas de uso de softwares Microsoft com garantia e atualizagdo (quando aplicavel) por 36 (trinta e seis) meses.

e LOTE II: Aquisi¢do perpétua de licengas de uso de software Microsoft com "Software assurance" do fabricante (garantia e atualizagdo) por 36 (trinta e seis) meses.
5.8.3. Durante todo o periodo de vigéncia da subscri¢do e/ou garantia a empresa a ser contratada devera fornecer uma Central de Atendimento (ambiente web, e-mail

e telefone 0800), sem custo adicional & contratante para realizagdo de interface com o fabricante quando necessario para consultas, aberturas de chamados para
esclarecimentos de duvidas, em modalidade 8x5 (horario comercial), obrigatoriamente em Portugués Brasileiro.

5.8.4. Nao ha limitagdo para o nimero de Chamados Técnicos.

5.8.5. Forma de atendimento: Remoto ou presencial. No caso de atendimento remoto, a CONTRATADA deve informar por e-mail o fiscal técnico do contrato, assim
que o atendimento for iniciado, e apds sua conclusdo, contendo evidéncias das atividades executadas. O atendimento presencial serd pontual, quando necessario. O escopo



dos niveis de servigos aqui estabelecidos esta relacionado ao cumprimento das obrigagdes a serem estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.8.6. Deverdo ser fornecidas automaticamente todas as atualizagdes de versdo que ocorrerem durante a vigéncia da garantia. Entende-se como “atualizagdo” o
5 » » »

provimento de toda e qualquer evolugdo de software, incluindo corregdes, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas “releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”,
englobando inclusive versdes nio sucessivas, nos casos em que a liberagdo de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia especificado.

5.8.7. Caso seja necessario substituir licengas equivalentes durante a vigéncia do contrato, isso devera ocorrer sem qualquer onus para a CONTRATANTE.
5.8.8. A CONTRATANTE somente autorizara que a CONTRATADA faga inventarios nos equipamentos quando solicitado formalmente.
5.8.9. A CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE acesso ao servigo disponibilizado pela Microsoft para acompanhamento e uso das licengas

e beneficios do contrato, imediatamente ap6s a ativagdo de cada um dos itens de licenga de softwares por periodo igual a validade do mesmo.

5.8.10. Em nenhuma hipdtese, a presente contratagdo configura terceirizagdo de servigos, pois ndo ha previsdo de mao de obra terceirizada residente/exclusiva nas
dependéncias da CONTRATANTE.

5.8.11. A CONTRATADA devera comprovar ser uma revenda autorizada Microsoft para ofertar produtos do catdlogo de solugdes de TIC do Governo Federal
(Acordo Corporativo n° 8/2020), demonstrando desta forma estar apta a operacionalizar contratos de licenciamento nas modalidades do respectivo acordo, para quaisquer
organizagdes.

5.8.13. De arquitetura tecnologica

e Nao se aplica para a presente contratagdo.
5.8.14. De projeto e de implementacio

e Nio se aplica para a presente contratagdo.
5.8.15. De implantagio

e Naio se aplica para a presente contratagao.
5.8.16. De Suporte Técnico

e Naio se aplica para a presente contratagdo.

5.8.17. De experiéncia da equipe que executara os servicos relacionados a solugio de TIC e formacio da equipe que projetara, implementara e implantara a
soluciio de TIC

e Nao se aplica para a presente contratagao.

5.8.18. Metodologia de trabalho
5.8.18.1. Sédo instrumentos formais de comunicagéo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:
a) Autorizagdo de Fornecimento;
b) Plano de Insercao;
¢) Termos de Recebimento;
d) Ordem de Servigo;

e) Chamado registrado na Central de Atendimento;

f) Oficios;

g) Relatorios e Atas de Reunido;

h) E-mail;

i) Demais Termos previstos no instrumento convocatorio.
5.8.18.2. A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Ordens de Servigo ou Autorizagdo de Fornecimento, ocorrera
sempre por intermédio do preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.
5.8.18.3. A comunicag@o dos usuarios com a Central de Atendimento/Suporte da CONTRATADA podera ser realizada por meio de abertura de chamado via telefone
com registro de protocolo ou utilizagdo de sistema informatizado que permita o registro da demanda.
5.9. Requisitos Materiais e Humanos
59.1. A contratagdo ndo prevé a disponibiliza¢do de materiais, pois trata-se de disponibilizagdo de licengas. Com relagdo a mao de obra especializada, esta esta

diretamente relacionada com a garantia dos produtos, ndo se configurando em nenhuma hipétese de terceirizagdo de servigos, principalmente pelo fato de que ndo ha previsao
de mao de obra terceirizada residente/exclusiva no objeto da presente contratagdo.

5.10. Providéncias a serem adotadas pela administracdo previamente a celebragiio do contrato

5.10.1. Os servidores serdo devidamente indicados na fase de contratagéo, para desempenho como gestor do contrato, fiscal técnico, fiscal da area requisitante e fiscal
administrativo, bem como os respectivos suplentes.

5.10.2. A comissdo de fiscalizagdo do contrato sera responsavel por atestar a execucdo do objeto contratual mediante a conferéncia de que a CONTRATADA atendeu
todos os requisitos deste Termo de Referéncia e do Contrato.

5.10.3. A CONTRATADA devera designar e manter preposto, em suas proprias dependéncias, que devera se reportar diretamente a comissdo de fiscalizagdo do
contrato, para acompanhar ¢ se responsabilizar pela execugdo do contrato, inclusive pela regularidade técnica e disciplinar da atuagdo de equipe técnica eventualmente
disponibilizada para o cumprimento do objeto.

S.11. Garantia contratual
5.11.1. O Contrato conta com garantia de execugdo, nos moldes do artigo 96 da Lei n° 14.133/2021, correspondente a 5% (cinco por cento) de seu valor anual.
S5.11.2. O referido percentual, resguardada a discricionariedade prevista no acima citado art. 96, caput e o teto estabelecido no caput do art. 98 do mesmo diploma

legal, considera a natureza do objeto (bens e servigos), enquanto ferramenta estratégica de carater tecnoldgico de relevancia para as atividades do orgéo contratante em razio
do volume de recursos financeiros envolvidos no certame.

5.11.3. O CONTRATADO podera optar pelas seguintes modalidades de garantia:
a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;
b) seguro-garantia;
¢) fianga bancaria;

d) titulo de capitaliza¢do custeado por pagamento unico, com resgate pelo valor total.

5.11.4. Qualquer que seja a modalidade escolhida pelo CONTRATADO, a garantia assegurara o pagamento de:
5.11.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes neste previstas;
5.11.4.2. multas moratorias, compensatorias e administrativas aplicadas pela Administragdo ao CONTRATADO; e

5.11.4.3. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, assim como as obrigagdes de regularidade perante o FGTS, ndo adimplidas pelo



CONTRATADO, quando couber.

S5.11.5. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, tera validade durante a vigéncia do Contrato e por mais 90 (noventa) dias apds o término deste prazo de
vigéncia.
5.11.6. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o CONTRATADO ficara desobrigado de renovar a garantia ou de

endossar a apoélice de seguro até a ordem de reinicio da execug@o ou o adimplemento pela Administragao.

S5.11.7. Ressalvada a hipotese de seguro-garantia, em que devera ser observado o prazo do item 5.11.8, 0o CONTRATADO apresentara, no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contado da assinatura do Contrato, o comprovante de prestacdo de garantia, na forma do item
5.11.3.

5.11.8. Caso oferecida a modalidade de seguro-garantia, sua apresentagdo deve ocorrer em 1 (um) més, contado da data de homologagdo da licitagdo e anterior a
assinatura do contrato, e observar-se-ao as seguintes condigdes:

a) a apolice permanecera em vigor mesmo que 0 CONTRATADO ndo pague o prémio nas datas convencionadas;
b) a apolice devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do Contrato principal, mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora;

¢) sera permitida a substitui¢o da apodlice na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apoélice vigente e
nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 5.11.6 deste Contrato; e

d) a apolice somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 5.11.4, observada a legislagdo que rege a matéria.

5.11.9. Em caso de oferecimento de titulos da divida publica, estes devem ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao
e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

5.11.10. Caso a op¢ao seja por fianga bancaria, esta devera ser emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central
do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

SAL.11. Caso a opgdo seja por garantia em dinheiro, devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, na conta corrente da institui¢do financeira contratada pelo
Estado, cujo valor sera corrigido monetariamente e restituido ao CONTRATADO, na forma do item 5.11.17.

5.11.12. O CONTRATADO obriga-se a fazer a reposi¢do, a suplementa¢@o ou a renovagdo da garantia, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em
que for notificado, no caso desta ser executada, total ou parcialmente, ou o Contrato for prorrogado ou tiver o seu valor alterado, assim como em qualquer outra situagdo que
exija a manutengdo da condigdo disposta no item 5.11.1 neste item.

5.11.13. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, reposi¢do, suplementagdo ou renovagdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa e/ou outras
penalidades, na forma disposta no contrato.

5.11.13.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, com a aplicagdo das sangdes cabiveis.

5.11.14. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

5.11.15. O emitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO devera ser notificado pela CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao

de descumprimento de clausulas contratuais.

S5.11.15.1. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des ao
CONTRATADO.

5.11.16. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizagdo e comunica¢do poderdo ocorrer fora desta

vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20
da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

5.11.17. Extinguir-se-a a garantia com a restituigdo da apdlice, carta fianga, titulo da divida publica ou autorizagdo para a liberagdo da caugdo em dinheiro, atualizada
monetariamente, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que 0 CONTRATADO cumpriu todas as clausulas do contrato.

5.11.17.1. A garantia somente sera liberada ou restituida, apos a fiel execugdo do Contrato ou pela sua extingdo, por culpa exclusiva da Administragao, ou quando assim
convencionado, em se tratando de extingdo consensual da contratagio.

5.11.18. O CONTRATADO autorizaa CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no edital e no Contrato.

5.12. Previsdo de percentual minimo de méo de obra responsavel pela execu¢io do objeto da contratagiio constituido por mulheres vitimas de violéncia

doméstica e oriundos ou egressos do sistema prisional, nos termos do regulamento especifico, conforme dispde o § 9° do Art. 25 da Lei n° 14.133, de 2021, quando
cabivel.

5.12.1. Naio se aplica, tendo em vista que o objeto desta contratagdo ndo prevé mao de obra.
5.13. Especificacdo de marca /padroniza¢io
5.13.1. Conforme determina o art. 41, inciso I, alineas a, b, ¢ e d da Lei n® 14133/2021, a indicagdo de marca ¢ hipotese excepcional que deve ser justificada e

respaldada por estudo técnico ou apds procedimento administrativo de padronizagdo. Conforme ja exposto no Estudo Técnico Preliminar, ndo se mostra viavel a substituicdo
de todos os produtos do fabricante Microsoft em todo o parque tecnologico estadual pelos riscos apresentados. Adicionalmente, importante registrar que alguns produtos sdo
atendidos por plataformas de outros fabricantes, e o estado ja disponibiliza outras atas de registro de pregos de outros fabricantes (RedHat, Vmware, etc.) para que cada orgdo
e secretaria possa, no ambito de suas diretrizes internas, decidir quais serdo contratados.

5.14. Ha precedentes na jurisprudéncia que apontam para a possibilidade de se observar o principio da padronizagdo, sem conflitar com a vedagdo da preferéncia de
marca, a exemplo do Acérdao-TCU n° 1521/2003, do Plenério, o qual pondera que “a indicagdo de marca na especificagdo de produtos de informatica pode ser aceita frente
ao principio da padronizagdo, previsto no art.41,Ib; da Lei 14.133/21, desde que a decisdo administrativa que venha a identificar o produto pela sua marca seja
circunstanciadamente motivada e demonstre ser essa a opgdo, em termos técnicos e econdmicos, mais vantajosa para a administragdo”. Outros julgados da Corte de Contas
também apontam no mesmo sentido, a exemplo do Acordao n°® 2.844/2003-Primeira Camara; Acérddo n° 2.664/2007-Plenario; e Acordao n°® 2.984/2008-Segunda Camara.

5.15. Reiteradas decisdes nesse sentido ensejaram enunciado de Simula do TCU, n® 270, in verbis:
“Em licitagdes referentes a compras, inclusive de softwares, ¢ possivel a indicagdo de marca, desde que seja estritamente necessaria para atender exigéncias de padronizagdo e que
haja prévia justifica¢do.”
5.15.2. Esta contratag@io ndo visa apenas a padronizagdo de tecnologia no estado, pois também tem o objetivo de disponibilizar as tecnologias do fabricante Microsoft,
em diferentes modalidades de contratagdo, para que os 6rgdos possam optar pela que se mostrar mais vantajosa. A Administragdo depende das potencialidades de solu¢des de
outros fabricantes e disponibilizara contratos de servigos e produtos de TIC para que os 6rgdos e secretarias possam também complementar seu parque computacional com
tais tecnologias, portanto ndo ha uma defesa de um fabricante em especifico, mas uma necessidade de disponibilizar os produtos do fabricante Microsoft em um processo
licitatorio proprio, assim como vem sendo feito com as solugdes de outros fabricantes.

5.16. Necessidade de autorizagdes e licencas necessarias para a execu¢io do objeto

5.16.1. Nio se aplica ao objeto desta contratago.

5.17. Modelo de gestao do contrato, com a definicio de como a execu¢do do objeto sera acompanhada e fiscalizada pelo 6rgio ou entidade (redacio
baseada no Decreto 48.817/23)

5.17.1. O contrato devera ser executado, fielmente, de acordo com as clausulas avengadas, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecugdo total ou
parcial;

5.17.2. A gestdo e a fiscalizagdo da execugdo de cada contratagdo podera ser realizada por uma Comissdo de Gestao e Fiscalizagdo, composta por, no minimo, 3 (trés)

membros, integrada por gestor, fiscais e complementada conforme a necessidade pelos agentes definidos nos incisos I a III do art. 5° deste Decreto, considerando a
especificidade e complexidade do objeto ou da solugdo, de acordo com a necessidade e a critério da administragao.

5.17.3. A Comissdo de Gestdo e Fiscalizagdo anotara, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, determinando o que for
necessario a regularizago das faltas ou defeitos observados.



5.17.4. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que compreendam a mensuragdo dos seguintes aspectos,
quando for o caso:

I- os resultados alcancados em relagdo ao contratado, com a verificagdo dos prazos de execugéo e da qualidade demandada;
II- os recursos humanos empregados em fungdo da quantidade e da formagao profissional exigidas;
I - a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;
v - a adequagdo dos servigos prestados a rotina de execugdo estabelecida;
V- o cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato;
VI - a satisfagéio do publico usuario, quando possivel.
5.17.5. Deve ser estabelecido, desde o inicio da execugdo contratual, mecanismo de controle da utilizagdo dos materiais empregados nos contratos, para efeito de
acompanhamento da execugdo do objeto bem como para subsidiar a estimativa para as futuras contratagdes.
5.17.6. E vedada a atribuigdo a contratada da avaliagio de desempenho e qualidade da prestagio dos servigos por ela realizada.
5.17.7. Na hipoétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ndo atingir os

niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, deve ser instaurado processo administrativo punitivo para apuragdo das infragdes e, se for o
caso, aplicacdo de sangdes, conforme regulamento especifico.

5.17.8. Havendo indicios de irregularidade, cabera ao gestor do contrato intimar o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, estabelecido na
Lei n° 14.133, de 2021, contado da data de intimagao, apresentar defesa escrita e especificar provas que pretenda produzir.

5.17.9. Encerrada a instrugdo, o gestor do contrato elaborara relatorio com a finalidade de subsidiar a tomada de decisdo pela autoridade competente, o qual contera
breve exposi¢do dos fatos documentados, referéncia as provas colhidas e opinido conclusiva sobre existéncia, ou ndo, de culpa da licitante ou da contratada.

5.17.10. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condi¢des, métodos e processos de inspecao, verificagdo e controle adotados pela fiscalizagdo,
obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos, explica¢des, esclarecimentos e comunicagdes de que esta necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de
suas atividades.

5.17.11. A institui¢do e a atuagdo da fiscalizagdo ndo exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizagdo propria.

5.17.12. No caso de inexecugdo total ou parcial do objeto, que acarrete a rescisdo do Contrato, serd automaticamente devida multa compensatoria no valor de 5% do valor do
Contrato.

5.18. Modelo de Execucio do Contrato

5.18.1. Para os Lotes 1 e 2 o regime de execugdo ¢ o de EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, sob demanda.

5.18.2. Para o Lote 3, enquanto bens de aquisi¢do, a forma de fornecimento ¢ entrega imediata e integral.

6. EXIGENCIAS DE HABILITACAO TECNICA

6.1. Comprovagéo de aptiddo para a prestacdo de servigos, de acordo com as caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto, mediante a

apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito ptblico ou privado, na forma do artigo 67 da Lei Federal n°® 14.133/2021.
6.2. Assim, considerando as caracteristicas da pretensdo contratual, a Equipe de Planejamento da Contratagdo considera adequada a aplicagdo dos seguintes
requisitos para os atestados de capacidades técnicas:

e Comprovagdo de fornecimento de no minimo 10% do volume total de licengas referentes aos itens dos Lotes I, IT ou III, aquele ao qual a Licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar e nos itens de maior relevancia, na forma abaixo estabelecida:
- Lote I: 10% do somatorio dos volumes dos itens 1, 9 e 11, podendo ser modalidades similares de subscri¢des dos mesmos softwares;
- Lote II: 10% do volume do item 4, podendo ser modalidades similares de subscri¢des dos mesmos softwares;
- Lote III: 10% do somatdrio dos volumes dos itens 1 e 4, podendo ser modalidades similares de licengas perpétuas dos mesmos softwares;
e Comprovagdo de que esta autorizada pelo fabricante Microsoft a fornecer seus licenciamentos para instituigdes governamentais conforme catalogo de produtos e
servigos do Acordo Corporativo n°® 8/2020.

e A empresa devera, obrigatoriamente, para os itens de fornecimento de licengas e suporte, no momento da assinatura do contrato, apresentar declaragdo emitida pela
Microsoft de que ¢ uma revenda autorizada GP — Government Partners, demonstrando estar habilitada pela Microsoft para atuar junto a instituigdes governamentais e
declaragdo emitida pela Microsoft de que ¢ uma revenda autorizada Microsoft (LSP — Licensing Solution Provider), demonstrando desta forma estar habilitada a
operacionalizar contratos de licenciamento por volume Microsoft Enterprise Agreement.

6.3. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

6.4. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, resultando na comprovagdo de capacidade técnico-operacional de uma tinica contratago.

6.5. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagio da legitimidade dos atestados, dentre outros documentos, copia do contrato que
deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

6.6. Sera admitida a soma de atestados ou certiddes apresentados pelas licitantes, desde que tais documentos sejam tecnicamente pertinentes e compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo.

6.7. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

6.8. A documentagao apresentada devera conter informagdes que permitam contatar a empresa atestante para fins de aferigéo.

6.9. O fornecedor disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
6.10. Essas exigéncias estdo fundamentadas nos seguintes pontos:

6.10.1. Evitar que licitante que ndo estejam autorizados a comercializar produtos oficiais do fabricante participem da licitagdo, de modo a evitar risco de aquisi¢do
inadequada de produtos/licengas;

6.10.2. Evitar que os licitantes apresentem atestados contendo tecnologias, praticas e /ou técnicas tecnologicamente defasadas e/ou em desuso, desalinhadas as
necessidades da area requisitante — considerando que o ciclo de vida da tecnologia ¢ relativamente curto e dindmico.

7. EXIGENCIAS DE HABILITACAO JURIDICA, FISCAL SOCIAL E TRABALHISTA E ECONOMICO-FINANCEIRA

7.1. Habilitacdo juridica

7.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional.
7.1.2. Empresario individual: inscrigdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

7.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigéo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagao

da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

7.1.4. Sociedade Limitada Unipessoal - SLU: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatoério do administrador, sendo assim enquadrada a sociedade identificada anteriormente como
Empresas Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI, na forma do art. 41, da Lei n® 14.195, de 26 de agosto de 2021.

7.1.5. Sociedade Empresaria Estrangeira em funcionamento no Pais: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme



Instru¢ao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020 ou norma posterior que regule a matéria.

7.1.6. Sociedade Simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores.

7.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.
7.1.8. Quando cabivel, os documentos apresentados devem estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

7.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

7.2.1. Inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

722. Regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil

(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

7.2.3. Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

7.2.4. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigéo.

7.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943.

7.2.6. A comprovagao de inscri¢do no cadastro de contribuinte e regularidade fiscal correspondente (estadual e municipal) considerara a natureza da atividade, objeto
desta contratagdo. A exigéncia de inscri¢do no cadastro decorre do &mbito da tributag@o incidente sobre o objeto da contrata¢do: tratando-se de bens e servigos, incide tanto o
ISS, tributo municipal, quanto o ICMS, tributo estadual.

7.2.6.1. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar
n°® 123/2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal, eis que a apresentagdo do Certificado de Condi¢ao de
Microempreendedor Individual - CCMEI supre tais requisitos.

7.2.7. Prova de regularidade com a Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, mediante a apresentagio de:

7.2.7.1. Certidao Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda; e

7.2.7.2. Certiddo Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, para fins de participagdo em licitagdo, expedida pela Procuradoria
Geral do Estado.

7.2.8. Regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre, com a

apresentagdo, conforme o caso, de:

7.2.8.1. Certiddo Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, perante o Fisco estadual, pertinente ao Imposto sobre Operagdes relativas a
Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestagdes de Servigos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicagéo — ICMS, bem como de Certidao perante a Divida
Ativa estadual, podendo ser apresentada Certiddo Conjunta em que constem ambas as informagdes;

7.2.8.2. Certidao Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISS.

7.2.9. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a
apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

7.2.10. Na hipotese de cuidar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na forma do art. 42 da Lei Complementar n® 123/2016, a documentagdo somente
sera exigida para efeito de assinatura do contrato, caso se sagre vencedora no certame.

7.2.10.1. Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte com débitos fiscais e trabalhistas, ficara assegurado, a partir de entdo, o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a regulariza¢do da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de negativas, na forma do art. 42, § 1°, da Lei Complementar n® 123/2016.

7.2.10.2. O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, a critério exclusivo da Administragdo Publica.

7.2.10.3. A ndo regulariza¢do da documentagdo no prazo estipulado implicara a decadéncia do direito a contratagdo, na forma do § 2°, do art. 42, da Lei Complementar
n° 123/2016, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas neste Aviso.

7.3. Habilitacio econdmico-financeira

7.3.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de pessoa juridica, ou certiddo negativa de insolvéncia civil
expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do fornecedor, caso se trate de pessoa fisica ou de sociedade simples.

7.3.1.1. Nao sera causa de inabilitagdo do licitante a anotagdo de distribui¢do de processo de recuperagdo judicial ou de pedido de homologagdo de recuperagdo
extrajudicial.

7.3.2. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, vedada a sua
substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios.

7.3.2.1. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ltimo exercicio social no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

7.3.2.2. Os fornecedores criados no exercicio financeiro da contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e ficam autorizados a substituir os

demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;
e Podera ser apresentado o balanco intermediario, caso autorizado por lei ou pelo contrato/estatuto social.

7.3.3. Para fins de habilitagdo econdmico-financeira de sociedade empresaria em recuperacao judicial deverdo ser considerados os valores constantes no Plano de
Recuperagao Judicial, homologado pelo Juizo competente, para fins de apurag@o dos indices contabeis previstos no edital.

7.3.4. Comprovagéo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtenc¢ao de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
iguais ou superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagéo das seguintes formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

7.3.4.1. Caso seja apresentado resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
devera ser comprovado capital ou patrimonio liquido minimo de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item pertinente.

7.3.4.2. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE E CONTRATADA

8.1. Obrigacdes da CONTRATADA

8.1.1. A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigagdes constantes deste Termo ¢ em seus Anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as

despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

a) Entregar o objeto acompanhado, se for o caso, do manual do usuario, com uma versdo em portugués, ¢ da relagdo da rede de assisténcia técnica
autorizada;



b) Comunicar & CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

¢) Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do Contrato ou autoridade superior (art. 137, I1, da Lei n® 14.133/2021) e prestar todo
esclarecimento ou informagéao por eles solicitados;

d) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pela Comissdo de Fiscalizagdo do Contrato,
os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

e) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo
contratual pela CONTRATANTE, que ficara autorizada a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia o valor correspondente aos danos softridos;

f) Nao contratar, durante a vigéncia do Contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente
da CONTRATANTE ou de agente publico que atue na fiscalizag@o ou na gestdo do Contrato, nos termos do art. 48, paragrafo unico, da Lei n° 14.133/2021;

g) Manter a regularidade junto ao SICAF. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
CONTRATADA devera entregar a Comissdo de Fiscalizagdo do Contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:

e Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

e Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

e Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal, Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
e Certificado de Regularidade do FGTS; e

o Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

h) Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade 8 CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do Contrato;

i) Comunicar a Comissao de Fiscalizagdo do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no
local da execugdo do objeto contratual;

j) Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco
a segurancga de pessoas ou bens de terceiros;

k) Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local de execug@o do objeto e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina;

1) Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

m)Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem
permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, na forma do art. 7°, XXXIII, da Constituigdo Federal;

n) Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagdo;

0) Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do Contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116 da Lein® 14.133/2021);

p) Comprovar quando solicitada a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pela Comissao de Fiscalizagdo do Contrato, com a
indicagao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, pardgrafo unico, da Lei n® 14.133/2021);

q) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;

r) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento
do objeto do Contrato, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no artigo 124, 11, “d”, da Lein® 14.133/2021;

s) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da CONTRATANTE;

t) Prestar esclarecimentos ou informagdes solicitadas pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local
dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento;

u) Caso o valor do Contrato se enquadre no limite previsto no art. 1° da Lei estadual n® 7.753, de 17 de outubro de 2017, manter Programa de Integridade
nos termos da referida Lei e eventuais modificagdes e regulamentos subsequentes, consistindo tal programa no conjunto de mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicagdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com
o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administragdo Publica;

v) Caso a CONTRATADA ainda ndo tenha Programa de Integridade instituido, compromete-se a implantar o Programa de Integridade no prazo de até 180
(cento e oitenta) dias corridos, a partir da data de celebragdo do Contrato, na forma da Lei n® 7.753/2017;

w) Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), adotando medidas eficazes para
protegdo de dados pessoais a que tenha acesso por for¢a da execugdo do Contrato;

x) Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto 8 CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato.
Obrigacdes da CONTRATANTE

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o Contrato e seus Anexos.

b) Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

¢) Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado
ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

d) Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo CONTRATADO.

¢) Comunicar a0 CONTRATADO para que emita Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugdo do objeto, com vistas a liquidagdo e pagamento,
no caso de divergéncia acerca do cumprimento das obrigagdes assumidas, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133,
de 2021.

f) Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no Contrato.
g) Aplicar ao CONTRATADO sang¢des motivadas pela inexecugio total ou parcial das obrigagdes contratuais, na forma prevista na lei e no Contrato.

h) Dar ciéncia a Assessoria Juridica do 6rgéo ou entidade para as providéncias junto a Procuradoria Geral do Estado, com vistas a adogdo de eventuais
medidas judiciais, em caso de descumprimento de obrigagdes pelo CONTRATADO.

i) Emitir decisdo fundamentada sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execucdo do Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

j) A CONTRATANTE tera o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento, para decidir, admitida a prorrogagao motivada, por igual
periodo.

k) Responder aos eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 45
(quarenta e cinco) dias, admitida a prorrogagdo motivada, por uma tnica vez, por igual periodo.

1) Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais, na forma do
art. 137, § 4°, da Lei n® 14.133/2021.

m)A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO perante terceiros, ainda que vinculados a execugdo do
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art116
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124

n) O Contrato ndo configura vinculo empregaticio entre os trabalhadores ou sécios do CONTRATADO ¢ a CONTRATANTE.
9. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. Para o LOTE I, o prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, prorrogavel até o limite de 10 (dez) anos na forma do Art. 107 da Lei 14.133/2021,
contados a partir da data da divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas, conforme prevé o §2°, art. 106 da Lei n® 14.133/2021. Em atengdo a Orientagdo
Administrativa n° 16 da PGE-RJ, manifestamos que se trata de objeto do tipo utilizagdo de programa de informatica de natureza continua;

9.2. Para o LOTE 1I, o prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, prorrogavel até o limite de 10 (dez) anos na forma do Art. 107 da Lei
14.133/2021, contados a partir da data da divulgacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas, conforme prevé o §2°, art. 106 da Lei n® 14.133/2021. Em atengdo a
Orientagdo Administrativa n® 16 da PGE-RJ, manifestamos que se trata de objeto do tipo utilizagdo de programa de informatica de natureza continua;

9.3. Para o LOTE 111, aquisi¢@o de licenga perpétua, o prazo de vigéncia do contrato sera de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da divulgagdo no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas, ndo aplicavel o instituto da prorrogagéo para fins de renovagdo do objeto.

10. REAJUSTE DE PRECOS

10.1. Os pregos contratados serdo reajustados apos o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitagdo do CONTRATADO.

10.2. O interregno minimo de 1 (um) para o primeiro reajuste sera contado da data do orgamento estimado.

10.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir do fato gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste.

10.4. Os pregos iniciais serdio reajustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, mantido pela
Fundagio Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA.

10.5. No caso de atraso ou ndo divulgac¢do do(s) indice(s) de reajustamento, a CONTRATANTE pagarda a0 CONTRATADO a importancia calculada pela Gltima

variag@o conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

10.5.1. Fica 0 CONTRATADO obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer, sendo

adotado na aferigdo final o indice definitivo.

10.6. Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo possa mais ser utilizado, sera(ao) adotado(s), em substituigdo,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

10.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio
de termo aditivo.

10.8. O pedido de reajuste devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagdo contratual, sob pena de preclusao.

10.8.1. Os efeitos financeiros do pedido de reajuste serdo contados:

a) da data-base prevista no contrato, desde que requerido o reajuste no prazo de 60 (sessenta) dias da data de publicagéo do indice ajustado contratualmente;

b) a partir da data do requerimento do CONTRATADO, caso o pedido seja formulado apds o prazo fixado na alinea a, acima, o que ndo acarretara a
alteragdo do marco para computo da anualidade do reajustamento, ja adotado no edital e no contrato.

10.9. Caso, na data de eventual prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido divulgado o indice de reajuste, devera, a requerimento do CONTRATADO, ser inserida
clausula no termo aditivo de prorrogagdo para resguardar o direito futuro do CONTRATADO, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de
preclusao.

10.10. A extingdo do contrato ndo configurara dbice para o deferimento do reajuste solicitado tempestivamente, hipotese em que sera concedido por meio de termo
indenizatorio.

10.11. O reajuste sera realizado por apostilamento, se esta for a unica alteragdo contratual a ser realizada.

10.12. O reajuste de pregos ndo interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengdo do equilibrio econémico dos contratos com base no
disposto no art. 124, inciso I, alinea “d”, da Lei n.° 14.133/2021.

11. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR E DA PROPOSTA

11.1. Critério de julgamento

11.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, em

SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, com adogao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR LOTE, na forma do §1° do Art. 82, da Lei n® 14.133/2021.

11.1.2. Para se obter o menor prego por lote, consideradas as justificativas constantes deste Termo de Referéncia, deverdo ser negociados os valores individualizados
de cada item que compde cada lote, buscando também o menor prego unitario, tendo em vista que os itens se encontram agrupados, meramenteem razao da compatibilidade
técnica/operacional intrinseca dentro de cada um dos lotes previstos.

11.2. Modo de disputa

11.2.1. O envio de lances no pregdo eletronico se dara pelo modo de disputa “aberto”, devendo os licitantes apresentar lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes,
na forma do art; 56,1 da Lei 14.133/21 e art. 17, VI, “a” do Decreto 48.816/23.

11.2.2. Em consonancia ao inciso I do Art. 56 da Lei n° 14.133, de 2021 e atendimento ao art. 17, VI, “a” do Decreto 48.816/23, no modo de disputa aberto, os

licitantes apresentardo suas propostas por meio de lances publicos e sucessivos, crescentes ou decrescentes, visto que se trata de um pregdo cujo o critério de julgamento ¢
menor prego por lote.

11.2.3. Os pregos em disputa aberta ficam claros para melhor competigdo entre os participantes. Entdo, evitar riscos na contratagéo contribui para ter uma licitagdo que
alcance mais prontamente os resultados pretendidos.
11.2.4. Outrossim, nao foi possivel identificar que optar por modo disputa diferente do "modo aberto" venha a trazer vantagem para a Administragdo e nem mesmo
aponta simplificagdo do processo ou celeridade no resultado da licitagdo.
11.3. Estabelecimento de reserva de cota ou da exclusividade da licitacio
11.3.1. Naio se aplica o estabelecimento de exclusividade ou reserva, considerando que a estimativa preliminar de precos esta acima do teto maximo estabelecido pelo
inciso I, do art. 48 da Lei Complementar 123/2006 e que o objeto nédo ¢ divisivel.
11.4. Prazo de validade da proposta
11.4.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentagdo, podendo ser prorrogado, por igual
periodo, salvo se houver justificativa para prazo diverso aceita pela Administracao.
11.5. Condicdes da proposta
11.5.1. Os prazos minimos para a apresentagdo das propostas e lances, contados a partir do 1° dia util da data de divulgagdo do edital de licitagdo no PNCP, sera de 10
(dez) dias uteis, no caso de servigos comuns. (Art. 55, 11, a, da Lei n® 14.133/2021).
11.5.2. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:

I- Valor unitario e total do item;

1I- Marca;

III - Fabricante;

IV - Descrigao do objeto, contendo as informagdes similares a especificagao deste Termo de Referéncia;

V- Quantidade cotada, que ndo podera ser inferior ao quantitativo maximo de cada item que podera ser adquirido.
11.5.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

11.5.4. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior a0 maximo previsto para contratagéo.
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11.5.5. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.

11.5.6. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alterag@o, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

11.5.7. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos tltimos doze meses.

11.5.8. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.
11.5.9. Na presente licitagao, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderéo se beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples Nacional, na forma do inciso
XXIV do art. 17 da Lei Complementar 123/2006.

11.5.10. O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro devera apresentar proposta isenta de ICMS, quando cabivel, de acordo com o

Convénio CONFAZ n° 26/2003 e a Resolugdo SEFAZ n°® 971/2016, sendo este valor considerado para efeito de competigdo na licitagao.

11.5.11. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde este Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigdo.

11.6. Critérios de desempate com base no desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme
regulamento
11.6.1. O art. 5°do Decreto Federal 11.430/2023, dispde que desenvolvimento, pelo licitante, de agdes de equidade entre mulheres e homens no ambiente de trabalho

sera critério de desempate em processos licitatorios, nos termos do disposto no inciso IIT do caput do art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021.

§ 1° Para fins do disposto no caput, serdo consideradas agdes de equidade, respeitada a seguinte ordem:

I - medidas de inser¢do, de participacdo e de ascensdo profissional igualitaria entre mulheres ¢ homens, incluida a propor¢do de mulheres em cargos de
diregdo do licitante;

IT - agdes de promogao da igualdade de oportunidades e de tratamento entre mulheres e homens em matéria de emprego e ocupagio;
III - igualdade de remuneragdo e paridade salarial entre mulheres e homens;

IV - praticas de prevengao e de enfrentamento do assédio moral e sexual;

V - programas destinados a equidade de género e de raga; e

VI - agdes em satide e seguranga do trabalho que considerem as diferengas entre os géneros.

11.7. Critérios de desempate com base no desenvolvimento pelo licitante de acées de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme
regulamento
11.7.1. O art. 5° do Decreto Federal 11.430/2023, dispde que desenvolvimento, pelo licitante, de agdes de equidade entre mulheres e homens no ambiente de trabalho

sera critério de desempate em processos licitatorios, nos termos do disposto no inciso IIT do caput do art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021.

§ 1° Para fins do disposto no caput, serdo consideradas agdes de equidade, respeitada a seguinte ordem:

I - medidas de insergdo, de participacdo e de ascensdo profissional igualitaria entre mulheres ¢ homens, incluida a propor¢do de mulheres em cargos de
diregdo do licitante;

IT - agdes de promogao da igualdade de oportunidades e de tratamento entre mulheres e homens em matéria de emprego e ocupagio;
III - igualdade de remuneragdo e paridade salarial entre mulheres e homens;
IV - praticas de prevengdo e de enfrentamento do assédio moral e sexual;
V - programas destinados a equidade de género e de raga; e
VI - agdes em satide e seguranga do trabalho que considerem as diferengas entre os géneros.
11.8. Critérios de desempate na forma no Art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021

11.8.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133/2021, nesta ordem: disputa final,
hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagio;

a) avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento
de obrigagdes previstos na Lei;

b) desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
¢) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgdos de controle.
11.8.1.1. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no
caso de licitagdo

realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

b) empresas brasileiras;

¢) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

12. PARTICIPACAO DE CONSORCIO E COOPERATIVA
12.1. Consércios
12.1.1. Nao sera permitida a participacdo de empresas que estiverem reunidas em consoércio, qualquer que seja sua forma de constitui¢do, dadas as caracteristicas

especificas dos bens e servigos que serdo fornecidos, que ndo pressupdem multiplicidade de atividades empresariais distintas (heterogeneidade de atividades empresariais).

12.1.2. Como no objeto desta contratagdo ja ¢ definido o fabricante de softwares Microsoft e por se tratar de um produto de ampla comercializagdo de mercado, a
auséncia de consorcio ndo trara prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra, a formagdo de consorcios ¢ admitida quando o objeto a ser licitado envolve
questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condigdes de suprir os requisitos de habilitagdo do edital. Nestes casos, a
Administragdo, com vistas a aumentar o niimero de participantes, admite a formagao de consércio.

12.2. Cooperativas

Nio se aplica a participagdo de cooperativas, tendo em vista que nao ha na lista oficial de parceiros do fabricante Microsoft qualquer composigéo de empresas
nesta condigdo, com autoriza¢do para comercializar os produtos oficiais.

13. SUBCONTRATACAO

13.1. Naéo sera admitida a subcontratagdo, sub-rogagéo, cessdo ou transferéncia no todo ou em parte do objeto.

13.2. A garantia do fabricante ndo caracteriza subcontratagdo, portanto o que se espera ¢ a contratagdo de uma empresa que seja parceira oficial do fabricante, o que
permitira ao estado mitigar o risco de obtencdo de licenciamento ndo valido e sem garantia de acesso as atualizagdes do fabricante.

14. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

14.1. Conforme autorizam, o inciso V, artigo 7° do Decreto 48.816/2023 ¢ o item 6.2.2 da Nota Técnica n° 6/2023 do TCE/RIJ, o valor estimado para esta

contrata¢do sera apresentado em apartado, apds a realizagdo da pesquisa de pregos.
15. MATRIZ DE RISCOS (ART. 17, X)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm#art60iii
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15.1. Observadas as condigdes constantes deste Termo de Referéncia, bem como o Mapa de Riscos realizado durante os estudos técnicos preliminares, o qual
apresenta as correspondentes agdes de prevengdo e contingéncia, ndo se vislumbra riscos inerentes ao futuro contrato, os quais possam impactar em seu equilibrio
econdmico-financeiro. Ademais, observamos que o valor estimado para esta contratagdo ndo se enquadra ao teto previsto no Art. 6°, inciso XXII da Lei n° 14.133/2023, cujo
parametro é condicionante no Art. 17, inciso X, alinea "c" do Decreto Estadual n® 48.816/23 para a apresentag¢do da matriz de riscos.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1. O presente termo de referéncia foi concebido com base nas normas legais aplicadas a matéria e nas premissas recomendadas pelo Tribunal de Contas do
Estado do Rio de Janeiro — TCE-RJ e a Procuradoria Geral do Estado - PGE/RJ. Este documento constituira parte integrante do edital da licitagdo a ser instaurado para
viabilizar a contratacdo de empresa devidamente qualificada e que apresente o melhor prego para fornecimento dos bens e servigos objeto desta demanda.

16.2. As empresas interessadas em participar da licitagéo serdo integralmente responsaveis pela avaliagdo e levantamento dos custos relativos a execugdo do objeto,
sendo inteiramente responsaveis por eventuais prejuizos decorrentes de avaliagdo equivocada ou da sua auséncia.

16.3. Observadas as disposi¢des da Lei Federal n° 12.527/2011 ¢ do Decreto Estadual n® 46.475/2018, que tratam do direito e das restrigdes de acesso as
informagdes sob guarda do poder publico, fica registrado que o presente documento, assim como os seus anexos, sao de acesso PUBLICO.

17. ANEXOS
17.1. Abaixo, estdo listados os documentos anexos cujas disposi¢des estdo em plena concordancia com este Termo de Referéncia, do qual correspondem a parte
integrante e indissociavel:

I- MODELO DE ORDEM DE SERVICO / AUTORIZACAO DE FORNECIMENTO ( 78560430);

- MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (78560917);

III - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (78561295);
v - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE (78560965);

V- MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE LANCES (78560096).
18. EQUIPE RESPONSAVEL
Elio Thomé de Souza Filho Roberto Charles Vila Daniel Luzente de Lima Charles Monteiro Guimaries Cristina da Silva Barros Drongitis
Analista de Sistemas / DIT Gerente / GIS Diretor / DIT Diretor / DPL Assessora Chefe da VPA
ID. 4347507-8 ID 4372004-8 ID. 4349885-0 ID n° 4432892-3 ID. 5097713-0

Rio de Janeiro, 10 de julho de 2024.

——
DEI! lill Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Diretor, em 10/07/2024, as 14:17, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
a?sin_an_.un ) | Decreto n® 48.209, de 19 de setembro de 2022.
eletronica

e
JEI! Iill Documento assinado eletronicamente por Elio Thomé de Souza Filho, Gerente, em 10/07/2024, as 14:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e
:?;lirrlgrl‘p(l: 211 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.

——
DEI! lill Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaries, Diretor, em 10/07/2024, as 14:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e
a:sin_an_.uﬂ 23] 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.

‘ eletrénica

——
DEI! lill Documento assinado eletronicamente por Roberto Charles Vilas, Programador de Produgdo Documentagéo e Desenvolvimento, em 10/07/2024, as 14:34, conforme horério
a?sin_an_.uﬂ 2J | oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022

‘ eletronica

——
DEI! Iill Documento assinado eletronicamente por Cristina da Silva Barros Drongitis, Assessora Chefe, em 10/07/2024, as 15:48, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento
assinatura 23 ¥ nos art. 282 e 292 do Decreto n 48.209, de 19 de setembro de 2022.

Referéncia: Processo n? SEI-430002/000030/2024 SEIn2 78561138

Rua da Conceigdo, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
Telefone:
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Centro de Tecnologia de Informacao e Comunicacdo do Estado do Rio de Janeiro

Diretoria de Seguranca da Informacao

ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE ORDEM DE SERVICO / AUTORIZACAO DE FORNECIMENTO

1 - IDENTIFICACAO DA ORDEM DE SERVICO / AUTORIZACAO DE FORNECIMENTO

IN°® da OS/AF:

Data de Emissao:

IN° do Contrato:

Data do Contrato:

2 - IDENTIFICACAO DA EMPRESA CONTRATADA

Nome da Empresa:

CNPIJ: Inscricao Estadual:
Endereco:

Cidade: UF:

CEP: Telefone:[E-mail:

3 - ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item Descricao do Produto
ID ou Servico

Meétrica

Valor Unitario
(R$)

Quantidade /

Volume Valor Total (RS)




TOTAL

4 — INSTRUCOES COMPLEMENTARES

5 — CIENCIA

CONTRATANTE

Responsavel pela Area Requisitante Gestor do Contrato

Fiscal Técnico do Contrato

nome

nome
ID n°

ID n°

nome
ID n°

CONTRATADA

PREPOSTO

nome
CPF:

(*) Trata-se de um modelo de referéncia, podendo ser aperfeigoado durante a execugdo contratual.

Rio de Janeiro,

10 de julho de 2024.
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Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Diretor, em 10/07/2024, as 14:17,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de

setembro de 2022.

—

sell o

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Elio Thomé de Souza Filho, Gerente, em 10/07/2024, as 14:20,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de

setembro de 2022.
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exenmclona L‘?_ly Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 10/07/2024, as
| eletrénica 14:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de
19 de setembro de 2022.

e
"I Documento assinado eletronicamente por Roberto Charles Vilas, Programador de Produgao
JE'. L‘T_l’ Documentagdo e Desenvolvimento, em 10/07/2024, as 14:36, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura

| eletrénica fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.

e
"I Documento assinado eletronicamente por Cristina da Silva Barros Drongitis, Assessora Chefe, em
JE'. L‘T_l’ 10/07/2024, as 15:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do

assinatura

| eletrénica Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022

Referéncia: Processo n2 SEI-430002/000030/2024 SEl n2 78560430

Rua da Conceicgao, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia da Informagao e Comunicacao do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia
ANEXO I1

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Identificacao Contrato: N°da OS

Objeto:

CONTRATANTE:

Contratada:

Por este instrumento, atestamos que os servicos (ou bens), integrantes da O.S. acima identificada, ou
conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado, foram recebidos nesta data e serao
objetos de avaliacdo quanto a adequacdo da Solucdo de Tecnologia da Informacdo e a conformidade de
qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestao do
Contrato pela CONTRATANTE.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos (ou bens) ocorrerd em até dias, desde que
ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo de
Referéncia do Contrato acima identificado.

De Acordo

CONTRATANTE CONTRATADA

Membro da comissio fiscalizadora Preposto




Nome: Nome:

Matricula: Qualificacao:

, de de 20

Rio de Janeiro, 10 de julho de 2024.

Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Diretor, em 10/07/2024, as 14:17,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de
setembro de 2022.

assinat ul a Ij
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Elio Thomé de Souza Filho, Gerente, em 10/07/2024, as
14:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
de 19 de setembro de 2022.

;zrﬁ!.', 2

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 10/07/2024, as
14:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
de 19 de setembro de 2022.

assinat ul a Ij
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Roberto Charles Vilas, Programador de Produgio
Documentacgdo e Desenvolvimento, em 10/07/2024, as 14:36, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.

assinatura Ij
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Cristina da Silva Barros Drongitis, Assessora Chefe, em
10/07/2024, as 15:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022,

assinat ul a Ij
eletrénica

acao= documento conferir&id_orgao_acesso externo=6 informando o cédigo verificador 78560917 e
o cédigo CRC E51B25B3.

Referéncia: Processo n2 SEI-430002/000030/2024 SEl ne 78560917

Rua da Conceigao, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia da Informagao e Comunicacao do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia
ANEXO III

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Este presente termo visa atestar que os produtos prestados pela empresa [NOME DA EMPRESA] por
ocasidao do Contrato n° / , foram fornecidos e homologados pelos fiscais do contrato em
conjunto com o gestor do contrato.

O [ORGAO] recebeu e homologou os seguintes produtos/servigos:

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE

Informa-se que todos os requisitos do Edital referente a estd contratacdo foram cumpridos e que a
aceitagao do objeto esta ratificada.

Encaminha-se a empresa CONTRATADA.



ASSINATURAS

Fiscal Requisitante do Contrato Gestor do Contrato

(*) Trata-se de um modelo de referéncia, podendo ser aperfeicoado durante a execugao contratual.

Rio de Janeiro, 10 de julho de 2024.

Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Diretor, em 10/07/2024, as 14:17,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de
setembro de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por Elio Thomé de Souza Filho, Gerente, em 10/07/2024, as
14:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
de 19 de setembro de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 10/07/2024, as
14:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
de 19 de setembro de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Roberto Charles Vilas, Programador de Produgao
Documentacdo e Desenvolvimento, em 10/07/2024, as 14:37, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por Cristina da Silva Barros Drongitis, Assessora Chefe, em
10/07/2024, as 15:49, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022,

Referéncia: Processo n2 SEI-430002/000030/2024 SEI n2 78561295

Rua da Conceigao, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
Telefone:
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicagio do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXO IV

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Eu, (nome completo), (ocupagdo institucional), (6rgao publico / entidade), (matricula), (CPF), declaro a
ciéncia das obrigagdes e responsabilidades decorrentes do tratamento de dados pessoais realizado durante
a vigéncia contratual, observando o integral teor do presente Termo de Responsabilidade.

Considerando as obrigacdes a mim conferidas, no bojo deste Termo de Responsabilidade, comprometo-me
a:

a) manusear as bases de dados com objetivo exclusivo de alcangar a finalidade especifica atrelada ao
tratamento dos dados pessoais envolvidos;

b) ndo compartilhar com terceiros os dados pessoais sujeitos a qualquer espécie de tratamento, salvo se
por meio oficial e quando estritamente necessario a concretizagao das atribuicoes;

¢) manter a absoluta cautela quando da exibi¢do de dados pessoais em tela, por meio de impressoes, ou,
ainda, na grava¢do em meios eletronicos, com escopo de inibir o acesso de terceiros ndo autorizados;

d) ndo me ausentar do terminal sem encerrar a sessdo de uso das bases, inibindo a pratica de a¢des virtuais
por terceiros ndo autorizados;

) ndo armazenar documentos de natureza particular em pastas institucionais;

f) manter o sigilo dos dados pessoais ou informagdes sigilosas obtidas por for¢a de minhas atribuicdes,
mediante abstencdo de compartilhamento e/ou divulgacdo a terceiros, sob pena de incorrer em sangoes
administrativas, civis e/ou penais decorrentes de eventual violagdo; e

g) comunicar imediatamente ao Encarregado pelo tratamento de dados pessoais a ocorréncia de qualquer
acdo ou omissdo que contrarie o disposto neste termo, pelos meios formais disponibilizados pela
instituigao.

Rio de Janeiro, XX de XXXXXX de 20XX.

Rio de Janeiro, 10 de julho de 2024.

-
-ail

assinaturg Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Diretor, em 10/07/2024, as 14:17,

conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de
setembro de 2022.



https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
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Documento assinado eletronicamente por Elio Thomé de Souza Filho, Gerente, em 10/07/2024, as
14:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
de 19 de setembro de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaries, Diretor, em 10/07/2024, as
14:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
de 19 de setembro de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por Roberto Charles Vilas, Programador de Produg¢ao
Documentacgio e Desenvolvimento, em 10/07/2024, as 14:38, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022,
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Documento assinado eletronicamente por Cristina da Silva Barros Drongitis, Assessora Chefe, em
10/07/2024, as 15:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.

Referéncia: Processo n2 SEI-430002/000030/2024 SEI n2 78560965

Rua da Conceigao, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXO V

PLANILHA DE COMPOSICAO DE LANCES

LOTE I

Contratagdo de servigo de subscri¢des de softwares Microsoft, com garantia e acesso as atualizagdes por 12 (doze) meses .
1D SKU - Unidade de . e
Item SIGA Contrato Number Descrigdo Fornecimento Quantidade Valor Unitario  ||Valor Total
1 [182084 | Eas | 3100003 | M35 Apps Enterprise SubPer Anual
2 (182085 EAS TRS-00002 Project Plan 1 Anual
3 |[182086 EAS 7LS-00002 Project Plan 3 Anual
4 |[182087 EAS 7SY-00002 Project Plan 5 Anual
5 ||182088 EAS N9U-00002 Visio Plan 2 Sub Per User Anual
6 ||182089 EAS 1P1-00001 M365 F1 Sub Per User Anual
9EM- Win Server Standard Core ALng
7 /182090 EAS 00562 LSA 2L Anual
9EM- Win Server Standard Core ALng
8 ||182091 EAS 00265 LSA 16L Anual
y SQL Server Enterprise Core
9 (182092 EAS 7JQ-00341 ALng LSA 2L Anual
10 /182093 EAS | 7NQ-00302 | SQL Server Standard Core ALng Anual
LSA 2L
11182004 | EAs | 9EA-g039 | Win ServerDC Fore Alng LSA Anual
AzureDevOpsServer
12 |[182095 EAS 125-00110 ALNGLIicSAPK MVL Anual
13 |[184959 EAS NK4-00002 Power BI Pro Sub Per User Anual
14 [184960 | EAS s | M365 E3 Unified Sub Per User Anual
AAD- .
15 |[184961 EAS 33168 M365 ES Unified Sub Per User Anual
16 186050 | EAS | voB-000o1 | Teams Rooms ProSub Per Anual
Device
CIS Suite Datacenter Core ALng
17 |[184964 EAS 9GS-00495 LSA 2L Anual
MX3- Visual Studio Ent MSDN ALng
18 |[184965 EAS 00115 LSA Anual
19 184966 | EAS | 77D-00110 | VisualStudic Pro MSDN Alng Anual
20 |/184967 EAS 6WT- 0365 Extra File Storage Sub Anual
00001 Add-on Extra Storage | GB
VALOR TOTAL DO LOTE 1

LOTE 11
Contratagdo de servigo de subscri¢des de softwares Microsoft, com garantia e acesso as atualizagdes por 36 (trinta e seis) meses .
Item (ID SIGA|| Contrato SKU Descrigdo Umda'de de Quantidade ||Valor Unitario 'Valor Total
Number Fornecimento
‘ 1 184968 EAS | 31100003 | M363 Apps Enterprise Sub Tri Anual
Per User

| 2 ||182096 EAS 1PI-00001 M365 F1 Sub Per User Tri Anual

Win Server Standard Core .
‘ 3 ||182097 EAS 9EM-00562 AlLng LSA 2L Tri Anual

Win Server Standard Core .
‘ 4 ||182098 EAS 9EM-00265 AlLng LSA 161 Tri Anual

SQL Server Enterprise Core .
‘ 5 ||182100 EAS 7JQ-00341 ALng LSA 2L Tri Anual
I A 171Nn1 EACQ INTN NN2NND SQL SerVer Standard Core Twi Annial



tel:125-00110
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LOTE III
Aquisi¢ao de licengas de software de uso perpétuo Microsoft, com garantia e acesso as atualiza¢des por 36 meses .
SKU Unidade de

ID SIGA | Contrato Number Descrigdo Fornecimento

| ALng LSA 2L
‘ 7 |h182102 EAS 125-00110 | A#ure DevOps Server 2019 ou Tri Anual
superior
l 8 184969 EAS AAA-10787 | Win E3 ALng Sub Per User Tri Anual
l 9 184970 EAS NK4-00002 Power BI Pro Sub Per User Tri Anual
‘ 10 [184971 EAS | AAD-33204 | M36SE3 I{;‘S‘ged Sub Per Tri Anual
‘ 11 184972 EAS | AAD-33168 | M365ES I{;‘S‘ged Sub Per Tri Anual
‘ 12 [186051 EAS | V9B-00001 | TeamsRooms ProSub Per Tri Anual
Device
CIS Suite Datacenter Core .
‘ 13 ||184975 EAS 9GS-00495 ALng LSA 2L Tri Anual
Visual Studio Ent MSDN .
‘ 14 ||184976 EAS MX3-00115 ALng LSA Tri Anual
Visual Studio Pro MSDN .
‘ 15 ||184977 EAS 77D-00110 ALngLSA Tri Anual
0365 Extra File Storage Sub .
‘ 16 (184978 EAS EWT-00001 | = ira Storage 1 GB Tri Anual
‘ VALOR TOTAL DO LOTE 1I

Quantidade  |[Valor Unitario |Valor Total

System Center DC Core ALng LSA
2L

System Center Standard Core ALng
LSA 2L

9EM- Win Server Standard Core ALng
00562 LSA 2L

182113 EA 9EA-00039 || Win Server DC Core ALng LSA 2L Unidade

182108 EA 9EP-00037 Unidade

182110 EA 9EN-00494 Unidade

182112 EA Unidade

Win Server External Connector .
182114 R39-00374 ALng LSA Unidade

182115 (1;40)1(135 Visual Studio Ent MSDN ALng LSA Unidade

182117 77D-00110 || Visual Studio Pro MSDN ALng LSA Unidade
182119 125-00110 || Azure DevOps Server ALng LSA Unidade

AzureDevOpsServerCAL ALng
LicSAPk MVL UsrCAL

182120 126-00169 Unidade

VALOR TOTAL DO LOTE III

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

e Os pregos deverdo contemplar todos os custos para o fornecimento e garantia das licengas de acordo com as condigdes estabelecidas no Termo
de Referéncia.

Rio de Janeiro, 10 de julho de 2024.

.
Sel! H Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Diretor, em 10/07/2024, as 14:17, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022.
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SEI! H Documento assinado eletronicamente por Elio Thomé de Souza Filho, Gerente, em 10/07/2024, as 14:20, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022.
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SEI! H Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaries, Diretor, em 10/07/2024, as 14:21, conforme horério oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022,
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Sel! Documento assinado eletronicamente por Roberto Charles Vilas, Programador de Produgdo Documentagio e Desenvolvimento, em 10/07/2024,
T

assinatura as 14:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por Cristina da Silva Barros Drongitis, Assessora Chefe, em 10/07/2024, as 15:51, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022.
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acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 78560096 e o codigo CRC 04B4C3EA.

Referéncia: Processo n? SEI-430002/000030/2024 SEI n? 78560096
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