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JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE E DO TIPO DE SOLUGAO ESCOLHIDA
Justificativa da Necessidade:

A demanda surgiu a partir da necessidade identificada por meio do despacho 110420825), no qual a Diretoria de Infraestrutura Tecnoldgica, solicita a contratagdo de uma Solucdo de Gerenciamento Unificado de ativos em nuvem.

A iniciativa surge da necessidade de aprimorar o controle sobre 0s acessos e 0 uso dos recursos tecnoldgicos da organizagdo, assegurando maior visibilidade sobre as interagdes realizadas e promovendo a consisténcia, a
disponibilidade e a confiabilidade dos servigos prestados.

O PRODERYJ, institui¢do vinculada & Secretaria de Estado de Transformagc&o Digital, atua como Orgéo Gestor da Tecnologia da Informacéo, sendo responsavel por sediar, manter e operar a TIC do Estado, ou seja, 0s sistemas de
informagdes, o desenvolvimento de sistemas, as bases de dados de varios 6rgdos estaduais e os diversos equipamentos hospedados no Data Center do Estado.

A tarefa de manter a area de Tl sempre alinhada ao planejamento estratégico do PRODERJ constitui-se um desafio permanente. Busca-se garantir em todas as questfes relacionadas a infraestrutura de T, que o foco se mantenha na
estratégia e nas necessidades da Autarquia. Além desta, existe também a tarefa e obrigacdo de manter o ambiente tecnoldgico integro, confiavel e de preservar a qualidade dos servigos por ele providos sempre alinhados.

O presente estudo relne as justificativas técnicas para o atendimento da demanda, a analise comparativa de solucgdes tecnoldgicas possiveis e, por fim, a recomendacdo da alternativa que melhor equilibra custo, efetividade,
viabilidade de implantagdo e aderéncia aos normativos de seguranga e prote¢do de dados. Com isso, busca-se garantir que qualquer eventual contratacdo futura esteja devidamente fundamentada em critérios técnicos, em
conformidade com os principios da economicidade, eficiéncia e legalidade.

Este documento tem como objetivo apresentar os desafios enfrentados pela organizacdo em relagdo a gestdo de ativos de tecnologia da informacdo, destacando os impactos da auséncia de controle eficaz sobre esses recursos.
Atualmente, o PRODERJ enfrenta obstaculos significativos relacionados a visibilidade e ao controle dos ativos em uso, sejam eles fisicos, virtuais ou I6gicos e na a prote¢do de arquivos pessoais e dados armazenados nesses ativos.
A inexisténcia de um inventério unificado, confiavel e atualizado compromete o planejamento estratégico de Tl e dificulta a gestdo eficiente dos recursos, resultando em situagGes como aquisi¢do redundante de licengas, manutencgéo
de ativos obsoletos ou subutilizados, e desafios no processo de desativacdo de recursos que ja ndo sdo mais utilizados.

Além disso, a falta de visibilidade sobre os ativos compromete significativamente a capacidade de manter um ambiente tecnolégico seguro e controlado. Dispositivos ndo monitorados, sistemas desatualizados e softwares ndo
autorizados podem originar falhas que afetam a estabilidade e a confiabilidade da infraestrutura de TI. Esse cendrio impacta a integridade dos dados e dos servigos essenciais da organizacdo, podendo resultar em interrupgoes
operacionais, exposicao indevida de informagdes sensiveis e danos a imagem institucional.

Destaca-se ainda a crescente dificuldade em atender auditorias internas e externas. Sem dados consolidados e evidéncias automatizadas de controle sobre ativos e seguranga, a area de T| é forcada a recorrer a processos manuais,
suscetiveis a erros e inconsisténcias, 0 que compromete a credibilidade das informag6es apresentadas e o cumprimento dos praz os exigidos por auditores e 6rgaos reguladores.

Atualmente o PRODERJ ndo possui solugdo centralizada e automatizada para realizar o inventario e a gestdo dos ativos de tecnologia da informagdo. O controle dos ativos é feito de forma descentralizada, por meio de processos
manuais ou planilhas que ndo garantem preciséo, atualidade ou padronizagéo dos dados.

Essa limitagdo compromete diretamente a eficiéncia operacional da infraestrutura de TI, pois ndo ha:

« Visibilidade consolidada sobre os equipamentos e softwares utilizados.

+ Mecanismos para identificar obsolescéncia, subutilizagéo ou redundéncia de ativos.

« Capacidade técnica de responder rapidamente a demandas de manutencéo ou expanséo.

« Controle efetivo sobre licenciamento, versionamento e compatibilidade de softwares.

« Apoio técnico automatizado para processos de atualizagéo, substituicdo ou descarte de equipamentos.
Diante das atribuicGes do PRODERJ na protegdo e controle de sistemas, dados e ativos criticos, torna-se imprescindivel que o 6rgdo invista em uma solugédo de gerenciamento unificado de ativos junto a uma adog&o de préticas e
solugdes alinhadas ao Decreto Estadual n® 48.891/2024.

O Decreto Estadual n° 48.8891/2024 estabelece diretrizes estratégicas e operacionais voltadas a governanga da seguranca da informagé&o, incluindo o gerenciamento de ativos, controle de acessos, inventario de software, criptografia
de dados, configuracdo segura, aplicagdo de corregdes, coleta de registros de auditoria, entre outros.

Vivemos um cenario onde a complexidade dos ambientes tecnoldgicos e a expansao constante de dispositivos conectados exigem dos gestores publicos maior controle e visibilidade sobre seus ativos. A auséncia de ferramentas que
oferecam inventério unificado e monitoramento em tempo real dificulta a administracdo eficiente da infraestrutura, tornando essencial o investimento em solugdes que fortalecam a governanga e o uso racional dos recursos
tecnoldgicos.

A iniciativa contempla desde ac¢Oes bésicas, como o inventario e o controle de ativos, até niveis mais avancados de governanca tecnolégica, promovendo maior organizacgao, padronizacéo e rastreabilidade dos recursos de TI. Entre os
principais beneficios, destacam-se:
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« Visualizagdo imediata e precisa de todos os ativos conectados a rede;

« Facilidade no planejamento de renovacéo do parque computacional;

« Garantia de aderéncia a contratos de licenciamento, evitando redundancias;

« ldentificacdo de maquinas com recursos insuficientes ou subutilizados;

+ Apoio a tomada de decisdes sobre aquisicdo, alocacéo e readequacéo de ativos;

« Automatizacdo de processos, promovendo agilidade e reducéo de retrabalho.

Importa ressaltar que sem a garantia de visibilidade total dos ativos e softwares em uso, pode-se enfrentar falta de controle sobre dispositivos ou programas néo autorizados e a protecdo de dados e informagdes. Através da adocéo de
controles como o inventério detalhado de ativos, a utilizacdo de ferramentas de descoberta ativa e passiva, 0 gerenciamento adequado de software autorizado, e a criptografia de dados sensiveis, o Decreto Estadual n°® 48.891/2024
proporciona uma base sélida para a prote¢do da informacao.

Outro aspecto essencial é a gestdo de aplicagdo de patches. A ndo correcédo de falhas conhecidas é uma das principais causas de violagOes de dados. Diretrizes, como a execugdo automatizada de patches do sistema operacional e de
aplicagdes, e a realizacdo de varreduras automatizadas, sdo fundamentais para automatizar esse processo, evitando atrasos humanos e garantindo agilidade na resolucdo de problemas.

A utilizagdo de ferramentas de gerenciamento automatizado de patches é indispensavel para garantir a conformidade com as diretrizes, remediagdo continua e aplicacdo automatizada de atualizagfes. Essas ferramentas reduzem o
tempo de resposta, garantem a consisténcia dos ambientes, até mesmo em infraestruturas heterogéneas.

A inexisténcia de uma estratégia clara de continuidade operacional, compromete a capacidade da organizagdo de reagir prontamente a falhas nos servigos ou interrupgdes inesperadas. A auséncia de um processo estruturado que
envolva mecanismos de registro, comunicacao e analise dos eventos impacta diretamente a disponibilidade dos sistemas e a eficiéncia institucional.

Com a expanséo do trabalho remoto, a superficie de ataque da organizacdo cresceu exponencialmente. Isso significa que os endpoints passaram a operar em redes ndo confiaveis, fora da visibilidade direta da Tl, o que dificulta a
aplicacdo de politicas centralizadas de gerenciamento. Nesse cendrio, torna-se fundamental adotar uma solucdo de Gerenciamento Unificado de Endpoints (UEM) que permita aplicar controles, politicas e monitoramento continuo,
independentemente da localizag&o do dispositivo.

A auséncia de uma base de dados precisa e atualizada dos ativos corporativos representa uma lacuna critica na seguranca da informagdo. A inexisténcia de visibilidade abrangente sobre os dispositivos conectados a rede limita a
capacidade de gerenciamento da infraestrutura, dificultando a aplicacdo de atualizagdes, a verificagdo da integridade de sistemas e aplicacdes, bem como a identificacdo de equipamentos que ndo atendem aos padrdes previamente
estabelecidos. A implementacdo de solugdes de discovery e inventéario automatizado de ativos, integradas a bases CMDBs ou plataformas de ITAM (IT Asset Management), é essencial e sem isso, a gestdo de ativos torna-se reativa,
baseada em suposicGes e altamente propensa a falhas.

Dispositivos com configuracdes divergentes e ndo alinhadas a padrfes de seguranga corporativa representam potenciais de impacto significativos. A padronizacdo de configuragdes seguras € essencial para mitigar ataques que
exploram falhas de configuragdo. Ferramentas de gerenciamento de configuragdo e compliance permitem aplicar, auditar e corrigir desvios em larga escala.

Ambientes corporativos modernos sao compostos por uma variedade de sistemas operacionais e dispositivos, exigindo solugdes que ofere¢cam cobertura e gerenciamento unificado. A utilizacdo de ferramentas fragmentadas para cada
tipo de sistema reduz a eficiéncia operacional e abre brechas de seguranca. A adogéo de solugdes integradas para o inventario e gestdo de ativos, aplicacdo de politicas de configuracdo segura, controle de acesso e monitoramento
centralizado é essencial para garantir uma administracdo coesa, uma politica uniforme de seguranca e visibilidade consolidada sobre todos os ativos da organizagao.

Usuarios frequentemente instalam software ndo autorizado, conectam midias removiveis ou alteram configuracdes de seguranca sem o devido conhecimento técnico. Isso gera um ambiente propenso a erros e facilita ataques
baseados em engenharia social ou malwares introduzidos por agfes imprudentes. Conforme as diretrizes do Decreto Estadual n® 48.891/2024, é necessario adotar mecanismos que combinem controle de aplicagdes, listas de
permissdes de software autorizado, bloqueios automatizados, e restrigdes baseadas em politicas de seguranca.

No que diz respeito ao gerenciamento de endpoints, o Gartner define ferramentas de gerenciamento de endpoints como plataformas que oferecem gerenciamento de configuracéo, aplicagdo de patches e implantacdo de sistemas
operacionais e aplicativos para computadores ou dispositivos moveis. Essas ferramentas sdo essenciais para manter a higiene cibernética e permitir operag6es e automacdo de computagdo do usuario final, facilitando a implantacao de
sistemas operacionais e aplicativos, aplicacdo de patches e gerenciamento de configuragdes.

A deteccéo tardia de incidentes compromete diretamente a capacidade de conter ataques antes que causem danos significativos. E imprescindivel contar com solucdes capazes de reconhecer acdes que ndo seguem os padrdes
operacionais definidos, isolar dispositivos afetados e iniciar agcdes corretivas automaticamente. A adogdo de ferramentas que possibilitem a coleta e analise continua de logs, identificacdo de padrdes de uso incomuns. e resposta
automatizada a incidentes é fundamental para garantir uma postura proativa e responsiva.

A gestdo de endpoints exige investimentos estratégicos em ferramentas, capacitagdo e automagao. Tentativas de manter processos manuais ou ferramentas isoladas aumentam a carga operacional, comprometem a eficacia das medidas
de seguranca e elevam o custo total de propriedade (TCO) em longo prazo. A adocgdo de plataformas integradas de seguranca e gerenciamento promove sinergia entre as areas técnicas, otimiza recursos e reduz a sobrecarga das
equipes de seguranca.

Como forma de prevencdo contra possiveis incidentes e com o objetivo de elevar os niveis de seguranca dos servicos prestados pelo PRODERJ aos Orgdos da Administracdo Publica Estadual, protegendo a integridade e a
confidencialidade das informagdes que transitam pela Rede Governo, é fundamental que o PRODERJ disponha uma solugao de gerenciamento unificado de ativos baseada em nuvem. Essa solugdo deve permitir visibilidade continua
e controle centralizado. Tal iniciativa contribui para a robustez e a consisténcia do ambiente compartilhado, além de viabilizar futuras aquisi¢des integradas por outros érgdos da Administragdo Estadual, promovendo padronizagéo,
otimizacéo de recursos e escalabilidade.

A tarefa de manter a area de TI sempre alinhada ao planejamento estratégico do PRODERJ constitui-se desafio permanente. Busca-se garantir em todas as questdes relacionadas a infraestrutura de TI, que o foco se mantenha na
estratégia e nas necessidades fins da Autarquia. Além desta, existe também a tarefa e obrigacdo de manter o ambiente tecnol6gico integro, confiavel e de preservar a qualidade dos servicos por ele providos sempre alinhados a
estratégia do PRODERJ.

Para contribuir na manutengdo dos niveis de servico oferecidos pelo PRODERJ aos demais 6rgdos da Administragdo Pablica, bem como se preparar para oferecer novos servigos na vanguarda da tecnologia da informacéo, é
necessario ser capaz de fazer a adequada gestao do inventario de ativos de hardware e software.

Os principais beneficios desta contratagdo serdo:



Estabelecer controle centralizado sobre os ativos corporativos, permitindo visibilidade em tempo real dos dispositivos conectados a rede e seus respectivos estados de conformidade.

« Aprimorar a configuragdo e o gerenciamento dos dispositivos por meio da aplicacdo automatizada de politicas, remocao de softwares ndo autorizados e desativacéo de servigos em desuso, visando maior eficiéncia operacional
e conformidade com os padrdes estabelecidos.

Mitigar a disseminacédo de codigos maliciosos, aplicando corregdes de seguranga (patches) de forma continua e gerenciando o inventario de software e hardware com precisao.

Auxiliar na conformidade com normativas e boas préaticas de seguranga da informag&o, como as diretrizes do Programa de Privacidade e Seguranca da Informacéo (PPSI), garantindo a rastreabilidade das a¢fes executadas nos
endpoints.

Aumentar a eficiéncia operacional da area de TI, através da automacéo de tarefas de configuragdo, inventario, atualizagfes automatizadas, dashboards atualizados em tempo real.

« Aprimorar 0s processos ja existentes de auditoria e investigacdo por meio da coleta estruturada de logs e eventos, permitindo a analise detalhada de atividades fora dos padrdes estabelecidos.

« Reduzir o risco de perda de dados sensiveis, por meio de politicas de criptografia em dispositivos de usuario final e midias removiveis.
Ademais, o objeto proposto na presente demanda contribuird para o atendimento da Lei 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo a Dados (LGPD) que intensifica a obrigatoriedade de protecéo e privacidade dos dados dos titulares, no
nosso caso, os cidaddos, reforgando a necessidade do PRODERJ, Orgdo de Tecnologia do Estado, contratar e fornecer aos demais Orgéos da Administracdo Publica, uma solugéo capaz de garantir a integridade e a continuidade dos

ativos de TIC diante das diversas situagdes adversas que podem comprometer seu funcionamento., conforme observamos no Art. 46 da LGPD, onde consta: “Art. 46. Os agentes de tratamento devem adotar medidas de seguranga,
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, altera¢do, comunicagio ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.”

Justificativa da Escolha da Solucéo:

Levando em conta os aspectos de eficiéncia e padronizagdo, bem como praticas de mercado, ndo resta divida que a melhor opcdo para resolver o problema de negécio enfrentado pela Administracdo Publica e demonstrado nesse
Estudo Técnico, é a contratacdo de licenciamento/subscri¢do de licenciamento subscri¢cdo de uma solugéo unificada em nuvem com garantia de 36 (trinta e seis) meses.

O segmento de solucdes de gerenciamento de ativos em nuvem compreende um tipo de objeto de extrema relevancia para protecdo do ambiente tecnoldgico. Sendo imprescindivel que os dados tratados em ambiente de nuvem sejam
armazenados em data centers localizados em territdrio brasileiro, admitindo-se o tratamento de dados em data centers fora do territ6rio brasileiro somente nos casos em que haja cdpia de seguranca atual izada armazenada em data
centers localizados em territorio brasileiro.

Dentre as alternativas de mercado analisadas, as soluc¢des unificadas prontas demonstraram ser altamente viaveis e recomendaveis visto o valor integrado e escalabilidade comprovada no setor publico.

DEFINICAO DO OBJETO

Registro de Pregos para fornecimento de subscri¢do de licencas de gerenciamento unificado de ativos baseada em nuvem, incluindo treinamento e garantia de 36 (trinta e seis) meses, conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos e nos requisitos da contratagdo descritos nos Estudos Técnicos Preliminares.

INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO
A solucdo pretendida esta prevista no plano de contratacfes anual de 2025, conforme detalhamento a seguir:
ID PCA no PNCP: 42498600000171-0-000041/2025
Data de publicagdo no PNCP: 01/08/2024
ID do item no PCA: 24635

= rdl’ortal Nacional de Contratacoes Publicas Buscar no PNCP Q m

24635 0193 - SERVICOS DE LOCACAQ DE SOFTWARE RS 1591160.00 25/00/2025

Alinhamento Estratégico
A contratacdo deste objeto se encontra prevista no Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PEDTIC (110771928) do PRODERJ:
« Objetivo Estratégico 1 - Prover, manter e atualizar a infraestrutura e as Solugdes e Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo: Prover continuamente a inovacéo tecnol6gica para compor e atualizar a

infraestrutura, as Solugdes e os Servigos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao, atendendo as crescentes demandas da Autarquia e dos Orgaos do Poder Executivo Estadual, visando o desenvolvimento,
manutengdo, integragdo e a padronizacao da TIC do estado (Alinhamento ao PPA 2024-2027 - Programa: 0493 / A¢Oes: 1293 e 1294);

« Objetivo Estratégico 2 - Ampliar a capacitagdo técnica e profissional dos servidores em TIC: Promover a qualificacdo exponencial dos servidores por meio da capacitagao e participagdo em eventos que
desenvolvam e aprimorem suas competéncias e a gestdo do conhecimento em TIC (Alinhamento ao PPA 2024-2027 - Programa 0493 / Agédo 1293);

« Objetivo Estratégico 3 - Aprimorar os Processos de TIC: Promover a melhoria continua dos processos, métodos e técnicas gerando uma maior efetividade na gestéo e no uso dos recursos que fornecem as solucdes
de TIC (Alinhamento ao PPA 2024-2027 - Programa 0493 / Agédo 1294);

« Objetivo Estratégico 6 - Garantir os padrdes de qualidade dos servicos e solu¢Bes de TIC: Assegurar que o0s servicos de TIC prestados pelo PRODERJ atendam seus requisitos minimos, suprindo as expectativas
dos 6rgdos da Administracdo Publica Direta e Indireta, de modo que contribuam para a agregagédo de seus valores institucionais e 0 cumprimento de seus objetivos estratégicos, potencializando sua capacidade de
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entrega, reforgando a aptiddo em produzir, entregar novas solugdes e aprimorar as existentes, assim como, o fornecimento de uma infraestrutura inovadora que garantam que os recursos tecnolégicos investidos
sejam capazes de preservar e promover a seguranca, a privacidade, a disponibilidade e a continuidade dos servicos publicos, reduzindo os riscos inerentes aos servicos de TIC (Alinhamento ao PPA 2024-2027 -
Programa 0493 / Ac¢bes 1293 e 1294).

ESPECIFICACAO DO SERVICO CONFORME CATALOGO ELETRONICO DE PADRONIZACAO DE COMPRAS

ITEM ID SIGA ID PCA ESPECIFICAGAO DO OBJETO METRICA FORMA DE FORNECIMENTO

Subscricéo de licengas de gerenciamento
unificado de ativos baseada em nuvem, com
1 195070 24635 garantia de 36 meses, incluindo o servigo Unidade Subscrigao licenca por 36 meses
de instalacdo da solugo e o treinamento
especializado

DESCRICAO PORMENORIZADA CONSIDERANDO TODO O CICLO DE VIDA DO OBJETO A SER CONTRATADO

O ciclo de vida das solug@es tratadas neste documento contempla as seguintes fases: Contratagdo, Integragdo Técnica, Configuracdo de Regras e Logica de Negdcio, Garantia Técnica e Atualizagbes, Treinamento, Avaliacao e
Otimizacdo e Renovagdo ou Encerramento.

Esse ciclo pode se repetir de forma continua, especialmente nas fases de garantia e otimizagdo, que sdo recorrentes durante todo o periodo de subscrigéo.
A descricdo detalhada do objeto desta contratagdo esta descrita no Anexo | - Especificaces Técnicas do Objeto, deste Termo de Referéncia.
DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Registro de Precos para o fornecimento de subscricdo de licencas de gerenciamento unificado de ativos baseada em nuvem, com garantia de 36 meses, 0 servigo de instalagdo da solugdo e o treinamento especializado, conforme
condices, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos e nos requisitos da contratagdo descritos nos Estudos Técnicos Preliminares.

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

O regime de contratagdo/execucdo aplicavel a todos os servigos serd o de empreitada por unitario (art. 6%, XXVIII, da Lei n® 14.133/2021)
Os servicos sdo de natureza continua.

JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGCAO

A Subscrigdo de licengas de gerenciamento unificado de ativos baseada em nuvem, com garantia de 36 meses, 0 servico de instalagdo da solugdo e o treinamento especializado para sua utilizagdo compdem um conjunto Unico e
indivisivel, intrinsecamente ligado e essencial para assegurar a integridade, confiabilidade e continuidade das operagfes da organizacdo. O fracionamento desses el ementos em itens distintos comprometeria a eficacia global da
solugdo, dificultaria a integracdo entre software, servigos e capacitacdo, além de introduzir riscos inaceitaveis de descontinuidade e ineficiéncias operacionais. Dessa forma, justifica-se a contratacdo de forma aglutinada em item
Unico, garantindo-se a plena efetividade da solugdo a ser implantada.

A analise das especificagOes técnicas e nuances de comercializagdo no mercado evidenciam que a solugdo em pauta é composta por componentes indivisiveis que ndo podem ser adquiridos separadamente, sem comprometer a
funcionalidade da solugéo. Assim, torna-se inviavel a contratagéo de diversos fornecedores sem prejuizo técnico.

Trata-se de uma solugdo integrada, cujos componentes (infraestrutura, plataforma e suporte) sao interdependentes e prestados de forma continua por um tnico fornecedor, conforme as condig¢8es técnicas e comerciais previamente
estabelecidas no instrumento de registro de pregos.

O parcelamento, neste caso, comprometeria a eficiéncia da contratacdo, gerando riscos a interoperabilidade, ao suporte técnico unificado e a gestdo contratual. Assim, a contratagdo do objeto de forma Unica se mostra mais vantajosa
e tecnicamente adequada, em conformidade com os principios da economicidade, eficiéncia e padronizacao.

Importa destacar que, conforme prevé o art. 40, §2° da Lei n° 14.133/2021, o parcelamento deve ser considerado técnica e economicamente vidvel, mas 0 §3° excepciona essa regra quando houver risco de comprometimento da
eficiéncia técnica, perda de economia de escala ou ameaca a integridade do objeto:

“§ 2° Na aplicagéo do principio do parcelamento, referente as compras, deverdo ser considerados:

| - a viabilidade da divisdo do objeto em lotes;
Il - 0 aproveitamento das peculiaridades do mercado local, com vistas & economicidade, sempre que possivel, desde que atendidos os parametros de qualidade; e
111 - o dever de buscar a ampliacéo da competicéo e de evitar a concentragdo de mercado.

§ 3° O parcelamento n&o sera adotado quando:

| - a economia de escala, a reducéo de custos de gestédo de contratos ou a maior vantagem na contratagao recomendar a compra do item do mesmo fornecedor;
11 - 0 objeto a ser contratado configurar sistema Unico e integrado e houver a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido;
111 - 0 processo de padronizacéo ou de escolha de marca levar a fornecedor exclusivo.”



O modelo de contratacdo em item unico se justifica por razdes técnicas amplamente reconhecidas no setor de TIC. Tais motivos incluem:
« ainterdependéncia funcional entre os modulos a serem contratados, que compartilham recursos de configuracéo, autenticacédo, repositérios de dados e integracdo com o ambiente ja existente;

« anecessidade de um ambiente técnico homogéneo, no qual a instalagéo e parametrizagdo sejam realizadas com pleno dominio da infraestrutura atual e dos padrdes técnicos da organizagéo, o que exige visao global da arquitetura
da solugéo;

« aconveniéncia e seguranca na manuten¢éo da responsabilidade técnica e Unica indivisivel pela entrega, configuracéo, suporte e evolucéo da solucdo, evitando sobreposicéo de obrigacdes ou lacunas de atendimento em caso de
falhas técnicas;

« anatureza dos treinamentos previstos, que sdo acoplados a configuragao técnica especifica da solucéo instalada, de modo que capacitacdes realizadas por empresa distinta da instaladora comprometem o aproveitamento
pedagégico e a aplicabilidade prética;

« anecessidade de gestdo centralizada e segura de credenciais, acessos e integragdes, em conformidade com os padrdes de seguranga da informagdo adotados, o que seria inviabilizado pela fragmentacdo da execugéo entre
fornecedores distintos;

« e ainda, a exigéncia de padrdes de suporte e atualizacdo unificados, que garantam a compatibilidade entre os mddulos em ciclos de manutengédo preventiva e corretiva, 0 que somente é possivel por meio da gestao técnica
centralizada.
O Tribunal de Contas da Unido, especialmente por meio da Simula n°® 247/TCU, reforca esse entendimento:

“E obrigatéria a admissdo da adjudicagdo por item e niio por preco global, nos editais das licitagées para a contratagio de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que n&o haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou
perda de economia de escala (...)".

Nesse caso, havera evidente prejuizo técnico na fragmentagdo da contratagdo, considerando que os mddulos e servigos sdo inseparaveis do ponto de vista funcional e a execucao isolada por empresas diferentes comprometeria a
compatibilidade entre os componentes, a integridade da solucéo, a efetividade dos treinamentos e a uniformidade do suporte té cnico.

Nesse contexto, a dindmica contratual requer um cenério de interdependéncia e interoperabilidade.

Uma possivel apuracdo de falhas na prestagdo dos servigcos num sistema que requer a dindmica da interdependéndia e interoperabilidade seria complexa e impactaria a continuidade da sua execugdo, caso a adjudicagdo ocorresse por
itens. A apuracédo de responsabilidade em eventual inexecucdo contratual demandaria tempo e comprometeria a entrega do objeto, caso nenhum dos contratados assumisse a responsabilidade e se comprometesse com a resolugéo.
Nessa linha, o risco de paralisagdo do servico se eleva sobremaneira, o que pode ser eliminado com adjudicagdo na forma global.

Portanto, a contratacdo em item Gnico é tecnicamente necesséria e juridicamente admissivel, ndo configurando aglutinacdo indevida, tampouco restri¢do a competitividade, pois h4 no mercado empresas plenamente aptas a fornecer a
totalidade do objeto, desde que devidamente homologadas e autorizadas pelo fabricante da solucao.

PRAZO DE EXECUQAO DO OBJETO CONTRATUAL
Prazo do contrato e possibilidade de prorrogagao.
O prazo de vigéncia do Contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contado da divulgagdo no Portal Nacional de Contrata¢fes Publicas.

O prazo de vigéncia do Contrato podera ser prorrogado, sucessivamente, até o maximo de 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que observadas as condigdes previstas no Contrato, e mediante a
celebracdo de termo aditivo.

Prazo de entrega

O prazo de entrega e instalagéo, sera de até 45 (quarenta de cinco) dias corridos, ap6s emissdo da Autorizacdo de Ordem de Servigo, que podera ser emitida apés a divulgacao do contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas,
nos locais indicados pelo CONTRATANTE.

O prazo para a realizagdo do treinamento, sera de até 30 (trinta) dias corridos a contar da emissdo da ordem de servigo, que podera ser emitida apds a divulgagéo do contrato no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP).
INDICACAO DOS LOCAIS DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Por se tratar de subscri¢do de software na modalidade SaaS, a solucao prevista serd disponibilizada no endereco eletronico fornecido pela CONTRATADA. A solugdo serd mantida em infraestrutura de servidor da CONTRATADA,
garantindo total disponibilidade paraa CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato. Para acesso ao ambiente virtual, assim como a instalacdo e o treinamento deverdo ser acordados em reunido de Kick-Off.

As demais especificagdes estdo descritas no ANEXO | deste documento.
REGRAS PARA O RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO
O objeto do contrato sera recebido na seguinte forma:
Subscricdo de licencas, instalagdo e treinamento - (redagéo do art. 20, I, do Decreto 48.817/23):
provisoriamente, pelos fiscais dos contratos, mediante termo, no prazo de 15 (quinze) dias corridos apds a entrega dos servicos, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

definitivamente, mediante parecer circunstanciado da comisséo de fiscalizagdo, apds decorrido o prazo de 30 (trinta) dias corridos do recebimento provisorio, para observacdo e vistoria, que comprove o exato
cumprimento das obrigagdes contratuais;

O objeto do contrato poderé ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato ou termo de referéncia, podendo ser fixado pelo fiscal do contrato um prazo para a substituicdo do bem, ou o refazimento
do servigo, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades, sendo sempre necessario a motivagédo da recusa.



O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca da obra ou servigo nem a responsabilidade ética-profissional pela perfeita execucéo do contrato, nos limites estabelecidos
pelo Decreto RJ 48.817/2023 e pelo contrato.

Salvo disposicdo em contrario constante do edital, os ensaios, os testes e as demais provas para aferi¢do da boa execugdo do objeto do contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrdo por contada CONTRATADA.
DEFINICAO DAS CONDICOES DOS SERVICOS DE MANUTENCAO, ASSISTENCIA TECNICA, SUPORTE E GARANTIA DO BEM
Requisitos de Manutencéo, Assisténcia e Suporte Técnico

N&o obstante a operacionalizacdo da solucéo seja exercida pelo CONTRATANTE, todas as rotinas para fins de manutencdo com vistas ao pleno e adequado funcionamento da solugéo ao longo da vigéncia contratual na garantia de
36 (trinta e seis) meses, serdo exercidas pela CONTRATADA, sem 6nus para o contratante.

O fornecedor deve disponibilizar ambiente web, nimero de telefone ou e-mail para abertura de chamados e acompanhamento das solugdes.
A CONTRATADA devera documentar e notificar por escrito as ocorréncias sobre eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas na execugao dos servicos.
A identificagdo e a comunicagéo de defeitos dos produtos deveréo ser efetuadas dentro do periodo de garantia e a totalidade dos defeitos reportados devera ser corrigida pela CONTRATADA.

A assisténcia técnica corretiva devera ser realizada sempre que solicitada pelo CONTRATANTE, por meio da abertura de chamado técnico, para acionamento direto da CONTRATADA, observando-se o tempo de inicio do
atendimento e a severidade da ocorréncia para fixagdo dos niveis de servigo.

A resolucdo de chamados de suporte técnico que necessitem de intervencéo direta no ambiente fisico do CONTRATANTE devera ser precedida de planejamento e somente podera ser implementada em horério comercial com a
devida autorizagdo do CONTRATANTE, desde que precedida pela avaliagdo dos impactos.

Nos atendimentos aos chamados técnicos abertos, devera ser disponibilizado suporte técnico personalizado por analista designado como especialista no software, via atendimento (suporte remoto).
Requisitos de garantia
Define-se nesta documentacéo a garantia, o atendimento necessario para os chamados a complementacao de configuracdo, dividas técnicas, operacionais e procedimentais para a solucao proposta.

A CONTRATADA devera realizar toda e qualquer configuragdo na solucéo, conforme solicitagdo da CONTRATANTE, seja on-site ou de forma remota, estando obrigada a esclarecer duvidas técnicas, operacionais, procedimentais,
aos usudrios da equipe técnica da CONTRATANTE;

A assisténcia técnica corretiva seré realizada sempre que solicitada pela CONTRATANTE por meio de abertura de chamado técnico, acionando diretamente a CONTRATADA,;

A resolucdo de chamados de Suporte Técnico que necessitem de intervengdo direta nos ambientes da CONTRATANTE devera ser precedida de planejamento e somente podera ser implementada no ambiente, fora do horario de
produgdo e ap6s avaliagdo do impacto;

Se houver langamento de uma nova versao de sistema operacional que faca correcdes de seguranca, a CONTRATADA deve informar 8 CONTRATANTE e proceder a atualizacdo da solucéo;
A garantia inclui também a validade técnica, conforme definido na Lei Federal n® 9.609/98, no que concerne a possiveis modificacdes tecnoldgicas tais como, mas ndo exclusivamente:
AtualizagOes de versdo e corregdes de erros;

Acesso para downloads de patches, drivers, atualizacéo de software e quaisquer outras atualizacGes de softwares necessarias, que devem estar disponiveis no website do fabricante da solucéo, sem custos adicionais
ao CONTRATANTE, durante todo o periodo de garantia;

Em caso de o software adquirido/contratado ser descontinuado durante o periodo de vigéncia contratual, a empresa CONTRATADA devera fornecer a nova versao do produto equivalente, na mesma quantidade
estabelecida em contrato, de modo a garantir a continuidade da solucao;

Vulnerabilidades (SQL Injection, etc);
Sistemas operacionais, servidores de aplicacdes, etc., sendo tratadas como manutengdes eventuais as modificagOes tecnoldgicas (por forca da Lei 9.609/98); e
Disponibilizar as revisdes dos manuais técnicos e/ou documentacao dos softwares licenciados.
A garantia devera:
Permitir a abertura, acompanhamento e validagdo de chamados através de e-mail e/ou website (portal do cidadao) e/ou telefone (0800) no regime 24x7x365, com atendimento em portugués;
Possuir canal com os fabricantes envolvidos na solugdo dos incidentes, bem como ser responsavel pela abertura e acompanhamento dos chamados junto aos mesmos;
Possuir os processos de gerenciamento de incidentes, requisicdo, eventos, problemas, mudancas, incidentes criticos e atendimento aos usuérios;
Suporte técnico de 2° nivel quanto a ddvidas de customizagao e configuragdo do equipamento e console de gerenciamento.
Na abertura de chamados técnicos serdo fornecidas informag6es pela CONTRATANTE, como:
Anormalidade observada;
Nome do responsavel pela solicitacdo do chamado técnico;
Sistema/versdo/maédulo/item;
Natureza do problema;
Descricdo da natureza enfrentada.

O atendimento técnico devera atender os seguintes requisitos técnicos:



As solicitagfes de atendimento de suporte, s6 poderao ser realizadas pelos contatos cadastrados, em qualquer horario por e-mail e telefone;

O atendimento remoto de Suporte e Monitoramento pelos canais: telefénico ou web ou e-mail, funcionarad em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana para incidentes e solicitagdes elegiveis de se resolver
remotamente;

O atendimento presencial de Suporte de incidentes e solicitacOes elegiveis de se resolver presencialmente funcionara, preferencialmente, no horario comercial das 9:00h as 18:00h. Exceto quando o suporte for
emergencial. Nestes casos, o atendimento devera ser fora do horario comercial em regime 24x7.

A CONTRATADA, ap6s a realizagdo do suporte, devera apresentar os Relat6rios contendo:
Identificacdo do chamado;
Data e hora do inicio e término do atendimento com a solugdo do chamado técnico;
Identificagdo do defeito;
Técnico responsavel pela solucdo do defeito, as providéncias adotadas, origem do problema e outras informacdes pertinentes;
AtualizagOes de software/versdes realizadas;
Acionamentos feitos a equipe da CONTRATADA;
Relatorios Extraordinarios.

A manutencéo corretiva ocorrerd de falha de funcionalidades ou de recursos do sistema, de qualquer natureza, detectada pelo usuario, ou seja, em desacordo com as funcionalidades definidas nas telas, nas regras de negdcio, nos
relatorios, interfaces com outros sistemas, dentre outras. Tais falhas devem ser classificadas, pelo usuério, observando a GRAVIDADE e a URGENCIA e conforme essa definicao sera feito a priorizagdo, conforme acordo de nivel de
servigo deste documento.

A CONTRATANTE podera solicitar, sem qualquer 6nus adicional, a substituicdo ou correc¢ao da solucdo de software, quando se verificarem vicios, defeitos ou incorreces.
Os profissionais deverdo fornecer suporte técnico e operacional necessarios ao bom funcionamento do sistema, envolvendo 0s se guintes servigos:

Dirimir davidas e resolver problemas relativos as caracteristicas técnicas, funcionamento légico e fisico do sistema.

Fazer avaliacdo e emitir parecer técnico em situag@es anormais de funcionamento do sistema.

Prestar assessoria para adequagao do sistema a legislacao vigente.

SimulagGes deverdo ser efetuadas em paralelo, isto é, mantendo integros os dados do cadastro do sistema. A CONTRATADA devera prover ambiente com coOpia integral da base de dados para testes, simulacGes e
homologag®es para areas da Contratante, sempre que necessario.

Acionar equipe necessaria para solucao de questdes em que os servidores indicados pela Contratante ndo tenham condigdes de atender no que diz respeito a operacao e configuragdes do sistema.
A garantia se configura em aspecto agregado a solucao, cujo lapso temporal ndo se confunde com o lapso de vigéncia do contrato.
A garantia deverd ser de 36 (trinta e seis) meses, a contar da emissdo do termo de recebimento definitivo, ou do prazo estabelecido pelo fabricante, caso este seja maior.

AlteracGes na legislacdo vigente que impliquem manutengdes no sistema para sua adaptagdo ou adequacdo, desde que ndo alterem estrutura basica dos sistemas, estdo incluidas nessa garantia e devem ser executadas, testadas e
homologadas em tempo para assegurar que a CONTRATANTE néo perca nenhum prazo legal.

METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E ACEITE DO OBJETO EXECUTADO (ANS)
Considerando a natureza dos servigos, cuja execugao se dard por meio de Ordens de Servigo e 0 pagamento sob demanda, a avalia¢éo da qualidade e o aceite do objeto ocorrerdo mediante inspecao do fiscal técnico no recebimento
provisorio e definitivo, conforme o item "Regras para o recebimento provisorio e definitivo"”, dispensando-se 0 monitoramento.

« Finalidade: Manter a qualidade da garantia do objeto.

« Periodicidade: Bimestral.

« Inicio da medigao: A partir do 2° més ap0s a plena instalagao e configuragdo da solucédo tecnologica (item 01).

« Mecanismo de calculo: Somatdrio dos indices correspondentes aos eventos previstos nas alineas "a, b, ¢, d, " do subtépicol13.17.1 deste documento, verificados durante o periodo.

A contratada devera cumprir prazos maximos para respostas aos acionamentos, de acordo com o nivel de severidade de cada chamado, bem como os prazos de atendimento, conforme o quadro abaixo:

ATENDIMENTO

Severidade Tempo maximo para inicio de atendimento Tempo maximo para solugédo operacional Grau de cumprimento
CRITICO Em até 30min Em até 4 horas 95%
ALTA Em até 1 hora Em até 12 horas 95%

MEDIA Em até 2 horas Em até 48h 90%




BAIXA Em até 24 horas Em até 72h 85%

A disponibilidade da ferramenta deve ser de 99,5% durante a vigéncia do contrato (cerca de 44 horas de indisponibilidade ao ano), caso o tempo de indisponibilidade ultrapasse o definido serd considerada como severidade
CRITICA.

O nivel de severidade serd informado pelo Contratante no momento da abertura do chamado, podendo ser reclassificado a critério do Contratante, caso em que ocorrerd inicio de nova contagem de prazo para 0 seu cumprimento.
O chamado néo atendido no prazo estabelecido podera ser reaberto, classificado no nivel de severidade imediatame nte superior, independentemente da aplicagdo das sangdes aqui previstas.
O descumprimento deste acordo de nivel de servigo, notadamente quanto ao cumprimento dos prazos, ensejara as san¢des previstas no subtépico 13.17.1 deste documento.

Forma de atendimento: Os trabalhos deverdo ser desenvolvidos por técnicos e consultores capacitados e certificados da CONTRAT ADA, atraveés de instrucGes telefonicas, tele presenciais e presenciais para solucéo de problemas e
operagdo dos componentes tecnoldgicos ou da intervengdo remota através da Internet, utilizando para isto de ferramentas que garantam a confidencialidade das informagdes;

Tempo de resposta: Os atendimentos deverdo ser respondidos e classificados em um prazo compativel com o nivel de urgéncia especificado no momento da abertura do chamado ou identificagdo da anomalia e iminéncia de
exploragdo, conforme descrito na tabela do subtépico

Tempo de solugdo: o tempo de solucdo de problemas dependera de sua extenséo, gravidade, disponibilidade e risco a disponibili dade ou integridade aos ativos da instituicdo. A CONTRATADA devera fornecer uma estimativa de
tempo para solucéo do problema dentro da primeira hora de atendimento.

Atendimento no local: Nos casos, classificados em grau de severidades Critico/Alta, em que a intervencdo remota ndo for efetiva, ou seja, apds decorrido o prazo da estimativa de tempo fornecido para a solugdo do problema, a
CONTRATADA devera imediatamente, as suas custas, deslocar um técnico com o perfil necessario para atender ao problema em no maximo até 24 (vinte e quatro horas).

O técnico da CONTRATADA deveré apresentar, no ato do atendimento, credenciamento (cracha da empresa) e documento de identidade pessoal (RG), para efetuar qualquer servico.

Informar a CONTRATANTE, quando da assinatura do contrato, as credenciais para acompanhamento de chamados junto ao fabricante oficial da solucdo. Este acompanhamento de chamados de suporte com o fabricante da solucéo
devera ser através da web ou via telefone 0800 do fabricante, sem dnus financeiros adicionais para 0 CONTRATANTE.

Caso sejam constatados problemas com a solucdo fornecida, tais como: mau funcionamento, erros de codificagdo, ou outras condi¢es que impecam/atrapalhem a execucdo das atividades dos usuarios ou administradores da solugédo
ofertada, que a CONTRATADA ndo consiga solucionar ou que extrapole seu campo de agdo e conhecimento, devera esta abrir chamado direto com o fabricante oficial da solugdo ofertada para tratamento do problema.

A Comissdo de Fiscalizacdo do Contrato a cada dois meses de apuragdo, deverd comunicar a Contratada o resultado da apuragéo.
A comunicacgdo podera ser feita pessoalmente, ou por meio eletronico.
A CONTRATADA devera enviar bimestralmente relatério resumido dos atendimentos eventualmente realizados no periodo.

Sancdes
Ocorrera aplicagdo de multas por motivo de descumprimento deste Acordo de Nivel de Servigos, conforme os valores a seguir:
0,10% do valor anual da solucéo a titulo de multa, por 10% de demandas categorizadas como "BAIXA" ndo atendidas no prazo, observados os limites quanto ao inicio do atendimento e solucéo operacional.

0,20% do valor anual da solugéo a titulo de multa, por 5% de demandas categorizadas como “MEDIA” ndo atendidas no prazo, dentro do periodo de apurago, observados os limites quanto ao inicio do atendimento
e solucdo operacional.

0,30% do valor anual da solugdo a titulo de multa, por 3% de demandas categorizadas como “ALTA” ndo atendidas no prazo, dentro do periodo de apuracdo, observados os limites quanto ao inicio do atendimento e
solugéo operacional.

0,50% do valor anual da solucéo a titulo de multa, por 1% de demandas categorizadas como “CRITICA” no atendidas no prazo, dentro do periodo de apuracfo, observados os limites quanto ao inicio do
atendimento e solugdo operacional.

Os descontos relativos a redugéo por ndo cumprimento do nivel de servigo néo serdo aplicados para demandas néo rotineiras, no caso, por exemplo, de novas instalagdes;

Qualquer descumprimento do nivel de servigo minimo exigido podera implicar a aplicacdo da legislacéo licitatoria quanto a inexecucéo e a rescisdo dos contratos;

Ficam resguardadas as demais sangGes previstas em lei conforme o Edital.

CRITERIOS DE PAGAMENTO E REAJUSTAMENTO DO CONTRATO

Do pagamento

O CONTRATANTE devera pagar ao CONTRATADO o valor total do objeto, em uma Unica parcela, diretamente na conta-corrente de titularidade da CONTRATADA, junto a institui¢do financeira contratada pelo Estado do Rio de
Janeiro, com direito de uso por 36 (trinta e seis) meses, a contar do recebimento definitivo.

No caso de a CONTRATADA estar estabelecido em localidade que ndo possua agéncia da institui¢do financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro ou, caso verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em razéo de
recusa expressa da institui¢do financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, abrir ou manter conta-corrente naquela instituicdo financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta-corrente de outra institui¢do financeira. Nesse caso,
eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

A emisséo da Nota Fiscal ou Fatura seré precedida do recebimento definitivo do objeto ou de cada parcela, mediante atestacéo, que ndo podera ser realizada pelo ordenador de despesas, conforme disposto neste instrumento, bem ainda no art. 140, I,
alinea b, da Lei n°® 14.133/2021 e nos arts. 20 e 22, XXI1I do Decreto estadual n® 48.817/2023.



Quando houver glosa parcial do objeto, 0 CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA para que emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado.
A CONTRATADA devera encaminhar a Nota Fiscal ou Fatura para o endereco eletronico a ser indicado.
Recebida a Nota Fiscal ou Fatura, o 6rgdo competente devera verificar:

a manutencéo das condicGes de habilitagdo exigidas pelo instrumento convocatorio;
se a CONTRATADA foi penalizado com as sangdes de declaracéo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagédo, por consulta aos seguintes cadastros:

b.1) SICAF;

b.2) Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

b.3) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justiga (www:.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);
b.4) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

b.5) Lista de iniddneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido; e

b.6) médulo Registro de Ocorréncias do SIGA.

por consulta ao SICAF, eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipotese na qual o gestor devera verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

Constatando-se a situacéo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa e especifique as provas que
pretende produzir. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

Né&o havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgéos responsaveis pela fiscalizagéo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisido do Contrato nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.
Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situagéo.
O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-
se-4 ap6s a comprovagao da regularizagéo da situacédo, ndo acarretando qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributéria prevista na legislacéo aplicavel.
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele Regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida L ei Complementar n® 123/2006.

Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel 8 CONTRATADA, sofreréo a incidéncia de atualizagdo monetéria e juros de mora pelo IPCA-E, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo
inferior ao estabelecido no instrumento convocatério serdo feitos mediante desconto de 0,5% (meio por cento) ao més, calculado pro rata die.

A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redagéo conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera
observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e do § 1° do art. 2° da Resolugdo SEFAZ n° 971/2016.

Critérios de Reajuste:

Os pregos contratados serdo reajustados apos o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitagdo da CONTRATADA.

O interregno minimo de 1 (um) ano para o primeiro reajuste sera contado da data do orgamento estimado.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir do fato gerador que deu ensejo ao Ultimo reajuste.

Os pregos iniciais seréo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da Informagéo — ICTI, exclusivamente para as obrigacdes que se iniciem apds a anualidade.

No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice(s) de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

Ficaa CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer, sendo adotado na aferi¢do final o indice definitivo.

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicéo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo
entdo em vigor.

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
O pedido de reajuste devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacéo contratual, sob pena de precluséo.
Os efeitos financeiros do pedido de reajuste serdo contados:

da data-base prevista no contrato, desde que requerido o reajuste no prazo de 60 (sessenta) dias da data de publicacdo do indice ajustado contratualmente;


http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis)%3B
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php)%3B
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)%3B

a partir da data do requerimento da CONTRATADA, caso o pedido seja formulado apos o prazo fixado no subitem acima, o que ndo acarretara a alteragdo do marco para computo da anualidade do reajustamento, ja
adotado no edital e no contrato.

Caso, na data de eventual prorrogacéo contratual, ainda nédo tenha sido divulgado o indice de reajuste, deverd, a requerimento da CONTRATADA, ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacéo para resguardar o direito futuro
da CONTRATADA, a ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

A extingdo do contrato ndo configurara 6bice para o deferimento do reajuste solicitado tempestivamente, hipdtese em que serd concedido por meio de termo indenizatério.

O reajuste seréa realizado por apostilamento, se esta for a Unica alteracdo contratual a ser realizada.

O reajuste de pregos ndo interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengao do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso I, alinea “d”, da Lei n.? 14.133/2021.
REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negdcio

Necessidade: Solucé@o de Gerenciamento Unificado de Ativos em nuvem

Funcionalidades:

Console/gerenciamento - A plataforma deve possuir console web com acesso a todas as funcionalidades da solugéo, garantindo uma interface Gnica para o gerenciamento dos endpoints.

Arquitetura - A solucéo deve ser disponibilizada como uma oferta software como servico "SaaS", capaz de gerenciar até 2000 ativos, sem necessidade de instalagdo de componentes no datacenter do cliente, VPN ou acesso via
rede corporativa. Esta solucdo SaaS pronta para uso deve ser hospedada fisicamente no Brasil.

Inventario e Descoberta - Oferecer funcionalidade de descoberta para identificar novos dispositivos ndo gerenciados que se conectam a rede e sem agente instalado.

Medicéo de Uso de Software - Medir o uso de softwares instalados com métricas de tempo e frequéncia de uso para Windows e MacOS.

« Empacotamento e Distribuicéo de Software - Deve permitir que um grupo de softwares seja atualizado de forma dindmica conforme novas versdes das aplicagdes que o compdem sejam langadas, facilitando a manutencéo de
versdes atualizadas sem a necessidade de modificar manualmente o grupo de software.

Gerenciamento de Configuragfes Diversas - A solucdo deve permitir upload, download e remocdao de arquivos nos endpoints.

Patch Management - Deve possuir repositorio centralizado para download de patches disponibilizadas pelos fabricantes do sistema operacional sem a necessidade de empacotamento pelos administradores da solucéo.
Relatérios - Deve disponibilizar relatérios pré-definidos com os principais usos da ferramenta, permitindo clona-los para customizagéo.

Pontuacdes de Risco - A solucéo deve calcular uma pontuagéo de risco de todo o ambiente de ativos com apresentagdo da evolugdo dessa pontuacéo ao longo do tempo.

Certificados Digitais - Deve ser possivel visualizar os certificados digitais utilizados no ambiente em dispositivos, permitindo a identificacdo rapida de: Certificados digitais expirados ou perto da data de expiragao.
Experiéncia do Usuario - Permitir customizar, agendar e definir publico-alvo de surveys, com oferta direta na area de trabalho do usuario, sem a necessidade de componentes e integra¢des adicionais, facilitando a captura da
"voz do cliente " em relagdo aos servicos de T ofertados para Windows e MacOS.

Desempenho - Possuir capacidade para calculo automatico de "Scores" para mensuracdo de experiéncia do funcionéario com base nos dados obtidos do endpoint para Windows, Linux e MacOS.

« Agente - A solugdo deve executar todos os requisitos usando um Unico agente unificado.

Enforcement - Configuragdes de Seguranca - A solugéo deve realizar o gerenciamento de configurac6es de seguranca, que incluir a capacidade de aplicar e gerenciar configuracdes de segurancga de forma centralizada, garantindo
que as politicas de seguranga sejam aplicadas de forma consistente em todos os endpoints.

Deteccdo proativa - A solugdo deve possuir recurso para automacao de respostas de seguranga, permitindo a configuragao de respostas automaticas a eventos detectados.

+« Monitoramento de integridade e dados confidenciais — A solucdo deve realizar o monitoramento continuo de arquivos, diret6rios e chaves de registro.

« Automacdo - A solucdo deve incluir recursos de automacgao sem codigo que permitem a configuragdo de multiplas a¢cGes em sequéncia, incluindo controles e notificagfes na sequéncia de automacao.

As demais especificagdes estdo descritas no ANEXO | deste documento.

Requisitos de Capacitagao

A CONTRATADA devera prestar a devida capacitacdo, de forma on-line, aos usuarios (servidores, técnicos e gestores) indicados pela CONTRATANTE, no formato workshop préatico (hands on) ou online, de forma a preparar os
usuarios para a operacionalizagdo do sistema.

O treinamento devera abordar no minimo: o uso da ferramenta, instalagao, configuragdo, operacgao da ferramenta, gerenciamento, resolucdo de problemas.
A CONTRATADA devera fornecer apostilas e videoaula contendo o material necessario a capacitagao ofertada;
As capacitagdes poderdo ser solicitadas a qualquer tempo paraa CONTRATADA sem custos adicionais ao CONTRATANTE, durante todo o periodo de contrato;

O fornecimento dos materiais didaticos (produgdo e reprodugdo) sera de responsabilidade da CONTRATADA. O material devera conter a descri¢ao dos diversos componentes envolvidos na solucdo e os manuais de usuarios para
auxilia- los na utilizagdo do ambiente e realizar a transferéncia de tecnologia e passagem de informages técnicas.

Para 0o PRODERJ o quantitativo de alunos serd de no minimo 08 (oito), para a realizagdo da capacitagdo, pois além da Geréncia de Suporte Técnico que ja faz o controle de inventario basico, sem uso de ferramenta especifica, outros
setores deverdo ter acesso a ferramenta, principalmente as geréncias de rede, infraestrutura e servicos, banco de dados e de seguranga da informagé&o.

As capacitacOes deverdo ser realizadas em dias ndo intervalados, com excecédo dos finais de semana.

A CONTRATADA devera fornecer certificados de conclusdo de capacitagdo emitidos nos nomes dos colaboradores que o executarem, com no minimo 75% de presenga e participacdo, cujas copias deverdo ser arquivadas pelo
CONTRATANTE para fins de comprovagéo;

A capacitacdo deverd ser ministrada, preferencialmente, no decorrer da fase de implementagéo da solug&o, a critério do CONTRATANTE e devidamente acordado com a CONTRATADA.

A critério do CONTRATANTE a capacitacdo podera ser executada em qualquer fase, desde que esteja na vigéncia do contrato.



A capacitacdo devera ter duracdo minima de 16 (dezesseis) horas a serem distribuidas ao longo da semana, ou conforme designado pela CONTRATANTE.

N&o serd admitida a formacéo de turmas contendo alunos oriundos de diferentes instituicbes ou contratos.

Os profissionais responsaveis por ministrar a capacitagao deverdo conhecer todos 0s aspectos técnicos e funcionais da solucdo aqui especificada, com experiéncia comprovada em capacitagfes no uso da solucao.
A CONTRATADA seré responsavel pelas despesas relativas a participagdo de seus instrutores, tais como hospedagem, transporte, diérias, etc.

Se durante o processo de capacitacédo, a critério da CONTRATANTE, verificar-se o aproveitamento insatisfatorio de qualquer dos instrutores, tal fato serd comunicado a CONTRATADA que devera providenciar a substitui¢do do
instrutor no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds a notificagdo emitida pelos fiscais do contrato.

As capacitagdes deverdo ser gravadas em videoaulas e disponibilizadas ao CONTRATANTE.

Requisitos Temporais
Conforme cronograma previsto no item ""Prazos e condigdes de entrega dos servicos' deste documento.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

A equipe a ser disponibilizada pelo fornecedor para prestagdo de todos os servigos devera seguir as melhores préaticas de mercado para cumprimento das atividades objeto da contratacéo.
As atividades a serem desenvolvidas pela CONTRATADA possuem 0s seguintes requisitos:

Deverao ser realizadas respeitando o horario de funcionamento de cada local do CONTRATANTE.

Por demanda do CONTRATANTE, poderdo sofrer alteragfes de cronograma dos servigos, desde que ndo impliquem custos adicionais paraa CONTRATADA.

Durante a vigéncia do contrato, o CONTRATANTE podera realizar, conforme seu critério, reunides técnicas e gerenciais com a CONTRATADA, a fim de analisar as entregas das demandas requisitadas pela Administracao, definindo
as prioridades e estabelecendo um acordo de esforco e prazo para seu atendimento.

S&o instrumentos formais de comunicacgao entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA:
Autorizacdo de Fornecimento;
Ordem de Servico;
Plano de Insercao;
Termos de Recebimento;
Chamado registrado na Central de Atendimento;
Oficios;
Relatorios e Atas de Reuniéo;
E-mail; e
Demais Termos previstos no instrumento convocatorio.

A comunicacdo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Autorizacdo de Fornecimento ou Ordem de Servico, ocorrera sempre por intermédio do preposto, ou seu substituto, designado pela
CONTRATADA.

A comunicacdo dos usuarios com a Central de Atendimento/Suporte da CONTRATADA podera ser realizada por meio de abertura de chamado via telefone com registro de protocolo ou utilizagdo de sistema informatizado que
permita o registro da demanda.

Requisitos de Sustentabilidade Ambiental

A contratagdo ndo trara impactos ambientais significativos, por se tratar de licengas digitais, ndo se faz necessario declaragdo de ndo ofertar produtos com materiais perigosos.

A CONTRATADA devera priorizar, para a execugdo dos contratos, a utilizagdo de bens que sejam — no todo ou em partes — compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.
Na&o se aplicam requisitos sociais e culturais para esta contratag&o.

De Arquitetura Tecnol6gica
Considerando que se trata de um servigo SaaS, a arquitetura tecnoldgica, incluindo hardware e software, seré inteiramente gerenciada pela CONTRATADA.

A CONTRATADA seréa responsavel por garantir a interoperabilidade com os ambientes do CONTRATANTE, realizar os interfaceamentos necessarios e atender a todas as demais exigéncias para a perfeita implantacéo e prestacéo
dos servigos.



Todos os requisitos tecnologicos da solugéo estdo detalhados no ANEXO | - Especifica¢Bes Técnicas do Objeto.

De Projeto e da Implantacéo

Seréa fornecido na modalidade de SaaS (Software as a Service), instalado em data center da CONTRATADA, todos os processos de i mplementagdo deverdo seguir boas préaticas de gestdo e seguranca da informagao, garantindo a
correta implantacédo, configuracdo e operacionalizacdo da solucéo contratada. A execucdo deverd ocorrer preferencialmente por meio de metodologia agil, assegurando flexibilidade, eficiéncia e rapida adapta¢éo as necessidades do
CONTRATANTE. O processo incluira a elaboragdo completa da documentagao técnica, garantindo a sustentagéo e continuidade dos servigos durante e apés a vigéncia do contrato.

Todas as informagdes, que servem como base para a implantagdo da solucdo SaaS e a conformidade com os requisitos contratados, bem como as especificaces técnicas e das diretrizes necessarias para a execucdo do projeto estdo
descritas no ANEXO 1.

Das atualizac@es do sistema

Sempre que houver o lancamento de nova versdo do sistema ou correcdes de seguranga que possam comprometer os servigos prestados, 0 CONTRATANTE devera ser notificada com antecedéncia e a atualizacdo do sistema
providenciada pela CONTRATADA, sem custos adicionais ou impactos para 0 CONTRATANTE. Atualiza¢0es que ndo sejam motivadas por erros ou problemas de seguranga sé poderdo ser realizadas das 23:00 as 06:00 nos dias
Gteis ou nos fins de semana e feriados.

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de gerenciamento unificado de ativos em nuvem

O servigo deve incluir o fornecimento e instalagdo de licengas, agentes e quaisquer componentes necessarios ao pleno funcionamento da solucdo, além de prover a interface de gerenciamento centralizado na nuvem, com a devida
configuracdo local quando necessaria.

Exigéncia de Credenciamento
A qualidade de revenda ou distribuidor autorizado é condicdo indispensavel para a entrega do objeto. Isso se da porquanto os fabricantes restringem a venda e manutencdo de seus produtos apenas aos canais devidamente autorizados.
Esta € uma prética extremamente comum no mercado de TI. Através desta exigéncia, os fabricantes visam assegurar qualidade no servico de implantacdo de suas solucdes.

Para garantir a autenticidade, a idoneidade e a capacidade técnica do fornecedor na prestacdo dos servicos e no fornecimento da solugdo ofertada, sera exigida a apresentacdo de carta de credenciamento emitida pelo fabricante. Esse
documento comprova que 0 proponente possui autorizacao oficial para comercializar, implementar e dar suporte a solucdo, garantindo que a contratagdo ocorra dentro dos padrdes de qualidade exigidos e em conformidade com as
diretrizes do fabricante, mitigando riscos operacionais e garantindo a melhor experiéncia na prestagdo do servico.

A apresentacdo da Carta de Credenciamento ocorrerd ap6s a homologagao e precederd a contratagdo que estard condicionada a apresentacéo da carta de credenciamento.

Diante das consideragdes expostas, entende-se que é preciso exigir o credenciamento da empresa junto ao fabricante, contudo, apenas da empresa vencedora do certame, na etapa que visa a assinatura de instrumento contratual, ap6s
a homologacdo, oriundo da ata de registro de pregos, neste feito. A ndo apresenta¢do da carta de credenciamento implicard na desclassificagdo da empresa vencedora e serd chamada a empresa 22 colocada no certame, e assim
sucessivamente, até que a presente exigéncia seja efetivamente cumprida.

Demais requisitos estdo detalhados no ANEXO | - Especificagdes Técnicas do Objeto.
De Experiéncia e Formagao da Equipe que Executara os Servicos Relacionados a Solugdo de TIC
Nao se Aplica

Requisitos Materiais e Humanos

Em observagéo ao entendimento do Enunciado n° 14, item 5 da Procuradoria-Geral do Estado do Rio de Janeiro - PGE/RJ, saliente-se que o objeto da presente contratacdo ndo prevé o uso de méo de obra residente nas dependéncias
dos 6rgdos e entidades CONTRATANTES.

Né&o serd necessaria a utilizagdo de méo de obra especializada, tendo em vista que 0s recursos humanos necessarios a instalagdo e configuragdo da solucdo, bem como responsaveis pelas manutengfes preventivas e corretivas, ja
fazem parte do escopo do objeto e ndo sera contratado como item especifico.

Necessidades de Adequagdes no Ambiente
Trata-se de uma solugdo a ser instalada na infraestrutura da CONTRATADA, portanto ndo hé necessidade de adequaces no ambiente do CONTRATANTE.
Por se tratar de um modelo baseado em nuvem, que dispensa a instalacdo local de softwares, o SaaS contribui para a reducdo da complexidade técnica e do uso de recursos fisicos no ambiente da CONTRATANTE.

E importante ressaltar que esse tipo de contratacdo, além de aliviar o ambiente da CONTRATANTE, oferece uma forma mais flexivel, acessivel e eficiente de utilizar software. Ao eliminar a necessidade de instalar e manter software
localmente, o SaaS permite que a CONTRATANTE se concentre em seu negécio.

Demais especifica¢des no anexo Técnico, conforme especificado no ANEXO 1.

Reuniao de kick-off



Serarealizada reuniao de kick-off, conforme especificado no ANEXO I.

PREVISAO E CONDIGOES DE PRESTAGCAO DA GARANTIA CONTRATUAL
O Contrato conta com garantia de execu¢do, nos moldes do artigo 96 da Lei n® 14.133/2021, correspondente a 3% (trés por cento) de seu valor anual.

O referido percentual, resguardada a discricionariedade prevista no acima citado art. 96, caput e o teto estabelecido no caput do art. 98 do mesmo diploma legal, considera a natureza do objeto de servigos, enquanto ferramenta
estratégica de carater tecnolégico de relevancia para as atividades do 6rgdo contratante em razdo do volume de recursos financeiros envolvidos no certame, visando impedir a inexecugdo, mesmo que parcial do objeto e danos ao
erario.

A CONTRATADA podera optar pelas seguintes modalidades de garantia:

caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;

seguro-garantia; e

fianca bancéria.

titulo de capitalizacdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.
Qualquer que seja a modalidade escolhida pela CONTRATADA, a garantia assegurara o pagamento de:

prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes neste previstas;

multas moratorias, compensatorias e administrativas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA,; e

obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, assim como as obrigagdes de regularidade perante o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.
A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, tera validade durante a vigéncia do Contrato e por mais 90 (noventa) dias ap6s o término deste prazo de vigéncia.

Na hip6tese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, a CONTRATADA ficar4 desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a ap6lice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o
adimplemento pela Administrag&o.

Ressalvada a hip6tese de seguro-garantia, em que devera ser observado o prazo do item 16.9, a CONTRATADA apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE,
contado da assinatura do Contrato, o comprovante de prestacdo de garantia, na forma do item 16.4.

Caso oferecida a modalidade de seguro-garantia, sua apresentacdo deve ocorrer em 1 (um) més, contado da data de homologagao da licitacdo e anterior a assinatura do contrato, e observar-se-ao as seguintes condigdes:
a apdlice permanecerd em vigor mesmo que a CONTRATADA ndo pague o prémio nas datas convencionadas;
a apolice deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do Contrato principal, mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora;

sera permitida a substituicdo da apoélice na data de renovagao ou de aniversario, desde que mantidas as condicfes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 05
deste Termo de Referéncia; e

a apolice somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 16.4, observada a legislagdo que rege a matéria.

Em caso de oferecimento de titulos da divida publica, estes devem ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidag&o e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

Caso a opgao seja por fianga bancéria, esta devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do
artigo 827 do Cadigo Civil.

Caso a opgdo seja por garantia em dinheiro, devera ser efetuada em favor do contratante, na conta-corrente da instituicdo financeira contratada pelo Estado, cujo valor sera corrigido monetariamente e restituido ao contratado, na forma
do item 16.20.

A CONTRATADA obriga-se a fazer a reposi¢do, a suplementacdo ou a renovagao da garantia, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificado, no caso desta ser executada, total ou parcialmente, ou o
Contrato for prorrogado ou tiver o seu valor alterado, assim como em qualquer outra situagdo que exija a manutencao da condicao disposta nos itens 16.1.

A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, reposicao, suplementacao ou renovacgao da garantia acarretara a aplicagdo de multa e/ou outras penalidades, na forma disposta no contrato.

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza 0 CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, com a aplicacdo das sangdes cabiveis.
O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pelo CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

O garantidor néo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizagdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde
que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

Extinguir-se-a a garantia com a restitui¢do da apdlice, carta fianca, titulo da divida publica ou autorizagdo para a liberagdo da caugdo em dinheiro, atualizada monetariamente, acompanhada de declaragdo do CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.



A garantia somente serd liberada ou restituida, apos a fiel execugdo do Contrato ou pela sua extingdo, por culpa exclusiva da Administragdo, ou quando assim convencionado, em se tratando de extin¢do consensual da contratagéo.
A CONTRATADA autorizao CONTRATANTE areter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no edital e no Contrato.

No caso de inexecugéo total ou parcial do objeto, que acarrete a rescisdo do Contrato, sera automaticamente devida multa compensatéria no valor de 5% do valor do Contrato, visando resguardar o 6rgdo contratante em razéo do
volume de recursos financeiros envolvidos no certame.

A multa compensatéria, isoladamente aplicada ou quando somada ao valor da multa moratéria convertida, ndo podera exceder o limite previsto no art. 412 do Cédigo Civil, ou seja, o valor da obrigagéo principal.
INDICACAO DE MARCAS E MODELOS

Na&o se aplica.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Na forma do art. 4° do Decreto estadual n° 48.817/2023, a gestdo e a fiscalizagdo da execugdo da contratagdo serdo realizadas por agentes publicos, designados pela autoridade do 6rgdo ou entidade contratante, que indicara o gestor e
fiscais para cada contrato, dentre os servidores lotados no 6rgéo ou entidade, bem como seus substitutos, observando-se os requisitos estabelecidos na Lei n® 14.133/2021.

A gestdo e a fiscalizagdo da execugdo da contratagdo podera ser realizada por uma Comissdo de Gestdo e Fiscalizagdo, composta por, no minimo, 3 (trés) membros, integrada por gestor, fiscais e complementada conforme a
necessidade pelos agentes definidos nos incisos I a Il do art. 5° do Decreto acima referido, considerando a especificidade e complexidade do objeto ou da solugdo, de acordo com a necessidade e a critério da administragdo.

A Comissdo de Gestdo e Fiscalizagdo anotard, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execugéo do contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.
A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, definidos no art. 18 do Decreto estadual n°® 48.817/2023.

Deve ser estabelecido, desde o inicio da execugdo contratual, mecanismo de controle da utilizacdo dos materiais empregados nos contratos, para efeito de acompanhamento da execucdo do objeto bem como para subsidiar a
estimativa para as futuras contratacdes.

O contratado declara, antecipadamente, aceitar todas as condigdes, métodos e processos de inspecao, verificacdo e controle adotados pela fiscaliza¢do, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos, explica¢des, esclarecimentos
e comunicacOes de que esta necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.

Ainstituicdo e a atuagdo da fiscalizagdo ndo excluem ou atenuam a responsabilidade do contratado, nem a exime de manter fiscalizagdo propria.

E vedada a atribuicdo ao contratado da avaliacio de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos por ela realizada.

EXIGENCIAS DE HABILITACAO JURIDICA, TECNICA, FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA E ECONOMICO-FINANCEIRA

Habilitagéo Juridica

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional.
Empresério individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condic&o de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitago ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio EMISSAO DE COMPROVANTE (CCMEI) —
Empresas & Negocios .

Sociedade Limitada Unipessoal - SLU: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatdrio do administrador, sendo assim enquadrada a sociedade identificada como Empresas Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI, na forma do art. 41, da Lei n° 14.195, de 26 de agosto de 2021.

Sociedade Empresaria Estrangeira em funcionamento no Pais: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020 ou norma posterior que regule a matéria.

Sociedade Simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores.

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢cdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde se encontra estabelecida a matriz.

Sociedade Cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem
como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, demonstrando que a sua constituicdo e funcionamento observam as regras estabelecidas na legislagdo aplicavel, em especial a Lei n°® 5.764/1971, a
Lei n®12.690, de 19 de julho de 2012, e a Lei Complementar n® 130, de 17 de abril de 2009.

Quando cabivel, os documentos apresentados devem estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidag&o respectiva.
Habilitagdo Técnica

A presente contratacdo ndo prevé a exigéncia de atestado de qualificacdo técnica. Tal deciséo visa ampliar a competitividade do certame, permitindo a participacdo de empresas que, embora ndo possuam experiéncia formalmente
atestada na execugdo prévia de objetos idénticos, demonstrem plena capacidade de atendimento.

A mitigagdo de riscos quanto a aderéncia da solucdo as especificagfes do Termo de Referéncia sera assegurada por dois mecanismos:
Realizagéo de Prova de Conceito (POC), que consistira em teste pratico para verificacdo objetiva das funcionalidades e requisitos técnicos da solucdo antes da adjudicacgéo ao vencedor; e
Exigéncia de comprovacéo de credenciamento, garantindo a idoneidade técnica e a autorizagdo formal para fornecimento, suporte e atualizagdo da solugéo, na forma do item 15.9.2.


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor/servicos-para-mei/emissao-de-comprovante-ccmei
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor/servicos-para-mei/emissao-de-comprovante-ccmei

Tais medidas permitem aferir, de forma concreta e prévia a contratacdo definitiva, a aptiddo da solucdo proposta, mantendo a seguranga técnica e a qualidade do objeto, em conformidade com os principios da isonomia,
competitividade e sele¢do da proposta mais vantajosa previstos na Lei n® 14.133/2021.

Habilitacéo fiscal, social, e trabalhista
Inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

Regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social.

Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIII, da
Constituicdo.

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123/2006, estara dispensado da prova de inscri¢éo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal, eis que a apresentacéo do Certificado de Condigdo de Microempreendedor Individual — CCMEI supre tais requisitos.

Prova de regularidade com a Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, mediante a apresentacao de:
Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda; e
Certidao Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, para fins de participacdo em licitagdo, expedida pela Procuradoria Geral do Estado.

Regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre, com a apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de
Negativa do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISS.

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢cdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

Na hipétese de cuidar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na forma do art. 42 da Lei Complementar n® 123/2006, a documentagdo somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato, caso se sagre vencedora
no certame.

Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte com débitos fiscais e trabalhistas, ficard assegurado, a partir de entdo, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a regularizagdo da documentacéo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas, na forma do art. 43, § 1°, da Lei Complementar n® 123/2006.

O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, a critério exclusivo da Administragdo PUblica.
A ndo regularizagio da documentagdo no prazo estipulado implicara a decadéncia do direito a contratacdo, na forma do § 2° do art. 43 da Lei Complementar n® 123/2006, sem prejuizo de aplicacdo de sangdes previstas no Edital.
Habilitagdo Econdmico-Financeira

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de pessoa juridica, ou certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do fornecedor, caso se trate de
pessoa fisica ou de sociedade simples.

Nao sera causa de inabilitacdo do licitante a anotagdo de distribui¢do de processo de recuperacdo judicial ou de pedido de homologacao de recuperagdo extrajudicial.

Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Gltimos exercicios sociais, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios.

Os documentos referidos acima limitar-se-80 ao Ultimo exercicio social no caso de a pessoa juridica ter sido constituida h&d menos de 2 (dois) anos.

Os fornecedores criados no exercicio financeiro da contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e ficam autorizados a substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura;

Podera ser apresentado o balango intermediario, caso autorizado por lei ou pelo contrato/estatuto social.

A exigéncia tem como objetivo assegurar que o licitante tenha condi¢Ges de cumprir as obrigagdes contratuais, garantindo a qualidade e a execugéo do contrato.

Ao verificar a sadde financeira do licitante, a administracdo publica reduz o risco de inadimpléncia, atrasos e problemas na execugdo do contrato.

A apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstragdes contabeis contribui para a transparéncia do processo licitatorio, permitindo que a administragdo publica avalie a situacdo financeira do licitante de forma mais precisa.

Para fins de habilitacdo econdmico-financeira de sociedade empresaria em recuperacéo judicial deverdo ser considerados os valores constantes no Plano de Recuperagdo Judicial, homologado pelo Juizo competente, para fins de
apuragéo dos indices contéabeis previstos no edital.

Comprovacédo da boa situacédo financeira da empresa mediante obtencédo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes
férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo N&do Circulante

LG=



Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG=

Ativo Circulante
Passivo Circulante

LC =

Caso seja apresentado resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), devera ser comprovado capital ou patriménio liquido minimo de 1% (um
por cento) do valor total estimado da contratacdo ou do item pertinente.

O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragéo assinada por profissional habilitado da rea contabil, apresentada pelo fornecedor.
OBRIGACOES DA CONTRATANTE E CONTRATADA
Obrigagdes da Contratante:
Nomear Gestor e Fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;
Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;
Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;
Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando aplicavel;
Efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo /prestacéo do servico de TIC;
Obrigagdes da Contratada:
Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugéo do contrato;
Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados & contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante;

Propiciar todos os meios necesséarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

Manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condigdes da habilitacdo;
Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;
Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC durante a execucdo do contrato;

Quando especificado, ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacao, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

Caso o fornecedor registrado ainda ndo tenha programa de integridade instituido, devera implantar o Programa de Integridade no prazo de até 180 (cento e oitenta dias), a partir da assinatura do Contrato, na forma
da legislacéo vigente.

Obrigagdes pertinentes a Lei Geral de Prote¢édo de Dados (LGPD):

| - Definigdes Gerais:

As partes (CONTRATANTE e CONTRATADO) deverdo cumprir a Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD), e o Decreto Estadual n°® 48.891/2024, que institui a Politica de Governanca Em Privacidade e Protegdo de
Dados Pessoais do Estado do Rio de Janeiro, quanto ao tratamento de dados pessoais em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no procedimento
de contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa, conforme manifestagdo destes autos (110995515).

Para os fins da LGPD, na forma do seu art. 5°, incisos VI e VII, a CONTRATANTE correspondera ao CONTROLADOR, enquanto a CONTRATADO corresponderd ao OPERADOR.

Il - Obrigagdes Gerais das Partes:

As partes deverdo adotar, em relagdo aos dados pessoais, medidas de seguranga, técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados e informagdes de acessos, ndo autorizados, e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado, ou ilicito.

O CONTRATADO deve notificar imediatamente, a CONTRATANTE, a ocorréncia de incidente de seguranca, relacionado a dados pessoais, por ela tratados, fornecendo informagdes suficientes para que a
CONTRATANTE cumpra quaisquer obrigagdes de comunicacéo da ocorréncia, & Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, e aos titulares dos dados pessoais.


https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=117385077&id_procedimento_atual=116758514&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120009615&infra_hash=f8b94117dfc934d37b6cefc370bc1c4471bc66eb69ba86590394a4781a13965d9f6e5f6585d6d95354ab148f51905a4531f6bb875432347b1e3bcefdd58c43f45afc02bd7ea088ec740e56180db5ce38e9cdafe13baefec99a9957c0cd73c166

111 - Obrigagdes Especificas das Partes:

As partes deverdo, notadamente:

a - tratar os dados pessoais nos moldes expressamente definidos e em estrita consonancia com as finalidades especificas delineadas pelo CONTROLADOR;

b - armazenar os dados pessoais apenas durante o periodo definido pelo CONTROLADOR, exceto caso o seu armazenamento seja exigido pela legislagdo aplicavel;
¢ - ndo desviar o tratamento dos dados pessoais das finalidades especificas e da hip6tese legal legitimadora;

d - informar imediatamente a outra parte contratante acerca da ocorréncia de qualquer incidente que envolva os dados pessoais tratados, assim como prestar toda colaboragdo necessaria para instruir o respectivo
Relatério;

e - assegurar os direitos dos titulares, abrangendo a disponibilidade de canal acessivel ao Encarregado Setorial pelo tratamento de dados pessoais;

f - garantir que os respectivos colaboradores ou prestadores de servigos que tenham acesso aos dados pessoais no contexto do Termo de Referéncia cumpram as diretrizes protetivas dos dados pessoais, vinculando-os a
um Termo de Confidencialidade.

As partes, no ambito de suas competéncias, deverdo estabelecer regras de boas préaticas e de governanga que estabelegam os aspectos procedimentais adequados para o cumprimento das diretrizes normativas, como:
a - as condigOes de organizagao;

b - o regime de funcionamento, os procedimentos, incluindo reclamagdes e peticGes de titulares;

¢ - as normas de seguranca;

d - os padrdes técnicos;

e - as obrigacOes especificas para os diversos envolvidos no tratamento;

f - as acBes educativas, 0s mecanismos internos de superviséo e de mitigacéo de riscos.

IV - Responsabilidades e Restrigdes:

A responsabilidade pelo cumprimento das diretrizes contempladas na Lei Federal n° 13.709/2018, especialmente no tocante ao tratamento de dados pessoais adequados e legitimos, sera de responsabilidade do 6rgédo
contratante que, ao figurar como agente de tratamento, assumira as obriga¢es imputadas na legislacao.

Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do Art. 6° da LGPD.
E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

E vedada a transferéncia de dados pessoais, pela CONTRATADO, para fora do territério do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, do CONTRATANTE, e demonstragdo da observancia, pela CONTRATADO,
da adequada protegdo desses dados, cabendo a0 CONTRATADO o cumprimento de toda a legislacéo de prote¢do de dados ou de privacidade de outro (s) pais (es) que for aplicavel.

V - Subcontratacédo:

Nao sera admitida subcontratagdo, tendo em vista a indivisibilidade técnica e operacional do objeto, cuja eficacia depende da integracdo plena entre os componentes da solucdo (plataforma, garantia técnica e
capacitacao), todos sob responsabilidade direta e continua do mesmo fornecedor. A subcontratagdo parcial comprometeria o controle, a rastreabilidade e a seguranca na execucdo, contrariando os principios da eficiéncia e da
mitigacao de riscos que regem a presente contratagdo.

VI - Término do Tratamento:

Terminado o tratamento dos dados nos termos do Art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO elimina-los, com excegado das hipoteses do Art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

VIl - Tratamento Automatizado de Dados Pessoais:

Caso o tratamento de dados pessoais realizado pelo CONTRATADO envolva decisdes baseadas em processos automatizados, algoritmos, ou quaisquer solucdes tecnoldgicas que produzam efeitos legais ou afetem de
maneira relevante os interesses dos titulares dos dados, fica assegurado ao titular dos dados o direito de solicitar a revisdo da decisao por pessoa natural, nos termos do art. 20 da LGPD.

O CONTRATADO deverd informar de maneira clara e adequada a CONTRATANTE sobre a existéncia de procedimentos automatizados nas operagdes de tratamento de dados e garantir mecanismos para atendimento
aos pedidos de revisdo realizados pelos titulares, conforme orientagdo do CONTROLADOR e exigéncias da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

O CONTRATADO se compromete a ndo utilizar decisdes automatizadas de forma indiscriminada, devendo sempre observar a boa-fé, transparéncia, adequacéo e necessidade quanto aos procedimentos estabelecidos,
além de fornecer explicacGes claras sobre os critérios e parametros adotados nos sistemas automatizados, sempre que solicitado pelo CONTROLADOR ou pela autoridade competente.



VI1II - Treinamento, Fiscalizagéo e Prestagdo de Informagdes:

E dever do CONTRATADO orientar, treinar e exigir que seus colaboradores envolvidos no tratamento de dados pessoais e na execugio dos servicos assinem um Termo de Confidencialidade e Sigilo sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento das obrigacGes pertinentes a LGPD, devendo 0 CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados, e devera
prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado nos moldes da LGPD.

IX - Gestédo de Bancos de Dados e Politicas de Seguranga:

Bancos de dados estruturados e ndo estruturados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente controlado, com
registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, Art. 37), com cada acesso, data, horério e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omiss@es, desvios ou abusos.

Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperével, a fim de garantir a reutilizacéo e portabilidade desses dados pela Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.

O CONTRATADO deve atender & Politica de Seguranga da Informagéo instituida pela Instrucdo Normativa PRODERJ PRE n° 07, de 25 de maio de 2025, e demais normativos correlatos publicados pelo
CONTRATANTE.

X - Relatério de Impacto a Prote¢do de Dados Pessoais (RIPD):

Ressalta-se que devem ser observados os principios da responsabilizacdo e prestagdo de contas, na forma do art. 6°, X da LGPD, ao verificar que o tratamento a ser realizado pode implicar alto risco a garantia dos
principios gerais de protecéo de dados pessoais previstos na Lei e as liberdades civis e aos direitos fundamentais do titular de dados pessoais.

Assim, a elaboragdo do Relatorio de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD) revela-se, s.m.j., de suma importancia para o fortalecimento da governanga de dados e para a estrita observancia da legislacdo
aplicavel.

Cumpre salientar que o RIPD constitui a documentagdo do CONTROLADOR destinada a descrever 0s processos de tratamento de dados pessoais que possam implicar elevado risco a observancia dos principios gerais
da protecédo de dados previstos na LGPD, bem como as liberdades civis e aos direitos fundamentais dos titulares. O referido relatério deve contemplar as medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacéo de riscos, nos termos do
Art. 5°, inciso XVII, e do Art. 38 da LGPD.

Nesse sentido, caberd a0 CONTRATANTE elaborar o RIPD logo apds a formalizagdo da contratagdo, sempre que o tratamento objeto do ajuste puder importar em alto risco aos titulares de dados, em consonancia com
os deveres de diligéncia e responsabilidade previstos na LGPD.

Nesta senda, o Guia Orientativo de Tratamento de dados pessoais pelo Poder Publico da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) orienta que:

“(...) A elaboracdo de relatorio de impacto a protegdo de dados pessoais pode auxiliar a motivagdo da decisdo a ser proferida pela autoridade competente, além de fortalecer a sua conformidade com a
legislacdo de protecdo de dados pessoais. A avaliagdo quanto a necessidade de elaboragdo do documento deve considerar as peculiaridades do caso concreto, em particular, a existéncia de riscos as liberdades civis e aos
direitos fundamentais dos cidadaos, observado o disposto nos art. 5°, XVIl e no art. 38 da LGPD .”

Adicionalmente, a ABNT NBR ISSO/IEC 27701:2019, no item 7.2.5, anota que:

“(...) Convém que a organizacgéo avalie a necessidade para, e implemente onde apropriado, uma avaliacdo de impacto de privacidade, quando novos tratamentos de DP ou mudangas ao tratamento existente de
DP forem planejados.”

XI - DisposicGes Finais:
O Contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)
por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

O CONTRATADO podera responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes do descumprimento da Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD), ndo excluindo ou
reduzindo dessa responsabilidade a fiscalizagdo do CONTRATANTE em seu acompanhamento.

XI1 - Concluséao:

Cabe destacar que além das competéncias previstas na LGPD, deve-se também ser observada a Politica de Governanga em Privacidade e Prote¢do de Dados (Decreto Estadual n® 48.891/2024) e o Regulamento o Sistema de Registro
de Precos (Decreto Estadual n° 48.843/2023).

O uso de tecnologias deve estar alinhado com as finalidades institucionais dos érgdos e entidades, em conformidade com o principio da necessidade previsto na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD),

conforme disp&e o art. 6°, inciso Ill:
“111 - Limitag&o do tratamento ao minimo necessario para a realizacéo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagéo as finalidades do tratamento de dados. ”



Com base nessas diretrizes, o Decreto Estadual n°® 48.891/2024 estabelece no art. 8° os requisitos fundamentais para o tratamento de dados pessoais, reforgando a importancia do consentimento e da clareza nas relagées
entre o controlador e o titular dos dados:
“A base legal adotada para o tratamento de dados pessoais pela Administragdo Publica Estadual deve ser definida de acordo comas finalidades do tratamento a luz do caso concreto, respeitados, em todos os casos, 0s direitos do
titular de dados, os fundamentos e os principios que informam a LGPD.”

Por fim, anota-se que a CONTRATANTE e 0 CONTRATADO devem manter o Registro das Operagdes de Tratamento de Dados Pessoais, na forma do Art. 37 da LGPD, o qual podera ser solicitado pela Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) para fins de fiscalizag&o.

PREVISAO DE PERCENTUAL MINIMO DE MAO DE OBRA RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DO OBJETO DA CONTRATACAO CONSTITUIDO POR MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA

Em raz8o das caracteristicas do objeto - que contempla o fornecimento de subscri¢do de licengas de gerenciamento unificado de ativos baseada em nuvem, com treinamento e garantia - ndo havera contratagdo de méo de obra para a
sua execugdo, pelo que se entende ndo ser aplicavel o disposto no art. 17, V, "f" do Decreto Estadual n® 48.816/2023 a execugdo destes servicos, 0 que nao exime a empresa CONTRATADA de cumprir a reserva de cotas de que
dispde a Lei Estadual n° 7.382/2016, quando cabivel.

O objeto, portanto ndo prevé o uso de méo de obra residente/dedicada nas dependéncias do 6rgdo contratante.
MODALIDADE DE LICITAGAO, CRITERIO DE JULGAMENTO E MODO DE DISPUTA

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento licitatorio, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, em SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, com adogdo do critério de julgamento
pelo MENOR PRECO POR ITEM, na forma do Art. 82, V da Lei n° 14.133/2021.

O modo de disputa sera aberto.

MODALIDADE DE LICITAGCAO Pregao eletronico
CRITERIO DE JULGAMENTO: menor prego por Item.
MODO DE DISPUTA: aberto

PREVISAO DA VEDACAO DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS SOB A FORMA DE CONSORCIO NO PROCESSO DE CONTRATAGCAO
E vedada a participacao de pessoas juridicas reunidas em consércio.

A vedacdo a participacdo de interessadas que se apresentem constituidas em consorcio se justifica na medida em que nas licitagdes que visam a contratacdo de bens e servigos de TIC, existem no mercado empresas em quantidade e
capacidade técnica suficientes para garantir um processo altamente competitivo e executar o objeto sem, necessariamente, se consorciar a outras empresas. A auséncia de consorcio nao trara prejuizos a competitividade do certame.

A importancia de ser uma Unica empresa responsavel pelo gerenciamento desses dados, evita a fragilidade das informagGes trazendo maior seguranga dos processos.

Portanto, ndo sera permitida a participacdo de empresas que estiverem reunidas em consoércio, qualquer que seja sua forma de constitui¢do. Em regra, a formacdo de consoércios é admitida quando o objeto a ser licitado envolve
questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condigdes de suprir os requisitos de habilitacdo do edital. Nestes casos, a Administracdo, com vistas a aumentar o namero de
participantes, admite a formag&o de consorcio.

PREVISAO DA PARTICIPACAO DE COOPERATIVA NO PROCESSO DE CONTRATAGAO

Néo sera admitida a participacdo de cooperativa de trabalho, qualquer que seja a sua forma de constituigdo, ja que ha vinculo de subordinacdo direta entre 0 empregado e a empresa contratada para a prestacéo dos servicos.

PREVISAO DA VEDAGAO OU DA POSSIBILIDADE DE SUBCONTRATAGAO, DO PERCENTUAL E DAS CONDIGCOES

Nao sera admitida subcontratacao, tendo em vista a indivisibilidade técnica e operacional do objeto, cuja eficacia depende da integragdo plena entre os componentes da solucao (plataforma, garantia técnica e capacitagao), todos sob
responsabilidade direta e continua do mesmo fornecedor. A subcontratacdo parcial comprometeria o controle, a rastreabilidade e a seguranga na execugao, contrariando os principios da eficiéncia e da mitigagdo de riscos que regem a
presente contratag&o.

ESTABELECIMENTO DE RESERVA DE COTA OU A EXCLUSIVIDADE DA LICITAGAO

Né&o sera aplicada reserva de cota para microempresas, empresas de pequeno porte ou empresarios individuais, tendo em vista a natureza indivisivel do objeto licitado. A subscri¢do de licengas de gerenciamento unificado de ativos é
fornecida sob 0 modelo de subscrigdo integrada (SaaS), envolvendo plataforma, garantia técnica, atualizagdes continuas, capacitacdo e monitoramento. Essa caracteristica inviabiliza sua divisdo em partes autbnomas para adjudicacao
parcial a diferentes fornecedores, que admitem a ndo aplicacdo das regras de favorecimento a ME/EPP quando o objeto for tecnicamente indivisivel ou exigir execucéo integrada e padronizada.

Ressalta-se, ainda, que ndo foram identificados, no levantamento de mercado, fornecedores de pequeno porte que, isoladamente, relinam as condigdes técnicas, organizacionais e de certificagdo exigidas para a prestacéo integral do
objeto com a robustez necessaria, 0 que poderia implicar risco a seguranga institucional e a continuidade dos servigos publicos criticos prestados pelo PRODERJ.

PRAZO DE VALIDADE E CONDI(;OES DA PROPOSTA
O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:



Valor unitario e total do item;

Descrigdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo de Referéncia.

Quantidade cotada, que ndo podera ser inferior ao quantitativo méaximo.
Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior a0 méaximo previsto para contratagéo.
Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugédo do objeto.
Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.
Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Gltimos doze meses.
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se beneficiar do regime de tributagao pelo Simples Nacional, conforme §1° do art. 17 da Lei Complementar 123/2006.

O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro deverd apresentar proposta isenta de ICMS, quando cabivel, de acordo com o Convénio CONFAZ n° 26/2003 e a Resolu¢do SEFAZ n° 971/2016, sendo
este valor considerado para efeito de competicao na licitagdo.

A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente 0 com promisso de executar o objeto
licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituigao.

O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentacdo, podendo ser prorrogado, por igual periodo, salvo se houver justificativa para prazo diverso aceita pela
Administracdo.

Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos no Anexo do Edital referente ao orcamento estimado (art. 59, 111, da Lei n® 14.133/2021).
Os licitantes devem respeitar os pregos unitarios maximos estabelecidos no Anexo do Edital para o item que compdem o objeto.

O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacéo pelo Tribunal de Contas do Estado e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adocao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢do; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato.

REGRAS PARA INSPEQAO DE AMOSTRA, POC OU PROVA DE CONCEITO
Visando a comprovag&o dos aspectos e padrdes minimos de aceitabilidade, a LICITANTE classificada em primeiro lugar deverd cumprir todos os requisitos previstos na prova de conceito contida no ANEXO V11, deste documento.

Se a licitante convocada deixar de comparecer no dia designado para realizagdo da prova de conceito sem justificativa aceita pelo pregoeiro, ou havendo incompatibilidade da solu¢do com as especifica¢fes técnicas exigidas no
edital, a proposta do licitante sera recusada.

Se a Solucéo apresentada pelo primeiro classificado ndo for aceita, os integrantes técnicos da equipe de planejamento analisaréo a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a4 com a verificagéo
da Solugdo e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificages constantes no Anexo VII.

A prova de conceito consistird na apresentagdo do funcionamento do objeto, conforme especificagdes constantes no Anexo | - Especificagdes Técnicas do Objeto.
CRITERIOS DE DESEMPATE COM BASE NO DESENVOLVIMENTO PELO LICITANTE DE ACOES DE EQUIDADE ENTRE HOMENS E MULHERES NO AMBIENTE DE TRABALHO

O desenvolvimento, pelo licitante, de a¢des de equidade entre mulheres e homens no ambiente de trabalho serd critério de desempate no processo licitatorio, conforme dispdem o art. 60, inciso Il da Lei n° 14.133/2021, o art. 30 do
Decreto n° 48.778/2023 e o art. 10 do Decreto n° 49.233/2024 que regulamentou a matéria no ambito estadual.

Na forma disposta no art. 10, § 1° do referido normativo estadual, serdo consideradas a¢des de equidade, respeitada a seguinte ordem:

| - medidas de recrutamento igualitario entre mulheres e homens;

Il - igualdade de remuneragéo e paridade salarial entre mulheres e homens;

111 - plano de carreira desenvolvido com expressa mencgao a ascensao profissional igualitaria entre mulheres e homens, inclusive previsao de participacao proporcional no quadro diretor da empresa;

1V - estabelecimento de canal de denlincia e garantia de apuracao de praticas de assédio moral e sexual, inclusive com a implementacao de politicas de tolerancia zero com relagdo a todas as formas de violéncia no trabalho, incluindo
abuso verbal e/ou fisico;

V - a¢Bes em saude e seguranga do trabalho que considerem as diferencgas entre os géneros;

VI - investimentos na capacitacdo de mulheres para o exercicio gerencial;

VII - promocéo de programas educativos de gerentes e chefes de setores que possibilitem o reconhecimento de sinais de violéncia no ambiente de trabalho;

VIII - provisdo de sala de apoio a amamentagdo com vistas a uma cultura de respeito e apoio a amamentagdo como forma de promover a sadde da mulher trabalhadora e de seu bebé, no caso de empresas que possuam em seus
quadros mais de 30 (trinta) mulheres com idade superior a 16 (dezesseis) anos, quantitativo previsto no art. 389, § 1°, do Decreto-Lei n°5.452/1943 (Consolidagéo das Leis do Trabalho), de acordo com a estratégia "Apoio a Mulher
Trabalhadora que Amamenta" do Ministério da Salde e da Secretaria de Estado de Salde; e

IX - adesdo ao "Programa Empresa Cidadd", instituido pela Lei n°11.770/2008, regulamentado pelos arts. 137 a 142 do Decreto n° 10.854/2021, destinados a prorrogacao das licengas-maternidade e paternidade, mediante incentivo
fiscal.



O licitante que atender, a pelo menos 2 (dois) dos incisos do § 1° do art. 10 (acima transcrito), tera sua proposta enquadrada no art. 60, inciso Il da Lei n® 14.133/2021, para efeito de desempate, observado o disposto no § 5° do art.
42 do Decreto n° 48.778/2023.

O licitante que possuir o selo Empresa Amiga da Mulher, conferido nos termos da Lei n® 9.173/2021 e da Lei n°® 14.682/2023 ou o selo Empresa Amiga da Amamentacdo, conferido pela Lei n°14.683/2023 ficara dispensado da
comprovacéo do desenvolvimento das a¢Bes de equidade de que trata o § 1° do art. 10 do Decreto estadual n°® 49.233/2024.

CRITERIOS DE DESEMPATE COM BASE NO ART. 60 DA LEI N° 14.133/2021

Em caso de eventual empate entre propostas ou lances, serdo utilizados os seguintes critérios de desempate, nesta ordem, conforme regulamentacéo do Decreto estadual n°® 48.778/2023:
|- contratagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos dos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006, observado o disposto no art. 4° da Lei n® 14.133/2021;
I1- disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagéo;
I11-avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacGes previstos na Lei;
V- desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme Decreto n° 49.233/2024;
V- desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgdos de controle.

Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou prestados por:

empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de
Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

empresas brasileiras;

empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009;
ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O custo estimado da contratacdo, ap6s pesquisa de pregos, é de R$ 43.029.502,46 (quarenta e trés milhdes, vinte e nove mil quinhentos e dois reais e quarenta e seis centavos).

Item 1D SIGA Descrigéo Métrica Forma de Fornecimento Quantidade estimada Valor Unitario (R$) Valor Total (R$)

Subscrigéo de licengas de gerenciamento unificado de
ativos baseada em nuvem, com garantia de 36 meses,
incluindo o servico de instalagéo da solugéo e o
treinamento especializado

1 195070 Unidade Subscricéo licenca por 36 meses 19.229 R$ 2.237,74 R$ 43.029.502,46

A estimativa do valor da contratagdo elaborada com base nos requisitos dos arts. 28 a 32 do Decreto estadual n° 48.816/2023 con stard em documento anexo, separado e classificado conforme permissivo do mesmo normativo ( art.
17, V).

JUSTIFICATIVA PARA ESCOLHA DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
No presente certame devera ser adotado o Registro de prego em razdo da (s) seguinte (s) hipdtese (s):

I - quando a contratagdo se voltar ao atendimento de necessidade permanente, prolongada ou frequente do bem ou do servigo a ser contratado;

I - quando for mais conveniente a aquisicao de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratacao de servigos remunerados por unidade de medida, por quantidade de horas de servigo ou postos de trabalho, ou em regime de
tarefa;

111 - quando for conveniente para atendimento a mais de um 6érgao ou entidade, bem como aos programas de governo; ou
IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administracao.

O Governo do Estado, como toda grande organizagio, tem gastos volumosos com produtos e servigos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagio (TIC) entre os Orgdos que o compde. Os crescentes desafios colocados para o
governo acabam induzindo o aumento da maquina administrativa e, consequentemente, dos gastos com seus Servicos.

Parte significativa desses dispéndios pode ser reduzida com processos de contratacdes eficientes, planejados previamente em conjunto por grupos de Orgéos. Além de melhorar a qualidade técnica dos artefatos de contratagdo, um
planejamento integrado de contratagéo reduz a duplicidade de esforcos entre os Orgéos e otimiza o trabalho dos técnicos das areas de licitagdes e contratos, ensejando ainda economia processual.



O grande beneficio, entretanto, advém da utilizagdo do poder de compra do governo. Na medida em que aproveita as oportunidades de economia de escala, a Administragdo Publica pode obter melhores precos junto ao mercado,
reduzindo seus custos em beneficio do atendimento s demandas sociais.

Esta é uma inteligéncia trazida pelo Sistema de Registro de Pregos - SRP, utilizado sempre que conveniente a contratacio de servicos para atendimento a varios Orgéos, que trabalham de forma integrada suas estimativas de consumo
e 0s aspectos técnicos da contratagéo.

Em suma, elencamos cinco argumentos que justificam a adogéo do Sistema de Registro de Pregos:
Melhoria da qualidade técnica dos documentos preliminares ao certame, tais como: especificagdes técnicas, alinhamento estratégico com o planejamento dos Orgéos e condigdes juridicas para a contratacio;
Reducéo do esforgo administrativo para a realizagdo de diversos processos licitatorios sendo que a execugao conjunta culmina em um Unico certame;
Reducéo de custos de manutengéo e melhor eficiéncia pelo uso racional dos recursos, uma vez que estes foram definidos de forma a atender precisamente as necessidades do usuario;

Ganho de economia de escala, pois, ao prospectar grandes volumes licitados, a Administracdo Pablica amplia seu poder de compra junto aos fornecedores e consegue reducdes consideraveis de precos, fato que
certamente ndo ocorreria quando do fracionamento de certames.

Portanto, a utilizacdo do Sistema de Registro de Precos sera necesséria neste certame, uma vez que atendera as demandas do PRODERJ e demais Orgéos da Administragdo Publica, podendo o quantitativo ora definido sofrer
alteracGes, assim como esta voltada para o atendimento de necessidade permanente, prolongada ou frequente do servigo.

INDICACAO DO ORGAO OU ENTIDADE GERENCIADOR DAATA

Compete ao nivel de Direcdo Geral, representado pelo PRODERJ, conduzir e disponibilizar, mas ndo limitado, atas de registro de pregos, contratos e contratos corporativos para suprir itens relativos a TIC aos érgdos da
administracdo publica de acordo com as politicas e diretrizes estabelecidas, tendo como objetivo a obtencdo de ganhos e economia de escala para o Estado, além de beneficios intrinsecos de padronizacdo e integragdo, conforme
determina o inciso XIII, art. 3° do Decreto Estadual 48.997/2024.

Desta forma, o PRODERJ serd o 6rgdo Gerenciador.
INDICACAO DOS ORGAOS OU ENTIDADES PARTICIPANTES DAATA
Ap0s a realizacdo de Intencéo de Registro de Precos - IRP, 0s seguintes 6rgdos manifestaram pretensdo de participar da licitagéo:

Orgios Participantes da Ata de Registro de Pregos - Solugo de
Gerenciamento Unificado de ativos em nuvem - IRP N° 0976/2025
ITEM1
195070
ORGAOS Subscricdo de licengas de gerenciamento
unificado de ativos baseada em nuvem, com
garantia de 36 meses, incluindo o servigo de
mnstalagdo da solugdo e o tretnamento
especializado.
PRODERJ 2000
SEDEC 4600
FES 3000
SEPM 5000
CGE 500
SEPLAG 1500
DRM 200
FAF 1000
RIOPREVIDENCIA 1000
SESP 129
FAPERJ 300
Quant. Total 19229

PRAZO PARA ASSINATURA DA ATA

Homologado o resultado do processo licitatorio, o(s) licitante(s) melhor classificado(s), devera (&o) ser convocado (s) para assinar a Ata de Registro de Precos, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o direito, sem
prejuizo das sangdes previstas na Lei n°® 14.133/2021 e no Edital.

O prazo para assinatura da Ata podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, desde que:



a solicitacdo seja justificada pelo licitante melhor classificado e apresentada dentro do prazo; e
a justificativa apresentada seja aceita pela Administracéo.
PRAZO DE VIGENCIA DAATA E SUA POSSIBILIDADE DE PRORROGAQAO
O prazo de validade da Ata de Registro de Precos € de 1 (um) ano, contado a partir do 1° (primeiro) dia Gtil subsequente & data de divulgacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP.

O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos podera ser prorrogado, por igual periodo, mediante termo aditivo, desde que as condigdes e 0s pre¢os permanegam vantajosos, observados os requisitos estabelecidos no art. 20 do
Decreto n° 48.843/2023 e na referida Ata.

PREVISAO E JUSTIFICATIVA DA POSSIBILIDADE DE ADESAO POR ORGAOS E ENTIDADES NAO PARTICIPANTES E CONDICOES PARA ESTAADESAO

Aplicam-se ao gerenciador e aos participantes, quando houver, as regras estabelecidas no Termo de Referéncia, na Ata de Registro de Pregos e nos demais Anexos do Edital, que devem ser observadas, também, no que se refere as
quantidades, prazos, locais de entrega e demais obrigacdes.

A Ata de Registro de Precos podera ser aderida por quaisquer 6rgédos ou entidades do Estado que ndo tenham participado do certame licitatério, ora denominados ndo-participantes (art. 18, VI do Decreto 48.816/2023).
Podem também ser considerados ndo-participantes os 6rgdos ou entidades municipais, distritais, de outros Estados e federais, resguardadas as disposi¢des de cada ente, desde que atendidas as condi¢des do Edital e da Ata de Registro de Precos.
OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR DA ATA
Sé&o atribui¢des do gerenciador:

aferir, semestralmente, a compatibilidade dos precos registrados com os efetivamente praticados;

divulgar os precos registrados e suas atualiza¢des no Portal de Compras do Estado do Rio de Janeiro;

praticar todos os atos de controle e gerenciamento dos quantitativos das Atas de Registro de Precos e de seus saldos, das solicitagdes de adesao e do remanejamento das quantidades;

gerenciar a Ata de Registro de Precos, providenciando a indicagdo, sempre que solicitado, dos fornecedores registrados para atendimento as necessidades do 6rgéo ou entidade, obedecendo & ordem de classificagéo
do certame e os quantitativos de contratagdo definidos pelos participantes da ata;

deliberar quanto a adeséo posterior de érgéos e entidades que ndo manifestaram interesse em participar do registro de precos durante o periodo de divulgagdo da Intencéo de Registro de Precos;
convocar 0s proponentes remanescentes, nas hipéteses autorizadas pela Ata e pelo Decreto n° 48.843/2023, observada a ordem de classificacéo;
conduzir as alteragdes ou as atualizagbes dos precos registrados; e

promover a correta gestao, fiscalizacdo e execugdo contratual, nos termos do Capitulo VI do Titulo 111 da Lei n° 14.133/2021, do disposto no Decreto n® 48.817/2023, no presente Termo de Referéncia e no contrato,
com relagdo as suas proprias contratagdes.

OBRIGACOES DA BENEFICIARIA DA ATA

Sé&o atribui¢des dos participantes:
auxiliar tecnicamente, por solicita¢do do gerenciador, as atividades previstas nos incisos VIII, 1X e XI do caput do art. 6° do Decreto n° 48.843/2023;
tomar conhecimento da Ata de Registro de Precos, inclusive de eventuais alterac6es, para o correto cumprimento de suas disposicdes;
prestar informagdes, quando solicitadas, ao gerenciador quanto a contratacédo e a execugdo da demanda destinada ao seu 6rgdo ou entidade;

informar ao gerenciador a eventual recusa do contratado em atender as condicOes estabelecidas no instrumento convocatério, quando houver, e no presente Termo de Referéncia, firmadas na Ata de Registro de
Precos, bem como as divergéncias relativas a entrega, caracteristicas e origem dos bens adjudicados; e

promover a correta gestéo, fiscalizagéo e execucéo contratual, nos termos do Capitulo VI do Titulo 111 da Lei n® 14.133/2021, e o disposto no Decreto n° 48.817/2023, no presente Termo de Referéncia e no contrato,
com relagdo as suas proprias contratagdes.

OBRIGACOES DOS ORGAOS NAO-PARTICIPANTES

S&o atribuicdes dos ndo-participantes:
aceitar todas as condicOes fixadas na Ata de Registro de Precos;
tomar conhecimento da Ata de Registro de Precos, inclusive de eventuais altera¢fes, para o correto cumprimento de suas disposicdes;
prestar informag0es, quando solicitadas, ao gerenciador quanto a contratagéo e a execucao da demanda destinada ao seu 6rgéo ou entidade;

informar ao gerenciador a eventual recusa do contratado em atender as condic¢des estabelecidas no instrumento convocatorio, quando houver, e no presente Termo de Referéncia, firmadas na Ata de Registro de
Precos, bem como as divergéncias relativas a entrega, caracteristicas e origem dos bens adjudicados; e

promover a correta gestéo, fiscalizagdo e execucéo contratual, nos termos do Capitulo VI do Titulo 111 da Lei n® 14.133/2021, e o disposto no Decreto n® 48.817/2023, no presente Termo de Referéncia e no contrato,
com relagdo as suas préprias contratagdes.

ESTIMATIVA TOTAL DE QUANTIDADES DA CONTRATAGAO

As contratagdes adicionais pelos ndo-participantes ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens registrados na Ata de Registro de Precos para o gerenciador e para 0s
participantes, quando houver.



O quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Precos ndo podera exceder, na totalidade, ao limite de 200% (duzentos por cento) do quantitativo de cada item registrado na Ata para o gerenciador e para 0s participantes,

quando houver, independentemente do nimero de 6rgaos ou entidades ndo-participantes que aderirem.
E vedada a participacdo do 6rgéo ou da entidade em mais de uma Ata de Registro de Precos com o mesmo objeto no prazo de validade daquela de que ja tiver participado, salvo na ocorréncia de ata que tenha registrado quantitativo

inferior ao maximo previsto no edital da licitag&o.

Indicacdo dos 6rgaos participantes conforme IRP

ORGAOS

PRODER]
SEDEC

FES
SEPM
CGE
SEPLAG
DRM
FAF
RIOPREVIDENCIA
SESP
FAPERJ

Previsdo de contratacdo pelo gerenciador e pelos participantes conforme IRP

Orgios Participantes da Ata de Registro de Pregos - Solugdo de
Gerenciamento Unificado de ativos em nuvem - IRP N° 0976/2025
ITEM1
195070
ORGAOS Subscric3o de licencas de gerenciamento
unificado de ativos baseada em nuvem, com
garantia de 36 meses, incluindo o servigo de
mnstalag3o da solugdo e o treinamento
especializado.
PRODERJ 2000
SEDEC 4600
FES 3000
SEPM 5000
CGE 500
SEPLAG 1500
DRM 200
FAF 1000
RIOPREVIDENCIA 1000
SESP 129
FAPERJ 300
Quant. Total 19229

Previsdo de contratacéo pelos ndo-participantes




Item 1
PARAMETRO 1d SIGA:
195070
Quantidade méaxima de contratacéo
por meio de adesdo (dobro da 38.458
estimativa por item)
Quantidade méaxima de contratagéo
por 6rgdo aderente (metade da 9.614
estimativa por item)

MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS

Observadas as condigdes constantes deste Termo de Referéncia, bem como o Mapa de Riscos realizado durante os Estudos Técnicos Preliminares, ndo se vislumbram riscos inerentes ao futuro contrato, 0s quais possam impactar no
seu equilibrio econdmico-financeiro. Ademais, por se tratar de registro de precos, s.m.j., 0s riscos ja estardo contingenciados na Ata de Registro de Precos, prescindindo a apresentagdo da matriz de riscos.

NECESSIDADE DE REALIZACAO DE AUDIENCIA PUBLICA

A realizacéo de audiéncia é dispensével tendo em vista que a pesquisa de mercado elaborada com base nos requisitos dos arts. 28 a 32 do Decreto Estadual n° 48.816/2023 nédo apurou valor estimado de grande vulto, na forma do art.
54, §2° do mesmo Decreto.

DISPOSIGOES FINAIS

O presente termo de referéncia foi concebido com base nas normas legais aplicadas a matéria e nas premissas recomendadas pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro — TCE/RJ e a Procuradoria-Geral do Estado -
PGE/RJ. Este documento constituira parte integrante do edital da licitacdo a ser instaurado para viabilizar a contratacdo de empresa devidamente qualificada e que apresente o melhor preco para fornecimento dos servigos objeto
desta demanda.

As empresas interessadas em participar da licitacdo serdo integralmente responsaveis pela avaliagdo e levantamento dos custos relativos & execugdo do objeto, se ndo inteiramente responsaveis por eventuais prejuizos decorrentes de
avaliacdo equivocada ou da sua auséncia.

Observadas as disposicdes da Lei Federal n® 12.527/2011 e do Decreto Estadual n® 46.475/2018, que tratam do direito e das restricGes de acesso as informacGes sob guarda do poder publico, fica registrado que o presente documento,
assim como 0s seus anexos, sdo de acesso PUBLICO.

ANEXOS

Abaixo, estdo listados os documentos anexos cujas disposicdes estdo em plena concordancia com este Termo de Referéncia, do qual correspondem a parte integrante e indissociavel:
ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO (121864654);
MODELO DE ORDEM DE SERVICO (121865490);
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (121865492);
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (121865495);
MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE (121865001);
MODELO DE PLANILHA DE COMPOSIQAO DE LANCES (121865506);
PROVA DE CONCEITO (TESTE DE CONFORMIDADE) (121865004).

EQUIPE RESPONSAVEL

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Ciente por:

Roberto Charles Vilas
Diretor de Infraestrutura Tecnolégica
1D 4372004-8

Elio Thomé de Souza Filho
Analista de Sistemas DIT
1D 4347507-8

Charles Monteiro Guimaraes
Diretor de Patriménio e Logistica
1D 4432892-3

Marco Antonio de Andrade
Assessor Chefe da VPA
ID. 4284601-3



https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=126735489&id_procedimento_atual=116758514&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120009615&infra_hash=ad151c287c1484b9f59311e5ca4305afbe0e293b5ab1c04be2950563e50d810c9f6e5f6585d6d95354ab148f51905a4531f6bb875432347b1e3bcefdd58c43f45afc02bd7ea088ec740e56180db5ce38e9cdafe13baefec99a9957c0cd73c166
https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=126735495&id_procedimento_atual=116758514&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120009615&infra_hash=53769656f28aa47da2238d3de0f9b4caf1f4da4e370052bd2af08aba3ca4aa5b9f6e5f6585d6d95354ab148f51905a4531f6bb875432347b1e3bcefdd58c43f45afc02bd7ea088ec740e56180db5ce38e9cdafe13baefec99a9957c0cd73c166
https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=126735504&id_procedimento_atual=116758514&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120009615&infra_hash=4af7e535dc674df27c06393f9c2c2d59546374c2a08736b42899a95e625098a89f6e5f6585d6d95354ab148f51905a4531f6bb875432347b1e3bcefdd58c43f45afc02bd7ea088ec740e56180db5ce38e9cdafe13baefec99a9957c0cd73c166
https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=126735510&id_procedimento_atual=116758514&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120009615&infra_hash=1a36ad14b16c7f97acbc2d86eff88d22dfe5346be663d5fa000b9730446a74b79f6e5f6585d6d95354ab148f51905a4531f6bb875432347b1e3bcefdd58c43f45afc02bd7ea088ec740e56180db5ce38e9cdafe13baefec99a9957c0cd73c166
https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=126735520&id_procedimento_atual=116758514&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120009615&infra_hash=1d9e7982ea16b6dd86c12a22767f2e5fd49b087810630876888b140d023214649f6e5f6585d6d95354ab148f51905a4531f6bb875432347b1e3bcefdd58c43f45afc02bd7ea088ec740e56180db5ce38e9cdafe13baefec99a9957c0cd73c166
https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=126735527&id_procedimento_atual=116758514&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120009615&infra_hash=6ee01d868e2ddf22ea9a9810c1c5c5ac0441a117d0cfc86a4f704c18bdbf02ce9f6e5f6585d6d95354ab148f51905a4531f6bb875432347b1e3bcefdd58c43f45afc02bd7ea088ec740e56180db5ce38e9cdafe13baefec99a9957c0cd73c166
https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=126735539&id_procedimento_atual=116758514&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120009615&infra_hash=f3fe9e976e8ce6ebab8b7ee52a432dc98d6fa8aa47cf5d472a21e1495e21857b9f6e5f6585d6d95354ab148f51905a4531f6bb875432347b1e3bcefdd58c43f45afc02bd7ea088ec740e56180db5ce38e9cdafe13baefec99a9957c0cd73c166

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletrnica.

assinatura
eletrénica
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Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimardes, Diretor, em 30/12/2025, 3s 11:13, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2
48.013, de 04 de abril de 2022,

-
sel
assinatura
eletronica

&

Documento assinado eletronicamente por Roberto Charles Vilas, Diretor, em 30/12/2025, 3s 11:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 & 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013,
de 04 de abril de 2022.

il
sel
assinatura
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)

Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor-Chefe, em 30/12/2025, as 11:17, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 252 do Decreto n2 48.209, de 13 de setembro de 2022 e no art. 42 do
Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2023,

S€

assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Elio Thomé de Souza Filho, Gerente, em 30/12/2025, as 12:12, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 15 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2
48.013, de 04 de abril de 2022.

¥ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o codigo verificador 121865483 e o cddigo CRC D12774D0.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicagio do Estado do Rio de Janeiro

Vice-Presidéncia de Tecnologia

ANEXO 1

ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

1. ITEM 01 - SOLUCAO DE GESTAO DE RELACIONAMENTO COM USUARIOS
1.1. Console/Gerenciamento
1.1.1. A plataforma deve possuir console web com acesso a todas as funcionalidades da solugdo,

garantindo uma interface inica para o gerenciamento dos endpoints.

1.1.2. O gerenciamento de todos os endpoints registrados deve ser possivel através da console
unica, com visualizagdo dos dispositivos em tempo real.

1.1.3. A plataforma deve implementar o modelo de Controle de Acesso Baseado em Perfis
(RBAC), com a capacidade de atribuir permissdes especificas a diferentes perfis para garantir a
segregacdo adequada de fungdes.

1.1.3.1. A plataforma deve possuir perfis pré-configurados para as fungdes mais comuns, tais como
operador, administrador e apenas leitura.

1.1.3.2. A plataforma deve permitir a criacdo de perfis customizados com controles granulares de
permissdes para cada funcionalidade.

1.1.4. Deve permitir integragdo com iDP (SAML 2.0) para autenticacdo e gerenciamento de
identidade, oferecendo:

1.1.4.1. Importagdo e sincronizacgdo de usuarios.

1.1.4.2. Autenticagdo de usudrios e atribui¢do de papéis na console de gerenciamento com base em
iDP.

1.1.4.3. Aplicagao de politicas baseadas em grupos de iDP.

1.1.5. Deve permitir a instalacdo automdtica do software cliente em computadores de grupos
predefinidos.

1.1.6. Deve permitir o uso de MFA (autenticagdo multifator) para maior seguranca no acesso a
plataforma.

1.1.7. Deve possuir logs de auditoria para fins de rastreabilidade das atividades realizadas na

plataforma, com o recurso de exportacdo automatizada e segura dos logs para um repositério externo ou
solucao de SIEM.

1.1.8. Centralizagao de Visibilidade: Deve oferecer uma visao unificada e centralizada de todos os
endpoints e sua satde, incluindo visualizagdes em tempo real sobre status de conformidade, atualizagdes e
alertas.

1.1.9. Deve fornecer dashboards padrdes e personalizaveis que podem ser configurados para
exibir informacgdes relevantes sobre o estado dos endpoints, métricas de desempenho e alertas criticos.

1.1.10. Deve permitir a criacdo e gerenciamento de tarefas recorrentes e agendadas para
manutengdes e operagdes regulares, facilitando a automacao de processos repetitivos.

1.1.11. Deve permitir a criagdo de grupos de endpoints estaticos e baseados em regras para a
inser¢cao dindmica dos ativos, incluindo grupos baseados em atributos customizados.



1.1.12. A solugdo deve definir dinamicamente a criticidade do endpoint com base nos
recursos/status do endpoint que o usuario determinar que melhor atendem as necessidades do negocio.

1.2. Arquitetura

1.2.1. A solugdo deve ser disponibilizada como uma oferta software como servigo "SaaS", capaz
de gerenciar até 1.700 endpoints, sem necessidade de instalacdo de componentes no datacenter do cliente,
VPN ou acesso via rede corporativa.

1.2.1.1. Esta solu¢do SaaS pronta para uso deve ser hospedada fisicamente no Brasil.

1.2.2. A solugdo deve permitir facil integracdo com solucdes de seguranca do tipo SIEM, com as
seguintes funcionalidades:

1.2.2.1. Integragdo nativa por meio de socket com principais SIEMs de mercado, incluindo Splunk,
ArcSight, QRadar e LogRythm

1.2.2.2. Integragdo customizada por meio de conexdao HTTP e socket TCP

1.2.2.3. Definigao de filtros e formato dos dados a serem enviados ao SIEM

1.2.2.4. Definicao de recorréncia do envio das informacdes ao SIEM

1.2.3. Deve ter funcionalidade para otimizar o consumo de banda na distribuicdo de pacotes em

uma mesma LAN, com cache configuravel.

1.2.4. Deve ter funcionalidade para limitar a comunica¢do com dispositivos em localidades com
limitagdo de banda, permitindo a configuragdo de banda maxima, preservando a banda em situagdes de
distribuicdo de pacotes.

1.2.5. Utilizar um unico agente para todas as funcionalidades da solu¢do, simplificando a
implementac¢do e o gerenciamento.

1.2.6. Permitir a segmentacao de politicas de configuracdo, distribuicao de softwares e patches por
grupos de endpoints.

1.2.7. Integrar-se com ServiceNow para sincroniza¢do da base de dispositivos gerenciados com a
base de itens de configuracdo do ServiceNow.

1.2.8. Permitir a exportagdo dos dados coletados, dados de telemetria, atributos, inventario de
hardware e software via interface programavel (API).

1.2.9. Desempenho de Escalabilidade: Deve possuir gerenciamento persistente para garantir o
desempenho, estabilidade e seguranga do ambiente, independente do niumero de ativos gerenciados.

1.2.10. Arquitetura de Distribuicdo de Contetido: Implementa uma arquitetura de distribuicdo de
conteudo descentralizada que utiliza ativos locais para otimizar a entrega de pacotes € minimizar o
impacto na largura de banda.

1.2.11. A solugdo deve ser escalavel para suportar a implementacdo global de mais de 1.700
dispositivos de endpoint em uma unica interface de gerenciamento ou console

1.2.12. A solucdo deve suportar um ambiente que possua dispositivos com sobreposicao de
enderego IP.

1.2.13. A solucao deve ser capaz de manter e rastrear um agente de endpoint conforme ele transita
entre redes (por exemplo, onde os leases de DHCP expiram)

1.2.14. A solugdo deve ser capaz de transitar entre limites de NAT estatico e PAT dinamico.

1.2.15. A solugdo deve escalar sem a necessidade de servidores secundarios de
Distribui¢ao/Retransmissao/Rollup dentro da LAN ou através da WAN.

1.2.16. A comunicacdo do cliente com a plataforma deve utilizar, no maximo, duas portas nao
padrao.

1.2.17. O trafego entre o agente e a plataforma deve ser criptografado de ponta a ponta com

protocolo TLS 1.3 ou superior.

1.2.18. Deve ser possivel utilizar um proxy para a comunicagao entre os clientes e a plataforma.



1.2.19. Deve realizar entrega de arquivos e pacotes de baixo impacto na rede através da rede sem o
uso de servidores de distribuigdo secundarios.

1.2.20. Usar um modelo de comunicacdo seguro de cliente para cliente em vez de um modelo de
comunicac¢do de servidor para cliente unico para coletar dados e transmitir solicitagdes.

1.3. 3. Inventario e Descoberta

1.3.1. Oferecer funcionalidade de descoberta para identificar novos dispositivos ndo gerenciados
que se conectam a rede e sem agente instalado.

1.3.2. Coletar informagdes detalhadas sobre softwares instalados, incluindo nome, versao e
fornecedor.

1.3.3. Permitir consultas em tempo real do inventario de hardware e software diretamente no(s)
endpoint(s) através da console de administragao.

1.3.4. Executar inventario de hardware e software de endpoints de forma recorrente e
automatizada.

1.3.5. Apenas as diferengas (delta) sdo enviadas a base de dados central, minimizando a

sobrecarga de rede.

1.3.6. Permitir a definicdo de atributos customizados para endpoints a partir de resultados de
scripts ou valores em arquivos locais.

1.3.7. A solucdo deve categorizar todo o seu ambiente em minutos para apresentar uma reporte
confidvel dos softwares instalados nos dispositivos.

1.3.8. A solucao deve fornecer inventarios de gerenciamento de ativos de hardware (HWAM) e
software (SWAM) e detalhes de gerenciamento de configuragao (CSM) em todos os sistemas operacionais
suportados em segundos a partir do inicio da solicitagao.

1.3.9. Qualquer computador gerenciado pode identificar dispositivos ndo gerenciados na mesma
sub-rede sem adicionar componentes de software adicionais nem abrir portas de rede adicionais.

1.4. Medicao de Uso de Software

1.4.1. Medir o uso de softwares instalados com métricas de tempo e frequéncia de uso para
Windows e MacOS.
1.4.2. Identificar padrdes de uso de software, destacando as aplicagdes mais e menos utilizadas

para Windows e MacOS, ajudando na otimizagdo de licengas e na identificacdo de software nao utilizado
que pode ser desinstalado.

1.4.3. Gerar relatérios consolidados acessiveis via web, com op¢des de parametrizacao e filtragem
para exibir quais ativos utilizam determinado software.

L.5. Empacotamento e Distribuicdo de Software

1.5.1. Deve permitir que um grupo de softwares seja atualizado de forma dindmica conforme

novas versdes das aplicacdes que o compdem sejam lancadas, facilitando a manutengdo de versoes
atualizadas sem a necessidade de modificar manualmente o grupo de software.

1.5.2. A solucdo deve vir com uma galeria de aplicativos que contenha, pelo menos, 300
aplicativos de mercado e os mantenha atualizados e disponiveis para uso sem exigir agdes do usuario. Esta
galeria deve incluir, no minimo, navegadores web, aplicacdes de comunicagao e conferéncia e aplicagoes
de escritorio.

1.5.3. Deve possuir suporte para empacotamento e distribuicao de aplicativos desenvolvidos
internamente.
1.54. Em caso de falha na instalacdo de software, deve ocorrer nova tentativa de forma

automatica, sem intervengao do usuario.

1.5.5. Deve suportar a verificagao do resultado da distribuicao de software com base em chaves de
registro, arquivos de biblioteca e outros critérios.

1.5.6. Deve determinar o resultado da distribuicdo de software sem esperar pela varredura de



inventario.

1.5.7. A solucdo deve permitir comparar a linha de base desejada com a linha de base atual e
distribuir/remediar aplicacdes conforme necessario.

1.5.8. Deve permitir definir a sequéncia de instalacao de pacotes de software.

1.5.9. Deve retomar automaticamente o envio de arquivos a partir do ponto de interrupgao.

1.5.10. A solugdo deve verificar a integridade dos arquivos distribuidos.

1.5.11. Deve ser possivel definir data’hora de expiragdo para tarefas de distribuicdo.

1.5.12. A solugdo deve permitir configurar a distribuicdo de forma sincrona ou escalonada
automaticamente para o grupo alvo, incluindo a aplicac¢do de patches.

1.5.13. Deve enviar notificacdes aos usudrios de forma prévia para instalagdes/atualizacdes de
software, com opc¢ao de postergar reboots.

1.5.14. A solugdo deve possuir uma loja de aplicativos para que os usuarios possam instalar,
atualizar e remover softwares autorizados pelo administrador para Windows e MacOS.

1.5.15. Deve ser possivel agendar o deploy de software para ocorrer somente dentro de um
intervalo de tempo programavel.

1.5.16. Durante a distribuicdo de uma versdao de software atualizada, deve remover versdes
anteriores.

1.5.17. A solucdo deve executar a distribuicao de software condicionadas a atributos nativos ou
customizados dos ativos.

1.5.18. Deve Implementar distribuicdo de conteudo "peer-to-peer" ou tecnologia similar para
reduzir a utilizagdo de WAN.

1.5.19. A solugdo deve fornecer modelos para importagdo e implementagdao de software de
terceiros.

1.5.20. A solugdo deve permitir que softwares ndo instalados pela plataforma sejam removidos dos
dispositivos.

1.6. Gerenciamento de Configuracées Diversas

1.6.1. A solucdo deve permitir explorar o diretorio de arquivos e realizar o download e remogao

de arquivos nos endpoints por meio da interface grafica.

1.6.2. Deve permitir que o administrador da plataforma carregue scripts e pacotes para obter
informagdes do endpoint (nome do computador, endereco IP, sistema operacional, usuario conectado, etc.)
e também para alterar o estado do proprio endpoint (alterar uma chave de registro, interromper um servico,
etc.).

1.6.3. Deve executar scripts em dispositivos de forma agendada ou sob demanda.
1.7. Patch Management
1.7.1. Deve possuir repositorio centralizado para download de patches disponibilizadas pelos

fabricantes dos sistemas operacionais Windows e Linux sem a necessidade de empacotamento pelos
administradores da solucgao.

1.7.2. Deve permitir a constru¢do de baseline para assegurar que os ativos estejam sempre em
conformidade com as politicas de patches definidas pelo administrador.

1.7.3. Deve possuir a capacidade de controlar a execugdo de reboot do dispositivo, com a
possibilidade de configurar, para Windows e MacOS:

1.7.3.1. Um numero maximo de vezes que o usudrio pode adiar o reboot;

1.7.3.2. Reboots for¢ados depois de determinado nimero de adiamentos;

1.7.3.3. Reboot for¢cado por decurso de prazo.

1.7.4. Deve oferecer a capacidade de desinstalar um patch quando esta agao estiver habilitada pelo



fabricante do sistema operacional Windows.

1.7.5. A solugdo deve contemplar a analise de confiabilidade de patches para sistema operacional
Windows, em que informa a probabilidade de uma instalagdo de patch ser bem-sucedida com base na sua
aplicagdo globalmente, incluindo taxa de desinstalagcao do patch.

1.7.6. A solucdo deve fornecer agendamento de patches e fluxos de trabalho personalizados e
flexiveis para implementar um unico patch em um grupo de computadores imediatamente ou executar
tarefas mais complexas. Por exemplo, use conjuntos de regras avancadas e janelas de manuten¢do para
fornecer grupos de patches em todo o ambiente em horarios especificos.

1.7.7. A solug¢do deve informar caso existam ativos que ndo atendam aos requisitos para a
aplicacao de patch, mostrando os motivos que podem impedir a aplicacdo do patch naqueles dispositivos.
1.7.8. A solucdo deve prover o status de implementagdo de qualquer patch, fornecendo feedback
sobre sucessos, bem como falhas que exigem corregao.

1.7.9. A solucdo deve fornecer historicos de patches para maquinas individuais, status de
reinicializa¢ao do endpoint e links para artigos relevantes da base de conhecimento do fornecedor.

1.8. Pontuacgdes de Risco

1.8.1. A solucdao deve calcular uma pontuacdo de risco de todo o ambiente de ativos com

apresentacdo da evolucdo dessa pontuagdo ao longo do tempo

1.8.2. A solucao deve permitir o calculo da pontuagdo de risco de partes do ambiente, baseado em
grupo de ativos, permitindo uma visualizagao isolada do risco de partes do ambiente.

1.8.3. A pontuacao de risco deve levar em consideracao as descobertas que elevam o potencial de
risco, com base em informagdes como conformidade de configuragdo, criticidade dos dispositivos e uso de
certificados expirados e cifras inseguras.

1.8.4. A avaliagdo de risco deve apresentar também informagdes operacionais que possam estar
associados a um risco do ambiente, tais como necessidades de realizacao de reboot, uptime elevado e
baixo espago disponivel em disco.

9. Certificados Digitais

1.8.5. Deve ser possivel visualizar os certificados digitais utilizados no ambiente em dispositivos,
permitindo a identificacdo rapida de:

1.8.5.1. Certificados digitais expirados ou perto da data de expiragdo

1.8.5.2. Utilizagao de chaves e algoritmos de criptografia considerados inseguros

1.8.5.3. Uso de certificados auto-assinados e de autoridades certificadoras ndo autorizadas

1.8.5.4. Cifras criptograficas utilizadas em servigos ativos nos endpoints

1.8.6. A identificagdo dos certificados digitais do ambiente deve ser feita tanto com base nos

certificados instalados nos dispositivos (arquivos e "certificate store" quanto nas portas de comunicag¢ao
abertas (em escuta).

1.8.7. Para certificados nas portas de comunica¢do, deve ser possivel visualizar o processo
responsavel pela porta de comunicacgao.

1.8.8. Deve ser possivel exportar informacdes relativas aos certificados digitais do ambiente de
forma periodica por e-mail

1.9. Relatorios

1.9.1. Deve disponibilizar relatorios pré-definidos com os principais usos da ferramenta,
permitindo cloné-los para customizagao.

1.9.2. Deve permitir o uso de filtros para obtencao de subconjunto de dados.

1.9.3. Deve disponibilizar menus de criagdo e edicdo de relatdorios com as seguintes

funcionalidades:



1.9.3.1. Selegdo do tipo ou item de configuragao alvo do relatdrio;

1.9.3.2. Selecdo de tabelas e campos relacionados somente ao tipo de item selecionado;

1.9.3.3. Classificacdo ascendente ou descendente para um ou mais campos selecionados;

1.9.3.4. Filtros para qualquer campo através de operadores igual, maior que, menor que, maior ou
igual, diferente e caractere curinga;

1.9.3.5. Operadores booleanos E / OU ao usar multiplos filtros;

1.9.3.6. Associacdo de multiplas tabelas.

1.9.4. Deve permitir exportar os resultados de relatorios customizados em formatos diversos
(Exemplo: JSON, HTML, CSV), possibilitando, também, o agendamento de execug¢des dos relatorios.
1.9.5. A solugdo deve permitir configurar graficos para a visualizagdo dos dados, sendo possivel
salvar as visualizagdes para compartilhamento.

1.10. Experiéncia do Usuario

1.10.1. Permitir customizar, agendar e definir ptblico-alvo de surveys, com oferta direta na area de

trabalho do usuario, sem a necessidade de componentes e integragdes adicionais, facilitando a captura da
"voz do cliente " em relagdo aos servigos de TI ofertados para Windows e MacOS.

1.10.2. Deve identificar, coletar e agregar dados/telemetria de usuario, aplicagdes e dispositivos,
para exibir uma visdo de Digital Employee Experience, para sistemas operacionais Windows e MacOS.

1.10.3. A solugdo deve coletar feedback em tempo real dos usuarios sobre o desempenho e a
experiéncia com os dispositivos e servigos, permitindo tomada de decisdo baseada em dados.

1.10.4. Permite a criacdo de agdes automatizadas com base na ocorréncia de situagdes que possam
afetar o desempenho do usuério com notificagdo e apresentacdo de acdo a ser executada pela plataforma
para remediagao.

1.10.5. Deve ser possivel criar notificagdes a serem enviadas aos usuarios, possibilitando o informe
de ocorréncias, lembretes ou informagdes importantes.

1.10.5.1. Deve suportar a customizagdo da aparéncia da janela de notificacdo aos usudrios;

1.10.5.2. Deve permitir o agendamento do envio das notificacdes;

1.10.5.3. Deve permitir o envio das notificagdes a determinados grupos de dispositivos

1.11. Desempenho

1.11.1. Possuir capacidade para célculo automatico de "Scores" para mensuracao da satde dos
endpoints para Windows, Linux e MacOS.

1.11.2. Possuir capacidade para identificar anomalias, mensurar o nivel de utilizacdo dos
dispositivos, suas aplicagdes e realizar andlise de causa raiz com base em sua propria telemetria.

1.11.3. Coletar e armazenar dados de consumo de CPU e de memodria por aplicagdo em cada um
dos endpoints gerenciados.

1.12. Agente

1.12.1. A solucdo deve executar todos os requisitos usando um Unico agente unificado

1.12.2. O agente de endpoint deve ser oculto ao usuario final

1.12.3. A solucao deve oferecer suporte a clientes em ambiente local

1.12.4. A solugdo deve oferecer suporte a clientes em ambientes de nuvem multilocatarios (por

exemplo, AWS, Azure)

1.12.5. O agente de endpoint deve ser fornecido em um formato de implantagdo comum compativel
com ferramentas de empacotamento padrio para automatizar a implantagdo

1.12.6. Suporte de agentes para os seguintes Sistemas Operacionais:

1.12.6.1. Windows 7 SP1 e posterior.



1.12.6.2. Windows 2008 R2, SP1 e posterior.

1.12.6.3. SUSE Linux 12.x e posterior.

1.12.6.4. Oracle Linux 5.x e posterior.

1.12.6.5. Red Hat Enterprise Linux 5.x e posterior.
1.12.6.6. CentOS Linux 5.x e posterior.

1.12.6.7. Debian 8 e posterior.

1.12.6.8. macOS 10.14 e posterior.

1.12.6.9. Ubuntu 14.04 LTS e posterior.

1.12.6.10. IBM AIX 7.1 e posterior.
1.12.6.11. Solaris 10 U8 e posterior.

1.12.7. O agente deve se comunicar com a console de gerenciamento e relatorios quando ndo
estiver conectado a rede corporativa (por exemplo, ao trabalhar remotamente ou conectado a Internet)

1.13. Automacao

1.13.1. A solucao deve incluir recursos de automacao sem codigo que permitem a configuragao de
multiplas a¢des em sequéncia, incluindo controles e notificagdes na sequéncia de automagao.

1.13.2. A solugdo deve permitir que o usuario configure seus proprios playbooks de automacao
customizados.

1.13.3. A solucdao deve permitir que o usudrio crie o0 maximo de etapas possivel dentro de um

playbook e tais etapas devem fornecer funcionalidades para executar a¢des, coletar entrada/confirmacao
do usuario, exibir notificagdes ao usuario final, verificar condigdes, ¢ aguardar por um tempo
determinado.

1.13.4. O usuario deve ser capaz de automatizar a execugao do playbook com base em cronograma,
eventos, e condigoes.

1.13.5. O usudrio deve ser capaz de ver o status de execucdo de qualquer playbook que tenha sido
executado e deve ser capaz de rastrear o status de execucao de cada etapa dentro do playbook.

1.13.6. Deve ser possivel enviar notificagdes de e-mail referentes as execugdes dos playbooks de
automacao.

2. REUNIAO DE KICK-OFF

2.0.1. A CONTRATADA deve realizar, antes do inicio da implanta¢do da solu¢do, uma reunido

inicial de projeto (kick-off) com a CONTRATANTE.

2.0.2. A CONTRATANTE devera acionar as suas areas que serdo responsaveis pela Seguranga da
Informacao, Infraestrutura, Gestao e Fiscalizacdo do Contrato, para em conjunto com a CONTRATADA
para definirem o local de implantagdo, preparagdo do ambiente, instalacdo e configuragao da solugao.

2.0.3. Apo6s a reunido de kick-off deve ser produzida uma ata e assinada por todos os participantes
da CONTRATADA e da CONTRATANTE presentes, contemplando o planejamento, escopo,
cronograma, discriminagdo dos produtos entregaveis, dimensionamento da infraestrutura tecnologica
necessaria, discrimina¢do da EQUIPE do projeto com perfis e quantitativos minimos, relatério de controle
e tratamento de riscos do projeto e demais artefatos que se facam necessarios no entendimento da
Contratada.

2.04. Na reunido inicial, serdo abordados alguns pontos e informagdes citadas a seguir, mas nao
se limitando a:

a) Apresentacdo das equipes envolvidas, com definicdo dos responsaveis técnicos e
gerenciais de ambas as partes;

b) Validagao do escopo detalhado dos produtos e servigos contratados, com énfase nas
etapas de instalac¢do, configuragdo, suporte técnico e treinamentos;



c) Defini¢do e validacdo do cronograma de execu¢do, com marcos de entregas, prazos
intermediarios e critérios para aceite de cada fase;

d) Estabelecimento dos canais formais de comunicacdo e reporte, assim como dos
instrumentos de acompanhamento e controle da execu¢do contratual (relatorios, reunides
periddicas, ferramentas de gestdo, etc.);

e) Levantamento e verificacdo de pré-requisitos técnicos € operacionais para o inicio da
execugao, incluindo:

e Disponibilidade e configuragao dos ambientes (producao e testes);

e Necessidade de provisionamento de acessos, credenciais e perfis de usudrios;

e Infraestrutura minima necessaria (rede, banco de dados, servidores, etc.);

e Integragdes com sistemas legados eventualmente envolvidos;

e Apoio necessario por parte da equipe interna da contratante; e

f) Dinamica de capacitagao;

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica.

Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 30/12/2025, as
11:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.
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conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de
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Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor-Chefe, em
30/12/2025, as 11:17, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de
2022.

Documento assinado eletronicamente por Elio Thomé de Souza Filho, Gerente, em 30/12/2025, as
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicagio do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXO I1 DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE ORDEM DE SERVICO / FORNECIMENTO

Este anexo deve ser interpretado conforme as disposicdes do Termo de Referéncia do qual ¢ parte
integrante e indissociavel.

| 1 - IDENTIFICACAO DA ORDEM DE SERVICO / FORNECIMENTO

Data do Contrato:
N°da OS/OF: Data de Emissao: N° do Contrato:
Extrato DOERJ:

| 2 - IDENTIFICACAO DA EMPRESA CONTRATADA

Nome da Empresa:

CNPJ: Inscri¢do Estadual:

Endereco:

Cidade: UF:

CEP: Telefone: E-mail:
Celular:

Preposto: .
E-mail:

3 - ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/SERVICOS E VOLUMES

ESTIMADOS
Valor
Item D Descri¢ao do Valor | Quantidade || Total Parcela R$
/ SIGA Produto ou Métrica || Unitario / do || (esta coluna pode ser descartada em
Lote Servico (R9) Volume item caso de pgto a vista)
(R$)




Valor Total (RS)

| 4 — INSTRUCOES COMPLEMENTARES |

| 5 CIENCIA |
| CONTRATANTE |
| Gestor do Contrato H Fiscal Requisitante do Contrato |
nome nome
ID n° ID n°
| CONTRATADA
| PREPOSTO
nome
CPF:
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicagio do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXO III DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Este anexo deve ser interpretado conforme as disposi¢des do Termo de Referéncia do qual é
parte integrante e indissociavel.

Identificacio Contrato: N° da OS

Objeto:

CONTRATANTE:

Contratada:

Por este instrumento, atestamos que os servicos integrantes da O.S. acima identificada, ou conforme
definido no Modelo de Execuc¢do do contrato supracitado, foram recebidos nesta data e serdo objetos de
avaliacdo quanto a adequacao da Solucao de Tecnologia da Informacgao e a conformidade de qualidade, de
acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do Contrato pela
CONTRATANTE.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos (ou bens) ocorrera em até dias, desde que
ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de
Referéncia do Contrato acima identificado.

De Acordo

CONTRATANTE CONTRATADA

Membro da comissao fiscalizadora Preposto




Nome: Nome:

Matricula: Qualificagdo:

, de de 20

Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 30/12/2025, as
11:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

assuna:um tl’
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Roberto Charles Vilas, Diretor, em 30/12/2025, as 11:15,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de
setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022

assinatura Iil’
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor-Chefe, em
30/12/2025, as 11:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de
2022.

assuna:um Iil’
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Elio Thomé de Souza Filho, Gerente, em 30/12/2025, as
12:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

assinatura Iil’
eletrbnica

-' http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
""'Hi acao= documento conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 121865492 e

Referéncia: Processo n2 SEI-430002/001675/2025 SEIn2 121865492

Rua da Conceigao, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
Telefone:


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6

m s s et

Governo do Estado do Rio de Janeiro

Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicagio do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Este anexo deve ser interpretado conforme as disposi¢des do Termo de Referéncia do qual ¢ parte
integrante e indissociavel.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N°

Vigéncia:

CONTRATADA

CNPJ

N° DA OS/OFB

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC
Objeto:
ID Descricio do Produto ou Métrica Valor Unitario Quan?dade Valor Total Parcela 21/36
SIGA Servigo (R9) Volume R9) R9)
TOTAL

3 - ATESTE DE RECEBIMENTO




Por este instrumento atestamos, que os servicos correspondentes a (link do documento) acima identificada
foram prestados pela CONTRATADA e atendem as condi¢des contratuais, de acordo com os Critérios de
Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestao do Termo de Referéncia do Contrato acima
indicado.

4 - DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

5 - AUTORIZACAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

AUTORIZA-SE a CONTRATADA a apresentar as notas fiscais dos bens entregues relativos a supracitada
(link do documento), no valor discriminado no item 2, acima.

Gestor do Contrato

Matricula:
6 — CIENCIA
FISCAL TECNICO
Fiscal
Matricula:
FISCAL REQUISITANTE
Fiscal
Matricula:

PREPOSTO




Nome do Preposto da Contratada
CPF:
Nome da Contratada

Rio de Janeiro,  de de
: "I Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 30/12/2025, as
aﬂglﬂ @ 11:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
eletrénica de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.
: "I Documento assinado eletronicamente por Roberto Charles Vilas, Diretor, em 30/12/2025, as 11:15,
aggl': @ conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de
eletrénica setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022

Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor-Chefe, em
30/12/2025, as 11:17, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de
2022.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

: "I Documento assinado eletronicamente por Elio Thomé de Souza Filho, Gerente, em 30/12/2025, as
;ﬂglﬁ @ 12:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
eletrénica de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

% http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
=¥ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 121865495 e
it o codigo CRC 96F537D5.

Referéncia: Processo n2 SEI-430002/001675/2025 SEI n2 121865495

Rua da Conceigao, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
Telefone:


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Este anexo deve ser interpretado conforme as disposigdes do Termo de Referéncia do qual é parte integrante e
indissociavel.

ANEXO XXX - DO CONTRATO

MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Eu, <nome completo>, <ocupagdo institucional>, <érgdo publico / entidade>, <matricula>, <CPF>,
declaro a ciéncia das obrigacdes e responsabilidades decorrentes do tratamento de dados pessoais
realizado durante a vigéncia contratual, observando o integral teor do presente Termo de
Responsabilidade.

Considerando as obrigacdes a mim conferidas, no bojo deste Termo de Responsabilidade, comprometo-me
a:

a) manusear as bases de dados com objetivo exclusivo de alcangar a finalidade especifica atrelada ao
tratamento dos dados pessoais envolvidos;

b) ndo compartilhar com terceiros os dados pessoais sujeitos a qualquer espécie de tratamento, salvo se
por meio oficial e quando estritamente necessario a concretizagao das atribuicoes;

¢) manter a absoluta cautela quando da exibi¢do de dados pessoais em tela, por meio de impressdes, ou,
ainda, na gravacdao em meios eletronicos, com escopo de inibir o acesso de terceiros ndo autorizados;

d) ndo me ausentar do terminal sem encerrar a sessdo de uso das bases, inibindo a pratica de agdes virtuais
por terceiros ndo autorizados;

e) ndo armazenar documentos de natureza particular em pastas institucionais;

f) manter o sigilo dos dados pessoais ou informacgdes sigilosas obtidas por for¢a de minhas atribuigdes,
mediante abstencdo de compartilhamento e/ou divulgacdo a terceiros, sob pena de incorrer em sangdes
administrativas, civis e¢/ou penais decorrentes de eventual violagdo; e

g) comunicar imediatamente ao Encarregado pelo tratamento de dados pessoais a ocorréncia de qualquer
acdo ou omissao que contrarie o disposto neste termo, pelos meios formais disponibilizados pela
instituigao.

Rio de Janeiro, XX de XXXXXX de 20XX.



2 "I Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 30/12/2025, as
ﬂglﬂ. @ 11:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
eletrénica de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

il
el
e )
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Roberto Charles Vilas, Diretor, em 30/12/2025, as 11:15,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de
setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022

Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor-Chefe, em
30/12/2025, as 11:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de
2022.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

: "I Documento assinado eletronicamente por Elio Thomé de Souza Filho, Gerente, em 30/12/2025, as
aﬂglﬂ @ 12:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
eletrénica de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

2 4, [=] A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
-:a.F" -: T http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

WP acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 121865001 e
_"‘l_ :Jr 0 codigo CRC 19C64DFF.

Referéncia: Processo n2 SEI-430002/001675/2025 SEIn? 121865001

Rua da Conceigao, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
Telefone:


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
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https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE LANCES

Este anexo deve ser interpretado conforme as disposi¢cdes do Termo de Referéncia do qual ¢ parte
integrante e indissociavel.

Processo SEI N°

Ata de Registro de Precos N° /

Fornecedor:




OBJETO:

Registro de Pregos para aquisi¢cao de subscri¢do de licengas de gerenciamento unificado de ativos
baseada em nuvem, incluindo treinamento e garantia de 36 (trinta e seis) meses, conforme condigoes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos e nos requisitos da
contratagdo descritos nos Estudos Técnicos Preliminares.

Valor Valor
Unitario Total

(R$) (R$)

ID Forma de Quantidade

Ttem SIGA Descricao Meétrica Fornecimento estimada

Subscri¢do de
licengas de
gerenciamento
unificado de
ativos baseada
em nuvem, com Subscrigao
1 195070 | garantia de 36 Unidade | licenga por 36 2000
meses, incluindo meses
o servigo de
instalagdo da
solucdo e o
treinamento
especializado

Valor total

e Os pregos deverdo contemplar discriminadamente todos os custos de cada item de acordo com as
condicoes estabelecidas no Termo de Referéncia.

i
SEIE o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 30/12/2025, as
11:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

il
Sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Roberto Charles Vilas, Diretor, em 30/12/2025, as 11:15,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de
setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022



https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115

Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor-Chefe, em
30/12/2025, as 11:17, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de
2022.

il
Sel’ o
assinatura L
eletronica

"I Documento assinado eletronicamente por Elio Thomé de Souza Filho, Gerente, em 30/12/2025, as
;EEI!: Llil’ 12:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
eletrénica de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

g http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

a2 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 121865506 e
A -y 0 codigo CRC 31CDEDBE.

Referéncia: Processo n2 SEI-430002/001675/2025 SEIn2 121865506

Rua da Conceigao, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
Telefone:


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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ANEXO VII DO TR
EXAME DE CONFORMIDADE

1. ROTEIRO PARA TESTE DE CONFORMIDADE

1.1. O licitante classificado em primeiro lugar, devera proceder conforme disciplinado neste
Anexo - Exame de Conformidade, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

1.2. Exame sera realizado em um dos seguintes enderegos do PRODERJ, conforme designacgao
da Administracao:

e Rua Sdo Francisco Xavier, 524 — 2° andar, bloco “F” — Maracana — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20550-
013 (Data Center — UERJ);

e Rua Carmo Neto, s/n° — Cidade Nova — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20210-051 (Data Center — CICC);

e Rua da Conceicao, 69 — 24° e 25° andares — Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20051-011 (Sede —
PRODERJ).

1.3. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgada a data e horédrio de realizacdo do
procedimento de exame, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais
licitantes.

1.4. Os resultados dos exames serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

1.5. No caso de ndo observancia ao procedimento definido no Termo de Referéncia quanto ao
exame de conformidade, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou se constatando o ndo atendimento das
especificagdes previstas no Edital, a proposta do licitante serd recusada.

1.6. Se o resultado do exame de conformidade realizado pelo primeiro classificado for de
desconformidade, o Pregoeiro analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo
classificado. Seguir-se-4 com os exames na forma deste item 1 e, assim, sucessivamente, até a verificagao
de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e neste Anexo.

1.7. O licitante classificado em primeiro lugar devera realizar exame de conformidade, como
disciplinado neste anexo - Exame de Conformidade, no prazo de 10 (dez) dias corridos a contar da
solicitagao do pregoeiro via chat do SIGA-RJ. O prazo podera ser prorrogado por 10 (dez) dias corridos
mediante requisi¢cao fundamentada do licitante, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

1.8. Os licitantes que tenham participado da etapa competitiva e desejem acompanhar a
realizacdo do Exame de Conformidade, deverdo encaminhar e-mail endere¢ado a Comissdo de Pregdo
(cdl@proder;j.rj.gov.br). Serdo aceitos pedidos de acompanhamento recebidos até as 16:00h do dia que
antecede a data de realizagdo do Exame de Conformidade. No e-mail deverdo constar: dados da empresa
interessada (nome, CNPJ e contato) e de seu representante (RG, CPF e contato) para o devido
credenciamento.

1.9. O Exame de Conformidade sera realizado preferencialmente no PRODERJ no endereco:
Rua da Conceicao n° 69, 24° ¢ 25° andar, Centro, Rio de Janeiro — RJ CEP: 20051-011.

1.10. O Exame de Conformidade sera realizado, preferencialmente, em horario comercial entre



09h as 13h e 14h as 18h (horario de Brasilia).

1.11. O licitante classificado em primeiro lugar na fase de lances devera entregar em conjunto
com a documenta¢do de habilitagdo e proposta comercial, os manuais técnicos da solugdo de
gerenciamento unificado de ativos ofertada, que comprovem os requisitos técnicos funcionais previstos no
Anexo [ - Especificagdes Técnicas. Devera apresentar planilha ponto a ponto de verificagdo de
atendimento as especificacdes técnicas, a fim de facilitar a verificagdo da adequacao da solugdo proposta
as caracteristicas técnicas obrigatdrias constantes neste Anexo, contendo as indicacdes precisas, na
documentacao da solucao, que comprovem todas as caracteristicas técnicas exigidas.

1.12. Somente serdo aceitos para comprovagdo das caracteristicas técnicas documentos originais
do fabricante (datasheets, sites ou documentagdo oficial do fabricante) especificos a solucdo ofertada,
escritos em portugués ou inglés, ndo sendo admitidas montagens ou adaptacdes, totais ou parciais, sobre o
texto deste documento.

1.13. A equipe técnica do PRODERIJ analisard os manuais técnicos funcionais, verificando se os
requisitos previstos no Termo de Referéncia, no Anexo I de Especificacdes Técnicas e no roteiro constante
neste Anexo, sdo atendidos em sua totalidade pela solugdo. Caso a licitante melhor classificada logre éxito
na fase de documentagao técnica sera convidada a realizar o Exame de Conformidade, conforme abaixo:

a) O Exame de Conformidade nao devera ter custo adicional ao CONTRATANTE;

c) As atividades serdo realizadas em data a ser oportunamente publicada aos
LICITANTES pelo(a) pregoeiro(a);

1.14. O prazo maximo para a conclusao de todas as etapas previstas no Exame de Conformidade
sera de 5 (cinco) dias tteis a partir da data de informada pelo(a) pregoeiro(a);

1.15. O Exame de Conformidade sera acompanhado por equipe técnica a ser indicada pela
CONTRATANTE;

1.16. A CONTRATANTE disponibilizara até 5 (cinco) ativos/endpoints (Windows e Linux) para
serem incluidos na solucdo de gerenciamento unificado de ativos ofertada, a ser executado durante o
exame de conformidade;

1.17. A CONTRATANTE fara a avaliacdo para garantir a plena execucdo de todas as atividades
relativas ao Exame de Conformidade, e ainda:

a) Emitird o “Relatorio de conclusdo da avaliacdo técnica”;

c) Emitird o termo de aceite definitivo ou de recusa da solu¢do, para fins de continuidade
do procedimento licitatorio, no prazo de 05 (cinco) dias apds o encerramento do Exame
de Conformidade.

1.18. No dia da realizagdo do Exame de Conformidade um representante credenciado da licitante
deverd estar presente para sanar quaisquer diividas ou divergéncias levantadas pela equipe técnica;

1.19. Para confirmagdo das especificagdes funcionais (durante a realizagdo do Exame de
Conformidade), ndo sera autorizado o uso de slides ou videos.

1.20. Nao serd autorizado modificar ou gravar cédigos em qualquer midia durante e apos a
realizacdo do Exame de Conformidade.

1.21. A violacao a qualquer uma das regras estabelecidas desclassifica o licitante.

1.22. Quaisquer dificuldades que impegam a continuidade dos trabalhos ou que provoquem

atividades adicionais para realizacdo do Exame de Conformidade (pelos processos internos dos entes
publicos), ndo terdo seu tempo contabilizado para o prazo do Exame de Conformidade, ndo se admitindo
que sejam considerados como prejuizo ao licitante durante a avaliacao.

1.23. Caso o licitante ndo compareca na data e horario designados pelo pregoeiro ou, se nao
atendidos por qualquer motivo, os requisitos descritos neste documento, o licitante sera desclassificado.

1.24. Concluido o Exame de Conformidade a equipe técnica do PRODERJ considerara apto o
sistema que atender a todos os requisitos relacionados no roteiro estabelecido neste documento, onde cada
item devera ser preenchido, assinalando-se "atende" ou "nao atende".



1.25. O relatério final de avaliacdo serd encaminhado ao pregoeiro e publicado no sistema SIGA.

1.26. Sera desclassificado o licitante que, convocado para o Exame de Conformidade ndo
demonstrar a compatibilidade do seu produto com as especificagdes técnicas exigidas ou ndo comparecer
no dia marcado sob qualquer pretexto.

1.27. A desclassificagdo dard inicio ao processo de qualificacdo do proximo qualificado na fase
de precos, resguardadas todas as condi¢des e prazos previstos neste topico;

1.28. O licitante desclassificado no Exame de Conformidade ndo terd direito a qualquer
indenizagao.

1.29. Todos os prazos estabelecidos neste topico serdo contados em “dias corridos”.

1.30. O Exame de Conformidade sera composto pela homologacdo das funcionalidades,

caracteristicas e demais evidéncias acerca da solucdo de gerenciamento unificado de ativos, de forma a
permitir avalidacdo dos requisitos técnicos do edital, especialmente aqueles que ndao podem ser
verificados apenas por analise documental, garantindo:

Coleta e atualizagdo em tempo real do inventario de hardware e software;
Descoberta de ativos nao gerenciados;

Distribui¢do de software com controle de banda e resiliéncia;

Seguranca e criptografia nas comunicagdes;

Avaliagao de risco e experiéncia do usudrio.

1.31. O Exame seré realizado pela LICITANTE, seguindo o roteiro estabelecido abaixo, que nio
contempla todas os requisitos a serem verificados e, portanto, a aprovacao de todos os itens do roteiro nao
exime a licitante de ter de comprovar a aderéncia da solugao a todos os requisitos estabelecidos no Termo
de Referéncia, especialmente o Anexo I de Especificagdes Técnicas.

Roteiro do Exame de Conformidade

SOLUCAO DE GERENCIAMENTO UNIFICADO DE ATIVOS

APROVADO RESULTADO E
SIM | NAO OBSERVACAO

Descoberta e Inventario:

Instalar o agente em 5 endpoints e conectar a console SaaS.

A solucdo tem a capacidade de descobrir dispositivos ndo
autorizados

Modificar uma aplicacdo instalada em um endpoint e verificar
atualizagdo de inventario.

Criar atributo customizado via script local e exibir na console.

Demonstrar que a solugd@o € capaz de coletar o inventario de
hardware e software nos dispositivos onde o agente esta
instalado

Demonstrar que a solugdo € capaz de consultar
informacdes de inventario, status, item de configuragdo em
tempo real

Demonstrar que a solug@o ¢ capaz de rastrear a efetiva
utilizacao de aplicativos instalados nas estagdes de
trabalho

APROVADO

Integracio e Seguranca da Arquitetura ~ RESULTADO E
SIM | NAO OBSERVACAO

Confirmar acesso via console web sem VPN ou conexdo a rede
corporativa.




Verificar comunicagdo agente—plataforma utilizando TLS 1.3 ou
superior.

Simular mudanga de rede (endereco IP ou NAT).

APROVADO
Gestao de Patches - RESULTADO E
SIM | NAO OBSERVACAO

Realizar varredura automadtica de patches pendentes.

Implantar patch em grupo de endpoints com janelas diferentes.

Avaliar confiabilidade do patch (probabilidade de sucesso).

Demonstrar que a solugdo ¢ capaz de aplicar patches em
sistemas Windows

Demonstrar que a solugdo ¢ capaz de aplicar patches em
sistemas Linux

APROVADO RESULTADO E
SIM | NAO OBSERVACAO

Distribuicio e Empacotamento de Software

Implantar um pacote de software em 3 endpoints
simultaneamente.

Interromper a rede durante o deploy e restabelecer apds 1
minuto.

APROVADO RESULTADO E
SIM | NAO OBSERVACAO

Pontuacio de Risco e Certificados Digitais

Demonstrar exibi¢cdo de condigdes de risco (Ex. dispositivo com
uptime elevado e patch atrasado).

Escanear certificados digitais instalados e expostos por portas
abertas.

APROVADO RESULTADO E
SIM | NAO OBSERVACAO

Automacio e Playbooks

Criar um playbook com trés etapas: verificar espago em disco —
notificar usuario — limpar cache.

Agendar execu¢do automadtica com envio de e-mail ao término
(ndo serd necessario o envio do e-mail, apenas a comprovacao
da existéncia do recurso).

APROVADO
Experiéncia do Usuario x RESULTADO E
SIM | NAO OBSERVACAO

Disparar notificagdo customizada para grupo de dispositivos.

Aplicar um survey de satisfacdo via desktop.
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Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 30/12/2025, as
11:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Roberto Charles Vilas, Diretor, em 30/12/2025, as 11:15,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2? 48.209, de 19 de
setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022
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https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115

Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor-Chefe, em
30/12/2025, as 11:17, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de
2022.
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"I Documento assinado eletronicamente por Elio Thomé de Souza Filho, Gerente, em 30/12/2025, as
;EEI!: Llil’ 12:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
eletrénica de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.
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http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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