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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicagio do Estado do Rio de Janeiro

Vice-Presidéncia de Administragdo

RELATORIO DE IMPUGNACAO

Referéncia: EDITAL DE PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS n° 001/2024.

Objeto: Registro de precos visando a contratagdo de empresa especializada para implantacdo e
disponibilizacao de solu¢ao de governo digital composta por solugdo tecnologica de plataforma digital,
contemplando portal inico com seus respectivos sistemas (modulos) e aplicativo, sistema de governanga
de dados e indicadores, servicos de customizagdo de software, servigos de consultoria em processos
(transformacao digital), servigos de treinamento, bem como implantacdo e gestdo de atendimento phygital,
na forma estabelecida neste Edital e seus anexos.

Assunto: IMPUGNACAO AOS TERMOS DO EDITAL

O Ordenador de Despesas do PRODERJ, no uso de suas atribui¢des legais que lhe confere o artigo 82,
item IX, da Lei Estadual n° 287, de 04 de dezembro de 1979 e pela Delegacao de Competéncia contida na
Portaria PRODERJ/PRE n° 1.059 de 16 de mar¢o de 2023, vem apreciar a Impugnagao ao Edital do
Pregdo Eletronico para Registro de Precos n® 001/2024 apresentada pela empresa X-VIA TECNOLOGIA
LTDA, CNPJ n.° 09.232.819/0001-59 - PROCESSO ADMINISTRATIVO N° SEI-430002/000044/2024,
nos termos a seguir descritos.

1. DO RELATORIO:

Impugnacdo interposta pela empresa X-VIA TECNOLOGIA LTDA, CNPJ n.° 09.232.819/0001-59,
recebida no dia 03/07/2024, no qual requer a total procedéncia da presente impugnagdo, com efeito de
retificagdo do Edital e Termo de Referéncia, com o fim especifico de que se proceda a devida e necessaria
divisdo do objeto em lotes.

2. DO ITEM IMPUGNADO

I- DA SEPARACAO DOS LOTES

“O Edital de Licitagao n° 001/2024 prevé, em um unico objeto, a contratagdo de uma solugdo de governo
digital que inclui uma ampla gama de servigos e sistemas, bem como a gestdo de atendimento phygital.
Esta abordagem, ao integrar diversos servigos em um unico lote, apresenta restricao a competitividade.

Hé uma combinacao de itens fisicos juntamente com sistemas de software e capacitagao, todos englobados
no objeto do mesmo edital. Diante dessa diversidade, ¢ inviavel que uma unica empresa consiga atender



integralmente a totalidade do objeto previsto no Edital.

No Item 3.3.2 do Anexo I - Termo de Referéncia do presente Edital, sdo apresentadas as justificativas para
0 ndo parcelamento do objeto. No item 3.3.2.8, afirma-se que "A rigor, ndo hd comprometimento da
competitividade do certame, na medida em que varias empresas que atuam no mercado da tecnologia da
informagio oferecem a criagdo de um Portal Unico com seus respectivos sistemas (modulos) e aplicativo,
com servigos especializados sob demanda." Contudo, essa justificativa aplica-se apenas aos itens 1 ao 8.

Ao analisar os requisitos especificos para o item 9 - Atendimento phygital, destacamos alguns pontos
relevantes ao nosso requerimento. Primeiramente, destacamos o item 5.1.2.7 do Anexo I - Termo de
Referéncia, transcrito a seguir:

(..)

Adicionalmente, temos o item 5.9, que trata dos requisitos da arquitetura necessarios para a implantacao
do atendimento phygital, discorrendo sobre os principais requisitos do ambiente fisico que deve ser
utilizado:

(..)

O Anexo II - Especificagdes Técnicas do Objeto discorre sobre os requisitos do item 9, resumidos na
tabela do item 5.4, que inclui:

(..)

Considerando o exposto, torna-se evidente a complexidade do objeto a ser entregue por uma uUnica
empresa. Conforme mencionado no item 3.3.2.8 do Anexo I: “diversas empresas atuantes no mercado de
tecnologia da informagdo oferecem a criagio de um Portal Unico com seus respectivos sistemas
(mddulos)/aplicativo com servigos especializados sob demanda." No entanto, ¢ incomum encontrar
empresas de T.. que ndo apenas oferecam solucdes integradas de governo digital e servigos de
desenvolvimento, mas também providenciem a entrega de infraestrutura de T.I., licenciamento de
software, mobilidrio, expertise em engenharia civil e arquitetura, além de equipamentos para areas de
apoio, conforme detalhado na tabela do Edital.

Cada um desses servigos requer expertise especifica, o que torna dificil para uma inica empresa possuir a
capacidade técnica e a experiéncia necessarias para atender todas as demandas de maneira satisfatoria.
Além disso, a quantidade de atribuigdes, servicos e dados a serem gerenciados ¢ significativa e
desproporcional, exigindo uma estrutura e logistica muito mais complexas e custosas por parte da empresa
contratada. Tais custos, vale ressaltar, serdo suportados pelo Orgdo Publico.

Empresas de tecnologia da informacdo (T.I.) sdo especializadas em desenvolver e implementar solugdes
digitais complexas. No entanto, ao adicionar requisitos variados como questdes arquitetonicas (item
4.8.11) e sistemas elétricos e luminotécnicos de edificios (item 4.8.14 - Anexo II), juntamente com os
demais itens listados no Edital, especialmente no Item 9, ndo apenas compromete a qualidade do servigo
prestado, mas também aumenta o risco de falhas na execug¢do do projeto ou até mesmo que a
Administragdo tenha uma Licitagdo deserta.



Inclusive, o item 12 do Anexo I - Participacdo de Consorcio e Cooperativa, veda integralmente a
participagdo de consorcios e cooperativas. De igual modo, o item 13 - Subcontratagdo, dispde que:

“13.1. E permitida a subcontratagdo parcial do objeto para o item 9 do lote tnico, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor total do contrato, nas seguintes condi¢des:

13.1.1. Apenas dos servigos de: copa, limpeza, vigilancia, manutencdo e malote, que deverdo ser
dimensionados conforme o numero de faixas de atendimento agrupadas no mesmo local, conforme
descrito no item (7 - Recursos Humanos do Anexo II) deste Termo de Referéncia. Para os demais itens do
lote tinico, ndo se aplica a subcontratagao.”

Tais disposi¢des poderiam permitir que empresas se unissem ou que a vencedora contratasse empresas
especializadas para atender a requisitos especificos. Contudo, ao vedar a participacdo de consoércios e
cooperativas e ao limitar significativamente a subcontratacao, reforga-se a exigéncia de que apenas uma
empresa seja responsavel por atender integralmente ao contrato.

A concentracdo de diversos servigos em um Unico lote, garantindo apenas uma empresa vencedora, limita
a participacao de empresas especializadas que poderiam contribuir significativamente para cada um dos
componentes do projeto. Essa limitagdo reduz a competitividade do processo licitatorio, uma vez que
muitas empresas qualificadas em areas especificas podem ser excluidas por ndo conseguirem atender aos
requisitos do edital em sua totalidade.

A forma como o edital estd estruturado favorece a participa¢do exclusiva de grandes conglomerados
empresariais que tém capacidade de oferecer um pacote completo de servigos, o que pode resultar em um
monopolio de mercado. Isso vai contra os principios da Lei n® 14.133/2021, que busca fomentar a
participacdo de pequenas e médias empresas em processos licitatorios.

O artigo 47°, §1, inciso III da Lei n® 14.133/2021, define a necessidade de divisdo do objeto da licitacao
em lotes, sempre que possivel, de forma a ampliar a competitividade, possibilitando a participacdo de um
maior numero de licitantes. A concentracdo do objeto em um unico lote, como previsto no edital em
questao, contraria essa disposi¢do legal, restringindo a competitividade e a igualdade de condigdes entre os
participantes.

(..)

A Lei n°® 14.133/2021 estabelece, em seu artigo 5°, que a licitagdo deve assegurar a selecdo da proposta
apta a gerar o resultado de contratacdo mais vantajoso para a administragao publica, incluida a promocgao
do desenvolvimento nacional sustentdvel, observados os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, igualdade, publicidade, eficiéncia, eficacia, probidade administrativa, economicidade e
vinculabilidade ao instrumento convocatorio, entre outros.

A falta de divisdo do objeto licitatorio em lotes distintos restringe a competitividade, uma vez que raras
empresas, se alguma, no mercado possuem a capacidade técnica e experiéncia necessarias para fornecer a
totalidade dos servicos previstos. Tal restricdo compromete a obten¢do da proposta mais vantajosa para a
Administragdo, violando os principios da competitividade e isonomia.

A jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Uniao (TCU) aponta que a divisao do objeto em lotes favorece
a participacao de um maior numero de empresas, ampliando a competitividade e, consequentemente, as



chances de a Administracdo Publica obter propostas mais vantajosas. Nesse sentido, a Simula de n° 247
do TCU — Plenéario, recomenda que a Administragdo, sempre que possivel, divida o objeto em lotes,
visando ampliar a competitividade e a participacdo. Vejamos:

Stimula n. 247 do TCU - Parcelamento do Objeto:

"E obrigatéria a admissio da adjudicacdo por item e ndo por prego global, nos editais das licitagdes para a
contratacdo de obras, servicos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que nao haja
prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de
propiciar a ampla participacdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execucao,
fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades
autdbnomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade"

(..)

E imprescindivel a retificagio do Edital, separando o objeto em lotes distintos. O primeiro lote deve
abranger a implantacdo e disponibilizagdo de uma solucdo de governo digital, composta por uma
plataforma tecnologica integrada, incluindo um portal inico com seus respectivos modulos, um sistema de
governanga de dados e indicadores, servicos de customizagdo de software, consultoria em processos de
transformagao digital e servicos de treinamento. O segundo lote deve ser destinado a entrega e gestdao do
atendimento phygital. E relevante ressaltar que tal distingdo nfo implicaria em prejuizos para a
Administragdo, uma vez que seria viavel estabelecer como requisito que a plataforma digital seja
compativel com os atendimentos presenciais, além de manter um sistema integrado de gestdo dos
atendimentos.”

3. DA RESPOSTA:

I - HISTORICO

Trata-se de impugnacio apresentada ao Edital PREGAO ELETRONICO N° 001/2024 - Processo N° SEI-
430002/000044/2024, na qual a Impugnante solicita a revisao do edital para a divisdo em lotes do objeto
licitado, pois ampliaria a competitividade.

I1 - DAS ALEGACOES DA IMPUGNANTE

Aduz a impugnante que o “Edital apresenta uma diversidade de objetos em um tUnico lote. Sendo que, a
separacao dos lotes em um edital de licitagdo ¢ uma pratica fundamental para promover maior amplitude
na competitividade” e que diante da conjugacdo de itens no objeto a ser contratado, “...¢ invidvel que uma
unica empresa consiga atender integralmente a totalidade do objeto previsto no Edital.”

III - TEMPESTIVIDADE

A impugnacao foi recebida observando o prazo estabelecido no subitem 11.1 do edital e do art. 164 da lei
14.133/21, isto é, em até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para a abertura do certame. Tendo em vista
a data da sessdao de abertura do certame ser em 10.07.2024 e a apresentagao da impugnacao ter ocorrido
em 03.07.2024, ¢ CONHECIDA, uma vez presentes os requisitos de admissibilidade e tempestividade
previstos no Edital da licitacdo e na legislagao pertinente.



IV - ANALISE DA IMPUGNACAO

Preliminarmente, a impugna¢do apresentada ndo aponta as divergéncias e contradicdes no instrumento
convocatorio, apenas utiliza o termo “impugnacdo” para dar roupagem de possiveis irregularidades, que
conforme a impugnante, entende que o objeto ¢ complexo de ser atendido por uma Uinica empresa.

Conforme previsto no art. 164, da lei 14.133/21, “Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital
de licitag¢do por irregularidade na aplicacdo desta Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus
termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data de abertura do certame.”

Deixou de observar o impugnante qual seria a irregularidade do Edital sob a aplicagao da legislagdo, pois
apenas aduzir o edital possuir “..diversidade de objetos em um tUnico lote” e que seria “...dificil para uma
unica empresa possuir a capacidade técnica e a experiéncia necessarias para atender todas as demandas de
maneira satisfatoria. Além disso, a quantidade de atribui¢des, servicos e dados a serem gerenciados ¢
significativa e desproporcional, exigindo uma estrutura e logistica muito mais complexas e custosas por
parte da empresa contratada. Tais custos, vale ressaltar, serdo suportados pelo Orgdo Publico.”, nio
demonstra que os termos do edital estdo irregulares com a legislagdao aplicavel. Desse modo faltou em
interesse processual a impugnacao.

Entretanto, o edital em referéncia trata-se de futura contratacdo de servigos voltados a implantacao e
disponibiliza¢do de solugdo de governo digital composta por solucdo tecnoldgica de plataforma digital,
contemplando portal unico com seus respectivos sistemas (modulos) e aplicativo, sistema de governanga
de dados e indicadores, servicos de customizagdo de software, servigos de consultoria em processos
(transformacao digital), servigos de treinamento, bem como implantacdo e gestdo de atendimento phygital,
que envolve atendimento fisico e remoto/digital.

Nesse sentido, todo o termo de referéncia foi estruturado para a solugdo integrada dos itens com objetivo
de ser executada dentro da natureza integrada de solug¢do de governo digital.

Conforme previsto na justificativa para o ndo parcelamento do objeto, “o modelo de contratagdo ora
pretendido permite a preservacdo do funcionamento integrado, ndo comprometendo a funcionalidade de
toda a solucdo, tendo em vista que o fornecimento, a instalagdo, a configuragdo, manual do sistema e
manuten¢gdo na garantia, bem como os servi¢os especializados sob demanda serdo executados pelo
fornecedor. Desta forma, hd uma reducao do risco de perda, interrup¢do ou queda do funcionamento da
solucdo e consequente indisponibilidade do servico, por conta de uma possivel divisdo de
responsabilidades entre diferentes fornecedores.”

Esta necessidade de se construir uma plataforma sistémica que agregue inovagdo e viabilize, através de
novas modalidades de atendimento levou-se a discutir alternativas de modelagem para que a licitagao
pudesse ser viabilizada em lotes. Contudo, as anélises acabavam culminando na majoragao dos custos para
o Estado (seja na gestdo ou na operacdo do objeto) como também no risco do projeto (cada licitante
precisaria/poderia investir na constru¢do de sua plataforma com tecnologias distintas o que demandaria
muito mais equipe por parte do Estado para suportar estes esfor¢os paralelos). Este fator culminou na
inviabilidade de dividir o certame em lotes.

Atrelado a isso ganhos de escala sdo observados na contratacdo conforme previsto no edital para um tnico
lote:



(1) Eficiéncia e redugdo de prego para o Estado

Um unico contrato gera apenas um custo de administragdo central (Overhead administrativo, projetos,
garantias e outros). Divisdo em lotes vai replicar este custo para cada lote, gerando um preco maior para a
administracao publica.

(1) Eficiéncia na gestdo e fiscalizagdo

A administrag@o Publica precisa ter uma equipe de gestdo e fiscalizagdo do contrato. Se forem vérios lotes,
serdo necessarias varias equipes, ampliando o custo. A realizagdo de um unico contrato permite ao
contratante um maior controle nas etapas de implanta¢do, operacao e gestao do objeto.

(ii1) Possibilidade de um lote ndo ter interessados

Eventual separacdo em lotes poderia implicar em um lote menos atrativo economicamente ¢ este lote
poderia ndo ter interessados, o que faria com que parte dos servigos ficassem sem o devido atendimento.

Quanto a forma de concorréncia de licitantes no certame, o Termo de Referéncia, item 12.2 traz a
justificativa de técnicas que consolidam a forma adotada pela administragao publica, considerando a
especificidade do objeto a ser contratado. Nesse sentido, repisamos:

“Justificativas para o nao parcelamento do objeto

12.2.1. O parcelamento do objeto ndo se aplica em razdo de sua natureza integrada de solucido de governo
digital.

12.2.2. Ao ser analisado o conjunto de produtos e servigos necessarios para o atingimento da pretensa
contratacdo, ndo se vislumbrou a possibilidade de segmentacao dos itens em lotes distintos, sendo todos os
itens entendidos como uma solu¢do tnica de governo digital. Entende-se que ndo seria produtivo a
contratacdo de uma solu¢do de determinado fornecedor, para que outra contratada viesse atuar e gerir a
solugdo. Da mesma forma, ndo se vislumbra a possibilidade de um fornecedor distinto do que desenvolveu
a solucdo prestar o servigo de sustentacdo e customizacdo para implementagdo de requisitos adicionais
solicitados pelos 6rgdos e entidades contratantes.

12.2.3. Sempre respeitando a mais ampla competi¢do, ¢ o Guia de Boas Praticas em Contratagdo de
Solugdes de Tecnologia da Informagao do Tribunal de Contas da Unido — TCU se observou apos analise
técnica e administrativa das alternativas comerciais disponiveis no mercado e o modelo de execugao
praticado pelo setor privado, concluiu-se ser mais favoravel, tecnicamente, a contratacdo em lote unico,
considerando principalmente a eficiéncia técnica e a integridade do projeto.

12.2.4. A contratagdo ¢ proposta em lote Uinico, onde o objetivo principal € prover meios necessarios para a
Contratagdo de empresa especializada para implantag@o e disponibilizacdo de solucdo de governo digital
composta por solugao tecnoldgica de plataforma digital, contemplando portal inico com seus respectivos
sistemas (modulos) e aplicativo, sistema de governanca de dados e indicadores, servigos de customizagao
de software, servicos de consultoria em processos (transformagdo digital), servigos de treinamento, bem
como implantagdo e gestdo de atendimento phygital.

12.2.5. O parcelamento do objeto causaria elevados riscos a compatibilidade e integracdo da solugdo de
governo digital, isto em razdo da falta de interoperabilidade entre sistemas tecnologicos de fornecedores
diversos e por descontinuidade da padronizagdo dos fluxos de atendimento, falhas de comunicagao,
incompatibilidade e erros de comunicacdo entre solugdes, poderd ocorrer pontos de vulnerabilidade de
seguranca de informagdes, podendo afetar a solugdo como um todo.

12.2.6. Os servigos foram agrupados em tunico lote por guardarem relacdo entre si e considerando que os
potenciais interessados em fornecer os itens agrupados sao os mesmos, portanto, ndo se admite o
parcelamento sob pena de fracasso do objeto da contratagdo, sem prejuizo a mais ampla competi¢ao do
certame e conforme previsto no art.40 inciso V, alinea b da Lei n° 14.133/21, no inciso VI, do art. 7°, do
Decreto n® 48.816/23, bem como na Nota Técnica TCE-RJ n° 06/2023.

12.2.7. O artigo 40 da lei 14.133/21em seu § 3°, dispde que o parcelamento nao sera adotado quando:



I - a economia de escala, a reducdo de custos de gestdo de contratos ou a maior vantagem na contratagao
recomendar a compra do item do mesmo fornecedor;

II - o objeto a ser contratado configurar sistema uinico e integrado e houver a possibilidade de risco
ao conjunto do objeto pretendido;

IIT - o processo de padronizagdo ou de escolha de marca levar a fornecedor exclusivo.

12.2.8. A rigor ndo ha comprometimento da competitividade do certame, na medida em que varias
empresas que atuam no mercado da tecnologia da informag¢do oferecem Criacdo de um Portal Unico com
seus respectivos Sistemas (Modulos) /Aplicativo com servicos especializados sob demanda.”

4. CONCLUSAO:

Diante dos argumentos acima apresentados, entende-se que o Edital ndo fere os principios da legalidade e
da isonomia. Desse modo, ndo se vislumbra a necessidade de qualquer medida com fins de saneamento,
corregdo ou inclusdo de divisdo do objeto em lotes.

Desta forma opino pelo recebimento da Impugnagdo TEMPESTIVAMENTE mas concluo por seu
INDEFERIMENTO, nos termos constantes neste Relatorio.

Em, 08 de julho de 2024.

Alex Sandro Monteiro de Moraes
Vice-Presidente de Administragdo/Ordenador de Despesas
ID: 5139104-0

Alexandre Correa Cordeiro
Pregoeiro/PRODERJ
ID: 5023389-0

Rio de Janeiro, 08 julho de 2024

Documento assinado eletronicamente por Alexandre Correa Cordeiro, Gerente, em 08/07/2024, as
19:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
de 19 de setembro de 2022.
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