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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informacdo e Comunicacgdo do Estado do Rio de Janeiro
Vice Presidéncia de Tecnologia
Diretoria de Sistemas ¢ Solugdes

A Geréncia de Aquisicdes - PRODERJ/GEREA,
c/c a Vice-Presidéncia de Tecnologia - PRODERJ/VICEPREST,

ANALISE DE DOCUMENTACAO - HABILITACAO TECNICA

1. RELATORIO

1.1. No Edital de Licitagcdo (119647294) a composicao do objeto encontra-se descrita nos
seguintes termos: “Registro de Pregos para a prestagdo de servigos de Plataforma Omnichannel, com
solugcoes para Gestdo de Relacionamento com Usuario, Gestdo de Atendimento do Usuario, Marketing
Digital, Integracdo da Plataforma Omnichannel, e Plataforma para Automagdo Robotica de Processos
(RPA), composta de solugoes de Robotica - Studio de Cria¢do de Automagoes, Robotica - Robo Front
Office E Solugdo de Robotica - Robo Back Office, e Mensageria, via saas (software as a service), bem
como Servigo Técnico Especializado (sob demanda), na forma estabelecida neste Edital e seus anexos”.

1.2. Com base no item 04 (Exigéncias para Habilitagdo Técnica) do Anexo IV do
supramencionado Edital, os itens a serem avaliados sdo:

"4.1 Comprovagdo de aptiddo para a presta¢do de servigos, de acordo com as caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s)
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, na seguinte forma:

4.2 O(s) atestado(s) deverdo demonstrar que a empresa é capaz de fornecer ao menos 30% do
quantitativo total estimado para a contrata¢do dos itens de 01 e 02, considerados os de maior
relevancia.

4.3 No(s) atestado(s) deverd constar informag¢do de servi¢co de suporte técmico ininterrupto da
Solugdo de Omnichannel (24 horas por dia, 7 dias na semana).

4.4 Comprovagao da experiéncia minima de 01 (um) ano na execug¢do dos servigos continuos (itens 1
a 14), sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de
01(um) ano ser inimterrupto.

4.5 Comprovagdo atraves de declaragdo e/ou link de site do fabricante, de que os itens de software
de 1 a 5 sdo de um mesmo fabricante.

4.6 Para comprovar o atendimento das solu¢oes conforme o Anexo I — Especificagoes Técnicas, a
Licitante devera encaminhar junto a sua documenta¢do de Habilitagdo Técnica, uma Planilha de
Comprovagdo onde todos os itens do referido anexo sejam identificados por sua numeragdo e
descri¢do e, contendo para todos os itens, indica¢do de documentagdo e/ou link do Fabricante das
solugoes, que comprove o atendimento ao requisito.

4.7 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econéomica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

4.8 Sera admitido, para fins de comprova¢do de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de
diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, resultando na comprovagdo de
capacidade técnico-operacional de uma unica contratagdo.

4.9 Em caso de duvida fundada suscitada pelo pregoeiro, a Administragdo poderd solicitar ao



licitante, em diligéncia complementar, todas as informacoes necessarias a comprovag¢do da
legitimidade dos atestados, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a
contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

4.10 A motivagdo para os itens necessarios a comprovag¢do de aptidado técnica se da em virtude de se
tratar de contratag¢do para atendimento em larga escala, que demanda a necessidade de prestador
com capacidade de atendimento compativel com a criticidade do projeto, mitigando riscos a
disponibilidade dos servi¢cos do Governo, bem como diante da importincia do objeto a ser
contratado, que tem relagdo direta com a seguranga institucional da Administragdo Publica."”

2. ANALISE

2.1. A licitante encaminhou a documentagdo para fins de habilitacdo técnica consignada sob os
indexadores (126633582) e ( 127062867). Assim, segue a analise:
2.1.1. 4.1 Comprovacao de aptidido para a prestacdo de servicos, de acordo com as

caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto, mediante a apresentacio de atestado(s)
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, na seguinte forma:

2.1.1.1. A licitante MAXX PROJETOS E CONSULTORIA EM TI LTDA (12.900.948/0001-82)
apresentou 13 (treze) atestados de capacidade técnica para comprovagao de execucao do item.

2.1.2. 4.2 O(s) atestado(s) deverdo demonstrar que a empresa é capaz de fornecer ao menos
30% do quantitativo total estimado para a contratacdo dos itens de 01 e 02, considerados os de maior
relevincia.

2.1.2.1. A licitante MAXX PROJETOS E CONSULTORIA EM TI LTDA (12.900.948/0001-82)
apresentou os seguintes atestados:

Atestado Empresa Pagina no Analise
documento
Objeto do Atestado: Prestagdo de
servicos de intermediag¢do para envio e
recep¢do de mensagens curtas (SMS)
para usudrios do Servico Movel Pessoal
(SMP) e Servico Movel Especializado
(SME),  por  meio de  sistema
Instituo de informatizado e servigos correlacionados
Tecnologia da
Informacgao e

Atestado de Comunicacéo do Item . 1 - Solucio de, Qestﬁo de
Capacidade Estado do Relacwn'al.nento com Usuarios - }’acotg
Técnica contrato Espirito Santo 4e5 }0 usuarios / 12 meses - ndao f~01
0007/2018 (PRODEST) - 1nf0rmad0 o fornecimento dg subscri¢ado
CNPIJ n° (licengas), nem a quantidade total

28.162.790/0001- fornecida para anélise.

20

Item 2 - Solucdo de Gestao de
Atendimento para Usuarios Internos -
Pacote 10 usuarios / 12 meses - ndo foi
informado o fornecimento da subscri¢ao
(licencas), nem a quantidade total

fornecida para analise.




Atestado de

Capacidade

Técnica n°
06/2025

Conselho
Regional de
Enfermagem do
Rio Grande do
Sul (COREN-
RS)- CNPJ n°
87.088.670/0001-
90

Objeto do Atestado: Servigos
transmissdo de mensagens curtas de
textos, utilizando-se de conexdo direta e
prolongada para servicos de SMS
Corporativo, homologado por, no minimo,
4  Operadores de Telefonia Movel
nacionais, através de Short Code unico -
LA (Large Acount), para o Coren-RS.

Item 1 - Solucio de Gestio de
Relacionamento com Usuarios - Pacote
10 wusuarios / 12 meses -ndo foi
informado o fornecimento da subscri¢ao
(licengas), nem a quantidade total
fornecida para analise.

Item 2 - Solucdo de Gestao de
Atendimento para Usuarios Internos -
Pacote 10 usuarios / 12 meses - ndo foi
informado o fornecimento da subscrigdo
(licencas), nem a quantidade total
fornecida para analise.

Atestado de
Capacidade
Técnica contrato
RG/N°® 57.270

Servico Federal
de
Processamento
de Dados
(SERPRO) -
CNPJ n°
33.683.111/0001-
07

Objeto do Atestado: servicos de envio e
recep¢do de mensagens curtas.

Item 1 - Solucio de Gestio de
Relacionamento com Usuarios - Pacote
10 usuarios / 12 meses -ndo foi
informado o fornecimento da subscrig¢do
(licengas), nem a quantidade total
fornecida para analise.

Item 2 - Solucio de Gestao de
Atendimento para Usuarios Internos -
Pacote 10 usuarios / 12 meses - ndo foi
informado o fornecimento da subscri¢ao
(licengas), nem a quantidade total
fornecida para anélise.

*Consta a seguinte informagao
quantitativa: "No periodo de 06/10/2016 a
28/02/2017  foi  tramsmitida uma
quantidade total de 2.202.513 (dois
milhoes, duzentos e dois mil, quinhentos e
treze) mensagens curtas (SMS — Short
Message Service)", que ndo atesta o
fornecimento das solugdes previstas nos
itens 01 e 02 deste certame.




Atestado de

Capacidade

Técnica N°
26/2016

Tribunal
Regional
Eleitoral do Rio
Grande do Sul -
CNPJ n°
05.885.797/0001-
75

Objeto do  Atestado: servicos de
transmissdo e recebimento de mensagens
de texto — SMS (Short Message Service),
compativel com todas as concessionarias e
operadoras de Servico Movel Celular —
SMC, que operem em ambito nacional,
devidamente autorizadas pela ANATEL,
independentemente do Estado territorial
de origem do aparelho, conforme as
clausulas do Contrato 23/2016, com
vigéncia de 25/08/2016 a 31/12/2016,
Processo Administrativo  Eletronico n.
284/2016.

Item 1 - Solucio de Gestao de
Relacionamento com Usuarios - Pacote
10 usuarios / 12 meses -ndo foi
informado o fornecimento da subscrigdo
(licencas), nem a quantidade total
fornecida para analise.

Item 2 - Solucio de Gestao de
Atendimento para Usuarios Internos -
Pacote 10 usuarios / 12 meses - ndo foi
informado o fornecimento da subscri¢ao
(licengas), nem a quantidade total
fornecida para analise.




Atestado de
Capacidade
Técnica

Conselho
Regional de
Administragao
do Rio de Janeiro
(CRA-RJ) -
CNPJ n°
27.907.518/0001-
60

Objeto do Atestado: servico de envio de
mensagens SMS para telefone celular, no
quantitativo  maximo  contratual  de
1.077.480 (um milhdo setenta sete mil e
quatrocentos e oitenta) anuais.

Item 1 - Solucio de Gestao de
Relacionamento com Usuarios - Pacote
10 usuarios / 12 meses -ndo foi
informado o fornecimento da subscrigdao
(licencas), nem a quantidade total
fornecida para analise.

Item 2 - Solucio de Gestio de
Atendimento para Usuarios Internos -
Pacote 10 usuarios / 12 meses - ndo foi
informado o fornecimento da subscri¢ao
(licengas), nem a quantidade total
fornecida para analise.

*Consta a seguinte informacao
quantitativa: "presta servico de envio de
mensagens SMS para telefone celular, no
quantitativo  maximo  contratual  de
1.077.480 (um milhdo setenta sete mil e
quatrocentos e oitenta) anuais”, que nao
atesta o fornecimento das solugdes
previstas nos itens 01 e 02 deste certame.




Atestado de
Capacidade
Técnica contrato
0003/2019

Postal Saude -
Caixa de
Assisténcia e
Saude dos
Empregados dos
Correios - CNPJ
nO
18.275.071/0001-
62

10e1l

Objeto do Atestado: Prestacio de
servigos de fornecimento de ferramenta de
envio de mensagens (texto, voz e video)
pela plataforma WhatsApp.

Item 1 - Solucio de Gestio de
Relacionamento com Usuarios - Pacote
10 usuarios / 12 meses -ndo foi
informado o fornecimento da subscri¢ao
(licengas), nem a quantidade total
fornecida para analise.

Item 2 - Solucio de Gestao de
Atendimento para Usuarios Internos -
Pacote 10 usuarios / 12 meses - ndo foi
informado o fornecimento da subscrigdo
(licencas), nem a quantidade total
fornecida para analise.

*Consta a seguinte informagao
quantitativa: "Volumetria: Diarios:
135.000 envios; Mensal: 2.970.000

envios, Anual: 35.640.000 envios”, que
nao atesta o fornecimento das solucdes
previstas nos itens 01 e 02 deste certame.




Atestado de
Capacidade
Técnica contrato
0035/2022

Secretaria de
Saude, Municipio
de Camagari -
CNPJ n°
14109763/0001-
80

14-16

Objeto do Atestado: Prestagdo de servigo
de gestdo de envio de mensagens por meio
da plataforma Web, para uso integrado
em sistemas existentes da prefeitura, com
objetivo de notificar os cidaddos sobre os
servicos  oferecidos, = compreendendo
plataforma de disparo e transmissdo de
852.042 mensagens de WhatsApp para
aparelho mobile, incluindo integragdo
com APl WhatsApp para aparelhos
mobile, e 8§52.042 mensagens de SMS, com
gerenciamento e suporte técnico, de
acordo com o Anexo 1 do Edital do
PREGAO N 0142/2020, ARP 148/2021 e
contrato 0035/2022, Mensagens de SMS,
com aparelhamento, equipamento,
gerenciamento e suporte técnico, de
acordo com o Anexo I do Edital PREGAO
N 0142/2020.

Item 1 - Solucio de Gestao de
Relacionamento com Usuarios - Pacote
10 usuarios / 12 meses -ndo foi
informado o fornecimento da subscrigdo
(licencas), nem a quantidade total
fornecida para analise.

Item 2 - Solucio de Gestao de
Atendimento para Usudrios Internos -
Pacote 10 usuarios / 12 meses - ndo foi
informado o fornecimento da subscricao
(licengas), nem a quantidade total
fornecida para anélise.




Objeto do Atestado: Contratagdo de
empresa especializada para fornecimento
de sistema especifico para gestdo de
atendimento multicanal do servico de
Whatsapp para o Conselho Regional de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional da
Sétima Regido Crefito 7.

Conselho
Regional de
Atestado de Flszl?;f;agae Item 1 - Solucio de Gestao de
Capacidade 1P Relacionamento com Usuarios - Pacote
. - Ocupacional da P ~ !
Técnica Pregdo a on 17¢18 10 usuarios / 12 meses -ndo foi
o 7" Regiao . . -
Eletronico informado o fornecimento da subscrigdo
(CREFITO 7) - . .
04/2020 CNPJ 1n° (licencas), nem a quantidade total
16.300.642/0001- fornecida para analise.
46
Item 2 - Solucio de Gestio de
Atendimento para Usuarios Internos -
Pacote 10 usuarios / 12 meses - ndo foi
informado o fornecimento da subscri¢ao
(licengas), nem a quantidade total
fornecida para analise.
Objeto do Atestado: prestagdo de servigo
especializado e  homologado  pelo
WhatsApp Business API para fornecimento
de plataforma de comunicagdo e
atendimento digital via WhatsApp.
Copselho Item 1 - Solucio de Gestio de
Regional de . -
.. Relacionamento com Usuarios - Pacote
Atestado de Medicina do ‘. ~ .
) - 10 wusuarios / 12 meses -ndo foi
Capacidade Estado de Goiés ! . _—
Co. N 19 informado o fornecimento da subscricao
Técnica N (CREMEGO) - (i ) tidade total
012001 CNPJ 1n° flceng'alls, neg; a quantidade tota
01.010.446/0001- ornecida para analise.
60

Item 2 - Solucio de Gestao de
Atendimento para Usuarios Internos -
Pacote 10 usuarios / 12 meses - ndo foi
informado o fornecimento da subscrigdo
(licencas), nem a quantidade total
fornecida para analise.




Objeto do Atestado: Prestacio de
servigos de plataforma web integrada ao
Whatsapp para o Cremeryj.

Item 1 - Solucio de Gestao de
Relacionamento com Usuarios - Pacote
10 usuarios / 12 meses -ndo foi
informado o fornecimento da subscricao

Conselho . !
. (licengas), nem a quantidade total
Regional de . (1
. fornecida para anélise.
Medicina do
Atestado de .
) Estado do Rio de
Capacidade Janeir 20 e 21
Técnica contrato eIro c Item 2 - Solucio de Gestio de
o (CREMERIJ) - . . .
n°® 13/2022 CNPJ n° Atendimento para Usuarios Internos -
n Pacote 10 usudrios / 12 meses - ndo foi
31.027.527/0001- . . -
3 informado o fornecimento da subscri¢ao
(licengas), nem a quantidade total
fornecida para analise.
*Consta informagdo quantitativa nas
tabelas de atendimento anual whatsapp
Maxximobi Maio 2021-Margo 2023, que
nao atesta o fornecimento das solucdes
previstas nos itens 01 e 02 deste certame.
Objeto do Atestado: PRESTACAO DE
SERVICOS DE ATENDIMENTO ON-
LINE DOS ASSISTIDOS DA
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
DE MATO GROSSO, ATRAVES DE
SISTEMA DE ATENDIMENTO ON-LINE
ATRAVES DA  PLATAFORMA DO
WHATSAPP.
Defensoria
Publica do Item 1 - Solucio de Gestio de
Atestado de . i
C -dad Estado de Mato 2 Relacionamento com Usuarios - Pacote
"‘T%icni; © Grosso - CNPJ n° 10 usudrios / 12 meses -ndo foi

02.528.193/0001-
&3

informado o fornecimento da subscri¢ao
(licengas), nem a quantidade total
fornecida para analise.

Item 2 - Solucio de Gestao de
Atendimento para Usuarios Internos -
Pacote 10 usuarios / 12 meses - ndo foi
informado o fornecimento da subscrigdo
(licencas), nem a quantidade total
fornecida para analise.




Atestado de
Capacidade
Técnica

Fundacao dos
Economiarios
Federais
(FUNCEF) -
CNPJ n°
0.436.923/0001-
90

23

Objeto do Atestado: Pacote com 700.000
(setecentos mil) créditos para operagdo de
envio de conteudos e andlise de dados, em
texto, foto, infograficos, ilustracoes, audio
e video para telefone com WhatsApp, que
inclui: a. Envio de midia (foto,
infogrdficos, ilustragoes, dudio e video),
mais texto contabilizando apenas 1 (um)
envio, b. Uso de foto do perfil dos
numeros de envio a critério da
contratante; c. Cobranga de envios apenas
dos numeros cujas mensagens sejam
enviadas; d. Capacidade para envio de até
150 mil mensagens por dia; e. Envia de
todos os conteudos em até 24 horas; f.
Possibilidade de envios em horarios
alternativos, como noite, madrugada,
feriados e fins de semana, nos 7 dias da
semana, mediante aviso com 48 horas de
antecedéncia; g. Manutengdo do banco de
dados da contratante; h. Sigilo absoluto
das informagoes da contratante; i
Relatorio quantitativo, com data, horario
e status detalhado de envios e
visualizagoes, e qualitativo, com
informagoes das respostas recebidas e, se
possivel, analise das mesmas em cada
agdo, com grdficos de andlise de
sentimento, j. Apresenta¢do periodica, a
definir pela FUNCEF, de performance da
atuacdo da k. empresa contratada, no
WhatsApp, Capacidade de realiza¢do de
pesquisas através do WhatsApp, 1. Envio
de contato via WhatsApp em formato v-
card; m. Geocode de resultados de
pesquisas para visualizagdo no mapa; n.
Cruzamento de informagoes em sistema de

bi.

Item 1 - Solucio de Gestao de
Relacionamento com Usuarios - Pacote
10 usuarios / 12 meses -ndo foi
informado o fornecimento da subscrigdo
(licencas), nem a quantidade total
fornecida para analise.

Item 2 - Solucio de Gestio de
Atendimento para Usuarios Internos -
Pacote 10 usudrios / 12 meses - ndo foi
informado o fornecimento da subscri¢ao
(licengas), nem a quantidade total
fornecida para analise.




Objeto do Atestado: fornecimento de
solu¢do para continuidade do Servigo de
Atendimento via WhatsApp  Business,
abrangendo ainda portabilidade do
numero, migrag¢do do conteudo da API,
Implanta¢do Assistida, Integra¢do com
Sistemas Corporativos, Curadoria,
Capacita¢do, Suporte Operacional e
Orientacdo Técnica sob demanda.

Item 1 - Solucio de Gestao de
Relacionamento com Usuarios - Pacote

Companhia de 10 usuarios / 12 meses -ndo foi

Atestado B’S.a neamento informado o fornecimento da subscrigdo
Técnico asico do Estado . ]
de S3 (licencas), nem a quantidade total

385/2024 e Sdo Paulo . L.

(Sabesp) - CNPJ 25-30 fornecida para analise.
contrato n° n°
01540/23

43'776'5017/ 0001- Item 2 - Solu¢io de Gestio de

Atendimento para Usuarios Internos -
Pacote 10 usuarios / 12 meses - ndo foi
informado o fornecimento da subscri¢ao
(licengas), nem a quantidade total
fornecida para analise.

*Foi apresentado o MAPA FiSICO E
FINANCEIRO DE MEDICAO e Adendo
a o Atestado Técnico - Contrato N°
01540/23, que ndo atesta o fornecimento
das solugdes previstas nos itens 01 e 02
deste certame.

*0 Atestado de Capacidade Técnica apresentado nas paginas 12 e 13 contém a mesma informagdo do atestado
apresentado nas pdginas 10 e 11, e por essa razdo aquele foi desconsiderado para os fins desta andlise.

2.1.3. 4.3 No(s) atestado(s) deverd constar informacdo de servico de suporte técnico
ininterrupto da Solugdo de Omnichannel (24 horas por dia, 7 dias na semana).
2.1.3.1. A licitante MAXX PROJETOS E CONSULTORIA EM TI LTDA (12.900.948/0001-82)

apresenta somente no Atestado de Capacidade Técnica do Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia
Ocupacional da 7* Regido (CREFITO 7) - pags. 17 e 18 - a informacdo acerca de servigo de suporte
técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia 07 (sete) dias por semana para o sistema especifico para gestao de
atendimento multicanal do servico de Whatsapp.

2.1.3.2. Assim, a licitante MAXX PROJETOS E CONSULTORIA EM TI LTDA
(12.900.948/0001-82) nao comprova o atendimento de servico de suporte técnico ininterrupto da Solucao
de Omnichannel (24 horas por dia, 7 dias na semana).

2.14. 4.4 Comprovacdo da experiéncia minima de 01 (um) ano na execucdo dos servigos
continuos (itens 1 a 14), sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de 01(um) ano ser ininterrupfto.

2.1.5. A licitante MAXX PROJETOS E CONSULTORIA EM TI LTDA (12.900.948/0001-
82) nos atestados apresentados:



Atestado Empresa Pagina no Analise
documento
Objeto do Atestado: Prestagdo de
servicos de intermediagdo para envio e
recep¢do de mensagens curtas (SMS) para
Instituo de usuarios do Servigo Movel Pessoal (SMP)
Tecnologia da e Servico Movel Especializado (SME), por
Informacio e meio de 'sistema informatizado e servigos
Atestado de Comunicag¢ao correlacionados.
’Ca.pac1dade do ?stado do 4e5 e Paraositens 1 a9, 11 a 14, a empresa
Técnica contrato | Espirito Santo nio comprovou a experiéncia minima
0007/2018 (PRODES:{) ) de 01 (um) ano na execucdo dos
28 ?6I\;P7J9%/0001 servigos continuos.

' 2'0 e Para o item 10, verificou-se que a
empresacomprovou a experiéncia
minima de 01 (um) ano na execu¢ao
dos servigos continuos.

Objeto do Atestado: Servicos transmissdo
de mensagens curtas de textos, utilizando-
se de conexdo direta e prolongada para
servigos de SMS Corporativo, homologado
por, no minimo, 4 Operadores de Telefonia
Rcekg)inoslf;?(()ie Movel nacionais, através de Short Code
Enfermagem unico - LA (Large Acount), para o Coren-
Atestado de . RS.
. do Rio Grande
Capacidade do Sul 6 _
Técnica n° e Paraositens 1 a9, 11 a 14, a empresa
06/2025 (COREN- o nio comprovou a experiéncia minima
RS)- CNPJ n de 01 (um) ano na execugdo dos
87'0889'(6)70/ 0001- servigos continuos.

e Para o item 10, verificou-se que a
empresacomprovoua experiéncia
minima de 01 (um) ano na execugdo dos
servigos continuos.

Objeto do Atestado: servicos de envio e
recep¢do de mensagens curtas.
Servigo
Federal de e Paraositens 1 a9, 11 a 14, a empresa
Atestado de Processamento nio comprovou a experiéncia minima
Capacidade de Dados . de Ql (um), ano na execu¢do dos
Técnica contrato (SERPRO) - Servigos continuos.
RG/N°®57.270 CNPJ n® e Para o item 10, verificou-se que a
33.683.111/0001- empresacomprovoua experiéncia
07 minima de 01 (um) ano na execug¢ao dos
servigos continuos.




Objeto do Atestado: servicos de
transmissdo e recebimento de mensagens
de texto — SMS (Short Message Service),
compativel com todas as concessiondrias e
operadoras de Servico Movel Celular —
SMC, que operem em dmbito nacional,
devidamente autorizadas pela ANATEL,
independentemente do Estado territorial de

Tribunal . ,
Regional origem do aparelho, conforme as c;labfsulas
Atestado de Eleitoral do do Contrato 23/2016, com vigéncia de
Capacidade Rio Grande do 2 25/08/2016 a 31/12/2016, Processo
Técnica N° Sul - CNPJ n° Administrativo Eletronico n. 284/2016.
26/2016 05.885.797/0001- .
00 e Paraositens 1 a9, 11 a 14, a empresa
75 nio comprovou a experiéncia minima
de 01 (um) ano na execucdo dos
servigos continuos.

e Para o item 10, verificou-se que a
empresacomprovoua experiéncia
minima de 01 (um) ano na execugao dos
servigos continuos.

Objeto do Atestado: servico de envio de
mensagens SMS para telefone celular, no
quantitativo  mdximo  contratual  de

Conselho 1.077.480 (um milhdo setenta sete mil e

Regional de quatrocentos e oitenta) anuais.
Atestado de Adéglgis(;[rggao . P?;lra ositens 1 a9, 11 a '1A4, a empresa
Capacidade Janeiro (CRA- 9 ndo comprovou a experiéncia minima
Técnica RJ) - CNPJ n° de Ql (um), ano na execuc¢ao dos
57007 518/0001- servigos continuos.

' 60 e Para o item 10, verificou-se que a
empresacomprovoua experiéncia
minima de 01 (um) ano na execug¢ao dos
servigos continuos.

Objeto do Atestado: Prestacdo de servigos
de fornecimento de ferramenta de envio de
, mensagens (texto, voz e video) pela
Pogzixsaagge ) plataforma WhatsApp.
Atestado de A;Zﬁ:izngie o Pe~1ra os itens 1 a 10, 12 a'}4, a empresa
Capacidade Empregados {0e11 ndo comprovou a experiéncia minima
Técnica contrato dos Correios - de Ql (um), ano na execucao dos
0003/2019 CNPJ 2 servigos continuos.
18.275.071/0001- e Para o item 11, verificou-se que a
62 empresacomprovoua experiéncia

minima de 01 (um) ano na execugao dos
servigos continuos.




Atestado de
Capacidade
Técnica contrato
0035/2022

Secretaria de
Saude,
Municipio de
Camagari -
CNPJ n°
14109763/0001-
80

14-16

Objeto do Atestado: Prestacdo de servigo
de gestdo de envio de mensagens por meio
da plataforma Web, para uso integrado em
sistemas existentes da prefeitura, com
objetivo de notificar os cidaddos sobre os
servigos oferecidos, compreendendo
plataforma de disparo e transmissdo de
852.042 mensagens de WhatsApp para
aparelho mobile, incluindo integra¢do com
API WhatsApp para aparelhos mobile, e
852.042 mensagens de SMS, com
gerenciamento e suporte técnico, de acordo
com o Anexo I do Edital do PREGAO N
0142/2020, ARP 148/2021 e contrato
0035/2022, Mensagens de SMS, com
aparelhamento, equipamento,
gerenciamento e suporte técnico, de acordo
com o Anexo I do Edital PREGAO N
0142/2020.

e Paraositens 1 a9, 12 a 14, a empresa
nao comprovou a experiéncia minima
de 01 (um) ano na execucdo dos
servigos continuos.

e Para os itens 10 e 11, verificou-se que a
empresacomprovoua experiéncia
minima de 01 (um) ano na execug¢ao dos
servigos continuos.

Atestado de
Capacidade
Técnica Pregao
Eletronico
04/2020

Conselho
Regional de
Fisioterapia e
Terapia
Ocupacional
da 7* Regiao
(CREFITO 7)
-CNPJ n®
16.300.642/0001
46

17 e 18

Objeto do Atestado: Contratagio de
empresa especializada para fornecimento
de sistema especifico para gestdo de
atendimento multicanal do servico de
Whatsapp para o Conselho Regional de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional da
Sétima Regido Crefito 7.

e Para ositens 1 a 10, 12 a 14, a empresa
nio comprovou a experiéncia minima
de 01 (um) ano na execucdo dos
servigos continuos.

e Para o item 11, verificou-se que a
empresacomprovoua experiéncia
minima de 01 (um) ano na execu¢do dos
servigos continuos.




Objeto do Atestado: prestagdo de servigo
especializado e homologado pelo WhatsApp
Business APl para fornecimento de
Conselho plataforma de comunicagdo e atendimento
Regional de digital via WhatsApp.
Atestado de Medicina do .

) Estado de e Para os itens 1 a 10, 12 a 14, a empresa
Cgpagdadoe Goias 19 nao comprovou a experiéncia minima
Tgir/gf);l]\l (CREMEGO) de 01 (um), ano na execucdo dos

- CNPJ n° servigos continuos.
01.010.446/0001- e Para o item 11, verificou-se que a
60 empresacomprovoua experiéncia
minima de 01 (um) ano na execug¢do dos
servigos continuos.
Objeto do Atestado: Prestacdo de servigos
de plataforma web integrada ao Whatsapp
Conselho para o Cremerj.
Regional de
Medicina do e Para ositens 1 a 10, 12 a 14, a empresa
Atestado de Estado do Rio nio comprovou a experiéncia minima
’quac1dade de Janeiro 20e21 de 01 (um) ano na execucdo dos
Tei?ig/;%ggato (CREMERYJ) - servigos continuos.
CNPJ n® e Para o item 11, verificou-se que a
31.027.527/0001- empresacomprovoua experiéncia
33 minima de 01 (um) ano na execugio dos
servigos continuos.
Objeto do Atestado: PRESTACAO DE
SERVICOS DE ATENDIMENTO ON- LINE
DOS ASSISTIDOS DA DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DE MATO
GROSSO, ATRAVES DE SISTEMA DE
Defensoria ATENDIMENTO ON-LINE ATRAVES DA
Publica do PLATAFORMA DO WHATSAPP.
Atestado de Estado de
Capacidade Mato Grosso - 22 e Para ositens 1 a 10, 12 a 14, a empresa
Técnica CNPJ n° nio comprovou a experiéncia minima
02.528.193/0001- de 01 (um) ano na execucdo dos
]3 servigos continuos.

e Para o item 11, verificou-se que a
empresacomprovoua experiéncia
minima de 01 (um) ano na execug¢do dos
servigos continuos.




Atestado de
Capacidade
Técnica

Fundacao dos
Economiarios
Federais
(FUNCEF) -
CNPJ n°
0.436.923/0001-
90

23

Objeto do Atestado: Pacote com 700.000
(setecentos mil) créditos para operagdo de
envio de conteudos e andlise de dados, em
texto, foto, infogrdficos, ilustragoes, dudio
e video para telefone com WhatsApp, que
inclui: a. Envio de midia (foto, infogrdficos,
ilustracoes, audio e video), mais texto
contabilizando apenas 1 (um) envio, b. Uso
de foto do perfil dos numeros de envio a
critério da contratante; c. Cobranca de
envios apenas dos numeros  cujas
mensagens sejam enviadas, d. Capacidade
para envio de até 150 mil mensagens por
dia; e. Envia de todos os conteuidos em até
24 horas, f. Possibilidade de envios em
horarios  alternativos, ~ como  noite,
madrugada, feriados e fins de semana, nos
7 dias da semana, mediante aviso com 48
horas de antecedéncia, g. Manuten¢do do
banco de dados da contratante; h. Sigilo
absoluto das informagoes da contratante; i.
Relatorio quantitativo, com data, horario e
status detalhado de envios e visualizacoes,
e qualitativo, com informagoes das
respostas recebidas e, se possivel, andlise
das mesmas em cada agdo, com graficos de
analise de sentimento, j. Apresenta¢do
periodica, a definir pela FUNCEF, de
performance da atuagdo da k. empresa
contratada, no WhatsApp, Capacidade de
realizagdo de pesquisas através do
WhatsApp, 1. Envio de contato via
WhatsApp em formato v-card;, m. Geocode
de resultados de pesquisas para
visualizagcdo no mapa; n. Cruzamento de
informagoes em sistema de bi.

e Para ositens 1 a 10, 12 a 14, a empresa
nio comprovou a experiéncia minima
de 0l (um) ano na execugdo dos
servigos continuos.

e Para o item 11, verificou-se que a
empresacomprovoua experiéncia
minima de 01 (um) ano na execug¢ao dos
servigos continuos.




Objeto do Atestado: fornecimento de

solugcdo para continuidade do Servigo de

Atendimento  via WhatsApp  Business,

abrangendo  ainda  portabilidade  do

numero, migra¢do do conteudo da API,

Companhia de Implantagdo Assistida, Integragdo com

Saneamento Sistemas Corporativos, Curadoria,

Atestado Basico do Capacitagdo, Suporte  Operacional e

Técnico Estado de Sio Orientagdo Técnica sob demanda.
385/2024 Paulo 25-30 .
contrato n° (Sabesp) - . Prilra ositens 1 a 10, 12 a‘14, a em’pr'esa
01540/23 CNPJ n° nio comprovou a experiéncia minima
43.776.517/0001- de 01 (um) ano na execucdo dos
30 servigos continuos.

e Para o item 11, verificou-se que a
empresacomprovoua experiéncia
minima de 01 (um) ano na execug¢do dos
servigos continuos.

2.1.6. 4.5 Comprovacgdo através de declaracdo e/ou link de site do fabricante, de que os itens de
software de 1 a 5 sdo de um mesmo fabricante.
2.1.6.1. A licitante MAXX PROJETOS E CONSULTORIA EM TI LTDA (12.900.948/0001-

82), nos documentos enviados (127062867), apresentou declaracao - pags. 1 e 3, bem como planilha com
link de site do fabricante - pags. 31 a 53 - para as solugdes previstas nos itens 01 a 08 deste certame.

2.1.6.2. Contudo, verifica-se que ndo ha comprovagao do atendimento ao objeto deste certame,
conforme andlise dos atestados encaminhados pela licitante.

2.1.7. 4.6 Para comprovar o atendimento das solucoes conforme o Anexo I — Especificagoes
Técnicas, a Licitante deverd encaminhar junto a sua documentacio de Habilitagdo Técnica, uma
Planilha de Comprovagdo onde todos os itens do referido anexo sejam identificados por sua numeragdo
e descrigdo e, contendo para todos os itens, indicacdo de documentagcdo e/ou link do Fabricante das
solucoes, que comprove o atendimento ao requisito.

2.1.7.1. A licitante MAXX PROJETOS E CONSULTORIA EM TI LTDA (12.900.948/0001-
82), nos documentos enviados (127062867), apresentou planilha com link de site do fabricante - pags. 31
a 53 - para as solucdes previstas nos itens 01 a 08 deste certame.

2.1.7.2. Contudo, verifica-se que ndo ha comprovacgao do atendimento ao objeto deste certame,
conforme analise dos atestados encaminhados pela licitante.

2.1.8. 4.7 Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no dambito de sua atividade
economica principal ou secundadria especificadas no contrato social vigente.

2.1.8.1. A licitante MAXX PROJETOS E CONSULTORIA EM TI LTDA (12.900.948/0001-82)
nos atestados apresentados comprova a prestagdo de servigcos no ambito da sua atividade econdmica
principal, conforme previsto no Contrato Social (127063255).

2.1.9. 4.8 Sera admitido, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, resultando na
comprovagdo de capacidade técnico-operacional de uma unica contratagdo.

2.1.9.1. A licitante MAXX PROJETOS E CONSULTORIA EM TI LTDA (12.900.948/0001-82)
nos atestados apresentados ndo comprova o quantitativo minimo, conforme ja explanado no item 2.1.3
desta analise, bem como nao atende o objeto deste certame.

2.1.10. 4.9 Em caso de duvida fundada suscitada pelo pregoeiro, a Administrag¢do poderd
solicitar ao licitante, em diligéncia complementar, todas as informagoes necessdrias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo,



enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.
2.1.10.1. Nao se aplica.

2.1.11. 4.10 A motivacdo para os itens necessdrios a comprovacgdo de aptiddo técnica se da em
virtude de se tratar de contratacio para atendimento em larga escala, que demanda a necessidade de
prestador com capacidade de atendimento compativel com a criticidade do projeto, mitigando riscos a
disponibilidade dos servicos do Governo, bem como diante da importincia do objeto a ser contratado,
que tem relacdo direta com a seguranca institucional da Administracio Publica.

2.1.11.1. Com base nos atestados apresentados (127062867), fica comprovada a inaptidao técnica
da empresa MAXX PROJETOS E CONSULTORIA EM TI LTDA (12.900.948/0001-82) para o
atendimento em larga escala proposto pelo objeto deste certame.

3. CONCLUSAO

3.1. Por fim, em atencdo ao despacho PRODERJ/GEREA (127063904), e diante da analise dos
atestados apresentados (127062867), conclui-se que a licitante MAXX PROJETOS E CONSULTORIA
EM TI LTDA (12.900.948/0001-82) nao atende os requisitos exigidos para o objeto desta licitagdo, razao
que a torna tecnicamente INABILITADA neste certame.

4. RESPONSAVEL

(Assinado eletronicamente)
Joacy Reis de Oliveira
Diretor de Sistemas e Solu¢des
1D:5084577-2

eil _ Documento assinado eletronicamente por Joacy Reis de Oliveira, Diretor, em 23/03/2026, as 18:08,
ﬁmmz lily conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 28° € 29° do Decreto n® 48.209, de 19 de
setembro de 2022 ¢ no art. 4° do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022 .

eletrbnica

f il 2 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
g http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=6,
informando o cédigo verificador 127121230 ¢ o c6digo CRC 6FD5538B.
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