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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informacdo e Comunicacgdo do Estado do Rio de Janeiro
Vice Presidéncia de Tecnologia
Diretoria de Sistemas ¢ Solugdes

A Geréncia de Aquisicdes - PRODERJ/GEREA,
c/c a Vice-Presidéncia de Tecnologia - PRODERJ/VICEPREST,

ANALISE DE DOCUMENTACAO - HABILITACAO TECNICA

1. RELATORIO

1.1. No Edital de Licitacdo (119647294) a composicao do objeto encontra-se descrita nos
seguintes termos: “Registro de Pregos para a prestagdo de servigos de Plataforma Omnichannel, com
solugcoes para Gestdo de Relacionamento com Usuario, Gestdo de Atendimento do Usuario, Marketing
Digital, Integracdo da Plataforma Omnichannel, e Plataforma para Automagdo Robotica de Processos
(RPA), composta de solugoes de Robotica - Studio de Cria¢do de Automagoes, Robotica - Robo Front
Office E Solugdo de Robotica - Robo Back Office, e Mensageria, via saas (software as a service), bem
como Servigo Técnico Especializado (sob demanda), na forma estabelecida neste Edital e seus anexos”.

1.2. Com base no item 04 (Exigéncias para Habilitagdio Técnica) do Anexo IV do
supramencionado Edital, os itens a serem avaliados sdo:

"4.1 Comprovagdo de aptiddo para a presta¢do de servigos, de acordo com as caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s)
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, na seguinte forma:

4.2 O(s) atestado(s) deverdo demonstrar que a empresa é capaz de fornecer ao menos 30% do
quantitativo total estimado para a contrata¢do dos itens de 01 e 02, considerados os de maior
relevancia.

4.3 No(s) atestado(s) deverd constar informag¢do de servi¢co de suporte técmico ininterrupto da
Solugdo de Omnichannel (24 horas por dia, 7 dias na semana,).

4.4 Comprovagao da experiéncia minima de 01 (um) ano na execug¢do dos servigos continuos (itens 1
a 14), sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de
01(um) ano ser inimterrupto.

4.5 Comprovagdo atraveés de declaragdo e/ou link de site do fabricante, de que os itens de software
de 1 a 5 sdo de um mesmo fabricante.

4.6 Para comprovar o atendimento das solu¢oes conforme o Anexo I — Especificagoes Técnicas, a
Licitante devera encaminhar junto a sua documentagdo de Habilitagdo Técnica, uma Planilha de
Comprovagdo onde todos os itens do referido anexo sejam identificados por sua numeragdo e
descri¢do e, contendo para todos os itens, indica¢do de documentagdo e/ou link do Fabricante das
solugoes, que comprove o atendimento ao requisito.

4.7 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econéomica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

4.8 Sera admitido, para fins de comprova¢do de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de
diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, resultando na comprovagdo de
capacidade técnico-operacional de uma unica contratagao.

4.9 Em caso de duvida fundada suscitada pelo pregoeiro, a Administragdo poderd solicitar ao



licitante, em diligéncia complementar, todas as informacoes necessarias a comprovag¢do da
legitimidade dos atestados, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a
contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

4.10 A motivagdo para os itens necessarios a comprovag¢do de aptidado técnica se da em virtude de se
tratar de contratag¢do para atendimento em larga escala, que demanda a necessidade de prestador
com capacidade de atendimento compativel com a criticidade do projeto, mitigando riscos a
disponibilidade dos servi¢cos do Governo, bem como diante da importincia do objeto a ser
contratado, que tem relagdo direta com a seguranga institucional da Administragdo Publica."”

2. ANALISE DA DOCUMENTACAO TECNICA

2.1. A licitante encaminhou a documentagdo para fins de habilitacdo técnica consignada sob os
indexadores (124936985 ) e ( 125301104). Assim, segue a andlise:

2.1.1. 4.1 Comprovacao de aptidido para a prestacdo de servicos, de acordo com as

caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto, mediante a apresentacio de atestado(s)
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, na seguinte forma:

2.1.1.1. A licitante SEGMENTA TECNOLOGIA LTDA (39.414.269/0001-50) apresentou 4
atestados de capacidade técnica para comprovagao de execucao do item.

2.1.2. 4.2 O(s) atestado(s) deverdo demonstrar que a empresa é capaz de fornecer ao menos
30% do quantitativo total estimado para a contratacdo dos itens de 01 e 02, considerados os de maior
relevincia.

2.1.2.1. A licitante SEGMENTA TECNOLOGIA LTDA (39.414.269/0001-50) apresentou os
seguintes atestados:

Atestado Empresa Pagina no Analise
documento
Item 1 - Solugao de Gestao de
Relacionamento com Usuadrios - Pacote 10
usuarios / 12 meses - operou solugdo com
gestao superior a 90 usuarios - nao foi
informado o fornecimento da subscrigao
Atestaflo de . (licencgas) e nem a quantidade total fornecida,
Capacidade Prefeitura de , .
, . 146 para analise;
Técnica contrato Mesquita . . .
024/2024 Item 2 - Solucao de Gestao de Atendimento
para Usudrios Internos - Pacote 10 usuarios /
12 meses - operou solugao com gestao
superior a 160 usudrios -ndo foi informado o
fornecimento da subscricao (licengas) e nem
a quantidade fornecida; para analise.
Item 1 - Solugdo de Gestao de
Relacionamento com Usuarios - Pacote 10
Atestafio de usuarios / 12 meses - ndo foi mencionado no
T ’Ca.pac1da<1.;1e . Aloha FM atestado
écnica contrato a , ~ ~ .
d ~ P 749 Item 2 - Solugdo de Gestao de Atendimento
e prestacao de Ltda o o
servico n° para Usuarios Internos - Pacote 10 usuarios /
152879/2023 12 meses - ndo foi mencionado no atestado.
Nao foram informadas quantidades referentes
a cada item para analise.




Item 1 - Solu¢do de Gestao de
Relacionamento com Usuarios - Pacote 10
Atestado de usuarios / 12 meses - nao foi mencionado no
Tecmen conrato | Ridio ltapema e et de Gext .
- FM de Sio 10412 Item 2 - Solucao de Gestao de Atendimento
desz‘isﬁ;a(?ar?"de Paulo Ltda. para Usudrios Internos - Pacote 10 usuarios /
139750/2023 12 meses - nao foi mencionado no atestado.
Nao foram informadas quantidades referentes
a cada item para analise.
Item 1 - Solugdo de Gestao de
Relacionamento com Usuarios - Pacote 10
usuarios / 12 meses - ndo foi mencionado no
Atestado de Gomake atestado
Capacidade Agéncia 13418 Item 2 - Solugdo de Gestdo de Atendimento
Técnica Digital Ltda para Usudrios Internos - Pacote 10 usuérios /
12 meses - nao foi mencionado no atestado.
Nao foram informadas quantidades referentes
a cada item para analise.
2.1.3. 4.3 No(s) atestado(s) deverda constar informagcdo de servico de suporte técnico
ininterrupto da Solugdo de Omnichannel (24 horas por dia, 7 dias na semana).
2.1.3.1. A licitante SEGMENTA TECNOLOGIA LTDA (39.414.269/0001-50) nos atestados da

Prefeitura de Mesquita, comprova que executa o servico no atendimento ao respectivo item.

2.1.4. 4.4 Comprovacdo da experiéncia minima de 01 (um) ano na execucdo dos servigos
continuos (itens 1 a 14), sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de 01(um) ano ser ininterrupto.

2.1.5. A licitante SEGMENTA TECNOLOGIA LTDA (39.414.269/0001-50) nos atestados
apresentados:

Atestado Empresa Analise

e Para ositens 1 a9, 13 e 14, a empresa ndo comprovou a

Atestado de experiéncia minima de 01 (um) ano na execucao dos
Capacidade Prefeitura de servigos continuos.

Técnica contrato Mesquita e Para os itens 10, 11 e 12, verificou-se que a empresa
024/2024 comprovou a experiéncia minima de 01 (um) ano na

execucao dos servigos continuos.

Atestado de . .
e Para os itens 1 a 14, a empresa n a0 comprovou a

Capacidade A , <
Técnica contrato Alpha FM experiéncia minima de 01 (um) ano na execu¢dao dos
de prestagdo de Ltda Servigcos continuos.

servico n°

152879/2023




Atestado de ) ~
Capaci e Para os itens 1 a 14, a empresa ndo comprovou a
apacidade (1 A . ~
Téeni Radio Itapema experiéncia minima de 0l (um) ano na execugdo dos
cenica contrato FM de Sao servigos continuos
de pregtaqaoode Paulo Ltda.
servico n
139750/2023
Atestado de GorAnalfe e Para os itens 1 a 14, a empresa nao comprovou a
Capacidade Agencia experiéncia minima de 01 (um) ano na execucio dos
Técnica Digital Ltda servigos continuos.
2.1.6. 4.5 Comprovacgao através de declaracdo e/ou link de site do fabricante, de que os itens de
software de 1 a 5 sdo de um mesmo fabricante.
2.1.6.1. A licitante SEGMENTA TECNOLOGIA LTDA (39.414.269/0001-50), nos documentos

enviados, apresentou uma declaragcdo informando que as solu¢des abrangidas (itens 1 a 5) sdo baseadas
em ferramentas do ecossistema Microsoft Corporation (125948251), ndo comprovando o fornecimento da
solugdo do fabricante, nem a autoria e propriedade de desenvolvimento da solucdo requerida neste
certame. Ainda, a planilha anexa nos documentos (125301104), paginas 20 a 32, faz referéncia aos itens
baseados em ferramentas do fabricante (Microsoft), reforcando a ndo comprovacdo de que detém a
autoria e propriedade do desenvolvimento de solucdo, tampouco o fornecimento da solugcdo do
fabricante.

2.1.6.2. Ademais, a licitante acima referenciada destaca a operacdo da solugdo nos atestados
encaminhados, ndo comprovando o fornecimento da solug¢do do fabricante.

2.1.7. 4.6 Para comprovar o atendimento das solucoes conforme o Anexo I — Especificagoes
Técnicas, a Licitante deverd encaminhar junto a sua documentacio de Habilitagdo Técnica, uma
Planilha de Comprovagdo onde todos os itens do referido anexo sejam identificados por sua numeragdao
e descrigdo e, contendo para todos os itens, indica¢do de documentagcdo e/ou link do Fabricante das
solucoes, que comprove o atendimento ao requisito.

2.1.7.1. A licitante SEGMENTA TECNOLOGIA LTDA (39.414.269/0001-50), nos documentos
enviados, apresentou a planilha comprobatéria dos itens com os seus respectivos links, restando, contudo,
em desacordo com o edital, tendo em vista a nao comprovagao de que os itens 1 a 5 pertencem ao mesmo
fabricante, conforme descrito no item anterior.

2.1.8. 4.7 Os atestados deverdo referir-se a servi¢os prestados no dambito de sua atividade
economica principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente.
2.1.8.1. A licitante SEGMENTA TECNOLOGIA LTDA (39.414.269/0001-50) nos atestados

apresentados comprova a prestacao de servigos no ambito da sua atividade econdmica principal.

2.1.9. 4.8 Sera admitido, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, resultando na
comprovacgdo de capacidade técnico-operacional de uma unica contratagdo.

2.1.9.1. A licitante SEGMENTA TECNOLOGIA LTDA (39.414.269/0001-50) nos atestados
apresentados nao comprova o quantitativo minimo, conforme o nao atendimento aos itens 4.2 ¢ 4.4.

2.1.10. 4.9 Em caso de duvida fundada suscitada pelo pregoeiro, a Administra¢do poderd
solicitar ao licitante, em diligéncia complementar, todas as informagoes necessdrias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo,
enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

2.1.10.1. Em andlise ao atestado apresentado da Prefeitura de Mesquita, foi solicitada diligéncia
(125843127) com o objetivo de obtencao dos seguintes esclarecimentos € complementagdes:



1) Encaminhamento de copia dos contratos relacionados ao atestado emitido pela Prefeitura de Mesquita,
especificamente no que se refere ao fornecimento das solugdes previstas nos itens 01 (Solucao de
Gestao de Relacionamento com Usuarios) e 02 (Solugdo de Gestao de Atendimento para Usudrios
Internos), a fim de comprovar a efetiva prestacao dos servigos descritos.

2) Nos termos do item 4.5 do Anexo IV do Edital (Documentacio Exigida para Habilitagdo),
apresentacao de declaragdo formal da licitante que comprove que os itens de software de 1 a 5 sdo de
um mesmo fabricante, com o objetivo de complementar as informagdes constantes na Planilha de
Comprovacao encaminhada as fls. 19 a 32 da documentagao de habilitagdo técnica. Na planilha
enviada, consta a Microsoft como fabricante das diversas ferramentas utilizadas.

2.1.10.2. Em resposta, a licitante SEGMENTA TECNOLOGIA LTDA (39.414.269/0001-50)
encaminhou esclarecimentos (125948251), resultando nas seguintes conclusdes durante esta analise:

e No contrato e no aditivo apresentados, nio foram apontadas as quantidades de usuarios para
atendimento. O objeto dos contratos é diferente do objeto da presente licitacao.

e Nio foi comprovado que a licitante SEGMENTA TECNOLOGIA LTDA (39.414.269/0001-50) é
autora e proprietaria da solucio Omnichannel, tampouco fornecedora da solu¢io de um mesmo
fabricante, apenas operadora da solucao.

2.1.11. 4.10 A motivacdo para os itens necessdrios a comprovagdo de aptiddo técnica se da em
virtude de se tratar de contratacdo para atendimento em larga escala, que demanda a necessidade de
prestador com capacidade de atendimento compativel com a criticidade do projeto, mitigando riscos a
disponibilidade dos servicos do Governo, bem como diante da importincia do objeto a ser contratado,
que tem relacdo direta com a seguranca institucional da Administracio Publica.

2.1.11.1. Com base nos atestados apresentados (124461848), comprovou-se a inaptidao técnica da
empresa SEGMENTA TECNOLOGIA LTDA (39.414.269/0001-50) para o atendimento do objeto deste
certame.

3. CONCLUSAO

3.1. Por fim, em atencdo ao despacho PRODERJ/GEREA (125301487), e diante da analise dos
atestados  apresentados  (124461848) e  dos  documentos  oriundos da  diligéncia
(125843192, 125843704 e 125948251), conclui-se que a licitante SEGMENTA TECNOLOGIA LTDA
(39.414.269/0001-50) nao atende aos requisitos exigidos para o objeto desta licitagdo, razdo que a torna
tecnicamente INABILITADA neste certame.

4. RESPONSAVEL PELA ANALISE
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