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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informacdo e Comunicacgdo do Estado do Rio de Janeiro
Vice Presidéncia de Tecnologia
Diretoria de Sistemas ¢ Solugdes

A Geréncia de Aquisicdes - PRODERJ/GEREA,
c¢/c a Vice-Presidéncia de Tecnologia - PRODERJ/VICEPREST,

Cumprimentando-o cordialmente diante do contido no despacho PRODERJ/GEREA
(124463133), restituimos os presentes autos com a analise da Documenta¢do de Habilitacdo Técnica do
Lote 1 da Ilicitante TW-SOLUTIONS TELECOMUNICACOES LTDA (23.323.113/0001-23),
(124089288, 124461848).

1. RELATORIO

1.1. No Edital de Licitagdo (119647294) a composi¢ao do objeto encontra-se descrita nos
seguintes termos: "Registro de Pregcos para a presta¢do de servigcos de Plataforma Omnichannel, com
solugoes para Gestao de Relacionamento com Usuario, Gestdo de Atendimento do Usuario, Marketing
Digital, Integrag¢do da Plataforma Omnichannel, e Plataforma para Automag¢do Robotica de Processos
(RPA), composta de solu¢oes de Robotica - Studio de Cria¢do de Automagoes, Robotica - Robo Front
Office E Solugdo de Robotica - Robo Back Office, e Mensageria, via saas (software as a service), bem
como Servigo Técnico Especializado (sob demanda), na forma estabelecida neste Edital e seus anexos”.

1.2. Com base no item 04 (Exigéncias para Habilitacio Técnica) do Anexo IV do
supramencionado Edital, os itens a serem avaliados sdo:

"4.1 Comprovag¢do de aptiddo para a prestacdo de servigos, de acordo com as caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto, mediante a apresenta¢do de atestado(s) fornecido(s)
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, na seguinte forma:

4.2 O(s) atestado(s) deverdo demonstrar que a empresa é capaz de fornecer ao menos 30% do
quantitativo total estimado para a contratagdo dos itens de 01 e 02, considerados os de maior
relevdncia.

4.3 No(s) atestado(s) deverd conmstar informagdo de servico de suporte técnico ininterrupto da
Solugdo de Omnichannel (24 horas por dia, 7 dias na semana).

4.4 Comprovagdo da experiéncia minima de 01 (um) ano na execugdo dos servigos continuos (itens 1
a 14), sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de
01(um) ano ser inimterrupto.

4.5 Comprovagdo através de declaragdo e/ou link de site do fabricante, de que os itens de software
de I a 5 sdo de um mesmo fabricante.

4.6 Para comprovar o atendimento das solug¢oes conforme o Anexo I — Especificacoes Técnicas, a
Licitante devera encaminhar junto a sua documenta¢do de Habilitagdo Técnica, uma Planilha de
Comprovagdo onde todos os itens do referido anexo sejam identificados por sua numeragdo e
descrigdo e, contendo para todos os itens, indica¢do de documentagdo e/ou link do Fabricante das
solugoes, que comprove o atendimento ao requisito.

4.7 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade economica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

4.8 Sera admitido, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de
diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, resultando na comprova¢do de
capacidade técnico-operacional de uma unica contrata¢do.



4.9 Em caso de duvida fundada suscitada pelo pregoeiro, a Administra¢do podera solicitar ao
licitante, em diligéncia complementar, todas as informagoes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a
contratagado, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

4.10 A motivagdo para os itens necessarios a comprovagdo de aptiddo técnica se da em virtude de se
tratar de contratagdo para atendimento em larga escala, que demanda a necessidade de prestador
com capacidade de atendimento compativel com a criticidade do projeto, mitigando riscos a
disponibilidade dos servigos do Governo, bem como diante da importincia do objeto a ser
contratado, que tem relagdo direta com a seguranca institucional da Administrac¢do Publica.”

2. ANALISE DA DOCUMENTACAO TECNICA

2.1. A licitante encaminhou a documentagdo para fins de habilitagcdo técnica consignada sob os
indexadores 124089288 e 124461848. Assim, segue a analise:

2.1.1. 4.1 Comprovagdo de aptidido para a prestacdo de servicos, de acordo com as

caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto, mediante a apresentagdio de atestado(s)
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, na seguinte forma:

2.1.1.1. A licitante TW- SOLUTIONS TELECOMUNICACOES LTDA (23.323.113/0001-23)
apresentou 4 atestados de capacidade técnica para comprovagao de execucao do item.

2.1.2. 4.2 O(s) atestado(s) deverdo demonstrar que a empresa é capaz de fornecer ao menos
30% do quantitativo total estimado para a contratacdo dos itens de 01 e 02, considerados os de maior
relevincia.

2.1.2.1. A licitante TW- SOLUTIONS TELECOMUNICACOES LTDA (23.323.113/0001-23)
apresentou os seguintes atestados:

Atestado Empresa Pagina no documento Analise

Servico Social da Industria

— SESI/PR (CNPJ/MF n°

03.802.018/0001-03)

Servigo Nacional de

Aprendizagem Industrial —

SEI;I%I 2(8Ci\/1(§’ g Ori 09) Atestado - pag. 38 O atestado ndo informa a
Atestado de Capacidade o i Contrato - pags. 50 - 61 | quantidade minima
Técnica n.° 447/2025 Federagdo das Indistrias do Pgolsogtza_c6o6mer01al - gge;:tr? para atendimento

Estado do Parana — FIEP Pags. ’

(CNPJ n® 76.709.898/0001-

33)

Instituto Euvaldo Lodi —

IEL, (CNPJ n°

75.047.399/0001-6)

LiveNote Servicos de O atestado ndo informa a
Atestado de Capacidade Teleatenf’ilmento LTDA Péc. 40 quantidade minima
Técnica OMNISMART (CNPJ n® 97.526.644/0001- & prevista para atendimento

50) do item.

Recepcdo Virtual Servigos O atestado ndo informa a
Atestado de Capacidade Administrativos LTDA Pags. 42 ¢ 43 quantidade minima
Técnica (CNPJ n°® 45.211.952/0001- &8 prevista para atendimento

92) do item.
Atestado de Capacidade ?ectr.etang de Estadc;) crlgl. (0] ate:‘éacilo ndo mforma a
Técnica n° 18/2025/SEJUSP - | 5/ 64¢ SE8aNea TULHCA | paos 44 - 46 duaririface Tma
DIVCL do Acre (CNPJ n prevista para atendimento

63.608.947/0001-08) do item.




2.1.3.

2.1.3.1.

4.3 No(s) atestado(s) deverd constar informacdo de servico de suporte técnico
ininterrupto da Solugdo de Omnichannel (24 horas por dia, 7 dias na semana).

A licitante TW- SOLUTIONS TELECOMUNICACOES LTDA (23.323.113/0001-23)

nos atestados da Live Note e Recep¢do Virtual executa o servigo dentro do atendimento ao item.

2.14.

4.4 Comprovagdo da experiéncia minima de 01 (um) ano na execucdo dos servigos

continuos (itens 1 a 14), sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de 01(um) ano ser inimterrupto.

2.1.5. A licitante TW- SOLUTIONS TELECOMUNICACOES LTDA (23.323.113/0001-23)
nos atestados apresentados ndo comprova a execugao dos itens de acordo com os atestados apresentados.
Atestado Empresa Pagina no Analise
documento
Servi¢o Social da Industria —
SESI/PR (CNPJ/MF n°
03.802.018/0001-03)
Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial — O atestado de capacidade
SENAI (CNPJ n° Atestado - pag. 38 técnica foi emitido em
Atestado de Capacidade 03.776.284/0001-09) Contrato - pags. 50 - 26/09/20225, informando
Técnica n.° 447/2025 61 que o contrato esta em
' Federagao das Industrias do | Proposta Comercial - | execu¢@o, porém nao
Estado do Parana — FIEP pags. 62 - 66 menciona a data de inicio e
(CNPJ n® 76.709.898/0001- o periodo de vigéncia.
33)
Instituto Euvaldo Lodi —
IEL, (CNPJ n°
75.047.399/0001-6)
O atestado apresentado
LiveNote Servicos de 1n(r111;ata d?rtlaodle/(;ggl(;)zgo
Atestado de Capacidade Teleatendimento LTDA Pao. 40 contra’o em de 12
Técnica OMNISMART (CNPJ n° 97.526.644/0001- | - °& com vigencia €e 12 Meses,
50) porém a execugdo ainda
ndo foi concluida esta em
andamento.
O atestado apresentado tem
vigéncia de 24 meses, a
Recepcdo Virtual Servigos partir de 10/06/2022. A
Atestado de Capacidade Administrativos LTDA Paos. 42 e 43 data de emissdo do atestado
Técnica (CNPJ n°®45.211.952/0001- £ de capacidade técnica ¢ de
92) 15/01/2024, porém o
atestado nao informa as
areas de atendimento.
O atestado apresentado tem
vigencia de 12 meses a
Atestado de Capacidade JSectr.etan;l de Estadcl)) crile)l. contar de 21/(()18/2(2123 e esta
Técnica n° 18/2025/SEJUSP - | 1>1¢a¢ Segutanca FUblica Pags. 44 - 46 o seu segundo aditivo

DIVCL

do Acre (CNPJ n°
63.608.947/0001-08)

com vigencia até
20/08/2026, porém nao
menciona o atendimento de
todos os itens.

2.1.6. 4.5 Comprovacgdo através de declaracdo e/ou link de site do fabricante, de que os itens de




software de 1 a 5 sdo de um mesmo fabricante.

2.1.6.1. A licitante TW- SOLUTIONS TELECOMUNICACOES LTDA (23.323.113/0001-23) ,
nos documentos enviados apresentou uma declaracdo de autoria e propriedade de software,
disponibilizando o site da plataforma: https://omnismart.com.br/, atendendo, portanto, o requisito.

2.1.7. 4.6 Para comprovar o atendimento das solucoes conforme o Anexo I — Especificagoes
Técnicas, a Licitante deverd encaminhar junto a sua documentacio de Habilitagdo Técnica, uma
Planilha de Comprovacgdo onde todos os itens do referido anexo sejam identificados por sua numeragao
e descrigdo e, contendo para todos os itens, indica¢do de documentagcdo e/ou link do Fabricante das
solucoes, que comprove o atendimento ao requisito.

2.1.7.1. A licitante TW- SOLUTIONS TELECOMUNICACOES LTDA (23.323.113/0001-23) ,
nos documentos enviados ndo apresentou a planilha de comprobatoria dos itens com os seus respectivos
links, estando em desacordo com o edital. Tal fato torna impossivel a verificagao plena da compatibilidade
da solucdo ofertada ao objeto do pleito licitatorio.

2.1.8. 4.7 Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
economica principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente.
2.1.8.1. A licitante TW- SOLUTIONS TELECOMUNICACOES LTDA (23.323.113/0001-23)

nos atestados apresentados comprova a a prestagdo de servigos no ambito da sua atividade econdmica
principal

2.1.9. 4.8 Sera admitido, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a
apresentacdo de diferentes atestados de servi¢os executados de forma concomitante, resultando na
comprovagdo de capacidade técnico-operacional de uma unica contratagdo.

2.1.9.1. A licitante TW- SOLUTIONS TELECOMUNICACOES LTDA (23.323.113/0001-23)
nos atestados apresentados ndo comprova a o quantitativo minimo, conforme o ndo atendimento ao itens
4.2.

2.1.10. 4.9 Em caso de duvida fundada suscitada pelo pregoeiro, a Administra¢do poderd
solicitar ao licitante, em diligéncia complementar, todas as informagoes necessdrias a comprovacdio da
legitimidade dos atestados, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo,
endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

2.1.10.1. Considerando o ndo atendimento dos itens 4.2, 4.4 ¢ 4.6, ndo se faz necessaria a realizagdo
de diligncia.
2.1.11. 4.10 A motivacdo para os itens necessdrios a comprovagdo de aptiddo técnica se da em

virtude de se tratar de contratacdo para atendimento em larga escala, que demanda a necessidade de
prestador com capacidade de atendimento compativel com a criticidade do projeto, mitigando riscos a
disponibilidade dos servicos do Governo, bem como diante da importincia do objeto a ser contratado,
que tem relagdo direta com a seguranca institucional da Administracio Publica.

2.1.11.1. Com base nos atestados apresentados (124461848), comprovou-se a incapacidade da
empresa TW- SOLUTIONS TELECOMUNICACOES LTDA (23.323.113/0001-23) em realizar o
servico em larga escala, ndo atendendo ao objeto da licitacdo.

3. CONCLUSAO:

3.1. Apoés a andlise dos atestados apresentados (124461848), e considerando o ndo envio da
planilha sinalizada no item 4.6, conclui-se que a empresa TW- SOLUTIONS TELECOMUNICACOES
LTDA (23.323.113/0001-23) nao atende aos requisitos exigidos para atendimento do objeto da licitagdo,
razao pela qual a torna tecnicamente INABILITADA neste certame.

4. RESPONSAVEL PELA ANALISE

(Assinado eletronicamente)
Joacy Reis de Oliveira
Diretor de Sistemas e Solugdes
1D:5084577-2
Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica.


https://omnismart.com.br/

:I_ Documento assinado eletronicamente por Joacy Reis de Oliveira, Diretor, em 06/02/2026, as 12:43,
jEI. Llil’ conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de

assinatura

eletranica setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.
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https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
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