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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicagio do Estado do Rio de Janeiro

Geréncia de Aquisi¢oes
Ata de Registro de Precos n° 015/2025

Processo n° SEI-430002/000058/2024

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 015/2025

ESTADO DO RIO DE JANEIRO, PELO CENTRO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E
COMUNICACAO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

O CENTRO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, com sede Rua da Concei¢ao n° 69, 24° e 25° andares, Centro, Rio de Janeiro - RJ, CEP n° 20051-
011, inscrita no CNPJ sob o n° 30.121.578/0001-67, neste ato representada por seu Presidente, senhor
RODRIGO LOPES XAVIER, portador da Identidade Funcional n® 4349678-4, considerando o resultado da
licitagdo n° 009/2025, publicada no DOERJ de 26/11/2025 para REGISTRO DE PRECOS, processo
administrativo n°® SEI-430002/000058/2024, RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e
qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagdo por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s)
cotada(s), atendendo as condi¢des previstas no edital de licitagdo n® 012/2024, sujeitando-se as partes as
normas constantes na Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, no Decreto n.° 48.843, de 13 de dezembro de
2023, e nos demais normativos estaduais aplicdveis, todos disponiveis no endereco -eletronico
redelog.rj.gov.br/redelog/legislacao-licitacoes/, e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1 A presente Ata tem por objeto o Registro de precos para a eventual contratagdo de empresa
especializada na prestacao de servicos de Solucdo Integrada de VoIP com PABX Virtual (Lote I) e de

Plataforma de Contact Center utilizando tecnologia de cloud computing (Lote II), especificado no item
1.5.3 do Termo de Referéncia, que ¢ parte integrante desta Ata, assim como a(s) proposta(s) com prego(s)
ora registrado(s), independentemente de transcricao.

CLAUSULA SEGUNDA: DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

2.1 Esta Ata de Registro de Precos ¢ documento vinculativo, de carater obrigacional, com efeito de
compromisso de empresa especializada na prestacao de servigos de Solugdo Integrada de VoIP com
PABX Virtual (Lote I) e de Plataforma de Contact Center utilizando tecnologia de cloud computing (Lote
IT), para eventual futura contratagao, nos termos definidos no instrumento convocatorio, quando houver, e
no Termo de Referéncia.



2.2 A contratagdo com o fornecedor registrado ndo € obrigatéria e serd realizada de acordo com a
necessidade do gerenciador e dos participantes, quando houver, e de acordo com o quantitativo indicado
na clausula quinta.

2.3 A Administragdo podera realizar licitacdo ou contratagdo direta para a aquisicdo de mesmo objeto da
presente Ata, desde que devidamente motivada, observado o disposto no art. 26, paragrafo unico, do
Decreto n°® 48.843/2023.

2.4 Esta Ata de Registro de Precos, com a indicacdo do preco registrado e dos fornecedores, sera
divulgada no Portal Nacional de Contratagdes Pliblicas — PNCP e no Portal de Compras do Estado.

CLAUSULA TERCEIRA: DO FORNECEDOR, DO GERENCIADOR, DOS PARTICIPANTES E
DAS ATRIBUICOES

3.1 O fornecedor desta Ata de Registro de Precos ¢ a empresa 3CORP TECHNOLOGY
INFRAESTRUTURA TELECOM LTDA - CNPJ 04.238.297/0001-89 para os Lotes 01 ¢ 02, na forma
do Anexo I — Consolidagdo das Informacgdes da Ata de Registro de Precos.

3.1.1 O fornecedor registrado devera manter durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Pregos a
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, assim como todas as condigdes exigidas no instrumento
convocatorio, quando houver, ¢ no Termo de Referéncia, inclusive as referentes a habilitagdo e as
condigdes de participagao.

32 O gerenciador desta Ata de Registro de Precos ¢ o CENTRO DE TECNOLOGIA DE
INFORMACAO E COMUNICACAO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - PRODERJ.

3.2.1 Sao atribuigdes do gerenciador:

a) aferir, semestralmente, a compatibilidade dos pregos registrados com os efetivamente praticados;

b) divulgar os precos registrados e suas atualizagdes no Portal de Compras do Estado do Rio de Janeiro;

¢) praticar todos os atos de controle e gerenciamento dos quantitativos das Atas de Registro de Pregos e de
seus saldos, das solicitacdes de adesdo e do remanejamento das quantidades;

d) gerenciar a Ata de Registro de Precos, providenciando a indicag¢do, sempre que solicitado, dos
fornecedores registrados para atendimento as necessidades do 6rgao ou entidade, obedecendo a ordem de
classificagdo do certame e os quantitativos de contratagcdo definidos pelos participantes da respectiva ata;

e) deliberar quanto a adesdo posterior de 6rgios e entidades que ndo manifestaram interesse em participar
do registro de precos durante o periodo de divulgacao da Intencdo de Registro de Precos;

f) convocar os proponentes remanescentes, nas hipoteses autorizadas por esta Ata e pelo Decreto n°
48.843/2023, observada a ordem de classificacao;



g) conduzir as alteragdes ou as atualizagdes dos precos registrados; e

h) promover a correta gestdo, fiscalizagdo e execugdo contratual, nos termos do Capitulo VI do Titulo III
da Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021, do disposto no Decreto n® 48.817, de 24 de novembro de 2023, no
Termo de Referéncia e no contrato, com relacdo as suas proprias contratacoes.

3.3 Sdo participantes os 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica direta, autarquica e fundacional do
Estado do Rio de Janeiro, conforme rela¢ao constante do Anexo III.

3.3.1 Sao atribuic¢des dos participantes:

a) auxiliar tecnicamente, por solicitacdo do gerenciador, as atividades previstas nos incisos VIII, IX e XI
do caput do art. 6° do Decreto n° 48.843/2023;

b) tomar conhecimento da Ata de Registro de Precos, inclusive de eventuais alteragdes, para o correto
cumprimento de suas disposigoes;

¢) prestar informagdes, quando solicitadas, ao gerenciador quanto a contratagao e a execucao da demanda
destinada ao seu 6rgdo ou entidade;

d) informar ao gerenciador a eventual recusa do contratado em atender as condi¢des estabelecidas no
instrumento convocatério, quando houver, e no Termo de Referéncia, firmadas na Ata de Registro de
Precos, bem como as divergéncias relativas a entrega, caracteristicas e origem dos bens adjudicados; e

e) promover a correta gestdo, fiscalizacdo e execucdo contratual, nos termos do Capitulo VI do Titulo III
da Lei n°® 14.133/2021, e o disposto no Decreto n® 48.817/2023, no Termo de Referéncia e no contrato,
com relagdo as suas proprias contratacoes.

CLAUSULA QUARTA: DOS NAO-PARTICIPANTES

4.1 A Ata de Registro de Precos podera ser aderida por qualquer 6rgao ou entidade do Estado, que nao
tenha participado do certame, ora denominados nao-participantes.

4.2 Podem também ser considerados ndo-participantes os 6rgdos ou entidades municipais, distritais, de
outros estados e federais, resguardadas as disposi¢oes de cada ente.

4.3 Os nao-participantes poderdo aderir a esta Ata de Registro de Precos, desde que observados os
seguintes requisitos, cumulativamente:

4.3.1 apresentacdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situagdes de provavel
desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;

4.3.2 apresentacao de estudo que demonstre eficiéncia, viabilidade e economicidade para a Administragao
contratante;



4.3.3 demonstragdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo
mercado, na forma do art. 23 da Lei n® 14.133/2021; ¢

4.3.4 prévia consulta e aceitagdo do gerenciador e do fornecedor.

4.4 O fornecedor podera optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente da adesdo, desde que ndo
prejudique as obrigagdes presentes e futuras derivadas da Ata, assumidas com o gerenciador e os
participantes, quando houver.

4.5 Apds a autorizagdo do gerenciador, o ndo-participante devera efetivar a contratagdo solicitada em até
90 (noventa) dias, observado o prazo de vigéncia da Ata.

4.5.1 O prazo acima podera ser prorrogado, excepcionalmente, mediante justificativa e autorizacao pelo
gerenciador, e requerimento do ndo-participante, respeitado o prazo de vigéncia da Ata de Registro de
Precos.

4.6 Sao atribui¢des dos nao-participantes:

a) aceitar todas as condic¢des fixadas na Ata de Registro de Pregos;

b) tomar conhecimento da Ata de Registro de Precos, inclusive de eventuais alteragdes, para o correto
cumprimento de suas disposigdes;

¢) prestar informagdes, quando solicitadas, ao gerenciador quanto a contratagdo e a execugao da demanda
destinada ao seu 6rgao ou entidade;

d) informar ao gerenciador a eventual recusa do contratado em atender as condigdes estabelecidas no
instrumento convocatério, quando houver, e no Termo de Referéncia, firmadas na Ata de Registro de
Precos, bem como as divergéncias relativas a entrega, caracteristicas e origem dos bens adjudicados; e

e) promover a correta gestdo, fiscalizacdo e execucdo contratual, nos termos do Capitulo VI do Titulo III
da Lei n° 14.133/2021, e o disposto no Decreto n® 48.817/2023, no Termo de Referéncia e no contrato,
com relacdo as suas proprias contratacdes.

CLAUSULA QUINTA: DO QUANTITATIVO

5.1 As quantidades estimadas para a contratacdo, conforme descri¢do no Termo de Referéncia e reunidas
no Anexo I — Consolidagao das Informagdes da Ata de Registro de Pregos, sdo as seguintes:

a) previsao de contratacao pelo gerenciador e pelos participantes:

SOLUCAO INTEGRADA DE VOZ SOBRE IP COM PABX VIRTUAL E DE PLATAFORMA DE CONTACT
CENTER UTILIZANDO TECNOLOGIA DE CLOUD COMPUTING




LOTE 1

NO
ID ~ UNIDADE DE
Itde(l)n SIGA DESCRICAO FORNECIMENTO QUANTIDADE
Servigo Telefonia Ip e Nuvem contemplando
licenca/assinatura por usuério ou ramal, licenga de softphone, .
| 184818 aparelho IP POE e headset (Ligagdes LOCAL e LDN Assinatura Mensal 15994
Ilimitadas FIXO - FIXO e FIXO- MOVEL).
2 1147508 Ligacdes LDI (LDI - STFC’ - F/Fl}/Nl) Origem Fixo - Qualquer Minutos 12660
Pais/Regido
Discagem Direta Gratuita (DDG) Tridigito ¢ 0800
contemplando licenca/assinatura por usudrio ou ramal, .
3| 184819 licenga de softphone, aparelho IP POE e headset (Ligagdes Assinatura Mensal 303
LOCAL e LDN Ilimitadas FIXO - FIXO e MOVEL-FIXO)
4 [189612 Servigo de Gravagdo de Chamadas Assinatura Mensal 512
LOTE I
NO
ID < UNIDADE DE
It(l(:n SIGA DESCRICAO FORNECIMENTO QUANTIDADE
1 |184820 Contact Center em Nuvem Servigo Mensal 21
b) previsao de contratagao pelos nao-participantes:
LOTE 1 LOTE 2
2 item 01 item 02 item 03 item 04 item 01
PARAMETRO ID ID ID ID ID
184818 147508 184819 189612 184820
Quantidade maxima de contratacdo por
meio de adesdo (dobro da estimativa por 31.988 25.320 606 1.024 42
item)
Quantidade maxima de contratagdo por
6rgdo aderente (metade da estimativa por 7.997 6.330 151 256 10
item)

5.2 As quantidades dos itens indicadas nas alineas a e b do item 5.1 sd3o meramente estimativas € nao
implicam obrigatoriedade de contratagdo pelo gerenciador e pelos participantes, quando houver, durante a
vigéncia da Ata de Registro de Precos.

5.3 As contratacdes adicionais de que trata o item 4 nao poderdo exceder, por 6rgao ou entidade aderente,
a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens registrados na Ata de Registro de Pregos para o
gerenciador e para os participantes, quando houver.

5.3.1 O quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Precos ndo podera exceder, na totalidade,
ao limite de 200% (duzentos por cento) do quantitativo de cada item registrado na Ata para o gerenciador
e para os participantes, quando houver, independentemente do numero de o6rgdos ou entidades ndo-
participantes que aderirem.

5.4 E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na Ata de Registro de Precos, inclusive o
acréscimo de que trata o art. 125 da Lei n°® 14.133/2021.



5.5 As quantidades previstas na Ata de Registro de Precos para os itens com precos registrados poderdo
ser remanejadas, pelo gerenciador, entre os participantes do procedimento para registro de precos, quando
houver.

5.5.1 Cabera ao gerenciador autorizar o remanejamento, com a transferéncia dos quantitativos entre os
participantes, desde que haja anuéncia daquele que vier a sofrer a redug@o dos quantitativos informados.

CLAUSULA SEXTA: DO PRECO REGISTRADO

6.1 O preco unitario de cada item registrado ¢ o constante da proposta final, cujos valores estdo reunidos
no Anexo I — Consolidagao das Informagdes da Ata de Registro de Pregos.

6.2 Os precos registrados poderao ser revistos e alterados em decorréncia de eventual redugdo dos pregos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, obras ou servigos registrados, em caso de
for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execu¢do da ata tal como pactuado, nos termos da alinea d
do inciso II do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133/2021.

6.3 Quando o preco registrado se tornar superior ao pre¢o praticado no mercado por motivo superveniente,
o gerenciador convocara o(s) fornecedor(es) para negociar a reducdo dos precos aos valores praticados
pelo mercado, na ordem de classificagao.

6.3.1 Caso o(s) fornecedor(es) cadastrado(s) para o item ou lote ndo aceite(m) reduzir seu preco ao valor
praticado pelo mercado deverd(3o) ser liberado(s) do compromisso assumido, sem aplicagdo de
penalidades administrativas.

6.3.2 Havendo a liberacdo do(s) fornecedor(es), nos termos do item 6.3.1, o 6rgdo gerenciador devera
convocar os proponentes do Cadastro de Reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam
reduzir seus precos aos valores de mercado, observado o disposto no art. 19, § 3°, do Decreto n°
48.843/2023.

6.3.3 A ordem de classificacao dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos valores de mercado
observard a classificag@o original.

6.3.4 Nao havendo éxito nas negociagdes, o gerenciador deverd proceder ao cancelamento da Ata de
Registro de Precos, nos termos do art. 32 do Decreto n® 48.843/2023 e da cldusula décima desta Ata, com
a adocao das medidas cabiveis para obten¢do da contratagdo mais vantajosa.

6.3.5 Caso haja a reducdo do prego registrado, o gerenciador devera comunicar aos 6rgdos ¢ as entidades
que tiverem formalizado contratos, para que avaliem a necessidade de efetuar a revisdo dos pregos
contratados.

6.4 Quando o preco de mercado se tornar superior aos precos registrados e o fornecedor, mediante
requerimento devidamente fundamentado, nao puder cumprir as obrigacdes contidas na Ata de Registro de
Precos, ser-lhe-a facultado requerer ao gerenciador a alteragdo dos precos registrados, mediante



comprovacao de fato superveniente que supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

6.4.1 O fornecedor devera encaminhar, juntamente com o pedido de alteracdo, documentagdo
comprobatdria ou planilha de custos que demonstre que o preco registrado se tornou inviavel frente as
condigdes inicialmente pactuadas, cabendo ao gerenciador a analise e deliberagao a respeito do pedido.

6.4.2 Na hipotese de deferimento do pedido, o gerenciador procederd a atualiza¢dao do prego registrado, de
acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

6.4.3 O fornecedor do compromisso assumido podera ser liberado pelo gerenciador, caso a comunicagao
ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicagdo de penalidades administrativas, se confirmada a
veracidade dos motivos e comprovantes apresentados.

6.4.4 Caso nao demonstrada a existéncia de fato superveniente que torne insubsistente o preco registrado,
o pedido sera indeferido pelo gerenciador, ficando o fornecedor obrigado a cumprir as obriga¢des contidas
na Ata de Registro de Pregos, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos do art. 31 do Decreto
n° 48.843/2023, sem prejuizo das sang¢des previstas na Lei n° 14.133/2021, no instrumento convocatorio,
quando houver, e no Termo de Referéncia, e em outras legislagdes aplicaveis.

6.4.4.1 Havendo cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item 6.4.4, o gerenciador devera
convocar os proponentes do Cadastro de Reserva, observada a ordem de classificagdo, para verificar se
aceitam manter seus precos registrados, observado o disposto no art. 19, § 3°, do Decreto n°® 48.843/2023.

6.4.4.2 Nao havendo éxito nas negociacdes, o gerenciador devera proceder ao cancelamento da Ata de
Registro de Pregos, adotando as medidas cabiveis para obtengdo da contratagdo mais vantajosa.

6.5 Os novos valores a serem registrados, conforme itens 6.3.5 e 6.4.2, deverdo ser formalizados mediante
termo aditivo a Ata de Registro de Precos.

6.6 Os precos registrados poderdo, ainda, ser reajustados ou repactuados, conforme estabelecido no
instrumento convocatorio, quando houver, e no Termo de Referéncia, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

6.6.1 O reajustamento ou repactuagao podera ser efetuado mediante apostilamento.

CLAUSULA SETIMA: DOS LOCAIS DE ENTREGA DOS BENS E PRESTACAO DOS
SERVICOS

7.1 Os locais de entrega dos bens e prestacdo dos servicos objeto do registro de precos estdo listados no
Termo de Referéncia.

CLAUSULA OITAVA: DO PRAZO DE VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

8.1 O prazo de validade da Ata de Registro de Pregos ¢ de 1 (um) ano, contado a partir do 1° (primeiro) dia
util subsequente a data de divulgagao no PNCP.



8.2 O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos podera ser prorrogado, por igual periodo, mediante
termo aditivo, desde que as condi¢des e 0s precos permanecam vantajosos, observados os seguintes
requisitos:

8.2.1 somente o saldo remanescente sera mantido;
8.2.2 devera ser indicado expressamente o prazo de prorrogagdo; e

8.2.3 devera ser confirmado se os pregos registrados permanecem atualizados, por meio de pesquisa de
precos realizada na forma do Decreto n® 48.816, de 24 de novembro de 2023.

CLAUSULA NONA: DO CADASTRO DE RESERVA

9.1 Fazem parte do Cadastro de Reserva os proponentes que aceitaram cotar os bens ou servigos em
precos iguais aos do proponente vencedor do certame, observada a ordem de classificacdo, e os
proponentes que mantiveram sua proposta original, conforme informagdes reunidas no Anexo II —
Cadastro de Reserva.

9.2 A ordem de classificagcdo dos registrados na ata devera ser respeitada para as contratagdes, cabendo ao
gerenciador realizar os devidos registros na Ata de Registro de Precos, para a sua atualizagao.

9.3 A habilitagdo dos proponentes que irdo compor o Cadastro de Reserva somente sera efetuada quando
houver necessidade de contratagdo dos proponentes remanescentes, na forma do paragrafo 3° do art. 19 do
Decreto n°® 48.843/2023.

9.4 E facultado & Administragdo, quando o convocado nio assinar a Ata de Registro de Precos no prazo e
condigdes estabelecidos no instrumento convocatorio, quando houver, ¢ no Termo de Referéncia,
convocar os proponentes do Cadastro de Reserva, na ordem de classifica¢do, para fazé-lo em igual prazo e
nas mesmas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

9.5 O Cadastro de Reserva podera ser empregado no caso de exclusao do fornecedor da Ata de Registro de
Precos, nas seguintes ocorréncias:

a) cancelamento do registro do fornecedor, nas hipoteses previstas na clausula décima; ou

b) cancelamento do registro de pregos, nas hipoteses previstas nos arts. 28, § 4°, 29 e 31, do Decreto n°
48.843/2023, e itens 6.3.4 ¢ 6.4 da clausula sexta.

CLAUSULA DECIMA: DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DO FORNECEDOR
10.1 O registro do fornecedor sera cancelado quando:

a) forem descumpridas as condi¢des da ata de registro de pregos, sem motivo justificado;



b) ndo assinar o contrato ou ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracao, sem justificativa aceitavel;

¢) ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese deste se tornar superior aqueles praticados no
mercado; ou

d) sofrer sangdo prevista nos incisos III ou IV do caput do art. 156 da Lei n° 14.133/2021, observado os
paragrafos 4° e 5° do referido dispositivo.

10.2 Na hipotese de que trata a alinea d do item 10.1, caso a penalidade aplicada ao fornecedor nao
ultrapasse o prazo de vigéncia da ata, podera o gerenciador, desde que ndo seja o responsavel pela
aplicacdo da sancdo, mediante decisao fundamentada, garantido o contraditorio e a ampla defesa, decidir
pela manutencao do registro de pregos.

10.3 O cancelamento do registro nas hipoteses previstas das alineas a, b e d do item 10.1 serd formalizado
por decisao do gerenciador, assegurado o contraditorio e a ampla defesa ao fornecedor.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS:

11.1 O cancelamento do registro de precos podera ocorrer, total ou parcialmente, pelo gerenciador, desde
que devidamente comprovados e justificados:

a) por razao de interesse publico;

b) pelo cancelamento de todos os precos registrados; ou

¢) a pedido do fornecedor, decorrente de fato superveniente, de caso fortuito ou for¢a maior, que
prejudique o cumprimento da Ata.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DOS CONTRATOS DECORRENTES DA ATA DE
REGISTRO DE PRECOS

12.1 As condigdes gerais de execucdo do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as
obrigagdes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢cdes do ajuste,
inclusive, o prazo de vigéncia dos contratos a serem celebrados, a garantia, o pagamento, o reajuste ou
repactuacdo, encontram-se definidos no instrumento convocatério, quando houver, no Termo de
Referéncia e no contrato.

12.1.1 Os contratos decorrentes de registro de precos poderao ser alterados, observado o disposto no art.
124 da Lei n® 14.133/2021.

12.2 A contratagao realizada pelo gerenciador e pelos participantes sera formalizada, dentro do prazo de
validade da Ata de Registro de Precos, por intermédio de instrumento contratual (Anexo VIII do Edital —
Minuta de Contrato).



CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

13.1 O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejard a aplicacdo das penalidades estabelecidas
no instrumento convocatorio, quando houver, e no Termo de Referéncia.

13.2 Compete ao gerenciador aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as penalidades
decorrentes do descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Precos ou do descumprimento das
obrigacdes contratuais, em relacdo as suas proprias contratacdes, € promover as publicagdes,
encaminhamentos e registros cabiveis.

13.3 Compete aos participantes e aos ndo-participantes aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditorio,
as penalidades decorrentes do descumprimento das obriga¢des contratuais, em relagdo as suas proprias
contratacdes, € promover as publicagdes, encaminhamentos e registros cabiveis.

13.4 A aplicagdo das penalidades deverd observar o procedimento estabelecido no instrumento
convocatorio e contrato, quando houver, e no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

14.1 Os recursos necessarios para as contratagdes decorrentes desta Ata de Registro de Pregos correrao por
conta da Natureza da Despesa e do Programa de Trabalho préoprios do gerenciador, dos participantes e dos
nao-participantes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO FORO DE ELEICAO

15.1 Fica eleito o Foro Central da Comarca da Capital do Rio de Janeiro para dirimir qualquer litigio
decorrente da presente Ata de Registro de Pregos que ndo possa ser resolvido por meio amigavel, com
expressa rentiincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de igual teor, que, depois
de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada copia aos demais 6rgados participantes.

Rio de Janeiro, ....... de ..oovveiiiiiiins de 2025

CENTRO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

RODRIGO LOPES XAVIER

PRESIDENTE
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Documento assinado eletronicamente por Lourinaldo Francisco da Silva, Usuario Externo, em
26/11/2025, as 13:40, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de
2022.
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Documento assinado eletronicamente por GILBERTO ZACARO JUNIOR, Usudrio Externo, em
26/11/2025, as 13:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de
2022.

Documento assinado eletronicamente por RODRIGO ROSARIO CAVALCANTE, Usuario Externo, em
26/11/2025, as 13:47, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de
2022.
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Documento assinado eletronicamente por Karina Feitoza Medeiros, Assessora, em 26/11/2025, as
13:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.
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eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Lopes Xavier, Presidente, em 26/11/2025, as 14:08,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2? 48.209, de 19 de
setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022
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ANEXO I DA ATA - CONSOLIDACAO DAS INFORMACOES DA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS n° 015/2025

ORGAO

GERENCIADOR: CENTRO DE TECNOLOGIA DE

COMUNICACAO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

INFORMACAO E

OBJETO: REGISTRO DE PRECOS VISANDO A CONTR~ATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE SOLUCAO INTEGRADA DE VOIP
COM PABX VIRTUAL E DE PLATAFORMA DE CONTACT CENTER UTILIZANDO

TECNOLOGIA DE CLOUD COMPUTING.

FORNECEDOR: 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA TELECOM LTDA - CNPJ
04.238.297/0001-89

LOTE 1
Registro de pregos visando a contratagdo de Valor (R$)
empresa especializada na prestagdo de servigos
de Solug¢ao Integrada de VoIP com PABX
Virtual ¢ de Plataforma de Contact Center
utilizando tecnologia de cloud computing, o Qtde
conforme os requisitos, especificacdes ¢ : Unitario Mensal Total
quantitativos  constantes no Termo de
Referéncia e seus anexos.
Item 1D Descriciao
SIGA
Servigo Telefonia Ip e
Nuvem contemplando
licenga/assinatura por
|| 184818 | usudrio ouramal, licenga de | Assinatura | 5 500 | poss 4500 | RS 886.867.3000 |RS 21.284.815.2000
softphone, aparelho IP POE | Mensal
e headset (Ligacdes LOCAL
e LDN Ilimitadas FIXO -
FIXO e FIXO- MOVEL).
Ligagdes LDI (LDI - STFC -
2 | 147508 F/FM) Origem Fixo - Minutos 12.660 R$ 2,0000 R$ 25.320,0000

Qualquer Pais/Regido

LOTE I



http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6

Discagem Direta Gratuita
(DDG) Tridigito e 0800
contemplando
licenga/assinatura por .
. . Assinatura
3 | 184819 | usuario ou ramal, licenca de Mensal 303 R$ 120,0000 | R$ 36.360,0000 | R$ 872.640,0000
softphone, aparelho IP POE
e headset (Ligacdes LOCAL

e LDN Ilimitadas FIXO -

FIXO e MOVEL-FIXO)

Servi¢o de Gravagdo de Assinatura

4 1189612 512 RS 1,5000 RS 768,0000 RS 18.432,0000
Chamadas Mensal
VALOR TOTAL GLOBAL DO LOTE I RS 22.201.207,2000

LOTE 2
Registro de pregos visando a contratacdo de empresal Valor (RS)
especializada na prestacdo de servicos de Solugdo
Integrada de VoIP com PABX Virtual e de Plataforma de
Contact Center utilizando tecnologia de cloud UF Qtde
computing, conforme os requisitos, especificagdes e| Unitario Mensal Total

quantitativos constantes no Termo de Referéncia e seus

anexos.
Item | ID SIGA Descricao
LOTE 11 Contact Center em )
1 | 184820 Nuvem Servico Mensal| 21 R$2.261,90 | R$ 47.499,90 | R$ 1.139.997,60

VALOR TOTAL GLOBAL DO LOTE 11

R$ 1.139.997,6000

ANEXO II DA ATA - CADASTRO DE RESERVA




ATA DE REGISTRO DE PRECOS n° 015/2025

ORGAO GERENCIADOR: CENTRO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E
COMUNICACAO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

OBJETO:REGISTRO DE PRECOS VISANDO A CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE SOLUCAO INTEGRADA DE VOIP
COM PABX VIRTUAL E DE PLATAFORMA DE CONTACT CENTER UTILIZANDO
TECNOLOGIA DE CLOUD COMPUTING.

OBSERVACAO: NAO HOUVE MANIFESTACAO DE NENHUMA EMPRESA PARA COMPOR
O CADASTRO DE RESERVA.

ANEXO III DA ATA - RELACAO DE ORGAOS/ENTIDADES PARTICIPANTES

N° SIGLA NOME / ENDERECO

043500 - AGENERSA - AG REGUL ENERGIA E SANEAMENTO DO EST
01 AGENERSA RJ
Av. Carlos Peixoto, 54 - Botafogo, Rio de Janeiro - RJ

317200 - CENTRAL - COMP EST DE ENGENH DE TRANSPORTES E
02 CENTRAL LOGISTICA
Av. Nossa Senhora de Copacabana n°493 - Copacabana - Rio de Janeiro - RJ

124100 - CEPERJ - FUND CENTRO EST. ESTAT. PESQ. SERV RJ

03 CEPERJ ) .
Av. Carlos Peixoto nr. 54 sala 304 Botafogo - Rj.
044100 - FUND DEP ESTRADAS DE RODAGEM DO ESTADO DO RJ
04 DER-RJ
Av. Pres. Vargas, 1100 - Centro, Rio de Janeiro
05 DRM 353100 - DRM - DEPART RECURSOS MINERAIS ESTADO RJ
Rua Marechal Deodoro 351 - Centro - Niteroi - RJ
06 FAETEC 404400 - FUND DE APOIO A ESCOLA TECNICA DO ESTADO DO RJ
Rua Clarimundo de Melo n° 847 — Quintino Bocaitiva — Rio de Janeiro
296100 - FES - FUNDO ESTADUAL DE SAUDE
07 FES Rua Bardo de Itapagipe, 225, Rio Comprido, RJ 20261-005
294200 - FSERJ - FUNDACAO SAUDE DO EST. DO RIO DE JANEIRO
08 FSERJ
Av. Padre Leonel Franca 248 - 1° andar
09 FUNARJ 154100 - FUNARIJ - FUND ANITA MANTUANO DE ARTES DO EST DO RJ

R. da Alfandega, 91 - 5° andar - Centro, Rio de Janeiro

166100 - FUNESBOM - FUNDO ESPECIAL DO CORPO DE

10 FUNESBOM BOMBEIROS
Praca da Republica, 37 - Centro, Rio de Janeiro - RJ, 20211-350

060100 - GSI - Gabinete de Seguranca Institucional do Governo do ERJ
11 GSI Palacio Guanabara, Rua Pinheiro Machado s/n° Laranjeiras/RJ




403200 - PRODERJ - CENTRO DE TECN DE INFORMACAO E COMUN DO
12 PRODERJ ERJ
Rua da Conceigao, 69. 24 e 25 andares. Centro/RJ
13 SECC 140100 - SECC - Secretaria de Estado da Casa Civil (Antiga SEGOV)
Rua Pinheiro Machado, s/n° - Laranjeiras, Rio de Janeiro / RJ
14 SECEC 150100 - SECEC - Sec de Estado de Cultura e Econ Criativa
Av.Presidente Vargas 1261 - centro RJ
L5 SECTI 400100 - SECTI - SECRETARIA DE ESTADO DE CIENCIA TECNOLOGIA
Av. Erasmo Braga - 118 Centro, Rio de Janeiro
490100 - SEDSODH - SEC ESTADO DESEN SOCIAL E DE DIR HUM
16 SEDSODH Av Erasmo Braga, 118, 7° andar. CEP 20020000
640100 - SEENEMAR - SECRETARIA DE ENERGIA E ECONOMIA DO
17 SEENEMAR MAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Rua Pinheiro Machado, s/n°, Laranjeiras - Rio de Janeiro/RJ
18 SEFAZ 200100 - SEFAZ - SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
Av. Pres. Vargas, 670 - Centro, Rio de Janeiro - RJ, 20071-001
19 SEM 590100 — SECRETARIA DE ESTADO DA MULHER
Av. Erasmo Braga 118 / 3° andar — Centro - RJ
510100 - SEPM - SECRETARIA DE ESTADO DE POLICIA MILITAR
20 SEPM Praga Cristiano Otoni, S/N, Edificio D. Pedro II, 7° andar salas 719, 745 - Bairro
Centro, Rio de Janeiro/RJ
21 SEPOL 520100 - SECRETARIA DE ESTADO DE POLICIA CIVIL
AV. DOM HELDER CAMARA, 2066 - BLOCO 8 - 2 ANDAR
2 SESP 260200 — SESP — SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA.
Rua Carmo Neto s/n, 3°andar — Bairro Cidade Nova/RJ
23 UENF 404500 - UNIV EST DO NORTE FLUMINENSE DARCY RIB
Av. Alberto Lamego, 2000 - Horto - Campos dos Goytacazes — RJ
Referéncia: Processo n2 SEI-430002/000058/2024 SEI n2 119608727
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