RESPOSTAS AOS QUESTIONAMENTOS DA EMPRESA MAXXMOBI - (PE-RP N°
005/2025) - OMNICHANNEL

Questionamento 1 - Referente ao servico da plataforma de atendimento Omnichannel
WhatsApp, conversas quando iniciadas pelo usuario (contato externo/ cidadaos),
independentemente do fornecedor, seja um BSP (Business Solution Provider) ou um ISV
(revendedores autorizados pelo Facebook a fornecer a solucdo da WhatsApp Business API),
precisam pagar em US$ dolar para cada conversa do t ipo iniciada, conforme informacéo
oficial da tabela de pregos do WhatsApp Business API, que pode ser encontrada em
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing e
https://business.whatsapp.com/products/platform-pricing. As conversas ativas iniciadas pela
Contratante serdo classificadas em trés categorias: Utilidade, Marketing e Autenticacdo, com
tarifacdo diferenciada para cada tipo e baseada em U$ Dolar.

RESPOSTA: Para o presente processo, estdo sendo consideradas exclusivamente mensagens
ativas do tipo template Marketing. No que se refere aos valores, todas as cobrancas deverdo ser
efetuadas no territorio nacional, em moeda corrente nacional (Real), com todos os impostos
inclusos.

Questionamento 2 - Do volume mensal estimado de interagfes, qual seria a quantidade
estimada para uso de mensagens Ativas e Receptivas? E ao se tratar de Ativas, de qual tipo?

RESPOSTA: Todos os quantitativos encontram-se definidos no capitulo "Especificacdo do
Servico Conforme Catalogo Eletrénico de Padronizacdo de Compras”, conforme o Anexo Il
(108714083), na tabela de quantitativos, item 11 - Mensageria para Plataforma Omnichannel —
WhatsApp”


https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=116202180&id_procedimento_atual=114044300&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120009615&infra_hash=8d9cbf362c96bea715748ce87d291adcfd6280e5db73cc04587b6eef72a684d1a37f4561ff03664e4bddd81a45ecbd344055d3212e30fde041dba488d4e3abc3889d7f99b2d6a3bc76e4925e657eaa3d544b9c27bc84e280d4f98c34b6bd5243

