Er Recibo de Entrega de Edital TCE-RJ

Orgao: PRODERJ - CENTRO TECN DA INF E COMUNI RJ

Ato Enviado desde 22/12/2025 16:00. A operacao de insercdo de dados do edital foi registrada sob o Protocolo n.° 549838-7/2025.

Numero do PERP05/25/2025
Edital:
Tipologia: Tecnologia da Informagdo e Comunicagado, Software e/ou Hardware (Serv. de)
Modalidade: Pregao eletronico
Critério de Menor preco global
Julgamento:
N° Edital 166822
SIGFIS:
Objeto: Registro de Pregos para prestagao de servico de Plataforma Omnichannel, com soluces para Gestdo de Relacionamento com

Usuario, Gestdo de Atendimento do Usuario, Marketing Digital, Integracdo da Plataforma Omnichannel, e Plataforma para
Automacao Robotica de Processos (RPA), composta de solucdes de Robética - Studio de Criagcdo de Automacdes, Robética -
Robd Front Office E Solugdo de Robdtica - Robo Back Office, e Mensageria, via saas (software as a service), bem como Servico
Técnico Especializado (sob demanda), conforme especificagdes e quantidades estabelecidas neste Termo de Referéncia.

22/12/2025 16:00




