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PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 009/2025 | SOLICITACAO
DE ESCLARECIMENTO

De : Pereira, Manuela seg., 18 de ago. de 2025 17:57
<Manuela.Pereira@ingrammicro.com> £ 1 anexo

Assunto : PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE
PRECOS N° 009/2025 | SOLICITAGAO DE
ESCLARECIMENTO

Para : cdl@proderj.rj.gov.br

Cc : Silva, Neiva <Neiva.Silva@ingrammicro.com>,
Zanet, Francisco
<Francisco.Zanet@ingrammicro.com>,
Paschoalatto, Gabriel
<Gabriel.Paschoalatto@ingrammicro.com>

AO
CENTRO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO

PREGAO ELETRONICO N° 009/2025
PROCESSO N° SEI-430002/001112/2024

Objeto: Registro de Precos para Aquisicao de Solugao hiperconvergente baseada em
appliance e hypervisor VMware contemplando hardware, software e demais componentes
necessarios, Switches para interconexao e rack padrao 19” (dezenove polegadas), na
forma estabelecida neste Edital e seus anexos.

A Ingram Micro Brasil Ltda., sediada Rua Porto Alegre, 307 — Galpao 1, Mddulo 1 E 223,
area EU V CIVIT II — Nova Zelandia — Serra/ES, inscrita no CNPJ n.° 01.771.935/0008-00,
pessoa juridica de direito privado, devidamente qualificada a participar do procedimento
licitatdrio acima referenciado, por intermédio de seu representante legal, tempestiva e
respeitosamente, vem perante a essa denotada Comissao de Licitagao, solicitar os
seguintes esclarecimentos:

Questao 01

Considerando que o objeto do contrato restringe a atividade ao fornecimento e nao
envolve atividade direta da Contratada no tratamento, guarda e compartilhamento de
dados pessoais, e considerando que o acesso sera tao somente as informacoes
profissionais como e-mails, cargo e telefones comerciais, entendemos que estamos de
acordo com o exigido no Edital limitando-se a responsabilidade para fins de
confidencialidade. Esta correto nosso entendimento?

Questao 02

5.7.1. A solugdo devera suportar a adicao de nds que incrementem apenas o
armazenamento do cluster de forma independente do processamento e memdria. Deve
ser possivel adicionar nds ao cluster que incrementem apenas espago de armazenamento,
sem consumir licencas de hypervisor. Conforme descrito anteriormente, eventualmente a
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demanda computacional do érgao pode ser restrita ao armazenamento, sendo dispendioso
adquirir nos adicionados ao cluster com alto poder de processamento. Desta forma, é
conveniente que existam equipamentos passiveis de serem adicionados como “apenas
armazenamento”.

Em casos de fornecimento de equipamentos do tipo Appliance, geralmente fornecidos com
licenciamento O&M, uma vez que o edital permite essa modalidade de licenciamento, nao
ha a possibilidade de fornecimento sem acompanhar o hypervisor devidamente licenciado
por cores. Entendemos que serdo aceitos appliances, ja devidamente licenciados na
modalidade O&M, sem a necessidade de aquisicao de licencas avulsas para o
funcionamento do hypervisor. Nosso entendimento esta correto?

Questao 03

5.7.2. A solucdo devera suportar nds com diferentes especificagdes de hardware em um
mesmo cluster. Adicionalmente, a solugdo devera suportar nés hibridos (com HDD e SSD)
e all-flash (somente SSD) no mesmo cluster. E evidente que a evolugdo das demandas de
recursos de tecnologia da informagdo segue uma dinamica nao linear, portanto, é
imperativo que a solucao aceite servidores com especificagdes distintas no mesmo cluster.
Isto reduz o custo total de propriedade e permite o maximo aproveitamento de uma
infraestrutura “scale-out”, pois, conforme a necessidade do projeto, poderao ser
adicionados servidores hora com maior processamento e menor armazenamento, hora
com pouco processamento

e grande volumetria de armazenamento. Isto se traduz em maior flexibilidade, eliminacao
dos multiplos silos de dados e um painel Unico de administracao.

Em uma solucao de hiperconvergéncia, as melhores praticas é que se tenha equipamentos
com modelos igualmente performaticos, para que a carga de trabalho seja distribuida de
forma homogénea e caso ocorra a movimentacao de VMs, ndo se tenha uma perda de
desempenho. Desta forma, algumas solugdes de hiperconvrergéncia nao permitem que
seja mesclado Nodes All Flash e Nodes Hibridos no mesmo cluster. No caso do VMware
VSAN, por exemplo, isso nao é permitido devido ao modo de disco (All-Flash ou Hibrido)
estar definido no nivel do cluster, ndo no nivel do host individual.

Entendemos que serao aceitos cluster, onde nao sao mesclados nodes all flash com nodes
hibridos e que o objetivo da exigéncia do item 5.7.2 é ter ambas as arquiteturas em um
mesmo painel de administracao, de modo que que seja possivel manter-se em clusters
com diferentes configuracdes de armazenamento, onde os nodes All Flash e Hibridos
possam ser gerenciados pela mesma ferramenta de administragao, com a possibilidade de
movimentacao de maquinas virtuais de maneira online entre eles. Esta correto o nosso
entendimento?

Questao 04

5.7.5.10. A solucdo podera prover recursos de otimizagdo de WAN, sendo facultado o
suporte nativo ou a utilizacao de dispositivos externos, sem a necessidade de aquisicao de
licencas de softwares adicionais. Caso sejam necessarias, deverao ser fornecidas em
quantidade que suportem o ambiente da Instituigao.

Appliances de hiperconvergencia do tipo VXRAIL integra nativamente com o portfélio
VMware, incluindo VMware SD-WAN by VeloCloud, que possui fungdes de WAN
Optimization (compressao, deduplicacao, QoS, aceleracao de trafego). Porém o VMware
SD-WAN ndo é objeto de fornecimento deste edital, entendemos que ndo se faz
necessario o fornecimento de qualquer tipo de licenciamento para o software dessa
natureza e que apenas seja permitido uma integragdo. Nosso entendimento esta correto?

Questao 05
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1.7.6. O equipamento devera ser fornecido com todos os acessorios necessarios para sua
instalacao, incluindo, mas nao se limitando a: trilhos para montagem em rack, cabos de
alimentacao elétrica e cabos para pelo menos 4 (quatro) conexdes de rede 10/25 GbE
(Dez barra vinte e cinco Gigabits Ethernet) SFP28 por nd.

Entendemos que os recursos para montagem fisica da solugdo proposta serao provida pela
Contratante, tais como redes de energia , locais para acomodar os racks, devidamente
climatizados e cabeamento de redes disponiveis para operagao. Estamos certos neste
entendimento?

Questao 06

1.11.7. O node deve ser fornecido com todos os acessorios necessarios para sua instalagao
no rack, tais como: trilhos deslizantes para montagem em rack, brago de organizacao dos
cabos e os cabos de alimentagao elétrica, com tamanho minimo de 2.5m e com conector
padrao brasileiro (ISO 14001C14). Esses acessorios e cabos devem ser fornecidos pelo
mesmo fabricante do node;

Questionamento: Entendemos que os cabos de energia, podem ser tanto padrao NBR
quanto C13-C14, desde que compativeis com as tomadas das PDUs fornecidas no Item 06
referentes aos Racks. Nosso entendimento esta correto?

Ainda com relagcao ao comprimento do cabo de energia, como serao ligados em PDUS que
encontram-se no mesmo rack, ndo ha necessidade de 2.5 metros de comprimento, desde
que seja possivel a ligacao dos equipamentos de forma correta. Nosso entendimento esta
correto?

Questao 07

1.11.12. O node ofertado e todos os seus componentes devem possuir garantia minima
conforme detalhado no item 5 deste anexo, incluindo suporte e assisténcia técnica “On-
Site”, de 60 (sessenta) meses, na modalidade 24x7x365, todos os dias do ano pelo
fabricante do node, e ainda, com solucao em até 20 (vinte) horas.

Como é de conhecimento no mercado tecnoldgico, fabricantes que atuam com software,
nao garantem prazos de solugao para softwares, devido muitos casos dependerem de
lancamentos de paths de correcdes para uma solucao definitiva, entendemos que esse
prazo de 20 horas , refere-se a um prazo para reparo do node, no que se refere a
Hardware. Nosso entendimento esta correto?

Questao 08
Com relacao aos Itens 4 e 5 que referentes aos switches, solicita-se no item 2.2.10.
Suporte até 4000 (Quatro mil) VLANSs e virtual SANs (VSANS).

Entendemos que o Suporte a Virtual SANs ndo serdo necessarios, pois essa funcionalidade
trata-se de switches que sao de tecnologia SAN e nao switches de rede lan. Nosso
entendimento esta correto?

Questao 09

Visto que é objetivo da Administracao Publica abranger numa licitacao varios concorrentes,
visando obter uma melhor proposta, e que em relacao ao objeto licitado, os maiores
players de mercado, usam muitas vezes solugoes importadas para atendimento.
Entendemos que, diante deste fato, caso seja necessario, devido a situacdes que nao
dependam do contratado, este érgao podera prorrogar o prazo de entrega, mediante
justificada enviada pela Contratada. Esta correto nosso entendimento?

Questao 10
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Relativo ao faturamento do objeto, considerando o pilar de um dos principios da licitagao,
que é ofertar a administracdao publica, a proposta mais vantajosa, € nosso entendimento
que, este respeitoso drgao aceitara faturamento da licitante, podendo ser pelo CNP] de
suas filiais e/ou Matriz, o que ndo descaracteriza a matéria da mesma pessoa Juridica,
haja vista, que se trata da mesma raiz do CNPJ. Com isso € possivel o provisionamento
mais preciso dos custos que incidam sobre as propostas de precos, obedecendo as regras
tributarias. Esta correto nosso entendimento?

Questao 16

O objeto da presente licitacao contempla o fornecimento de equipamentos, softwares e
servigos, com suporte e garantia. Para atendimento a legislacdo tributaria vigente,
hardware e servigos ndo podem constar da mesma fatura devido a incidéncia distinta de
tributos.

Diante disto, entendemos que, este respeitoso 6rgao recebera o faturamento da seguinte
forma:

-Nota (s) fiscal (is) de produto referente ao faturamento dos equipamentos (Itens de
Hardware);

-Nota (s) fiscal (is) de servicos para faturamento dos itens de itens de Software e servicos;
-Nota (s) fiscal (is) de servigos para faturamento dos itens de servicos de Suporte /
Garantia, Implantacao e Treinamento;

Ressaltando que, todas as Notas Fiscais sofrerdo as incidéncias de impostos
correspondentes. Esta correto nosso entendimento?

Por gentileza, confirmar o recebimento deste e-mail.
Atenciosamente,

Manuela Pereira
Analista de Negécios | Governo

manuela.pereira@ingrammicro.com
Geral +55 11 2078-4200 | Direto final 84641
Av. Piracema, 1341 — Galpbes 3 e 4

Barueri - SP - CEP 06460-030
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As informag0es contidas nesta mensagem e no(s) arquivo(s) anexo(s) sdo confidenciais e de propriedades da Ingram
Micro e de uso exclusivamente a(s) pessoa(s) e/ou instituicdo(des) acima indicada(s) e podem conter informagdes
confidenciais e/ou privilegiadas. Se vocé nio for o destinatario ou pessoa autorizada a recebé-la, queira, por favor
retorna-la ao remetente e em seguida apaga-la definitvamente. Qualquer uso, cépia ou digulvagdo das informagdes nela
contidas, na integra ou parcialmente, sdo proibidas e serdo tratadas conforme legislagdo vigente.
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