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Assunto : Pedido de Esclarecimento Técnico — Pregao Eletronico n°
005/2025

Para : cdl@proderj.rj.gov.br

Pedido de Esclarecimento Técnico — Pregao Eletronico n® 005/2025
Prezados Senhores,
Centro de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Estado do Rio de Janeiro — PRODER]

Pregao Eletronico n® 005/2025
Data da Sessao: 23/01/2026 — 11h00 (horario de Brasilia)

Apos analise detalhada do Edital, do Termo de Referéncia e de seus Anexos, vimos, respeitosamente,
solicitar **esclarecimentos técnicos** com o objetivo de assegurar a correta interpretacao das
exigéncias, a isonomia entre os licitantes e a adequada formagao das propostas, especialmente
considerando a amplitude, a complexidade técnica e a escala da solucao pretendida.

As duvidas abaixo nao possuem carater impugnativo, mas visam **eliminar ambiguidades técnicas**
que podem impactar a avaliacao das propostas e a futura execugao contratual.

### 1. Atendimento ao Usuario Externo — Métrica de “15 milhoes de acessos”

Solicita-se esclarecer o que a Administracao considera como “acesso” para fins de medicao do item
“Solucdo de Gestao de Atendimento para Usuarios Externos — 15 milhdes de acessos / 12 meses”,
especificamente se:

a) corresponde a sessdes Unicas de usuarios;

b) page views;

¢) requisicoes técnicas (API calls);

d) usudrios autenticados; ou

e) se acessos automatizados (bots, integragoes sistémicas ou rotinas automaticas) estao incluidos
nessa métrica.

#4#4# 2. Chatbot com IA — Definicao de “Unidade” no pacote de 1.000 unidades

Considerando o item “Mensageria para Plataforma Omnichannel — Chatbot com IA — Pacote de 1.000
Unidades”, solicita-se esclarecer o que caracteriza uma “unidade”, se:

a) uma conversa completa;

b) uma sessao de atendimento;

€) uma mensagem individual;

d) uma interagao do usuario com o motor de IA; ou
e) outro critério técnico especifico.

##4# 3. Armazenamento e Processamento de Dados para IA — “Créditos de IA”



Em relacao ao item “Armazenamento e processamento de dados para IA — Pacote de 50 milhdes de
créditos”, solicita-se esclarecer:

a) como a Administracao define tecnicamente um “crédito de IA”;

b) se os créditos se referem a tokens, caracteres, chamadas de API, inferéncias, embeddings ou
outro parametro; e

c) se havera metodologia objetiva para mensuracao, controle e auditoria do consumo desses créditos
durante a vigéncia contratual.

##4# 4. Solucao de Integracao da Plataforma Omnichannel — Quantidade de Unidades

Considerando o quantitativo de 10 (dez) unidades do item “Solucao de Integracao da Plataforma
Omnichannel — 12 meses”, solicita-se esclarecer se cada unidade corresponde a:

a) um sistema distinto a ser integrado;

b) um ambiente (producdo, homologacao, contingéncia);
¢) uma licenga técnica de integracao; ou

d) outro critério adotado pela Administracao.

##4# 5. Plataforma de Automagao Robotica de Processos (RPA)

Em relagdo aos itens de Robdtica (Studio de Criacao, Robd Front Office e Robd Back Office), solicita-
se esclarecer se:

a) a Administracdo exige, obrigatoriamente, RPA baseado em automacao de interface grafica
(UI/Desktop); ou

b) se sao admitidas solugdes de automacao baseadas em APIs, workflows orquestrados e integragoes
sistémicas;

c) bem como se ha exigéncia minima de execucao simultédnea de robo6s ou limitacdo de concorréncia
entre execugoes.

Os esclarecimentos ora solicitados tém por finalidade assegurar o correto entendimento das
exigéncias técnicas, evitar interpretacoes divergentes durante a fase de julgamento e a Prova de
Conceito, bem como contribuir para a selecao da proposta mais vantajosa para a Administragao.

Desde ja, agradecemos a atengdo e permanecemos a disposicao para quaisquer esclarecimentos
adicionais.

Atenciosamente,

CWMKT
Marcelo Pereira da Silva

Presidente
45.959.142/0001-19
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