
ESTADO DO ACRE 
Secretaria de Eslado da Polícia Cívil 

Gabmete do Dlretor do Instltuto de Identiñcação 
Av Anlnmo da Rochu Vizma n” 1294 4 Bosquc 

69900~526 Rm Branco - AC 
'l'c[cfonc/FAX (68) 3244-1500 

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

Declaramos para fins de comprovação da capacítação técníca da empresa ML Montreal Informática 
SIA., CNPJ n° 42.563.692/0001-26, que a mesma forneceu e instalou adequadamente os produtos e 
serviços abaixo relacionados, estando todos em perfeito funcionamento e que os serviços foram 
executados com elevado padrão de qualidade e, até a presente data nada há a declarar que possa 
desaboná-lo como prestadora de serviços. 

1) Serviços de solução integrada de gestão e processamento de identiñcação cívíl e criminal do 
utilizando tecnologia AFIS para a emissão de carteíra de identidade digitalizada nas 
especiñcações demandas pelo lnstituto de Identificação “RAIMUNDO HERMINIO DE MELO”. 

2) Fornecimenta 1nsta|ação, implantação e treinamento de solução integrada de processamento 
automatizado dos arquivos Civil e Criminal (decadatilares), utilizando a tecnologia AFIS 
(Automated Fingerprint Identificatíon System - Codificação Automática de lmpressões 
Digitais) com aquisição de equipamentos de informática utilizando captura "ao vivo" de 
imagens (fotografia, assinatura e impressões digitais decadatilares). e comparação eletrôníca 
de impressões digitais. 

3) Instalação, implantação e treinamento de solução imegrada para processamento 
automatizado de pesquisa biográfica, biométrica e por meio do reconhecimento faciaL 
incluindo fomecímento de hardware e sistema Gestão e processamento de identíficação CiviI 
e CriminaL 

4) Implantação, operação e manutenção da Solução Integrada de serviço de importação das 
bases de dados, desenvolvimentq suporte técnico, tratamento automático de dados ef 
imagens, para gestão com segurança da Caneira de ldentídade e Carteira Funcional em uma 
central de confecção eletrônica de documentos de segurança, incluindo, mão de obra, 
equipamentos. software de ldentificação Civil e Criminal, Sistema Biográfico e Biométricq 
Sistema AFIS. insumos(papel moeda. invólucros plástico, película protetora) em atendimento 
a capital e interíor do Estado do Acre. 

5) Manutenção e Suporte de hardware e software, com atendimento on-site (1° nível) e remoto 
2° e 3° NíveL por meio da central de atendimento e suporte técnico aos componentes da 
Central de Processamento AFIS-DERMALOG (so|ução integrada com aplicativos. sistemas 
operacionais e componentes DERMALOG) e de loda plataforma de hardware e software ¡:_«.. 

integrantes da central AFIS na capital e interior do Estado do Acre. 
6) Capacitação do Instituto de ldentificação na solução integrada para digitalização det 

Prontuário Civil e Criminal com padrão AFIS. 
7) Treinamento, Iicença de software básico, software aplicativo e banco de dados, capacitação 

do Instítuto de ldentificação e manutenção corretiva. Iega e evolutiva de toda soluçâo 
integrada e plataforma de hardware e software integrantes da central de processamento AFIS 
para a emissão de carteira de identidade digítalizada nas especificações demandas pelo 
Instituto de Identiñcação “RAIMUNDO HERMINIO DE MELO". 
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ESTADO DO ACRE 
Secretaria de Estado da Polícia Civil 

Gabinete do Diretor do Instítuto de Identiñcação 
Av Anlonlo da Rocha Viuna n" 1294 7 Bosque 

69900~S26 Río Branco 7 AC 
'l'clefunc/FAX(68)3244-1500 

8) Contratos. 
6.1), Contrato n° 22012010 e seus Aditivos - Processo n° 2010.064.003278-1- Contratação 
Direta por inexigibilidade de Iicítação, com Início em 16l10l2010, conforme inciso ii do art. 57 
da Iei n° 8.666/93, 
Prazo do Contrato: 36 Meses 
6.2). Contrato n° 058l2012 e seus Aditivos- Processo n° 2012.02.000114 - Despacho 
conclusivo PGE/AC na O43l2012 Contratação Direta por inexigibilidade de Iicitação. Inic¡o: 
01/06/2012 conforme o inciso II do art 57 da Iei n° 8,666193. 
Prazo do Contrato: 60 Meses - até a presente data. 
6.2). Contrato n° 19412014 e seus Aditivos - Processo n° 2014.02.000939 - Contratação 
Direta por inexigíbilidade de Iicítação, Inicio: 01/10/2014 conforme o inciso ií do art 57 da Iei 
n° 84666/93. 
Prazo do Contratoz 60 Meses - até a presente data. 

Contratante3 Secretaria de Estado da Policia Civil 
CNPJ N° 10.584.4401/0001-974 
Av, Antonio da Rocha Viana,1569 - Bosque - Rio BrancolAC ÉFUSHJSMH 
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9) Descrição do Objeto e tecnologia fornecida nos Contratosz 

9.1 Desenvolvimento, importação das bases de dados, instalação e configuraçâo da < 
infraestrutura de Hardware e Software básico necessário ao fornecimento de solução 
integrada com sistema de Identificação Civil e Criminal utilizando Tecnologia AF1$. com 
estações de tratamento Crimina|, Sistemas Operacionais, Banco de Dados. protocolo de 
comunicação e demais componentes necessários ao completo funcionamento de solução 
integrada AFIS para a emissâo de carteira de identidade digitalizada nas especificações 
demandas pelo Instituto de ldentificação ^^RAIMUNDO HERMINIO DE MELO"; 

9.2 Operação da Solução Integrada AFIS referente a criação e carga inicial de base de 
dados Criminal do Estado do Acre, através da digitalização de 304000 (trinta m' 

prontuários criminais e cadastramento da base de dados biográfica correspondente 
9,3 Operação do Sistema AFIS referente a criação e carga inicial de base de dados Crimi 

do Estado, através da digitalizaçâo no padrâo AFIS de 320000 (Trezentos e vinte mílp 
prontuários do cadastro civil e cadastramento da base de dados correspondente 

9.4 Atendimento remoto (2° nível) e on-síte (1° nível). por meio da Central de Atendimento e 

Suporte Técnico aos componentes da Solução Integrada de Processamento AFIS- 
DERMALOG de sistemas Gestão e processamento de identificação civil e criminal 
composto por aplicativos. sistemas operacionais e componentes DERMALOG, 
Iocalizados na capítal e Interior do Estado do Acre. 

9.5 Manutenção corretiva. que consiste emz correção de falhas e eliminação de interrupções 
de funcionamento do hardware e software da Solução Integrada de Processamento AFIS 
de sistemas de Gestão e processamento de identificação civil e criminal, bem como 
correção de performance incompatível com a necessidade de processamento. 

9.6 Manutenção evolutiva. que consíste em agregar nova funcionalidade a Solução Integrada 
de Processamento AFIS de sistemas de Gestâo e processamento de identificação civil e 
crimínaL visando à adaptação, documentação, desenvolvimento, testes e implantação de 
funcionalidades para atendimento à solicitação do Instituto de Identiñcação e Polícia Gmím 
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ESTADO DO ACRE 
Secretaría de Estado da Polícia Cívíl 

Gabinete do Diretor do Instituto de Identiñcação 
Av Antonlo da Rochu Viana n" 1294ianquc 

69900-526 Rio Branco 7 AC 
'I'c|cfone/FAX (68)3244-1500 

9.7 Fornecímento de Solução Integrada de Processamento AFIS. desenvolvida em 
arquitetura modular que supone a lígação com sistema AFIS de outros fornecedores, 
seguindo padrões internacionais regidos pela NORMA ANSIINIST ITL-1-2000 (Data 
Format for the lnterchange Of Fingerprint, Face, Scar Mark & Tattoo Information (SMT) e 
versões posteriores. ICAO 9303 e ISSO 19.794 pertinentesÀ 

9.8 Treinamento. capacitação do Instituto de Identificação e serviço de consultoria técnica 
com objetivo de torná-lo autossuficiente na utilização da Solução integrada AFIS. âucn 

9.9 Desenvolvimento de toda documentação de usuários (operação e capacítação) 
desenvolvida em Iíngua portuguesa do BrasiL 57 Ê 

9.1O Geréncia de Projeto de informática, Desenvolvimento. Modelagem. manutenção, nêã 
treinamento e informatização de Processos. elaboração de Documentação de Sistemas, Eãê 
Operaçãolprodução dos sistemas e GerêncialOperação de Rede. Supone a sistemas e 

': 
ÊÊ 

banco de dados, Manutenção e suporíe técnico de equipamentos. utilizando Metodologia Êâê 
de ControlelGestão de Atividades da Montreal - MDS-M[ (Padrão de Qualídade ISSO §_E 
9001l2008). ãã 

9.11 Utilização de sistemas de captura ao vivo de imagens com controle automático de Ng 

qualidade (fotografia, assinatura e impressões digitais decadatilares roladas), uso de Êã 
processos automáticos de digitalização off~|ine de fichas de identificação, dados 
cadastrais (fotografia, assinatura e impressões digitais decadatilares), instalados em 
ambíente de rede CIientelServidor e Web. 

9.12 Utilização de Scanners de captura eletrônica ao vivo de impressões digitais 
decadatilares roladas, com controle automático Iocal de qualidade de imagens e de 
sequência de dedos, certificados pelo FBI dentro do Apêndice F. 

913 Desenvolvimento, instalação e configuração da infraestrutura de Hardware e 

Software básico necessário ao fornecimento Solução Integrada de Processamento AF|S 
na Identiflcação Civil e Criminal as estações de tratamento Criminal Sistemas 
Operacionais Banco de Dados protocolo de comunicação e demais componentes 
necessários ao completo funcionamento da solução para ínclusão busca e comparação /~ 
de Imagens da face de indivíduos na base de dados formada por fotografias dígitalizadasÍx 
de imagens de face e imagens de marcas, cicatrizes tatuagens e anomalias, permitind 
até 15 graus de desvio de Imagem frontaL mudança de barba elou cabelo, uso de óculo 

_. 

e mudanças moderadas de luz no ambiente, com controle automático de qualidade da 
imagem frontal da face4 

9.14 Solução Integrada de Processamento AF|S com operação do Sistema de 
reconhecimento faciaL para criação e carga inicial da base de dados de identificação do 
Estado, no total de 320.000 (Trezentos e vinte mil) Registros de identificaçãa 

9.15 lmplantação e gestão do parque tecnológico. com emprego de tecnologia AF|S 
(Automated ingerprint ldentification System), com a emissão atual de 1,2434901(Hum 
milhão, duzentos e quarenta miI, novecentos e uma) carteiras de ídentidades emitidas, 
76.430(setenta e trés miI, quatrocentos e trinta) registros críminais. 618.000(seiscentos e 
dezoito mi|) registros AF|S e 457.528(Quatrocentos e cinquenta e sete miI. quinhentos e 

vinte oito registros biográficos civíl migrados. perfazendo um total de 1.075,528( Hum 
milhão, setenta e cinco miI. quinhentos e vinte e oitos) registros de identificação civil e 
criminal biográfico e biométrico na central de processamento AFIS. 

9.16 Gestão e operação do centro de impressão de carteira de identidade, com o 
fornecimento de mão de obra, insumos(Película_ Invólucros, tonner) para a Impressão 
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ESTADO DO ACRE 
Secretaria de Estado da Polícia Cívil 

Gabinete do Diretor do Instituto de Identiñcação 
Av. Anlonio du Rocha Vlana n" 1294 - Bosquc 

69900-526 Rio Branco - AC 
'I'e1cfnnc/FAX (68) 32444500 

em Cédula de ldentidade, dos dados pessoais e imagens digitais de foto, assínatura, 
impressão digital em qualidade forense e chancela do diretor, de acordo com a Lei 
7.116/83 regulamentada pelo Decreto nl 89.250/B3 e alterações introduzidas pelo 
Decreto Federal n° 2.170/97. em impressoras Iaser coloridas de alta resolução 
compatíveis com as especificações IQS do FBI. 

9.17 Sistema de consulta às imagens digitalízadas de prontuários do acervo integrado 
9.18 Emissão de atestados e folhas de antecedentes online4 
9.19 Expedição on-Iine das Certidões de Antecedentes Criminais solicitadas pelo cidadão; 
920 Solução Integrada com certifícação digital 1.1 e 1: N utilizando tecnologia e AFIS e 

10) Ambiente 0peracional: 
10.1 Sistemas Operacionais: Linux Red Hat ELS / Oracle Unbreakable Linux, MS 

VWndows 2000l2003l2008 e 2010 Server e MSCS - MS Cluster Server, Servidores e 
Estações. 

10.2 Gerencíador de bancos de Dados: Oracle 8.1.7, 9i. 109 
10.3 Ferramentas: Visual Basic NET, Java 
10,4 Ambiente de Rede: TCPlIP 
10.5 Nome do Sistema Aplicativoz IdNet Brasil 

11) Ambiente de Desenvolvimento e Padrões: 
Framework Microsoft Net. 

12) Equipe Alocada: 

FACIL .~ n x 
9.21 Impressão de carteiras de identidade e Carteiras funcionais oficiais. sendo a ÊÊÊ 

impressão de QRCode e código MRZ nas carteiras de identídades com dados ÉÊÊ 
pessoais, foto, assinatura e biometria com criptografia ã ÊÉ 

9.22 Personalização de carleiras funcionais oficiais em smartcard com dados pessoais, aââ 
foto, assinatura e biometria com criptografía foto. assinatura e biometria com criptografia. Ê ãã 

9423 Tecnologia empregada: Web, Workflow. AFIS. GED, ClientelServidon Arquítetura em ggã 
3 camadas. Alta disponibilidade e Redundãncia íçsã 

FUNÇÃO Qtd 
Gerente de projetos 01 
Analista de Sistemas 06 
Analista de Suporle Técnico 02 
Administrador de banco de dados 02 
AnaIista de Processo/O&M 02 
Programador 04 
Gerente de Digitalizaçâo 01 
Preparador 50 
Operador de Scanner 30 
Operador de Computador 30 
Técnico de Hardware 04 
Supervisor de Equipe 06 

13) Equipamentos e Software Fornecidos e Instaladosz 
13.1 Servídores de banco de dados 
13.2 Servidores de Confronto - Matching para decadatilares, Latentes e Facial 
13.3 Estações de trabalho para Sistema de Identificação Criminal 

Av. Antonío da Rocha Viana n° 1294. Bosque Página 4 de 5 
69.914-61O - Río Branco -AC 
TelefonelFax (68) 3224-7884



ESTADO DO ACRE 
Secretaria de Estado da Polícia Civil 

Gabínete do Diretor do Instituto de Identiñcação 
Av. Antonio da Rocha Viana n" 12947 Bosque 

69900-526 Rio Branco~AC 
Tclcfone/FAX(68)3Z44-1500 

1344 lmpressoras Laser coloridas 1200 dpi e monocromáticas 
13,5 Estação Completa de identiñcação Criminal com captura ao vivo de digitais, fotos e 

assinatura, através de dispositivo de identificação pessoal compostos de Ieitor para 
biometría da impressão digitaL câmera digítal e Pad de assinatura e scanner de papel de 
alta resolução. quantídade = 17 

13.6 Estação Completa de identificação Cívil com captura ao vivo de digitais, fotos e 
assinatura através de dispositívos de identificação pessoaL câmera digitai e Pad de 
assinatura, quantidade = 20 

1347 Scanner de mesa colorido para digitalização de prontuários Civis e criminais com 
alimentador automático com resolução compatível com padrão AFIS. 

13.8 No-breaks para os servidores e estações de trabalho. 
13.9 Capacidade da solução Integrada AFIS implantada para processar um total de 

1,075.528 (Hum milhão, setenta e cinco mi|, quinhentos e vinte e oítos) registros de 
ídentificação civil e criminal biográfico e biométrico com impressões decadatilares e 
diariamente quantidade acima de 600 (Seissemas) pesquisas de impressão digital 
decadactilar e Facial e 150 (Cento e cínquenta) Iatentes 

14) Prazo de garantia para hardware e softwarez 36 (Trinta e Seis) meses. 

Atestamos. também que os serviços foramlvém sendo prestados de forma satisfatória, nâo havendo 
em nossos registros nenhum fato que desabone sua conduta e responsabilidade em relação às 
tarefas assumidas. 

Rio Branco, 26 de Outubro de 2017. 
SandroRobe 
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Nome: Sandro Roberto Cunha Rodrigues 
Cargo: Diretor do Instituto de ldentificação "Raímundo 
Endereço: Av. Antônio da Rocha Viana, 1294 - 69. ' . 

E-mai|: sandro.rodrigues@ac.gov.br 

20 Tabehorwam 

deRkonaka 

C - Telefone: (68) 3224-7884 

Declaro para os devidos fins que o presente - e =co poderá ser diligenciado pela Adminístração e 
que a prestação de informações falsas ensej - penalidades civis e pena¡s. 

SEGUNDO TABELIONATO DE NOTAS 
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ESTADO DE ALAGOAS 
SECHETARIA DE ESTADO DA DEFESA SOCIAL 

PERICIA OFICIAL 
INSTITUTO DE IDENTIFICAÇÃO DELEGADO MARIO PEDRO DOS SANTOS 

ATESTADO CAPACIDAD E TÉCNICA 

Declaramos para fins de comprovação da capacitação técnica da empresa M.l. Montreal 
lnformática Ltda., com sede na Avenída Professor Magalhães Penido, 77 - Aeropono - Belo 
HorizomelMG, CNPJ 42,563.692/0001~26, que a mesma forneceu e instalou adequadamente 
os produtos e sewiços abaixo reiacionad0s, estando todos em perfeilo funcionamento e que 
os serviços foram execuiados com elevado padrão de qualidade e, até a presente data nada 
há a declarar que possa desaboná~lo como presiadora de servíços. 

1- Fornecímento. Instalação, implantação ,integração e operacíonalização de sistema central 
de processamento de dados e imagens integrado ao sislema AFIS, incluindo, preslação de 
serviços e Ireinamento de solução de processamento automalízado dos arquivos Civil e 
Criminal (decadati|ares), uiílizando a 1ecnologia AFIS (AUTOMATED FINGERPRINT 
IDENTIFICATION SYSTEM - Codificação Automática de Impressões Digitais) com 
fornecimento de equípamentos e softwares, utilizando captura “ao v¡vo" de imagens 
(folografia, assinatura e impressões digitais decadatilares) e comparação eletrônica de 
ímpressões digílais, processamemo de dados e imagens, dígitalização de documentos e de 
imagens (fotografia, assinatura e ímpressões digitais decadatilares), transmissão de dados e 
imagens criptografadas e armazenamento em base de dados no lnstituto de ldemificaçãa 

2- Desenvolvimento, Instalação, implantação de solução para processamento automatizado 
de pesquísa (busca) bioméíríca (ímpressões dígitais) civiI e criminal, utilizando sistema de 
valídação 1:N e 1:1 e processo de aferição da acurácia do matching sem uso de tecnologia 
propríeláría de hardware ou firmware. 

3- Capacitação do Instituto de Identificação para operação do Sislema de ldentificação AFIS, 
relativa a captura de imagens (fotografía, assinatura e impressões digitaís. digitalização de 
documentos e imagens. Iransmissão de dados e imagens criptografadas, armazenamento em 
base de dados, processamemo dados e imagens. 

4~ Contratosz Secretaría de Estado de Defesa Socíal de Alagoas, SC-17/2002, SC-0722004, 
N° AGESA 037/2006, AGESA 184/2007. SEDS 005/2008, N.° SEDS - 022/2009, N° SEDS 
O41l2010, até a presente dala. 

5- Descríção dos Servíços - Solução AFIS e Infra-Estrutura: 

541 Implantação e Operação de infra~estrutura para emissão eletróníca de documentos 
oficiais de ídenlifícação (Carteiras de Identídade com imagens dígilalizadas de face em 

Rua Cíncinato Pínto, 265, Centro, MaceiólAL, CEP 57.020-050 

Fone: (82) 3315-3102/3315-3109 Fax (82) 3315-3124



ESTADO DE ALAGOAS 
SECHETAHIA DE ESTADO DA DEFESA SOCIAL 

PERICIA OFICIAL 
INSTITUTO DE IDENTIFICAÇÃO DELEGADO MARIO PEDRO DOS SANTOS 

cores e assínatura), com capacidade de produção díária acima de 2.500 (D0is miI e 
quínhentos) documemos. de forma cenlralizada no Instiluto de Identificação do Estado 
de Alagoas, em Maceió. em Iocal apropriado para esse fim, adaptado pela Montreal para 
possuir as caracíerísticas de segurança de pessoaL das instalações e do processo de 
produção, incluindo as fases de Produção e Controle de estoque de espelhos, controle 
de acesso, destruição de sobras e demais itens de segurança envolvídos no processo, 
utilizando os módulos do sistema AFIS. com impressão digital de imagens de foto 
colorída e assinaturas digilalizadas. 

5.2 Manter em perfeito funcíonamento os equipamentos de impressão bem como todos 
os componemes de hardware e software envolvídos com o processo de ¡mpressão, bem 
como a aiualização destes componentes 

5.3 Fornecer todos os insumos necessários ao desenvolvimento deste serviço, tais como 
toner, papel de segurança e demais consumíveis das impressoras. 

5.4 Fornecer registros AFIS com tecnologia da DERMALOG. 

5.5 Desenvolvimentq ínslalação e coníiguração da infra~estru1ura de Hardware e 

Software básico necessárío ao fornecimento do Sistema de Identiíícação Cívil e 

CriminaL as estações de tratamento CrimínaL Sistemas Operacionaís, Banco de Dados, 
protocolo de comunícação e demais componemes necessáríos ao completo 
funcionamenlo da soluçãa 

5.6 lmplanlação e colocação em operação de infraestrutura de atendimento a requerenles 
de documemo oficial de idenlifícação, com coleta eletrõnica de dados biográficos e 

captura eletrônica de imagens biométrícas (face, assinatura e ímpressão dígital 
decadactilar rolada) para 15 (quinze) posíos de idenlificação em localidades 
geograficamente distimas. 

5,7 Implantação, e colocação em operação de iníraestrulura, manutenção e 

administração geral das ínstalaçôes do posto de atendimento ceniral Iocalizado em 
Maceió, no Instituto de Identiíícação Delegado Mário Pedro com capacidade para 
receber um publíco médio superior a 2.500 atendimenlosldia destinado aos serviços 
correlatos a Idemificação Civil do Estado de Alagoas. 

5.8 Projeto de lmplantação, treinamento e operacíonalização de Sistema Cemral de 
processamento de dados e ¡magens, baseado em tecnologia de Web Serviçes, 
envolvendo 15 (quinze) Iocalidades interligadas e distintas geograficamenie, operando a 
infraestrutura caplura eletrônica "ao v¡vo“ de ímagens biométricas (fotografia, assínatura 
e impressão digilal decadactiliar); digitalízação de documemos e ímagens (fotograíia. 

Y 
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assinatura, impressões dígítais): transmissão de dados e imagens criptografadas; 
processamento de dados e imagens; armazenamenlo em base de dados do lnstituto de 
Idenlificação; e integrada ao Sistema AFIS e ao sistsma de emissão eletrônica de 
documentos oficiais de identifícaçãa 

5.9 Operação do Sistema AFIS referente a criação e carga ínícial de base de dados 
Criminal do Estado, através da digitalização de 20.000 (vinte mil) prontuários crimínais e 
cadastramento da base de dados biográfica correspondemeA 

5.10 Desenvolvimento de sistema concebido em arquiletura modular que suporle a 
Iigação com sistema AFIS de outros fornecedores, seguíndo padrões íníernacionais 
regídos peia NORMA ANSIINIST ITL-1-2000 (Data Format for lhe Interchange Of 
Fingerprínt, Face, Scar Mark & Tattoo Information (SMT)4 

5,11 Treinamento, capacitação dos servidores Instituto de Identíficação e servíço de 
consultoria 1écnica com objelivo de torná«lo auto-suficiente na utilização da Solução 
AFIS 

5.12 Desenvolvimento de toda documemação de usuários (operação e capacitação) 
desenvolvida em língua ponuguesa do BrasiL 

5.13 Gerência de Projeto de informátíca, Desenvolvimemo, Modelagem, manutenção, 
treinamemo e iníormatização de Processos, elaboração de Documentação de Sistemas, 
Operaçãolprodução dos Sistemas e GerêncimOperaÇão de Rede, Supone a sistemas e 
banco de dados, Manutenção e suporte técnico de equipamentos, utilízando 
Metodologia de ControlelGestão de Alividades da Montreal - MDS-MI (padrão de 
Qualídade ISO 9001/2000). 

6, Hardware e Software empregadosz 
6.1 Sistema Operacionaísz MS Wíndows 2000/2003/2008 Server e MSCS - MS 

Cluster Server, Servidores e Estações. 
62 Gerencíador de bancos de Dados: Oracle 8.1.7 
6.3 Ferramemasz Vísual Basíc ,NET 
6.4 Ambieme de Redez TCP/IP 
6.5 ldentificação do Sistema Aplícativo: IdNet Brasil 

7, Ambieme de Desenvolvimenioz 
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7,2 Técnicas: Emprego de padrão para desenvolvimento em ambiente 
CIientelServídon Terminal Server ou WEB, com utilízação de 2 e 3 camadas; 

7.3 Linguagens: MS Visual C++, MS Visual Basic 6.0, MS Visual Studi0.Net, 
MS Visual SourceSafe, XML, J2EE, Java, C++, ASP, JavaScrípt, HTML 4.0, Oracle 
Aplícation Server - Forms and ReporL 

B. Metodologia de Gerenciamento e Controle de Atividadesz 

B,1 Adotada a Metodologia Geral de Controle de Atividades da M.I. Momreal 
Informátíca Ltda. (MDS-MI), para planejamento, gerenciamento e controle de todas as 
atividades compreendidas no Projeta 

9. Equipamentos Empregados: 

9.1Servidores de Aplicação e Banco de dados Afís 07 
9.2 Scanners Diversos 40 
9.3 Unídades de Backup LTO 4 02 
944 Estações Locaís de Trabalho 150 
9,5 lmpressoras Jato de Tínta 10 
9.6 Impressoras Laser 03 

Maceíó, 14 de março de 2013. 

Local de Healízaç dos Serviços 

lnstítuto de ldentilicação Delegado Mário Pedro dos Sanlos 
Endereço: Rua Cincinato Pínto, 265 - Cenlro ~ Maceíó - AL - CEP 57020-050 
CPFz 453A525A004-97 
Telefonez (82) 3315-3109 ~ Fax (82) 3315-3124 
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AIEHADDLAEAQIDADEIÉÇMQA 

Declaramos para fins de comprovação da capacitaçaõ técnica da empresa M.I. Montreal 
Informática S/A., com sede na Avenida Professor Magalhães Penido, 77 - Aeroporto - 

Belo HorizontelMG, CNPJ 42.563.69210001-26, que a mesma forneceu e instalou 
adequadamente os produtos e servigos abaixo reiacionados, estando todos em perfeito 
funcionamento e que os servigos foram executados com elevado padrão de qualidade e, 
até a presence data nada há a declarar que possa desabonâ-Ia como prestadora de 
serv¡ços. 

1. Natureza dos Servçosz Fornecimento, instalação, implantação e operacionalização de 
sistema central de processamento de dados e imagens integrado ao sistema AFIS, 
incluindo, prestação de serviços de solução integrada para emissão de carteira de 
identidade digitalizada, treinamento de solução de processamento automatizado dos 
arquivos Civil e Criminal (decadacti|ares), utilizando atecnologia AFIS (AUTOMATED 
FINGERPRINT IDENTIFICATION SYSTEM - Codificação Automática de impr Digitais) 
com fornecimento de equipamentos e softwares, utilizando captura “ao vivo" de imagens 
(fotografia, assinatura e impressdes digitais decadactilares) e comparação eletrônica 
de impressões digitais, processamento de dados e imagens, digitalização de 
documentos ede imagens (fotografia, assinatura e impressões digitais decadactilares), 
transmissão de dados e imagens criptografadas e armazenamento em base de dados 
no Instituto de Identificagâo. 

2. Dados do Contrato: n° 030/2016 -SEJUSP/MS 
- Inlcio: de 23/O3/2016 até a presente data 

- Aditivos: 
- 1° termo aditivo em 20/03/2017 
- 2° termo aditivo em 22/03/2018 
- 4° termo aditivo em 22/03/2019 
- Prazo: 12 meses, podendo ser prorrogado até o Iimite de 60 meses 
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3. Descrição dos Serviços - Solução AFIS e Infraestruturaz 

3.1. Desenvolvimento, Instalação, implantação de solução para processamento 
automatizado de pesquisa (busca) biométrica (impressões digitais) civiI e criminal, 
utiIizando Sistema de validação 1:N e 1:1 e processo de aferição da acurácia do 
matching sem uso de tecnologia proprietâria de hardware ou firmware; 

3.2. Capacitação do Instituto de Identificação para operação do Sistema de Identificação 
AFIS, relativa a captura de imagens (fotografia, assinatura e lmpressões digitais, 
digitalização de documentos e imagens, transmissão de dados e imagens 
criptografadas, armazenamento em base de dados, processamento dados e 
imagens); 

3.3. Tecnologia biométricaz Tecnologia fornecida pela Dermalog Identification Systems, 
Hamburgo, Alemanha; 

3.4. Implantação e Operação de infraestrutura para emissão eletrônica de documentos 
oficiais de identificação (Carteiras de Identidade com imagens digitalizadas de face em 
cores e assinatura e carteiras funcionais para a Policia Civil, Policia Militar, Corpo de 
Bombeiros Militar e Superintendéncia de Assistência Socioeducativa), com 
capacidade deprodução diária acima de500(Quinhentos) documentos, nolnstituto de 
Identificaçâo do Estado de Mato Grossodo Su|, em Campo Grande, em Iocal apropriado 
para essefim, adaptado pela Montreal para possuir as características de seguranga 
de pessoal, das instalações e do processo de produção, incIuindo as fases de 
Produção e Controle de estoque de espelhos, controle de acesso, destruição de 
sobras edemais itens de segurança envolvidos no processo, utilizando os modulos do 
Sistema AFIS, com impressão digital de imagens de foto colorida, assinaturas 
digitalizadas e a impressão de código de barras, do tipo QRCode, com dados 
criptografados em documentos oficiais de identificação, apIicação'de pelicula de 
segurança com marca d'água e tinta sensivel a q u uItravioleta, eenvelopamento em 
envelope plástico; 

3.5. Manter em perfeito funcionamento os equipamentos de impressão bem como todos 
os componentes de hardware e software envoIvidos com o processo de impressão, 
bem como a atualizagéo destes com ponentes; 

3.6. Forneceutodos os insumos necessários ao desenvolvimento deste servigo, tais como 
toner. e demais consumlveis das impressoras, papel de seguranga, espelhos de 
carteiras de identidade efuncionais, de acordo com a Lei no. 7.116/83, regulamentada 
pelo Decreto no. 89.250/83 e alteragées introduzidas peIo Decreto Federal no. 
2.170/97; 

3.7. Fornecimento de registros ABIS com tecnologia da DERMALOG; 

3.8. Desenvolvimento, instalação e configuraçãoo da infraestrutura de Hardware e Software 
bâsico necessário ao fornecimento do Sistema de Identificação Civil e Criminal, as 
estações de tratamento CriminaI, Sistemas Operacionais, Banco de Dados, protocolo de 
comunicação demais componentes necessarios ao completo funcionamento da solução. 
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3.9. Implantação, suporte e colocação em operação de infraestrutura de atendimento 
presencial a requerentes de documento oficial de identificação, com coIeta eletronica 
de dados biográficosecaptura eletrônica deimagens biométricas (face, assinatura e 
impressões digital decadactilar roIada) para 24 (vinte e quatro) postos de 
identificação em 18 cidades, com média mensal 20.000 atendimentos; 

3.10. Implantação, e colocação em operaçãode infraestrutura, manutenção e administração 
geral das instalações es do posto de atendimento central Iocalizados no Estado de 
Mato Grosso do SuI, no Instituto de Identificação Gongalo Pereira com capacidade 
para receber um publico médio superior a 600 atendimentosldia destinado aos 
serviços correlatos a ldentificação CiviI do Estado de Mato Grosso do SuI; 

3.11. Implantação, integração, treinamento, suporte e operacionalização de sistema 
central de processamento de dados e imagens, baseado em tecnologia de Web 
Services e integrado a 18 Iocalidades distintas geograficamente com infraestrutura 
de captura eletrônica de imagens biométricas (fotografia, assinatura e impressão 
digital decadactilar). digitalização de documentos e imagens (fotografla, assinatura 
impressõesdigitais), transmissão dedados e imagens criptografadas, processamento 
de dados e imagens e armazenamento em base de dados do lnstituto de 
Identificação; Sistema AFIS; Sistema de Reconhecimento Facial; Sistema de 
emissao eletrônica de documentos oficiais de identificação; 

3.12. Operação do Sistema AFIS referente a criação e carga inicial de base de dados 
Criminal do Estado, através da conversão de cerca de 350.000 (trezentos e 
cinquenta mi|) prontuários e respectivos indiciamentos e acompanhamento 
processual edigitalização de 5.000(cincomi|)prontuários criminais ecadastramento 
da base de dados biográfica correspondente; 

3.13. Emissao deatestados ecertidões deantecedentes criminais, apresentando a situação 
do cidadão até a data da emissão, com a impressão de QRCode criptografado com 
base em criptografia padrão ICP-Brasil, que permita vaIidar a autenticidade do 
atestado ou certidão, de forma online ou off-Iine; 

3.14. Produção gráflca descentralizada, confecção de estoque base em papel de 
segurança, impresso em calcografia cilíndrica e emissão de documentos oficiais de 
identificação, com foto colorida e assinaturas digitalizadas, de 16.000 (deseceis mi|) 
impressões mês totalizando 192.000 (cento e noventa e dois mii) impressões anuais. 

3.15. Implantação, integração, treinamento e operacionalização da pesquisa de pesquisa 
de Iatentes decadactilares coIetadas em cenasdecrime, contra os bancos de dados de 
Impressões digitais decadactilares de identificação civil e criminal, bem como de 
Iatentes decadactilares não resolvidas, com fornecimento de estações forenses 
completas no IIGP e em 5 postos no interior; 

3.16. Apoiar as atividades de investigação e fiscalização policial, identificando pessoas 
com base na busca de impressões digitais de mono a decadactilares e Iatentes 
decadactilafes; 

3.17. Imp|antação, integração, treinamento e operacionalizaçãodo intercâmbio de 
informações relativas a identificação, dados biométricos e outros com instituições 
po|iciais de outras Unidades da Federação, fegeraisnoutemsm_\h 
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3.18. Desenvolvimento de sistema concebido em arquitetura modularque suporte a ligação 
com sistema AFIS de outros fornecedores, seguindo padrões internacionaisregidos 
pela NORMAANSIINIST ITL-1-2000 (Data Formatfor the Interchange Of Fingerpfint, 
Face, Scar Mark &Tattoo Information (SMT) ou superior; 

3.19. Gerência de Projeto de informática, Desenvolvimento, Modelagem, manutenção, 
treinamento e informatização de Processos, elaboração de Documentação de 
Sistemas Operaçãolprodução dos Sistemas e Gerência/operação de Rede, Suporte 
a Sistemas e banco de dados, Manutenção e suporte técnica de equipamentos, 
utilizando Metodologia de ControlelGestão de Atividades da Montreal - MDS-MI 
(padrão de Quaiidade ISO 9001l2000); 

3.20. Geraçâo e emissão de mais de 400.000 (puatrocentas miI) carteiras de identidade, 
até a presente data; 

3.21. Migração de cerca de 2.500.000 (dois milhoes e quinhentas miI) imagens de alta 
resolução de prontuários para consulta onIine; 

3.22. Converção e migração de dados biográficos e biométricas de cerca de 
2.400.000 (dois milhoes e quatrocentos mil) prontuários civis e de 75.000 (setenta e 
cinco mil) prontuários biométricos criminais; 

3.23. Base de dados biométrica (Impressões digitais e imagens facia¡s): 2.530.000 (dois 
milhões, quinhentos e trinta mil) registros; 

3.24. Modalidades executadasz 
- Comparação 1:1 

o Impressdes digitais roladas; 
o Impressões digitais em combinagoes de dois ou mais dedos; 
o Impressões paImares; 
o Imagens faciais no padrao ISO/IEC 19794-5. 

- Pesquisa 1:N 
Impressões digitais roladas; 
Impressões digitais em combina ées de dois ou mais dedos; 
Impressões digitais latentes em qualidades boa, média e ruim; 
Impressões paImares parciais; 
Imagens faciais ne padrâo lSOIIEC19794-5; 

o Imagens faciais fora do padrâo ISO/IEC19794-5. 

3.25. Treinamento, capacitação dos servidores Instituto de Identificação e serviço de 
consultoria técnica com objetivo detornâ-lo autossuficiente oa utilização da Solução 
AFIS; 

3.26. Desenvolvimento de toda documentação de usuários (operação e capacitação) 
desenvolvida em Iingua portuguesa do Brasil. 

NOOQ 
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4. Hardware e Software empregados: 

4.1. Sistema Operacionais: Linux RedHathracle, MS Wíndows 2 Servere MSCS - MS Cluster 
Server, Servidores e Estações. 

4.2. Gerenciador de bancos de Dados: Oracle 11 

4.3. Ferramentasz C++, C#, Visual Basic .NET 
4.4. Ambiente de Rede: TCPIIP 
4.5. Identificação do Sistema Aplicativo: IdNet Brasil 

5. Ambiente de Desenvolvimentoz 
5.1. Técnicas: Emprego de padrão para desenvolvimento em ambiente CIientelServidor, 

Terminal Server ou WEB, com utilização de 2 e 3 camadas; 
5.2. Linguagens: ITIS Visual C++, MS Visual Basic 6.0, MS Visual Studio.Net, MS 

Visual SourceSafe, XML, J2EE, Java, C++, ASP, Java Script, HTML 4.0 

6. Metodologia de Gerenciamento e Controle de Atividades: 
6.1. Adotada a Metodologia Geral de Controle de Atividades da M.I. Montreal Informática 

S/A. (MDS-Ml), para planejamento, gerenciamento econtrole de todas as atividades 
compreendidas no Projeto. 

7. Equipamentos Empregados: 

Descrição Quantidade 

Servidores de ApIicação e Banco de dados AFIS 05 
Leitores biométricos com captura dededos pianos 4-4-2 ededos 
rolados (Iivescanners) 67 

Unidades de Backup LTO 4 02 
Estaçóes Locais de Trabalho 82 
Impressoras Jato de Tinta 28 
Impressoras Laser 23 
Scanners de papel 15 
Cameras digitais e kits de fIash 67 
Pads de assinatura 67 
Kit méveis completos de captura com notebook, Ieitor biométrico 4-4-2, camera, 

06 fIash e impressora 
Terminal móvel de consulta integrado com Ieitor biométrico, càmera e conexão 
3GI4G 15 

Campo Grande - MS, 01 de Ju 

A~~_
_ 

Marcio Cristiano Paroba 
Perito Papiloscopista Coord. 

Divisão do IIGPlMS 
Matricu|a: 9.380.502 
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ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA

 

Declaramos, para fins de comprovação da capacitação técnica da empresa M.I. Montreal Informática S. A.,
com sede na Avenida Professor Magalhães Penido, 77 - Aeroporto - Belo Horizonte/MG, CNPJ
42.563.692/0001-26, que a mesma forneceu e instalou adequadamente os produtos e serviços abaixo
relacionados, estando todos, até o presente momento, em perfeito funcionamento e que os serviços são
desempenhados com alto nível de segurança e qualidade e, até a presente data, nada há a declarar que
possa desaboná-lo como prestadora de serviços.

Fornecimento, instalação, implantação e operacionalização de sistema central de processamento de dados e
imagens integrado ao sistema ABIS, incluindo, prestação de serviços de produção de espelhos da Carteira de
Identidade, de expedição e personalização, treinamento de solução de processamento automatizado dos
arquivos Civil (decadatilares) e Criminal, utilizando a tecnologia ABIS. Codificação Automática de Impressões
Digitais) com fornecimento de equipamentos e softwares, utilizando captura "ao vivo" de imagens
(fotografia, assinatura e impressões digitais decadatilares) e comparação eletrônica de impressões digitais,
processamento de dados e imagens, digitalização de documentos e de imagens (fotografia, assinatura e
impressões digitais decadatilares), transmissão de dados e imagens criptografadas e armazenamento em
base de dados no Instituto de Identificação.

Atestamos que a Empresa possui experiência na implantação e suporte à operação de sistema de emissão
eletrônica de documentos oficiais de identificação, incluindo, pelo menos, imagem da face, da assinatura e
da impressão digital em padrão e qualidade forense além dos dados biográficos.

Atestamos que a Empresa possui experiência na impressão e código de barras, do tipo QRCode em
documentos oficiais de identificação, contendo dados criptografados gerados localmente, a partir de
certificados digitais ICP-Brasil

Atestamos que a Empresa possui experiência na integração de ambientes heterogêneos utilizando
melhores práticas reconhecidas no mercado".

Volumetria :

Geração e emissão de cerca de 3.995.600 carteiras de identidade civil, sendo 550.000 de carteiras CIN e
3.445.600 carteira RG Estadual.

Migração de cerca de 2.000.000 de registros biométricos e 9.000.000 de registros biograficos.

Base de dados biométricos ( impressões digitais e imagens faciais) de 5.800.000 registros.

Quantidade de estações de atendimento ao público: 70 estações administradas pelo Estado, com pessoal
de atendimento da Contratada e 150 estações de atendimento administradas e operadas por Prefeituras.

Capacidade de atendimento diário de 5.000 solicitações de emissão de carteiras de identidade em postos
do Estado e das Prefeituras.

Capacidade de emissão diária de 5.000 carteiras de identidade no Centro de emissão de carteiras,
operado pela Contratada.

O sistema instalado, denominado IDNET BRASIL, foi desenvolvido pela Empresa M.I. Montreal Informática
S.A. utilizando tecnologia ABIS fornecida pela Empresa Dermalog Identification System.



Foram fornecidos e instalados pela M.I. Montreal Informática S.A. 220 kits de identificação civil para
atendimento aos requerentes de carteiras de identidade no Estado de Pernambuco.

Os kits são compostos de:

Estações de trabalho para coleta de biometria civil

Desktop; livescanner para captura de impressão digital; Pad de assinatura; Máquina fotográfica; flash;
Cenário e Fonte de Alimentação.

Pregão Eletrônico 0095.2018.CPL-I.PE.0038.DAG-SDS 11/12/2018

Contrato 028/2019- GAB/SDS 25/10/2019 e aditivos

 

Recife, 28 de fevereiro de 2024.

 

 

 

Luciana Félix de Albuquerque

Assessoria do Instituto de Identificação Tavares Buril- IITB

 
 
 

 

 

 

 

POLÍCIA CIVIL DE PERNAMBUCO

Rua da Aurora, 487, - Bairro Boa Vista, Recife/PE - CEP 50050-000, Telefone:  

























Governo do Estado do Rio de Janeiro

Departamento de Trânsito do Estado do Rio de Janeiro

Diretoria de Habilitação

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA

 
Declaramos para fins de ratificação da comprovação da capacidade técnica da M.I.

MONTREAL INFORMÁTICA S/A, com Sede na Avenida Professor Magalhães Penido, 77 – Aeroporto -
Belo Horizonte/MG, CNPJ 42.563.692/0001-26, que os serviços abaixo relacionados, prestados para o
DEPARTAMENTO DE TRÂNSITO DO ESTADO DO RIO de JANEIRO – DETRAN/RJ, incluindo a
coleta das imagens e armazenamento de dados biométricos dos condutores e constituição do banco de
imagens do Registro Nacional de Carteiras de Habilitação (RENACH), vêm sendo executados com elevado
nível de qualidade técnica, dentro dos padrões técnicos previstos no Acordo de Nível de Serviços
estabelecidos no contrato e, até a presente data, nada há a declarar que possa desaboná-la como prestadora de
serviços.

 

NATUREZA DO CONTRATO
Contratação via certame licitatório, de empresa especializada na prestação dos serviços de

COLETA E ARMAZENAMENTO DE BIOMETRIA (imagens da fotografia, assinatura e impressões
digitais) para identificação de candidatos e condutores em processo de habilitação, mudança ou adição de
categoria e renovação da Carteira Nacional de Habilitação (CNH) e constituição do Banco de Imagens do
Registro Nacional de Condutores Habilitados (RENACH).

 

CONTRATO:

Contrato de Prestação de Serviços nº 135/2021:

Iniciado em 29 de novembro de 2021.

Em vigência até a presente data.

 

DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS
O serviço engloba a coleta, armazenamento de dados biométricos e alimentação das

imagens no Banco de Imagens do Registro Nacional de Condutores Habilitados (RENACH) no SERPRO:

Cadastramento e reconhecimento biométrico de impressão digital e facial – captura ao vivo de
biometrias e imagens de faces (rostos frontais) com identificação dos candidatos em tempo real;

Armazenamento local das imagens e confronto biométrico com imagens anteriormente coletadas
para garantir a validação ou unicidade dos candidatos;

Alimentação das imagens no Banco de Imagens do Registro Nacional de Condutores Habilitados
(RENACH) no SERPRO;

Validação biométrica contra as imagens capturadas ao vivo no processo de cadastramento e
armazenadas no Banco de Imagens do Registro Nacional de Condutores Habilitados (RENACH)
– em todas as etapas dos cursos e exames do processo de habilitação, mudança ou adição de
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categoria;

Processamento em sistema biométrico AFIS para garantir unicidade da identificação dos
requerentes;

Operação das estações de cadastramento nos postos DETRAN/RJ realizada pela M.I.
MONTREAL INFORMÁTICA S/A;

Nos locais de exames práticos é feita a validação da biométrica dos candidatos e registro das
provas, por meio de reconhecimento facial, a partir da utilização de tablets com aplicativo
desenvolvido para controle do processo e geração das informações para alimentação do Sistema
RENACH;

Nas provas de legislação é feita a validação biométrica por impressão digital;

Nos exames clínicos e psicológicos é feita a validação biométrica por impressão digital ou
reconhecimento facial dos candidatos;

Nos Centros de Formação de Condutores é feita a validação biométrica online por impressão
digital nos cursos, aulas teóricas e práticas e cursos de reciclagem de condutor infrator;

Fornecimento de insumos, operação, equipamentos (dispositivos eletrônicos para reconhecimento
biométrico facial e impressão digital), transporte e logística nos postos de Validação do
DETRAN/RJ;

Manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos;

Manutenção preventiva, corretiva e evolutiva dos sistemas existentes.

 
QUANTITATIVO DE POSTOS NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO:

Postos de cadastramento: 101

Estações de cadastramento: 157

Clínicas de exames: 380

Centro de Formação de Condutores (CFCs): 803

Postos de exames de legislação: 48

Postos de exames práticos: 42

 

CENTRAL DE PROCESSAMENTO E ARMAZENAMENTO DE IMAGENS:

A solução de cadastramento, processamento e armazenamento de imagens é suportada por
configuração central envolvendo serviços com software e hardware fornecidos pela contratada em arquitetura
de solução utilizando nuvem pública / privada:

serviço de confronto de impressões digitais (AFIS), hoje com 7.5 milhões de pessoas), utilizando
o Sistema AFIS fornecido pela empresa Dermalog Identification Systems GmbH;

serviço de armazenamento de imagens de impressões digitais com cerca de 30 milhões de
conjuntos de decadatilares;

serviço de integração com o SENATRAN/SERPRO;

serviço de inspeção humana dos casos de identificação ou validação biométrica por impressão
digital ou facial  com ocorrência de divergência;

serviços de análise de suspeições para apoio ao DETRAN/RJ nos casos de suspeita de fraude;

serviço de help-desk;
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instalação em datacenter tier 3;

Na implantação dos serviços foi feita a migração da plataforma AFIS utilizada anteriormente para
a plataforma AFIS Dermalog de cerca de 7,05 milhões de pessoas identificadas, com
deduplicação de registros.

 

ESTAÇÕES DE TRABALHO DOS POSTOS DE CADASTRAMENTO, DE EXAMES
DE LEGISLAÇÃO E PRÁTICOS:

Configuração:

206 Microcomputadores com Processador Intel Core I5 com 8 GB de RAM, HD500Gb, Sistema
Operacional Windows 10 Pro e demais periféricos;

206 Monitores LCD de 18,5”;

157 Câmeras digitais para captura de fotografia colorida, com flash e tripé;

Câmera Canon EOS Rebel T7 com 24.1 Mpixels com Lente EF-S 18-55mm e função de
“live viewfinder” para controle da captura da foto pelo operador da estação,
funcionamento da energia via fonte de alimentação;

157 Pranchetas eletrônicas digitais (pad de assinatura) para captura de assinatura

Wacom STU-540, com resolução de 2560 linhas e 1024 níveis de pressão

157 Leitores biométricos para captura de impressões digitais planas e roladas

Livescanner de impressões digitais Dermalog ZF2, com tamanho de imagem de 35,0 x
35,0 mm, homologado pelo FBI no Apêndice F da norma EBTS - Electronic Biometric
Transmission System e com tecnologia LFD

Software de captura ao vivo de imagens, de acordo com as especificações das portarias
1515/2018 e 968/2022, credenciado pelo DENATRAN (portaria DENATRAN n. 644/2021);

280 Pranchetas eletrônicas digitais (tablet):

Samsung Galaxy Tab A8 4G, com Android 13, para uso nas provas práticas, com câmera
utilizando ferramenta (software) de reconhecimento facial;

49 Leitores biométricos para captura de impressões digitais planas para uso nas provas
eletrônicas:

Livescanner de impressões digitais Dermalog F1, com tecnologia LFD;

157 Banners ou biombos para o fundo fotográfico de captura das imagens.

 

CONFIGURAÇÃO DO DATACENTER:

Composta de processamento e armazenamento provida em datacenter com arquitetura
utilizando nuvem pública / privada, com redundância geográfica (disaster recovery) e certificação “TIER
III”, com os seguintes requisitos mínimos:

5 servidores para aplicações AFIS:

Processador Dual Intel Xeon 8 Cores / 16 Threads, Memória RAM 128 GB, Armazenamento
Interno 2 x 480 GB + 2 x 1,2 TB.

2 servidores Data Center Dual Xeon 16 cores / 32 Threads, Memória RAM: 256 GB:

Servidor 1 - Armazenamento Interno 2 x 480 Gb + 2x 2.4 TB, Armazenam. Externo 15360
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Gb;

Servidor 2 - Armazenamento Interno 2 x 480 Gb +, Armazenamento Externo 4096 Gb

1 Switch 24 portas 1Gb, Layer 3 – 4 x 1 /10 Gb;

Licenças Banco de Dados - ORACLE DATABASE;

Armazenamento de 50 TB;

1 Firewall;

2 Links dedicados tipo 100 Mbps tipo L3;

1 Link dedicado 100 Mbps tipo L2.

 

CAPTURA DE IMAGENS DE IMPRESSÕES DIGITAIS COM PADRÃO AFIS:

Captura de imagens com resolução de 500 dpi, com 256 tons de cinza;

Captura de impressões planas para controle de sequência e eliminação de duplicidade na coleta
dos dedos rolados;

Coleta de impressão roladas dos 10 dedos no sentido longitudinal;

Avaliação de qualidade de acordo com o algoritmo NFIQ desenvolvido pelo NIST/FBI;

Algoritmo de compressão de imagens de impressão digital no formato WSQ, certificado pelo FBI
de acordo com as especificações daquele órgão, configurado para compressão máxima de 15:1;

Geração de trilha de auditoria contendo no mínimo data, horário, local da coleta, e registro do
equipamento de coleta.

 

CAPTURA DA FOTO NO PADRÃO ISO 19794-5 E ICAO 9303:

A captura da fotografia frontal da face com controle automático de qualidade da imagem, com
base na tecnologia de reconhecimento facial, garantindo que imagens de face:

Fotografia sem reflexos nas lentes dos óculos eventualmente usados;

Fotografia gerada em formato de imagem JPEG (ISO/IEC 10918);

Resolução mínima de 300 dpi, com cor;

Tamanho menor que 100 KB;

Face ocupando entre 50% a 75% da largura da imagem;

Distância entre a ponta do queixo e o centro superior da face entre 60% e 90% da altura total da
imagem;

Imagem colorida, com o formato mínimo de 640 x 480 pixels;

Requerente em posição frontal em relação à lente da câmera com a face perfeitamente visível e
centralizada, seguindo as regras de acordo com a Norma ISO/IEC 19794-5 e ICAO 9303;

Fundo deve ser de cor clara e uniforme preferencialmente branca;

Fotografia focada na face do requerente, sem distorções como borramento (blurring) e
quadriculado (blocking);

Expressão neutra;

Olhos do requerente abertos, com olhar direcionado para a câmera e na horizontal, exceto em
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caso de restrições físicas ou médicas do requerente e sem obstruções;

Boca do requerente fechada e sem oclusão;

Iluminação deve ser homogênea sem sombras em partes da face e sem quaisquer reflexos ou
penumbras em qualquer parte da fotografia;

Fotografia sem distorções como olhos vermelhos ou ofuscação;

Face sem obstrução facial ou oclusão (cabelo sobre o rosto, chapéu, boné e outros), excetuados os
casos de restrições físicas ou médicas do requerente, por exemplo uso de próteses ou órteses;

Uso de óculos apenas em caso de extrema necessidade sem armação grossa ou que obstrua parte
dos olhos, com lentes transparentes e sem reflexos;

Fotografia sem objetos ou adereços que atrapalhem a identificação da face;

Fotografia apenas do requerente, sem outras pessoas na imagem;

Geração de trilha de auditoria contendo no mínimo data, horário, local da coleta, e registro do
equipamento de coleta;

Captura e reconhecimento de aproximadamente 130 (cento e trinta) mil biometrias faciais (rostos
frontais) por mês.

 

CAPTURA DA ASSINATURA

Formato de imagem (PNG ou JPEG/IEC 10918);

Resolução de 300 dpi com 8 bit de tons de cinza;

Arquivo final menor que 100 kb;

Geração de trilha de auditoria contendo no mínimo data, horário, local da coleta, e registro do
equipamento de coleta.

 

MÃO DE OBRA:

A operação das estações nos postos de cadastramento, postos de exames de legislação e postos
de exames práticos é realizada por operadores da contratada.

 

Quantitativo envolvido:

Postos de cadastramento:

200 Atendentes de Postos

04 Supervisores

Postos de Exames de Legislação:

49 Atendentes de Postos

Postos de Exames práticos:

42 Atendentes de Postos

01 Supervisor

Sistema Central de Processamento e Armazenamento de Imagens

Help Desk = 07 Atendentes
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Inspeção Humana = 03 operadores

Supervisão = 01 supervisor

 
 

CONSIDERAÇÕES FINAIS
Com todo o conteúdo acima citado, ATESTO que a M.I. MONTREAL INFORMÁTICA

S/A possui capacidade técnica apta para prestação dos serviços aqui elencados.

 
Rio de Janeiro, 16 agosto de 2023.
 

Roberto Tavares Duarte
Diretor Geral de Habilitação

ID 20618522
DETRAN.RJ

Documento assinado eletronicamente por Roberto Tavares Duarte, Diretor Geral, em 18/08/2023, às
15:02, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento nos art. 28º e 29º do Decreto nº 48.209,
de 19 de setembro de 2022.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o código verificador 57817718 e
o código CRC CDB5B791.

Referência: Processo nº SEI-150142/000371/2023 SEI nº 57817718

Av. Presidente Vargas, 817, - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20071-004
Telefone: (21) 3460-4040 - www.detran.rj.gov.br/  
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ABES – ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE 
 
 

C E R T I F I C A 
 

para os devidos fins e a quem possa interessar, que de acordo com seus dados cadastrais a 

empresa M.I. MONTREAL INFORMÁTICA S/A. inscrita no CNPJ sob o nº 42.563.692/0001-

26, com sede à Av. Professor Magalhães Penido, 77 - Aeroporto – Fone (21) 2291-6116 – Fax 

(21) 2533-9856 – CEP 31270-383 – Belo Horizonte/MG, associada na ABES sob o nº 1147/1, 

está quites com suas obrigações mensais e em pleno gozo de seus direitos associativos. 

 

CERTIFICA mais, que documentos devidamente firmados em seu poder atestam: 

 

1. que a empresa M.I. MONTREAL INFORMÁTICA S/A. é a ÚNICA 
distribuidora/revendedora no Brasil da empresa DERMALOG Identification Systemas 
GmbH, autorizada a distribuir/revender, sendo a única no Brasil a fornecer suporte 
técnico, bem como prestar serviços de manutenção (preventiva, corretiva, adaptativa e 
evolutiva), instalação, configuração, migração, homologação, operação e treinamento a 
usuários, em todo o território nacional, com relação ao sistema AFIS – Sistema 
Automático para Identificação de Impressões Digitais da DERMALOG. 

 

2. que o sistema AFIS – Sistema Automático para Identificação de Impressões Digitais 
da DERMALOG, possui os seguintes recursos, funções e/ou características técnicas, 
relativas à unicidade da identificação de um indivíduo e suas impressões digitais: 

a) Captura e/ou Captura ao vivo – O Sistema AFIS através da captura via papel ou 
com uso de “live scanner”, armazena as imagens das impressões digitais; 

b) Codificação – Após o processo descrito no item (a), o Sistema AFIS codifica as 
impressões digitais, utilizando diagnósticos baseado em minúcias; 

c) Comparação – Para garantir a unicidade de um indivíduo, o Sistema AFIS efetua 
comparação do código das impressões digitais; 

d) Retratos – O Sistema AFIS, através de captura via papel, câmeras digitais ou com 
uso de “scanner”, armazena as imagens das fotografias; 

e) Assinaturas – O Sistema AFIS, através de captura via “pad” de assinatura ou via 
papel com uso de “scanner”, armazena as imagens das assinaturas; 

f) Latentes de cenas de crime – O Sistema AFIS permite a captura, tratamento e 
comparação de impressões digitais latentes, oriundas de cenas de crime; 

g) Melhoramento de imagens – O Sistema AFIS captura as impressões digitais em 500 
dpi, com 256 tons de cinza e permite o ajuste da qualidade das imagens; 
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h) Compressão – Para a melhor utilização da área em discos magnéticos, o Sistema 
AFIS utiliza um algoritimo de compressão WSQ de 1:15; 

i) Dados Biográficos – O Sistema AFIS associa dados biográficos aos dados 
biométricos de um indivíduo, garantindo a unicidade do mesmo; 

j) Visualização – O Sistema AFIS permite que o papiloscopista possa visualizar tanto 
os dados biométricos (impressões digital, foto, assinaturas...etc.) como os dados 
biográficos (nome, filiação, endereço,etc.); 

k) Edição – O Sistema AFIS permite a edição de dados biométricos e biográficos, 
através de interface gráfica; 

l) Impressão de dados biométricos – O Sistema AFIS dispõe de rotinas especiais para 
impressão dos dados biométricos (impressões digitais, fotos, assinaturas, etc.) em 
documentos oficiais, documento de identificação, relatórios e outros, inclusive na 
forma de código de barras unidimensionais e bidimensionais; 

m) Interface gráfica – O Sistema AFIS é compatível com interfaces gráficas padrões do 
mercado, permitindo uma melhor funcionalidade de visualização; 

n) Arquitetura baseada em Sistemas Abertos – O Sistema AFIS é baseado na 
arquitetura de Sistemas Abertas, compatível com todos os tipos de computadores do 
mercado, sem a utilização de componentes de “hardware” proprietários; 

o) Web, Lan e Wan – O Sistema AFIS permite comunicação de dados e imagens 
utilizando redes Web, Lan e/ou Wan; 

p) Bases de dados – O Sistema AFIS permite a utilização, para armazenamento de 
dados biográficos e biométricos, em qualquer banco de dados relacional existente no 
mercado; 

q) Segurança das informações – O Sistema AFIS implementa funcionalidades para 
garantia da segurança das informações e pode utilizar algoritmos de criptografia 
padrões do mercado. 

 
3. que o sistema AFIS – Sistema Automático para Identificação de Impressões Digitais 

da DERMALOG além das funções acima ainda possui as funções, recursos, telas, 
fluxogramas e/ou características técnicas descritos abaixo: 
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AFIS – Sistema Automático para Identificação de Impressões Digitais da 

DERMALOG  
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O sistema AFIS – Sistema Automático para Identificação de Impressões Digitais da 

DERMALOG não se baseia exclusivamente em software e hardware. No Sistema AFIS 
é incorporado a biologia e morfologia humana nas pesquisas e desenvolvimentos 
tecnológicos. O sistema AFIS – Sistema Automático para Identificação de Impressões 

Digitais da DERMALOG possui características especificas no mercado desse segmento 
tais como. 

 

o Escalabilidade do poder de processamento bastando para isso o 
acréscimo de hardware extra sem a necessidade de novas licenças e/ou 
instalação de novos módulos. 
 

o Permite ao usuário final realizar a sua instalação e customização sem a 
dependência e/ou interferência da DERMALOG. 

 

o Possui heurísticas para aprovação automática de resultados segundo 
critérios fornecidos pelos próprios. usuário 

 

o Introduz o conceito de qualidade de minucias na geração do Template 
onde essa medida de qualidade de cada minucia é considerada como 
peso no processo de comparação.  
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Sistema AFIS Dermalog Implantado no Estado do Rio de 

Janeiro 

 
O sistema AFIS – Sistema Automático para Identificação de Impressões Digitais 

da DERMALOG tem como objetivo principal garantir a unicidade do cidadão dentro do 
Banco de Dados da Diretoria de Identificação Civil do Estado do Rio de Janeiro. 
Entre os produtos e procedimentos desenvolvidos nos quais usam os processos de 
busca informatizada por impressão digital, é possível elencar: 
 

• Coleta das impressões digitais nos postos de atendimento de solicitação de 
Carteiras de Identidades através de live scanners. 
 

• Coleta de impressões digitais usando tinta no Instituto Médico legal para 
identificação de cadáveres anônimos o em caso de mutilação grave (acidente). 
 

• Coleta de impressões digitais latentes usando tinta em cenas de crimes. 
 

• Uso de Scanners de Papel para obtenção de registros de identificação de 
fichas antigas.  
 

• Rotinas para recuperação da qualidade das imagens proveniente de fichas 
escaneadas principalmente no caso de fragmentos de latentes em cenas de 
crimes quando necessário. 
 

• Codificação das imagens escaneadas e ou coletadas eletronicamente, isto é, 
extração de um modelo matemático a partir de cada impressão digital 
doravante chamado de Template que será particular para cada dedo de cada 
cidadão. 
 

• Analise da qualidade desse modelo matemático com o intuito de garantir 
máxima eficácia no processo de busca. 
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• Pesquisa na base de Templates na forma um para um, um para muitas ou 
todas e um para muitas ou todas alternando os dedos quando se tratar de um 
fragmento de latente, já que nesse caso geralmente não se tem informação 
precisa de qual dedo a imagem foi coletada. 
 
 

• Disponibilização dos resultados da pesquisa na base de Templates em ordem 
numérica de pessoas achadas. Esses resultados se dividem em dois grupos, 
a saber. 
 

o Pessoas com certeza absoluta de terem sido encontradas. 
 

o Pessoas encontradas, mas uma possível margem de erro onde nesse 
caso cabe ao policial papiloscopista tomar decisão final. 

 

• Todos os sistemas desenvolvidos podem ser usados de forma cliente-servidor, 

bem como na modalidade WEB. Todos os componentes DERMALOG usados 

nas aplicações desenvolvidas permitem suporte a ambas as linhas de 

desenvolvimento. 
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DETALHAMENTO DOS PROCESSOS 

• Fluxograma do processo AFIS – Dermalog. 
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• A escalabilidade do poder de processamento está limitada a quantidade de 
hardware disponível na instalação. Esse número de processadores de 
confronto é de livre escolha não dependendo de nenhuma licença especial 
como nos outros sistemas AFIS. 
Caso seja necessário crescer o poder de processamento, basta para isso 
acrescentar mais hardware que pode ser de qualquer fabricante e qualquer 
tecnologia. 
 
 
 

 

 

 

 

 Es
se

 d
oc

um
en

to
 fo

i a
ss

in
ad

o 
po

r M
AN

O
EL

 A
N

TO
N

IO
 D

O
S 

SA
N

TO
S.

 P
ar

a 
va

lid
ar

 o
 d

oc
um

en
to

 e
 s

ua
s 

as
si

na
tu

ra
s 

ac
es

se
 h

ttp
s:

//
po

rt
al

.d
ig

ifo
rt

e.
co

m
.b

r/
va

lid
at

e/
S9

T5
P-

6Y
Y7

5-
8V

EA
M

-B
YH

3T

mailto:abesrelacionamento@abes.org.br
http://www.abes.org.br/


 
 

  abesrelacionamento@abes.org.br | www.abes.org.br  
Av. Ibirapuera - 2907 - 8º Andar -  Cj 811 -  Moema   

São Paulo - SP - CEP: 04029 - 200  
Telefone: + 55 11   2161 - 2833  

Brasil digital,  
menos desigual 

 

 

 

continuação da certidão de nº 250306/43.157 – página 9 de 16  

 

• Coletas de Impressões Digitais: 

 

O sistema AFIS – Sistema Automático para Identificação de Impressões Digitais 

da DERMALOG  permite a realização de coletas de impressões digitais de várias 

formas, cada qual se encaixando com o tipo de pesquisa que será executada sobre a 

base de templates. 

Coleta de forma eletrônica. Nessa modalidade, a coleta é executada de forma limpa, 

rápida e eficiente pelo fato de sua qualidade poder ser avaliada de imediato. Usada 

hoje nos postos solicitação de Carteiras de Identidades no Estado do Rio de Janeiro. 

 

 
 

Forma de Coleta através de Fichas Antigas. Nessa forma de coleta, as fichas de 

Registro Civil hoje existentes nos diversos Institutos de Identificação são escaneadas, 

codificadas (Template) e o resultado é passado por um processo de recuperação 

manual caso o conjunto Imagem-Template fique abaixo de um limiar de qualidade pré-

selecionado pelo sistema. 
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Forma de Coleta através de Tinta. Essa forma de coleta é utilizada na 

identificação de cadáveres nos Institutos Médicos Legais quando não se 

consegue identificar a pessoa através de documentos. 

 

 
 

• Recuperação de Qualidade: 

Essa rotina permite que o policial papiloscopista critique as características 

encontradas de forma automática na imagem de uma impressão digital ou 

fragmento de latente quando a origem das mesmas é proveniente de fichas 

muito antigas ou mal conservadas e também em casos de pessoas com muita 

alergia nos dedos. 
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O papiloscopista pode editar as características encontradas e trocar todas as 

propriedades assinaladas de forma automática bem como incluir novas propriedades 

que julga necessário.  
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• Analise de Resultados de busca Decadatilar: 

 

Essa rotina permite ao policial papiloscopista uma análise detalhada entre as 

duas impressões de cada de dedo (da procurada e da achada) quando o 

sistema informatizado não pode garantir se tratar da mesma pessoa. 

 

 

 O sistema permite a ampliação de áreas consideradas críticas para análise das 

impressões digitais comparadas. 
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 Nesses casos o sistema permite a ampliação da impressão digital facilitando 

assim o trabalho do policial. O detalhe abaixo ilustra esse processo. 

 

 

• Analise de Resultados de Pesquisa de Latentes: 

 

Essa rotina permite que a Polícia Técnica do Instituto de Identificação analise 

os resultados de busca de fragmentos de latentes sobe a base de Templates, 

facilitando muito assim a resolução de crimes onde possa ser encontrados 

fragmentos de impressões digitais. 

 

O sistema mantem uma base de Templates de latentes pesquisadas mesmos 

quando as mesmas não são achadas (Latentes não resolvidas) onde também 

serão confrontadas nas próximas buscas onde mesmo que a latente procurada 

não seja encontrada na base de Templates Normais e caso seja encontrada na 

base de Latentes não resolvidas, já se pode ter uma ideia da pessoa procurada, 

já que a mesma está envolvida em dois ou mais inquéritos. 

 

O sistema permite que sejam abertos vários processos (inquéritos) otimizando 

assim a pesquisa, onde os resultados são distribuídos entre os diversos 

solicitantes. 
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Ampliação de Resultados de Busca de Latentes. 
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Para a verificação com maior eficácia dos resultados de buscas de latentes, o sistema 

dispõe além da ampliação das imagens de latentes, um processo que relaciona quais 

características das latentes estão correlacionadas, isto é, qual o critério o sistema usou 

para positivar ou negativar uma pesquisa. 

 

 

 

Face ao exposto no presente documento, o sistema AFIS – Sistema Automático para 

Identificação de Impressões Digitais da DERMALOG  também possui as seguintes 

características tais como: 

• Interoperabilidade: Troca de informações com todos os padrões de sistemas 

AFIS usando modelos normatizados. 

 

• Se propõe a atender as normas internacionais. 

 

• Se propõe a atender o processo Brasileiro de Identificação e a nova carteira 

CIN. 
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CERTIFICA finalmente, que não consta dos registros e cadastros da ABES a existência de 

programas para computador disponíveis para comercialização, no mercado brasileiro, com o 

conjunto de funções, recursos, telas, fluxogramas e/ou características técnicas idêntico ao 

sistema AFIS – Sistema Automático para Identificação de Impressões Digitais da 

DERMALOG. 

 

VALIDADE DESTA CERTIDÃO 180 (CENTO E OITENTA) DIAS 

São Paulo, 06 de março de 2025. 

 

 

 

[#67716270800#] 

ABES – ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE 
MANOEL ANTONIO DOS SANTOS 

DIRETOR JURÍDICO 
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AO 

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO 

CENTRO DE TECNOLOGIA DE INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - 

PRODERJ 

GERÊNCIA DE AQUISIÇÕES 

PREGÃO ELETRÔNICO PARA REGISTRO DE PREÇOS N° 002/2025 

 

À/Ao Pregoeiro ou Agente de Contratação: 

 
A M.I. MONTREAL INFORMÁTICA S/A, inscrita no CNPJ sob o nº 42.563.692/0001-26, 

sediada na Avenida Professor Magalhães Penido 77, Aeroporto, Belo Horizonte/MG, neste ato 

representada pelo seu representante legal, o Sr. LAURINEY PEREIRA DE CASTRO, brasileiro, 

casado, analista de sistemas, portador da Carteira de Identidade nº. 08222355-3 DETRAN/RJ e do 

CPF nº 010.108.777-20, residente e domiciliado a Rua Fagundes Varela, 507, apt. 502, Ingá, 

Niterói/RJ, CEP 24.210-52, DECLARA, para fins do disposto na qualificação técnica do Edital de 

Pregão Eletrônico nº 002/2025 - PRODERJ, que: 

 

 Assume o compromisso de manter a integralidade da base de dados AFIS da 

CONTRATANTE. 

 

Belo Horizonte, 12 de março de 2025. 

 

 

 

LAURINEY PEREIRA DE CASTRO 
DIRETOR REGIONAL RJ 

C.I Nº 08222355-3 DETRAN/RJ 
CPF Nº 010.108.777-20 

 

Docusign Envelope ID: CE431D45-6254-40BB-9F7D-8A4F330704EA
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« Appraisal Overview

M.I. Montreal Informática S.A (Portuguese)
Software Factory - Development Projects (Fábrica de Software - Projetos de
Desenvolvimento)

Appraisal Details

Organization
M.I. Montreal Informática S.A (Portuguese)

Organizational Unit
Software Factory - Development Projects (Fábrica de Software - Projetos de
Desenvolvimento)

Appraisal Team Leader
Analia Irigoyen

Partner
ProMove Soluções em Sistemas e Software

Sponsors
Adriana Castro

Appraisal Type
Benchmark

Last day On-site
2025/02/14
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Appraisal Expiration Date
2028/02/14

Software Factory - Development Projects Project Description

Organizational Unit
Software Factory - Development Projects

Domain
CMMI Development - Maturity Level - 3

Sample Size - People
100%

Sample Size - Projects
100%

Project Name
Configuration Management

Project Type
Organizational Project

Project Description

Number of People
0.5

Location

Subgroup

Project Name
EPG

Project Type
Organizational Project

Project Description

Number of People
1

Location

Subgroup
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Project Name
Quality Assurance Group

Project Type
Organizational Project

Project Description

Number of People
1

Location

Subgroup

Project Name
Training Group

Project Type
Organizational Project

Project Description

Number of People
0.5

Location

Subgroup

Project Name
SISFOP - Sistema de Formação de Preço

Project Type
OU Project

Project Description

Number of People
9

Location

Subgroup
ALL Projects
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Project Name
CADASTRO-CNH – Módulo de Captura

Project Type
OU Project

Project Description

Number of People
8

Location

Subgroup
ALL Projects

OU Description
The Montreal Software Factory - New Development Projects is responsible for developing
the systems and softwares produced by Montreal.

Relevant Sampling Factors
ALL Projects: The Organizational Unit uses proprietary software (SIGFAB) that guides the
execution of the process in a standardized way. There are no meaningful differences in the
software development process related to clients, location, organizational structure, size, or
type of work. Therefore contains all projects in the organizational unit.

Sampling Factor Values
ALL: Contains all projects in the organizational unit.

Subgroups
ALL Projects

Software Factory - Development Projects (Fábrica de Software - Projetos de
Desenvolvimento)
Domains

Development

Maturity Level

3

CAR SATISFIED CM SATISFIED

DAR SATISFIED EST SATISFIED

GOV SATISFIED II SATISFIED
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MC SATISFIED MPM SATISFIED

OT SATISFIED PAD SATISFIED

PCM SATISFIED PI SATISFIED

PLAN SATISFIED PQA SATISFIED

PR SATISFIED RDM SATISFIED

RSK SATISFIED TS SATISFIED

VV SATISFIED

© 2022 ISACA. All rights reserved.

Support | Privacy | Cookie Policy | Terms of Use

14/04/2025, 12:50 CMMI Appraisal System

https://pars.cmmiinstitute.com/appraisals/73434/details 5/5

https://support.isaca.org/
https://www.isaca.org/privacy-policy
https://www.isaca.org/ad-and-cookie-policy
https://www.isaca.org/terms-of-use







































	Anexo 05 (57817718)

