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Ao Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Transformacio Digital - SETD

Centro de Tecnologia de Informacio e Comunicacio do Estado do Rio de Janeiro — PRODERJ
Pregao Eletronico N° 14/2022

PROPOSTA TECNICA

A empresa GREEN4T SOLUCOES TI S/A, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob n® 03.698.620/0005-68, com endere¢o na Avenida Gupe,
10.767, Galpdo 03, Jardim Belval, Barueri/SP, CEP 06422-120, por intermédio de seu
representante infra-assinado, vem por meio deste apresentar sua PROPOSTA

- TENCNICA:
1. OBJETO

Contratagdo de servigos técnicos e especializados, continuos, voltados para a
preservagio da disponibilidade “365/24/7” dos servigos da Solugdo Sala Cofre do
PRODERYJ, incluindo manutengfo corretiva e preventiva, com fornecimento de pegas,
dispositivos, equipamentos, acessorios, componentes, materiais e insumos, visando
manter os padrdes técnicos e normativos estabelecidos, em prol da integral protegdo e
seguranca dos sistemas, servigos, alta disponibilidade, opera¢do e integridade dos
ambientes que atendem ao PRODERIJ, em funcionamento no Centro Integrado de
Comando e Controle — CICC-RI.

[ rtagﬁo de servigos ; técnicos &
especializados, continuos, “on site”, voltados
para a preservagao da disponibilidade
1 lioga | Dl degEe e Solucio Sala | 0 Mensal Unid. 12
Cofre, incluindo manuten¢do corretiva e
preventiva, com fornecimento de pegas,
dispositivos, equipamentos, acessorios,
componentes, materiais e insumos.
P =
2 176901 | Recarga de gas FM-200 (117m3) SERVICO restagdo 5Bl Unid. 2
Demanda
B e " taca ;
3 176796 Substituicdo do Banco de Baterias (200kVA) SERVICO Feasiagsn Sub Unid. 1
Demanda
4 176789 Pontos de Energia Elétrica SERVICO RiEstagdo ack Umd,' (Ponto 50
Demanda elétrico)
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taca id.
5 176790 | Ponto I6gico UTP “categoria 6A” sERyIcy: | Tresagsesoh: | “Unid. (erie 150
Demanda elétrico)
6 176792 | Fibra Optica 10GB por Ano sepvigo «| FrestagdoSob | “Unid. (ponto 120
Demanda elétrico)
7 176793 | Patch cords UTP CAT6A serviesy | PrestageoSol | -Unid. (pgfe 350
Demanda elétrico)
8 176795 | Line cords fibra éptica OM3 servigo | PrestacdosSob. LaRRIBHIPRIL: 100
Demanda elétrico)
; restaca b :
9 177046 | Gerenciador de Cabo SERVio | Prestagdo 29 Unid. 30
Demanda
; ; Prestacao Sob ;
10 177082 Bandeja Metdlica SERVICO Unid. 10
Demanda
Locagdo Sistema Grupo Motor Gerador Prestacdo Sob :
11 177602 (GMG) SERVICO Damasia Unid. 12
12 177781 | Reabastecimento Diesel - GMG SERvico | Esatessaal Litro 172.800
Demanda
13 176783 Tr.emarnerlto - Operacdo e Controle de SERVICO Prestacdo Sob Unid. 1
climatizacdo Demanda
~ i - a i d Prestacd
. 176784 TrelnarPento Operacdo de Sistemas de SERVICO restacdo Sob Unid. 1
Detecgdo e Combate Demanda
;s , do Sab ;
15 176785 Treinamento - Operagdo de Sistemas CFTV SERVICO RuastagdasSo Unid. 1
Demanda
i - g do d P oS
16 176786 Tremamento Opnera‘gao e Manutencdo do SERVICO restagdo Sob Unid. 1
Sistema de Emergéncia Demanda
i - a le d do S
17 176788 T.remamento Operagdao e Controle do SERVICO Prestagdo Sob Unid. 1
Sistema de Acesso Demanda

2. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

a) Manter a CONTRATADA informada acerca da composi¢io da Comissio de
Fiscalizag@o, cientificando-lhe para fins de propiciar que seus Prepostos possam
reportar eventuais falhas ou problemas detectados, bem como possam apresentar-lhes
os faturamentos correspondentes as prestagdes executadas;

o b) Fiscalizar o exato cumprimento das clausulas e condi¢oes estabelecidas no Contrato
€ Seus anexos por representantes especialmente designados, nos termos do art. 67 da
lei n°® 8.666/93;

c) Disponibilizar local ou quaisquer outros meios adequados ao fornecimento de bens e
a execugao de servigos (quando previstos);

d) Efetuar o pagamento em conformidade com o pactuado, devendo ser observados os
eventuais descontos por faltas ndo cobertas, possiveis penalidades aplicadas e as
condi¢des previstas no Acordo de Nivel de Servigo — ANS (se cabivel );

e) Prestar as informagdes e esclarecimentos necessarios ao bom desenvolvimento do

contrato;
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f) Documentar e notificar, por meio de comunicacdo impressa ou eletronica, a
Contratada, a ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades no curso
da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo ou regularizago;

g) Nao permitir que pessoas estranhas a Contratada examinem ou provoquem qualquer
altera¢do nos bens/ servicos do presente objeto;

h) Cumprir e fazer cumprir o disposto nas clausulas do contrato;

1) Observar e pdr em pratica as recomendagdes técnicas feitas pela CONTRATADA
relacionadas as condigdes de funcionamento de bens e/ou servigos, quando julgar
pertinente ou oportuno;

j) Receber provisoria e definitivamente o objeto do contrato nas formas definidas.
il 3. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

a. Entregar o objeto conforme as especificagdes constantes do Termo de Referéncia,
resguardadas as especificagdes técnicas constantes dos seus anexos;

b. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto 8 CONTRATANTE, que
devera responder pela fiel execugéo do contrato;

c. Atender prontamente quaisquer orienta¢oes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo
do Contrato, inerentes & execug¢io do objeto contratual;

d. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscaliza¢io
ou o acompanhamento da execugao dos servigos pela CONTRATANTE;

e. Propiciar todos os meios mnecessérios & fiscalizagdo do contrato pela
CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total
ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

f. Manter, durante toda a execugio do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;

g. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugéo de TIC;

h. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de

fornecimento da solug@o de TIC durante a execugédo do contrato;
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1. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagfio contratual,
incluindo a documentagéo, os modelos de dados e as bases de dados & Administra¢io;

j. Manter total sigilo e confidencialidade, por si, por seus empregados ou representantes,
no que se refere a nio divulgacdo, por qualquer forma ou meio, de toda ou parte de
informagdes ou documentos sobre a Contratante, ou sob guarda da Contratante, bem
como toda a informag&o a respeito dos negoécios, ideias, produtos, pessoas ou servigos,

as quais venha a ter acesso, em decorréncia da prestagio dos servigos executados;

1. Responsabilizar-se em caso de quebra de sigilo ou mau uso das informagées obtidas
por seus funcionérios ou representantes, em razio da prestagdo dos servicos;

m. Somente revelar as informac¢des decorrentes da contratagio, exclusivamente a seus
prepostos e funciondrios diretamente envolvidos nas atividades que fazem uso ou
tenham acesso permanente ou eventual s mesmas;

n. Respeitar integralmente as normas de seguranga estabelecidas pela
CONTRATANTE, atendendo os padrdes de seguranga e controle para acesso e uso
das instalagdes e equipamentos, zelando por sua integridade;

0. Fazer os esforgos necessarios para garantir que seus empregados e representantes
estejam inteiramente cientes dos riscos associados com problemas inerentes a
seguran¢a da informacao, inclusive quanto a dados pessoais;

p. Disponibilizar previamente as informag¢des necessarias para acesso aos ambientes
fisico l6gico da CONTRATANTE, para que a mesma analise a liberacio dos acessos
as dependéncias, de funciondrios, equipamentos, softwares e sistemas que forem
necessarios ao cumprimento do objeto;

q- Realizar, no fim do contrato, a transi¢do contratual, a saber: a transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacgdes a
CONTRATANTE,;

r. Arcar com as despesas e responsabilidade pela obtengio das autoriza¢des quanto as
eventuais permissoes, aprovagdes e/ou licengas junto das autoridades governamentais
federais, estaduais e municipais, agentes do servigo publico, concessionarias de
servigos publicos e quaisquer outros Orgdos/Entidades que se fagam necessérios &

execug¢do do objeto.
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4. ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS

A CONTRATADA deveré atender aos chamados técnicos de manutengéo da
CONTRATANTE segundo acordo de nivel de servigo descrito a seguir € os parimetros
definidos no subitem (Dos Indices de Atendimento);

Apos conclusio dos chamados técnicos de manutengdo, conforme
estabelecido no subitem (Do Chamado Técnico de Manutengéo — CTM) serdo apurados
prazos decorridos até a solugéo dos problemas;

Entende-se por “Tempo de Atendimento” o periodo entre a abertura do
chamado (momento a partir do qual foi emitido a Ordem de Servigo) e sua conclusio,
conforme subitem (Do Chamado Técnico de Manutengio — CTM), salvo onde a critério
da CONTRATANTE o chamado poder4 ter seu atendimento suspenso.

A contagem do tempo para inicio do atendimento se iniciard a partir da
abertura do chamado e emissio da O.S. e se encerrardA quando técnicos da
CONTRATADA se apresentar no local ao responsavel técnico indicado pela
CONTRATANTE, devendo a O.S. constar a assinatura do técnico da CONTRATADA
atestando a concluséio dos servigos.

Caso, por interesse da CONTRATANTE, os ambientes, os componentes, 0s
equipamentos ou oS sistemas que compdem a Solugdo Sala-cofre ndo possam ser
liberados para manuten¢do no momento da chegada do técnico da CONTRATADA no
local de sua instalag@o, o tempo decorrido entre a chegada do técnico e a efetiva liberagio
pela CONTRATANTE ser4 descontado do “Tempo de Atendimento”.

Alinhamento Administrativo Prévio para Conducio dos Servigos

Devera ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato,
Edital e Anexos, esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servigos e validar
as periodicidades de manutengéo.

A reunido podera ser realizada no PRODERJ de forma presencial ou
virtualmente, por meio de plataformas on-line, em até 05 (cinco) dias uteis a contar da
data de assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato
no PRODERIJ.

Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverfio constar da Ata

de reunido assinada por todos os participantes.




A CONTRATADA cumprira as instrugdes complementares do PRODER]J
quanto a execucdo e horario de realiza¢fo do servigo, permanéncia e circulagéo de seu(s)
técnico(s) nas dependéncias do ambiente de execugdo dos servigos.

Ordens de Servi¢o e encaminhamento técnico das demandas

A execugdo dos servigos sera realizada mediante a abertura de Ordem de
Servigo (OS) e autorizacdo do Gestor do Contrato.

A OS registrara as etapas, 0s prazos e o detalhamento dos servigos de entrega
e ativagdo, bem como demais informagdes necessérias para a execugao dos servigos por
parte da CONTRATADA.

Apos aprovacio das demandas, o Gestor do Contrato encaminhara a OS para
a CONTRATADA, bem como as informacdes necessérias para sua execugio.

Cada demanda devera ser executada atendendo as condigdes especificadas e
melhores praticas, além das que constarem da OS.

Conducio Técnica dos Servicos

Sempre que necessario, deverao ser realizadas reunides periddicas para inicio
ou encerramento das etapas previstas, bem como recebimento dos servigos e materiais
definidos. As deliberacdes deverdo ter a anuéncia do Preposto da CONTRATADA e da
Comisséo de Fiscalizacdo da CONTRATANTE.

A comunicagdo dos usuarios com a Central de Atendimento/Suporte da
CONTRATADA podera ser realizada por meio de abertura de chamado via telefone com
registro de protocolo ou utilizagdo de sistema informatizado que permita o registro da
demanda.

Classificacdo da Severidade dos Problemas apresentados.

Ao solicitar abertura de Chamados Técnicos de Manuten¢do - CTM, a
CONTRATANTE ird classificd-los e comunicarda a CONTRATADA, segundo a
severidade do problema apresentado, de acordo com o seguinte critério:

NAO CRITICA - eventos ou solicitagbes que, a critério da
CONTRATANTE, ndo possuem necessidade de atendimento inferior a 36 (trinta e seis)
horas, sendo que estes eventos nfo podem prejudicar o funcionamento dos diversos
sistemas de engenharia associados ao PRODERIJ. Este chamado devera ser
exclusivamente aberto por servidor indicado pela CONTRATANTE e ndo podera

ultrapassar o prazo maximo de 15 (quinze) dias;
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SEVERIDADE BAIXA - eventos ou solicitagdes que, a critério da
CONTRATANTE, possuem necessidade de atendimento em até 36 (trinta e seis) horas,
sendo que estes eventos podem ou ndo prejudicar o funcionamento dos diversos sistemas
de engenharia associados a Solugo Sala-cofre. Este chamado devera ser exclusivamente
aberto por servidor indicado pela CONTRATANTE;

SEVERIDADE MEDIA - eventos que:

a) Causam a perda de um ou mais equipamentos dentro de um grupo de
equipamentos redundantes entre si;

b) Podem causar a parada de algum ativo de TI, caso persistirem;

c¢) Causam vazamento de qualquer espécie em qualquer ambiente do CICC-
RJ;

d) Pode ou ndo possuir, adicionalmente, caracteristicas de eventos de
severidade baixa.

e) Este chamado podera ser realizado por servidor lotado no préprio local,
mas de vera ser comunicado a equipe técnica da CONTRATANTE por meio de e-mail
em até 24 (vinte e quatro) horas;

SEVERIDADE ALTA - eventos que:

a) Causam a perda de todos os equipamentos dentro de um grupo de
equipamentos redundantes entre si;

b) Tenham causado a parada de algum ativo de TI;

c) Causam parada, mesmo que parcial, ou perda de funcionalidades dos
sistemas de monitoragdo, Elipse ou Netwatch e de detecgéo, alarme e combate a incéndio;

d) Causam a parada de duas evaporadoras do sistema de climatizagio;

e) Causam impedimento do controle de acesso fisico a sala-cofre e a sala de
energia;

f) Causam impacto nos niveis de protecfio definidos pelas normas de
certificagdo usadas para constru¢io da sala-cofre da CONTRATANTE, descritas nas
Especificagdes Técnicas Gerais;

g) Podem ou ndo possuir, adicionalmente, caracteristicas de eventos de
severidade média e/ou baixa, possuindo necessidade de atendimento em até 12 (doze)

horas.
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h) Este chamado podera ser realizado por servidor lotado no préprio local,
mas devera ser comunicado a equipe técnica da CONTRATANTE por meio de e-mail e
telefone em até 30 (trinta) minutos quando aberto por terceiros;

SEVERIDADE GRAVE - eventos que:

a) Causam a parada de mais de duas evaporadoras do sistema de
climatizagao;

b) Causam a parada total dos ativos de TI do PRODERJ;

¢) Podem causar a parada total dos ativos de TI do PRODERYI, se persistirem;

d) Causam a parada total do sistema elétrico ou de climatiza¢do na Sala-cofre
e na sala de energia;

e) Podem causar a parada total do sistema elétrico ou de climatizagio na sala-
cofre e na sala de energia;

f) Podem ou nd3o possuir, adicionalmente, caracteristicas de eventos de

severidade alta, média e/ou baixa, com atendimento em até 2 (duas) horas.

g) Este chamado podera ser realizado por servidor lotado no préprio local,
mas devera ser comunicado a equipe técnica da CONTRATANTE por meio de e-mail e
telefone em até 30 (trinta) minutos quando aberto por terceiros;

Caso o evento possua caracteristicas que permitam caracteriza-lo em mais de
uma severidade, ele seré classificado com a maior severidade (menor tempo para inicio
do atendimento € menor tempo de atendimento);

A CONTRATANTE podera, motivado por fatores agravantes ou atenuantes,
modificar a severidade dos chamados para niveis superiores ou inferiores. Nestes casos,
a CONTRATADA sera notificada pela CONTRATANTE, as modificacdes da severidade
serdo justificadas e os prazos dos chamados serdo zerados e passardo a contar do inicio,
aplicados & nova classificac?o;

Os prazos para atendimento estdo relacionados a classificagdo de severidade
apresentada no subitem (Classificagdo da Severidade dos Problemas):

O prazo de 15 (quinze) dias previsto para implementagdo da solu¢fo
definitiva de um problema cuja severidade ¢ classificada como “Nio Critica” poder4, a
critério da CONTRATANTE, ser prorrogado para até 30 (trinta) dias, desde que a
CONTRATADA apresente Nota Técnica, dentro dos 15 (quinze) dias estipulados, que

justifique o aumento do prazo.
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Os atendimentos aos chamados ndo poderdo ser interrompidos sem anuéncia
da CONTRATANTE até o completo restabelecimento dos equipamentos, sistemas ou
componentes, mesmo que se estendam para periodos noturnos, sabados, domingos ou
feriados;

Interrupcdes a estes atendimentos poderdo ser autorizadas, a critério da
CONTRATANTE, ap6s justificativas formais da CONTRATADA:

Penalidades Sugeridas:

Caso a CONTRATADA ultrapasse a “Tolerancia Méaxima” para os indices
de atendimento, estara sujeita & multa de até 5% do valor mensal desse contrato;

Caso a CONTRATADA descumpra o tempo para inicio do atendimento de
um Chamado Técnico de Atendimento de severidade grave, conforme subitem
(Classificacdo da Severidade dos Problemas apresentados), letra “e”, estara sujeita a
multa de até 2% do valor mensal desse contrato;

Caso a CONTRATADA descumpra o tempo para conclusdo de um Chamado
Técnico de Atendimento de severidade grave, conforme subitem (Classificacdo da
Severidade dos Problemas apresentados), letra “e”, estara sujeita & multa de até 5% do
valor mensal desse contrato;

Caso a CONTRATADA descumpra 0 prazo para a assinatura do contrato, nao
comprove que mantém as condi¢des de habitac@o, ou quando injustificadamente recusar-
se a assinar o Contrato, estara sujeita 4 multa de até 1% do valor anual do desse contrato.

Multa moratéria de até 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor mensal desse contrato, até¢ o limite de 10 (dez) dias;

Multa moratéria de até 0,50% (cinquenta centésimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, a partir do 11° (décimo primeiro)
dia, limitando a 30% do valor mensal desse contrato;

Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total desse
contrato no caso de inexecugdo total do objeto.

A aplicacdo eventual de multas, conforme o art. 87, II, da Lei n°® 8.666/93,
devera considerar os graus atribuidos nas tabelas 1 e 2 abaixo:

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

£ b=
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| 5 I 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo 5

corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso

2 fortuito, os servicos contratuais por dia e por unidade de 4
p p
atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificagio para executar os servigos 3

contratados, por empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por 2
servico e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o
5 expediente, sem a anuéncia prévia do PRODERJ, por empregado e 1
por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de
seu pessoal, por funcionario e por dia;

7 Cumprir determina¢do formal ou instrugdo complementar do 6rgédo
fiscalizador, por ocorréncia;

g Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nio
atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos néo previstos
9 nesta tabela de multas, ap6s reincidéncia formalmente notificada
pelo orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 |Indicar e manter durante a execucdo do contrato os prepostos
previstos no edital/contrato;

1] Elaborar Plano de Transi¢éo, reten¢do de qualquer informagéo que
impacte no processo de transi¢cdo contratual.

Manter as condigOes técnicas e construtivas de ambiente
originalmente previstos e existentes, considerando as certificacdes e
12 documentagdes atendidas e existentes anteriores da contrata¢do. Até
o limite de 30% do valor do contrato, dada esta ocorréncia, estara
autorizada a Administracfio a promover a rescisio do contrato.

5. QUADRO DE SERVICOS E PERIODICIDADES

1. Célula Segura (Sala-Cofre) Periodicidade Minima de Visitas/ano
1.1 Porta de entrada das Salas-Cofre:

- Vedacdes: verificar, reparar ou substituir gaxeta.

- Fechadura: lubrificar cilindro com grafite;

verificar, reparar ou substituir a lingueta; verificar, reparar ou substituir
a trava; verificar, reparar ou substituir a maganeta; 04
- Dobradic¢as: verificar, reparar ou substituir as dobradigas; lubrificar as
dobradigas;

- Almofada: verificar, reparar ou substituir as almofadas.

- Mola BKS: verificar fechamento automatico; verificar cabos de
ligacdo flexivel; verificar, reparar ou substituir as molas BKS;

greend4t.com
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- Verificagdo do sistema de travamento da porta: verificar trava de
posicdo aberta, regular,

Obs: Periodicidade minima de 1 (uma) visita a cada trés meses na Sala Cofre - PRODERJ no CICC/RJ.

1.2 Blindagens dos elementos Salas-cofre

- verificar, reparar ou substituir as blindagens dos elementos das salas;
- verificar, reparar ou substituir as cunhas de aperto;

- executar até 10 (dez) aberturas e fechamentos de blindagens existentes;
- executar até 2 (duas) aberturas e fechamentos de blindagens novas até
o limite técnico maximo permitido por norma.

04

1.3 Painéis e Luminérias das Salas e demais ambientes da Solu¢fio
Sala- cofre

- verificar, reparar ou substituir os painéis metéalicos de fechamento;

- verificar, reparar ou substituir as luminarias e limpadas;

- verificar, reparar ou substituir os reatores eletrdnicos.

02

1.4 Elementos das Salas

- verificar, reparar ou substituir as vedagdes dos elementos;

- verificar, reparar ou substitnir os perfis de acabamento dos elementos
das salas;

- pintura dos elementos das salas quando necessério

- teste de estanqueidade, visando identificar os eventuais problemas
existentes e propor as agdes corretivas cabiveis apos os resultados das
medidas obtidas.

04

Obs: Periodicidade minima de 1 (uma) visita a cada 03 (trés) meses na Sala Cofre - PRODERJ no CICC/RJ.

2. Piso Técnico Elevado dos ambientes da Solugiio Sala-Cofre

Periodicidade Minima de Visitas

2.1 Nivelamentos das placas:

- verificar, reparar o nivelamento das placas de piso técnico elevado com
sistema a laser;

- verificar, reparar ou substituir os suportes de placas;

- efetuar abertura e ajustes para passagem de cabos;

06

Obs: Periodicidade minima de 1 (uma) visita a cada 2 (dois) meses na Sala Cofre - PRODERIJ no CICC/RJ.

2.2 Reforgos:
- colocar suportes de reforgo onde necessario conforme demanda

04

2.3 Trocas de placas do Piso:
- trocar até 40 (quarenta) placas de piso técnico elevado caso sejam
danificadas

04

2.4 Pontos de Cabeamento Estruturado:
- Remanejamento, de até 50 (cinquenta) pontos de cabeamento
estruturados (cabo, tomadas, cordSes e terminagdes).

04

2.5 Leito aramado:

- instalar até 25 (vinte e cinco) metros de leito aramado;

- executar alteragdo de rota nos leitos aramados existentes até 25 (vinte
e cinco) metros;

- verificar, reparar ou substituir os leitos aramados danificados mantendo
o alinhamento;

- verificar, reparar ou substituir os suportes e parafusos de fixagio dos
leitos aramados.

04

Obs: Periodicidade minima de 1 (uma) visita a cada 03 (trés) meses na Sala Cofre - PRODERJ no CICC/RJ.

3. Limpeza Periodicidade Minima de Visitas
3.1 Piso Técnico Elevado: 0o

- limpeza do piso técnico elevado;

3.2 Piso Técnico Elevado / Piso de Fundo:

- limpeza das placas de piso técnico elevado;

- limpeza do elemento de fundo das salas; 02

- limpeza do piso de fundo das é4reas adjacentes do Datacenter e demais
areas da Solugdo Sala-cofre.

Obs: Periodicidade minima de 1 (uma) visita a cada 06 (seis) meses na Sala Cofre - PRODERJ no CICC/RJ.

3.3 Leito aramado e Cabos:
- limpeza dos leitos aramados
- limpeza dos cabos instalados nos leitos aramados

04

Obs: Periodicidade minima de 1 (uma) visita a cada 03 (trés) meses na Sala Cofre - PRODERIJ no CICC/RJ.

3.4 Elementos das Salas, Portas e Lumindrias:
- limpeza dos elementos das salas

- limpeza das portas das salas

- limpeza das luminérias das salas

02
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Obs: Periodicidade minima de 1 (uma) visita a cada 06 (seis) meses na Sala Cofre - PRODERJ no CICC/RJ.

4. Sistemas de Energia Periodicidade Minima de Visitas
4.1 Quadros de distribuigdo: reapertos e limpeza:

- medir corrente de alimentagio por fase;

- medir tensdo de alimentagfio por fase;

- verificar, reparar ou substituir réguas de bornes;

- verificar, reparar ou substituir terminais;

- reapertar barramentos / terminais de cabos;

- verificar, reparar ou substituir as canaletas de cabos;

- verificar, reparar ou substituir o arméario do painel;

- verificar, reparar ou substituir os fechos do armério do painel;

- limpar painel internamente;

- verificar € substituir os disjuntores e reapertar bornes;

- verificar, reparar ou substituir as bases de fusiveis e parafusos de ajuste;
- verificar, reparar ou substituir régua de bornes;

- reapertar terminais e bormes.

4.2 Aterramento;

- verificar, reparar ou substituir malha de aterramento;

- verificar, reparar ou substituir jumps na estrutura; 04
- verificar, reparar ou substituir jumps no piso técnico elevado;

- verificar, reparar ou substituir aterramento de equipamentos;

- medir resisténcia de aterramento e realizar melhorias de acordo projeto.
4.3 UPS’s

- Verificar todos os pardmetros elétricos;

- Limpeza de placas e componentes;

- Reapertos, ajustes e calibracdes;

- verificar, reparar ou substituir todos os médulos caso apresentem
problemas; 04
4.3.1 Manutengo: Banco de Baterias

- Verificar todos os pardmetros elétricos;

- Limpeza de placas e componentes eletrdnicos;
- Reapertos ajustes;

- verificar as baterias.

4.4 Pontos de Energia e Disjuntores:;

- Remanejamento de até 50 (cinquenta) pontos de energia (tomadas, 04
PDUs, interruptores e disjuntores).
Obs: Periodicidade minima de 1 (uma) visita a cada 03 (trés) meses na Sala Cofre - PRODERIJ no CICC/RJ.
4.6 Sistema de Iluminag&o geral e de emergéncia:
- Troca de ldmpadas queimadas ou com defeito;

- Troca de reatores danificados; 12
- Troca de médulo de bateria das luminarias de emergéncia (quando for
0 caso).

Obs: Periodicidade minima de 01 (uma) visita a cada més na Sala Cofre - PRODERJ no CICC/RJ.

S 5. Sistemas de Climatizaciio da Solu¢iio Sala-Cofre Periodicidade Minima de Visitas
5.1 Troca de Filtros de Ar: 06

- Verificagio troca de filtro de ar por cada méquina instalada;

5.2 Circuito Frigorigeno:

- medir, corrigir pressdo alta do compressor;

- medir, corrigir pressio baixa do compressor;

- aferir set pressdo méx e min do pressostato;

- verificar, reparar ou substituir pressostato;

- verificar, completar ou substituir 6leo do compressor;

- medir, corrigir corrente do motor do compressor;

- medir, corrigir tens8o do motor do compressor;

- verificar, reparar ou substituir resisténcia do cérter do compressor;

- medir, corrigir pressao diferencial do filtro secador de gas refrigerante;
- verificar, reparar ou substituir o filtro secador de gés refrigerante;

- verificar, reparar ou substituir valvula de expanso;

- verificar, reparar ou substituir vlvula solenoide;

- verificar, reparar ou substituir visor de liquido;

- verificar vazamentos de gés refrigerante;

- carga e recarga de gas refrigerante;

- descarte dos gases contaminados atendendo normas ambientais;

- verificar, corrigir pontos de vazamento de 6leo;

04

06
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- verificar, reparar ou substituir instrumentos de controle e seguranga do
equipamento;

- limpeza externa do equipamento;

- limpeza interna do equipamento em caso de contaminagfio do sistema;

Obs: Periodicidade minima de 01 (uma) visita a cada 02 (dois) meses na Sala Cofre - PRODERJ no CICC/RJ.

5.3 Compressores:
- Retifica dos compressores (caso necessario)

04

Obs: Periodicidade minima de 01 (uma) visita a cada 03 (trés) meses na Sala Cofre - PRODERJ no CICC/RJ.

5.4 Check-ups preventivos e Lavagem do condensador:
- limpeza e lavagem do condensador;

- limpeza do ventilador;

- medir, corrigir tensdo do motor do ventilador;

- medir, corrigir corrente do motor do ventilador;

- medir, corrigir temperatura de entrada;

- medir, corrigir temperatura de saida;

- verificar, reparar ou substituir termostato;

- aferir set temperatura min. e max. termostato.

06

5.5 Levantamento de temperaturas (hot spots):

- monitoramento de medigdes de temperaturas em locais pré-
determinados;

- efetuar o balanceamento térmico dos ambientes;

06

Obs: Periodicidade minima de 01 (uma) visita a cada 02 (dois) meses na Sala Cofre - PRODERJ no CICC/RJ.

6. Sistemas de Detec¢dio e Combate ao Incéndio da Solu¢io Sala
Cofre

Periodicidade Minima de Visitas/ano

6.1 Sistema de Detecgfio Precoce de Incéndio — Stratos:

- verificar, reparar ou substituir log de alarmes;

- verificar, reparar ou substituir pardmetros de configuragéo;

- verificar, reparar ou substituir campainhas de alarme;

- verificar, reparar ou substituir tubulag@es, orificios, suportes;
- verificar, reparar ou substituir filtro(s) de ar.

04

6.2 Sistema de Combate ao Incéndio com Gas FM200:

- verificar, corrigir pressdo do(s) recipiente(s);

- verificar data de teste hidrostatico do(s) recipiente(s);

- realizar o teste hidrostatico do(s) recipiente(s);

- verificar, reparar ou substituir apoio do(s) recipiente(s);

- verificar, reparar ou substituir o(s) recipiente(s);

- verificar, corrigir intertravamento com sistemas Stratos e Detecgdo
Convencional;

- verificar, corrigir funcionamento de alarmes;

- verificar, reparar ou substituir valvula(s) solen6ide(s);

- verificar, reparar ou substituir tubulagdes de descarga e suportes;
- verificar, reparar ou substituir bicos difusores de gis.

04

6.3 Detecgio Convencional:

- verificar, corrigir painel de comando;

- verificar, reparar ou substituir régua(s) de bomnes, terminais;

- verificar, corrigir sinaliza¢do no painel;

- verificar, corrigir continuidade no(s) lago(s);

- verificar, reparar ou substituir fixagdo de detectores de fumaga;
- verificar, reparar ou substituir detectores;

- verificar, corrigir intertravamento com outros painéis;

- medir, corrigir tensdo da(s) bateria(s);

- teste de alarme semanalmente, Se necessario;

- ajuste de tensdo dos médulos do comando;

- supervisdo de defeito dos médulos de comando;

- teste nos detectores de fumaga, acionamento manual e sirenes.
- verificar, substituir ou recarregar os extintores de combate a incéndio;

04

Obs: Periodicidade minima de 01 (uma) visita a cada 03 (trés) meses na Sala Cofre - PRODERJ no CICC/RJ.

7. Supervisio e Controle Remotos do Ambiente de TI

Periodicidade Minima de Visitas/ano

7.1 NETWATCH

- testes de intertravamento;

- verificar, corrigir pardmetros de configuragdo;

- verificar, reparar ou substituir sensor(es) de temperatura;
- verificar, reparar ou substituir sensor(es) de umidade;

- verificar, reparar ou substituir sensor(es) de vibragéo;

06
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- verificar, reparar ou substituir sensor(es) de estado de porta(s);

- verificar, corrigir cabeamento de alarmes;

- verificar, reparar ou substituir conectores de interligagio;

- verificar, reparar ou substituir painel frontal (LEDs e touch pannel);
- verificar, corrigir comunicagio via TCP/{P;

- verificar, corrigir software CMC Manager;

- verificar, corrigir Log de eventos;

Obs: Periodicidade minima de 01 (uma) visita a cada 02 (dois) meses ao CICC/RJ.

8. Controle de Acesso e Vigilincia da Soluciio Sala Cofre

Periodicidade Minima de Visitas/ano

8.1 Manutengdes dos leitores biométricos:

Verificar, reparar, substituir leitor de proximidade / biométrico em cada
ambiente;

- limpar equipamento;

- verificar, corrigir cabeamento;

- verificar, corrigir configuragéo;

- verificar, corrigir intertravamento com painel da célula;

- verificar, corrigir abertura da porta. Obs: Previsdo individual por
aparelho

06

Obs: Periodicidade minima de 01 (uma) visita a cada 02 (dois) meses ao CICC/RJ.

8.2 Backups leitor de proximidades
Obs: Previsdo individual por aparelho

04

Obs: Periodicidade minima de 01 (uma) visita a cada 03 (trés) meses ao CICC/RJ.

8.3 CFTV

- preventiva / corretiva do sistema de CFTV e backup de cimera

- limpar equipamento;

- verificar, corrigir cabeamento;

- verificar, corrigir configuragfo;

- verificar, reparar, substituir as cAmeras em cada ambiente.

- Considerar substituigdo de componentes defeituosos, bem como
atualizagGes de softwares necessérios ao monitoramento;

Obs: Previséo individual por aparelho

06

Obs: Periodicidade minima de 01 (uma) visita a cada 02 (dois) meses ao CICC/RJ.

9. Dynamic “as-built” (As built dinimico)

Periodicidade Minima de Visitas/ano

9.1 Layout da Sala IT:

- verificar, corrigir layout de equipamentos;

- verificar, corrigir TAG de equipamentos;

- verificar, corrigir layout mobilidrio;

- verificar, corrigir layout tubulagdes Stratos;

- verificar, corrigir layout tubulagdes FM200;

- Instalagio / modificagio em circuito elétrico de alimentagfio dos racks.
- Documentar e disponibilizar quando solicitado os resultados da
atualizacfio em midia eletrdnica;

04

9.2 Layout do piso técnico elevado / leito aramado

- verificar, corrigir layout piso;

- verificar, corrigir layout cabeamento / leitos aramados;

- Entregar a PRODERJ resultados da atualizacfio em midia eletrdnica;

04

10. Auditoria de Seguranca Fisica

Periodicidade Minima de Visitas/ano

- Analisar todos os sistemas e riscos dado o estado atal (real) de
conservagdo. Parametrizar ¢ adequar cronogramas de agdes que
atualizem a Sala do seu estado atual para o ideal, em conformidade com
as normas técnicas.

- Analisar novos riscos e vulnerabilidades nas 4ireas periféricas a Sala-
cofre.

- Terd como produto um relatorio de auditoria emitido e entregue 2
CONTRATADA, constando os pontos de conformidade e nido
conformidade encontrados nos diversos ambientes do Data Center do
cliente,

- Elaborar relatorios de recomendagbes das providéncias a serem
tomadas para elevar o nivel de seguranga fisica dos ambientes de TI.

- Relatérios devem ser claros e especificos quanto a urgéncias criticas,
quando verificadas.

01

Obs: Devera ser executado em até 30 (trinta) dias a partir da contratagio.
A partir desta analise, caberda 8 CONTRATADA
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O ambiente fisico seguro, solugdo Sala-Cofre existente, é um ambiente de alta

6. ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

seguranca, que tem por finalidade a prote¢io dos equipamentos e sistemas contidos contra
incéndio, calor, explosdes, inundagdes, desabamentos, gases corrosivos, fumaca,
vazamentos de tubulacOes de 4dgua, radiacdes magnéticas e acessos indevidos. Para tanto
a CONTRATADA devera ser capaz de preservar a qualidade, as caracteristicas originais
da solucdo Sala-Cofre, durante todo o periodo da prestagdo do servigo.

Sdo caracteristicas tecnologicas e fisicas constitutivas existentes e atuais da
Solugdo Sala-Cofre, implementada no CICC-RJ, onde se encontra o Datacenter do
PRODERJ, ocupando uma Area total de 70,2 m? (setenta metros € vinte) é composta por
01 (UMA) Sala- Cofre (compartimentos seguros) Modelo Rittal TDR-B/M, Classe S60
D- Tipo B, certificadas conforme normas técnicas: ABNT-NBR 15247, ABNT NBR IEC
60529 (com grau de protegdo IP 67), ENV 1630 WK4, e Sala UPS; possuindo em sua
estrutura os seguintes elementos:

I - Compartimento seguro (célula IT);

II - Piso técnico elevado;

I1I - InstalagGes elétricas;

IV - Sistema de energia elétrica redundante;

V - Nobreaks (UPS);

VI- Bancos de bateria;

VII - Sistema de iluminag@o com automagio;

VIII - Sistemas de climatizagio;

IX - Sistemas de monitoramento, detec¢éo, alarmes e combate a incéndio;

X - Controles de acesso biométrico;

XI- Circuito Fechado de TV - CFTV;

XII - Cabeamento Estruturado CAT6A e fibra éptica;

Considerando o exposto, a Solugdo Sala-cofre atende e deverd continuar
atendendo aos requisitos de disponibilidade equivalentes a TIER III, considerados a partir
do PGBT (Painel Geral de Baixa Tens#o).

a) Painéis de parede e teto desmontaveis e resistentes ao fogo, dgua, gases
corrosivos, magnetismo, vandalismo e roubo, de fabricagio

Rittal/Lampertz;
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b) Piso elevado constituido de placas removiveis de aco e concreto,
revestidas com laminado melaminico com dimensdes de
aproximadamente 0,60 m x 0,60 m, de fabrica¢do Tate, mod. CC1250
composto por base pedestal, cruzeta Posilock e placa de piso;

c) Sistema independente de climatizagdo, da marca LIEBERT-HIROSS,
por meio de 05 (cinco) unidades evaporadoras modelos S23 UA de
23kW, de calor sensivel, com resfriamento, desumidificagéo e filtragem
do ar em circuito fechado e 05 (cinco) unidades condensadoras remotas
correspondentes as evaporadoras;

d) 02 (dois) aparelhos de ar-condicionado tipo Split 7,5TR TRANE, piso,
compostos de unidade evaporadora e unidade condensadora;

dbi e) Quadros elétricos de distribuigfio de energia do sistema Sala Cofre;

f) 01 (um) Sistema de detecgdo/alarme, com painel central e combate a
incéndio por meio de gas FM-200 com chaves de bloqueio;

g) Sistema de ilumina¢io composto por luminarias de embutir 1x 32W,
220V, 60Hz com reator eletrnico;

h) 01 (um) sistema de CFTV com cémeras IP, digitais, coloridas, e sistema
de gravagdo, com 04 cameras;

1) Sistemas de controle de acesso por meio de leitora com tecnologia de
reconhecimento biométrico das digitais;

j) 01 (um) sistema de monitoragdo ambiental a laser STRATOS 110V -
350mA, sendo 02 (dois) mod. MICRA 25;

e k) 02 (duas) UPS’s de 200kVA cada (no-break);

1) Sala cofre Datacenter 39,32 (trinta e nove metro ¢ trinta e dois) m?;

m) Ambiente de UPS’s com 30,88 (trinta metros e oitenta € 0ito) m?;

n) Cabeamento Estruturado com originalmente 360 Pontos l6gicos CAT6A
e 42 pares de fibra 6ptica OM3.

7. REQUISITOS DE MANUTENCAO

MANUTENCAQO - atividades técnicas e administrativas destinadas a
preservar as caracteristicas técnicas dos equipamentos e componentes da edificaco, e

seus sistemas e subsistemas, garantindo as plenas condi¢des de funcionamento previstas
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no regulamento técnico do fabricante. Devera constar como produto das diversas

manutencdes relatério de atendimento contendo as descri¢des dos atendimentos. Cabera

a CONTRATADA prover e manter central para abertura de chamados em modo 24/7.

MANUTENCAO PREVENTIVA - servicos planejados que previnem a

ocorréncia corretiva, incluindo desmontagem dos equipamentos para limpeza interna e

externa com substitui¢do de pecas ou remogio dos agentes nocivos de qualquer natureza

existente no complexo mecanico, elétrico, eletromecanico, tubulagdes, condensadores e

controles eletrénicos, bem como substituigdo e/ou lubrificagio de todos os pontos méveis

dos complexos mecanicos, com 6leo e ou graxa proprios, de modo a minimizar desgastes

dos eixos, engrenagens, polias, correias, rolamentos, contatos elétricos e outros

componentes;
™ MANUTENCAO CORRETIVA — os servicos de manutengdo corretiva sdo
todos aqueles necessirios para o restabelecimento do pleno funcionamento do
equipamento, incluindo substituigdo de todas as partes e pegas mecénicas, elétricas e
eletronicas defeituosas, incluindo todos os materiais a serem utilizados nos
procedimentos de corre¢do. Por manutengao corretiva entende-se visita técnica, “on site”,
atraves de abertura de chamado, para intervenc#o imediata, a fim de corrigir qualquer fato
que possa afetar o ambiente, deixando-o exposto a riscos, devendo atuar nos subsistemas
que compdem a solugdo Sala-Cofre. A CONTRATADA deve possuir Central de
Atendimento para abertura dos chamados, comprometendo- se a manter registros dos
mesmos constando n° de protocolo e descrigéio do problema; A CONTRATADA devera
manter central de atendimento para abertura de chamados de manuten¢fio corretiva
durante 07 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

MANUTENCAO PREDITIVA - o conjunto de procedimentos destinados a
prolongar a vida 1til de equipamentos e sistemas, através da substitui¢io programada de
componentes e/ou equipamentos, diagnosticado através de testes e analise de
caracteristicas de tendéncia de modo a prevenir a ocorréncia de quebras e defeitos das
instalages, equipamentos e sistemas envolvidos, conservando-os em perfeito estado de
uso, de acordo com as normas técnicas, manuais e especificagdes dos fabricantes, Este
tipo de manutengdo geralmente maximiza o uso dos componentes que poderiam ser
trocados indiscriminadamente na manutengio preventiva.

MANUTENCAO EVOLUTIVA - consiste na disponibilizagio de

versdes/produtos mais recentes de uma determinada solugfo. Por manutencgéo evolutiva
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entende-se visita técnica, “on site”, por abertura de chamado, para fornecimento de novas

funcionalidades relativas as ligagdes de novos equipamentos (instalagdes de cabos
elétricos e de rede), respeitados os limites do ambiente. E responsabilidade da
CONTRATADA, mediante abertura de chamado pela CONTRATANTE, analisar e
formalizar mediante emissdo de relatorio de avaliagdo, as condigBes e necessidades de
readequacdo de todos os subsistemas para recebimento dos novos equipamentos, caso
ocorram novas aquisicdes. A CONTRATADA deve possuir Central de Atendimento ou
site de Internet ou correio eletrdnico (e-mail) para abertura dos chamados,
comprometendo-se a manter registros dos mesmos constando n° de protocolo e descri¢io
do problema;

MANUTENCAO EMERGENCIAL - consiste no atendimento ocasionado

por caso de sinistro ou situagdes emergenciais.

8. PRESTACAO DOS SERVICOS SOB DEMANDA
a) Recarga de Gas FM-200 e Substituiciio de Cilindro

O sistema de combate a incéndio, inclui a recarga de gas FM-200 ¢ a
substituicdo de cilindro, e devera estar contemplado nas rotinas de manutencio. A
CONTRATADA devera proceder com teste de todos os subsistemas, a fim de verificar o
adequado funcionamento de todo o ambiente e seus respectivos componentes.

O sistema de gas FM-200 instalado na sala-cofre da Contratante possui
cilindro de 284.21bs.

Tais servigos deverdo ser realizados sob demanda, em decorréncia de
descargas provocadas pela detecgéo de sinistros relacionados a incéndios ou em razio do
vencimento da validade do gés/cilindro. Neste caso, a Contratada devera apresentar &
Contratante relatorio consubstanciado do ocorrido.

Apos anélise do relatorio, se ficar comprovado que o disparo do cilindro de
gas ocorreu por mau funcionamento de qualquer componente ou subsistema da sala-cofre,
arecarga do cilindro devera ser realizado pela Contratada, sem 6nus para a Contratante.

Nao havendo ocorréncia de sinistros, sendo identificada a necessidade de
mais de uma recarga durante o periodo de 12 (doze) meses, a CONTRATADA fica
obrigada a reavaliar todos os subsistemas do ambiente, bem como fazer a recarga do gés,

sem qualquer 6nus adicional ao PRODERJ.
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A CONTRATADA devera verificar, adequar e reparar quaisquer aspectos dos
quadros de forga e grupo motor gerador que impegam seu perfeito funcionamento.

A CONTRATADA deverd proceder com auditoria para verificacio e
saneamento das causas do disparo do gas de combate a incéndio FM-200. Devera ser
emitido relatério a ser aprovado pelo PRODERJ.

Restando comprovado que as causas foram falhas dos subsistemas mantidos
neste contrato, € que ndo foram observadas quando da manutengdo preventiva, a
CONTRATADA devera arcar com todos os custos afetos aos prejuizos apontados pelo

PRODERYJ, de readequagé@o do ambiente e de reposigdo do gas FM-200.
b) Substituicdo do Banco de Baterias (UPS)

e Cabera a CONTRATADA:

UPS’s: Verificar todos os parimetros elétricos; Limpeza de placas e
componentes; Reapertos, ajustes e calibragdes; verificar, reparar ou substituir todos os
modulos caso apresentem problemas;

"Banco de Baterias: Verificar todos os pardmetros elétricos; Limpeza de
placas e componentes eletrdnicos; Reapertos ajustes; verificar as baterias.

A partir das agdes de manutengfo preventiva ou das medigBes iniciais, que
deverdo contemplar o subsistema elétrico (UPS), apés medi¢bes das resisténcias,
verificadas as condigdes do banco de baterias, concluindo que havera a necessidade da
substituicdo do banco de baterias que atende a UPS-X e a UPS-Y, por esgotamento da
vida 1til nominal das 40 (quarenta) baterias de chumbo-acidas seladas na UPS-X e das

™Y 40 (quarenta) baterias, de mesma configuragdo e fabricante, utilizadas na UPS-Y,
conforme recomendagdes do fabricante; totalizando 80 (oitenta) baterias;

Cabera a CONTRATADA, a partir de mobilizagdo de equipe técnica
especializada, providenciar todas as autorizagdes e realizar as substitui¢des, sendo de
responsabilidade todos os fornecimentos, deslocamentos, transportes, retirada e descarte
dos antigos componentes, sem 6nus ao PRODERJ que acompanhara e fiscalizara a

entrega dos servigos.
¢) Instalacdes e Pontos Elétricos

Deverdo ser instalados por demanda até 50 pontos elétricos em circuitos

elétricos exclusivos para atender expansdes. Todos os materiais necessarios devem ser
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fornecidos pela CONTRATADA, inclusive as tomadas e PDU, com as caracteristicas
técnicas compativeis com as demandas informadas pela CONTRATANTE:

Nas manuteng¢des programadas (preventivas ou corretivas) deverdo ser
remanejados os pontos elétricos existentes, conforme o padrio das instalagdes da Sala
cofre, nos racks indicados por solicitagio da CONTRATANTE, para atender aos

equipamentos ativos de rede recebidos do Legado Olimpico e expansdes.
d) Instalacio do Cabeamento Estruturado

Deverdo ser instalados/ativados até 250 (duzentos e cinquenta pontos
l6gicos), por demanda, interligando os equipamentos instalados nos racks existentes,
indicados pela CONTRATANTE, para atender a conectividade dos equipamentos ativos
de rede, recebidos do Legado Olimpico e expansdes;

Nas manutenc¢bes programadas (preventivas ou corretivas) deverdo ser
realizadas as fixagSes dos equipamentos nos racks existentes, conforme solicitado pela
CONTRATADA, através de seus Kit-Rails, fornecidos pela CONTRATADA e
orientados pelo FABRICANTE; assim como guia de cabos e prateleiras para
acondicionamento de equipamentos fora do padrio 19” (largura), incluindo o seu
gerenciamento € acabamento dos cabos e fibras;

A CONTRATADA devera instalar todo cabeamento, realizando acabamento
com velcro e identifica¢do com TAG no formato a ser informado pela CONTRATANTE;

Ao final da instalacdo devera ser elaborada a documentagiio “de/para” dos
novos pontos do DATACENTER;

As instalagdes deverdo seguir as normas NBR14565 “procedimento basico
para elaboragdo de projetos de cabeamento de telecomunicagdes para redes internas
estruturadas”, executadas de acordo com as normas especificas da ABNT;

Somente serdo aceitos servicos de conectorizagio feitos em patch pannels ou
DIO;

Patch cords e Corddes de Fibra deverfio ser montados, testados, certificados
¢ garantidos em fabrica;

Ao final da execugdo dos servigos, toda a nova instalagdo devera ser

certificada;
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Todos os materiais necessérios para realizar esta adequagio devem ser
fornecidos pela CONTRATADA, inclusive patch cords e corddes de fibra com as
caracteristicas técnicas compativeis com a demanda informada pela CONTRATANTE;

Todo cabeamento estruturado dever4 seguir o padrio existente, tanto nas
solicitagdes por demanda quanto nas manuten¢des programadas:

I - Fibra Optica:

a) Cabos tipo pré-conectorizados de 12 fibras MM OMS3 com conectores
MPO UPC (F) em ambas as extremidades e polarizagio tipo A. Os cabos deverdo ser
conectados em cassetes com conectores MPO UPC(M) na parte traseira e conectores LC-
UPC na parte frontal, podendo ter 12 ou 24 fibras MM OM3;

b) Para terminagfo dos cabos na extremidade do rack de MDA — “Main
Distribution Area” deverdo ser utilizados DIOs (Distribuidor Interno Optico) de 1U com
capacidade de acomodar 72 fibras épticas considerando médulos MPO;

¢) Para terminagfo dos cabos na extremidade dos racks de Servidores,
Storages etc. deverfio ser utilizados Pontos de Consolidagio sob o piso elevado com
capacidade de acomodar até 24 fibras Opticas;

d) Deverfio ser fornecidos Corddes Opticos Duplex LC-UPC/LC-UPC MM
OM3 para ativagdo dos pontos.

e) Cabo UTP

f) Cabos F/UTP Categoria 6 de 04 pares, bitola dos condutores 23 AWG na
cor cinza, fornecidos em bobinas de 305 metros;

g) Os cabos deverdo ser conectorizados em conectores blindados que
atendam a Categoria 6A;

h) Para terminacdo dos cabos na extremidade dos racks de MDA — “Main
Distribution Area” deverdo ser utilizados Patch Panels Angulares de 1U com capacidade
de acomodar 24 pontos RJ45;

1) Para terminacdo dos cabos na extremidade dos racks de Servidores,
Storages etc, deverdo ser utilizados Pontos de Consolidagdo sob o piso elevado com
capacidade de acomodar 12 pontos RJ45;

J) Deverdo ser fornecidos Patch Cords blindados com conectores RJ45 em
ambas as extremidades para ativagdo dos pontos.

Outros materiais de cabeamento estruturado, por demanda.

a) Gerenciador de cabos horizontal:
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Altura de até 2U, pléstico, 19” de comprimento, profundidade minima 77,
devendo permitir roteamento de cabos e com tampa.

b) Bandeja metalica (distribui¢do horizontal de 16gica):

Bandeja metélica lisa em chapa galvanizada #16, com pegas, dispositivos,
acessorios, derivagdes e conexdes para fixagio em 4 pontos do rack existente.

¢) Patch cords UTP 6A até 6 metros. Cord3es Opticos até 6 metros.
e) Sistema GMG

A alimentag@o elétrica proveniente da subestagdo ou do Sistema Grupo Motor
Gerador que atende a solugdo Sala Cofre é gerida pela administragio do CICC-RJ.
Portanto, os mesmos sfio responsaveis pelo fornecimento de energia full-time para a
solugdo Sala-Cofre, conforme termo de cessdo que concede o uso da Sala-Cofre ao
PRODERIJ.

Em caso de colapso total do sistema de energia ou verificada ineficiéncia de
provisdo elétrica da parte que trata o item anterior, visando reestabelecer a disponibilidade
de “365/24/7” dos servigos da solugdo Sala Cofre do PRODERJ, devera ser prevista a
locacdo de um gerador externo carenado, por demanda, com as caracteristicas técnicas
compativeis dimensionadas com a carga (Solucéo Sala Cofre) para utiliza¢io eventual,
em manuten¢do preventiva ou corretiva, a ser solicitada, e programada pela
CONTRATANTE, nos mesmos modelos de execugdo dos servigos descritos, com valor
em periodicidade mensal, ou pro-rata proporcional ao utilizado, quando for o caso.

O abastecimento do GMG ¢é de responsabilidade da CONTRATADA,
podendo a mesma utilizar de tanques externos, devendo garantir a autonomia de
funcionamento para longos periodos, tanto quanto seja necessario o reestabelecimento
pela administra¢do do sistema elétrico que alimenta ao CICC.

O fornecimento do sistema GMG deve prever redundincia de atuagio,
devendo o sistema contemplar dois geradores (GMGO01 e GMGO02), 750kVA cada ou de
acordo com dimensionamento de carga utilizada, devendo considerar suas
movimentagdes, 1nstalacdes, conexdes, ativagdes, equipamentos de automagio,
configuragoes, interligacdes elétricas, abastecimento e inclusdo nas rotinas de

manutencao, a cargo da CONTRATADA.
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A provisdo, mobilizacdo, desmobilizagdo, abastecimento, operagio,
manuten¢do desse sistema alternativo de energia é de responsabilidade da
CONTRATADA.

Uma vez identificada a necessidade de utilizag@o desta solugfo, a mobilizago
do Gerador se dar4 a partir das informagdes contidas na OS emitida pelo PRODERJ. E, a
partir da mobilizagdo os elementos do GMG deverdo integrar a rotina de manutengdes
realizadas pela CONTRATADA visando a continuidade da prestaco dos servicos.

A rotina de manutencio devera contemplar, sem se limitar, as a¢des abaixo:

I - Verifica¢do Inicial: Colocar gerador em modo manual (inicio da manutengao);
II - Painel QTA: Inspegdo termografica dos cabos de poténcia;
III - Gerador:

a) Inspecionar nivel de 6leo do carter, através das marcagdes na vareta.
. b) Reapertar conexdes do sistema de arrefecimento antes do funcionamento.
c) Verificar nivel de 4gua do arrefecimento. Caso necessério, completar.
d) Inspecionar nivel de 6leo diesel no tanque didrio.
e) Verificar saturacio do filtro de ar. Caso necessario substituir.
) Inspecionar vazamento de 6leo no motor.
g) Inspecionar nivel de 6leo no tanque diério.
h) Verificar saturagéo do filtro de ar. Caso necessario substituir.
1) Inspecionar vazamentos nas tubulagdes e valvulas do sistema de combustivel.
1) Inspecionar data de fabricag@o e/ou instalagio das baterias.
k) Partir Gerador em vazio (5 minutos).
1) Medir tensdo minima nas baterias no momento da partida.
m) Partir Gerador em carga (mediante autorizagio do PRODERY).
n) Medir tempo de entrada em carga.
0) Inspecionar tensdo gerada, através da leitura da controladora.
- p) Registrar a indicagéo do horimetro, através da leitura da controladora,
q) Registrar a poténcia utilizada, através da leitura da controladora.

IV - Painel de controle USCA. realizar limpeza interna e externa.
V - Infraestrutura:

a) Inspecionar tomadas de uso geral 220Vac.

b) Inspecionar fixacéo e aperto de suportes.

c) Realizar limpeza externa do equipamento.

d) Inspecionar e atestar condig¢des de instalagio, conservacio e ambiente.
e) Verificag¢do da estrutura de bandejamento do cabeamento.

VI - Verifica¢do Final: Colocar Gerador em modo Automatico (no final da manutengio).
VII - Geral: Realizar ajuste da data e hora do equipamento conforme data/hora atual.
VIII - Registrar agdes e entregar documentagio de manutengiio ao PRODERJ,

f) Abastecimento do Gerador
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O Fornecimento de combustivel (6leo diesel) para abastecimento do gerador
s6 ocorrerd mediante comprovagdo de falta de energia e necessidade de utilizagio do
gerador, com anuéncia do PRODERJ.

Os fornecimentos de Oleo diesel deverd considerar recargas totais da
capacidade maxima do reservatério sendo ser feita sempre que a situagdo requeira,
visando a ndo interrupgao dos servigos;

Caso haja necessidade de mais recargas que as previstas em cronograma, a
CONTRATADA fica obrigada a reavaliar todos os subsistemas do ambiente.

O fornecimento de oOleo diesel devera ocorrer caso seja necessario,
identificado pelas rotinas de manuten¢&o ou da ocorréncia de interrupgao de fornecimento
elétrico e necessidade de uso do sistema complementar.

& O abastecimento devera ser contabilizado por litro, de acordo com valor fixo,
em quantidades méximas nos limites dos tanques instalados, sempre determinadas em
0OS, com anuéncia do PRODERJ,

Para fins de estimativa de abastecimento, devera prevista a utilizagdo de
combustivel que garanta o funcionamento do sistema em até 2160 mil horas por ano.

Todas as necessidades logisticas, de aquisi¢do, fornecimento, transporte e
alocacdo teécnica de equipes referentes ao reabastecimento sfio de responsabilidade da
CONTRATADA.

Apos retorno da energia, a CONTRATADA devera proceder com teste de
todos os subsistemas, a fim de verificar o adequado funcionamento de todo o ambiente.

Com relagio ao subsistema de energia, ressalta-se que a manuten¢do dos

) nobreaks compete a CONTRATADA, devendo a mesma verificar seu correto
funcionamento e relatar as discrepancias encontradas.

A CONTRATADA devera proceder com auditoria para verificacdo das
causas da falta de energia. Devera ser emitido relatorio a ser aprovado pelo PRODERJ.

Restando comprovado que as causas foram falhas dos subsistemas mantidos
neste contrato, ¢ que nfo foram observadas quando da manuten¢fo preventiva, a
CONTRATADA devera arcar com todos os custos afetos aos prejuizos apontados pelo

PRODERIJ, de readequagdo do ambiente ¢ de fornecimento do 6leo diesel,

g) Prestacio de Treinamento
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A CONTRATADA deverd prestar treinamento bésico e avancado, para o
nivel de operag¢do e manutengao, para os usuarios indicados pela CONTRATANTE, com
acesso aos ambientes da Solugéio Sala-cofre e responsaveis pelo seu gerenciamento e
operagdo de forma que estes possam atuar em caso de emergéncia e, orientados pela
CONTRATADA por via telefone, até que a equipe técnica da CONTRATADA possa
chegar ao local do problema, garantindo com isso o menor impacto possivel ao
funcionamento do DATACENTER do PRODERJ;

Cada conjunto de treinamento deverd ter duracdo de, no minimo, 40
(quarenta) horas para o nivel basico e no minimo 80 (oitenta) horas para o nivel avangado,
contemplando, pelo menos, em cada conjunto, os seguintes temas, podendo ser divididos
em modulos;

I - Especificidades construtivas dos ambientes e sistemas da Soluc¢do Sala-
cofre;

I - Conduta em ambiente de Tecnologia da Informagéo - TI (forma de
trabalho, transporte de equipamentos e ferramentas, casos de emergéncia, entre outros
relacionados);

III- Abertura e fechamento das portas de acesso, controle e operacéo dos
equipamentos e sistema de Controle de Acesso biométrico e CFTV;

IV - Seguranca pessoal e de dados no interior dos ambientes da Solucdo Sala-
cofre (com informac¢ao de normas aplicaveis);

V - Sistemas, opera¢do e manutencdo da Solucdo Sala-cofre (descri¢io,
operagdo e modo de funcionamento de todos os sistemas existentes na Solucio da
) CONTRATANTE);

VI- Operagdo e manutengio, nivel basico, do Sistema de Climatizaco
externo a Sala-cofre;

VII - Situag¢bes de emergéncia — combate a incéndio, escape e procedimentos
relacionados a operagdo do sistema de energia redundante e seus elementos e uso do
dispositivo TIE;

VIII - Outro que a CONTRATADA julgue necessario para atingir o objetivo
proposto.

IX- Os treinamentos serdo realizados nas dependéncias do CICC-RJ,

limitados a até 10 (dez) participantes para cada nivel de treinamento:
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a) Os treinamentos deverdo incluir todo material necessério 4 sua
administragdo, bem como apostilas para cada um dos participantes, com o contetdo
aplicado. A CONTRATADA devera fornecer todos os recursos necessirios para a
realizagdo dos mesmos, como projetores, tela de projecéo, computador, entre outros que
julgar necessario;

b) O material didatico para aplicagdo dos treinamentos serd entregue,
impresso ¢ em meio eletrénico, pela CONTRATADA com antecedéncia de 30 (trinta)
dias corridos da data acordada para sua realizagdo ¢ devera ter aprovagdo da
CONTRATANTE. Caso, apos esta entrega, a CONTRATANTE solicite corregdes ou
ajustes, estes deverdo ser efetuados em até a 10 (dez) dias anteriores a data de realiza¢do
do respectivo treinamento sem prejuizo da data acordada, ndo podendo haver remarcagio

N sem justa causa a ser avaliada pela CONTRATANTE;

¢) O material didatico devera ser fornecido em portugués (do Brasil);

d) Adicionalmente podera ser fornecido material de consulta complementar
no idioma portugués (do Brasil) ou inglés.

e) A CONTRATADA devera apresentar o Planejamento Didatico, referente
a cada conjunto de treinamento;

f) A CONTRATADA devera emitir um relatério do servigo de treinamento
prestado, para cada tipo de treinamento, em até 15 (quinze) dias corridos apés prestagdo
do servigo, contendo:

1. Datas ¢ horérios em que foram ministrados os treinamentos;

2. Lista de participantes previstos e efetivos (comprovado através de lista de
presenca didria, por turno, assinadas pelos participantes;

3. Contetdo programatico dos temas ministrados;

4. No minimo 01 (uma) copia do(s) Certificado(s) entregue(s) aos
participantes.

5. Ao final do treinamento, em até 15 (quinze) dias corridos apds a realizagdo
do treinamento, a CONTRATADA deverd emitir Certificado de Participacdo no
respectivo treinamento contendo nome completo, data, tema, local de realizagio e total
de horas de duracéo (carga horéria), com identificagéo individual para cada participante.

6. Os treinamentos deverdo ocorrer sempre que requeridos, mediante Ordem
de Servigo emitida pela CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA refazer ou

realizar um novo conjunto de treinamento caso a CONTRATANTE demonstre a
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comprovada necessidade ou os treinamentos sejam julgados insatisfatérios para o
objetivo pretendido;

7. Todos os participantes serdo avaliados pela CONTRATANTE a fim de
verificar a capacita¢do dos mesmos em relagéo ao programa proposto.

8. Caso o conjunto de treinamento realizado seja avaliado como insatisfatério
por parte da maioria dos participantes (> 51% de reprovagéo), este devera ser refeito pela
CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE, no prazo méaximo de 30 (trinta)
dias apos ter sido comunicada do fato.

9. O prazo maximo previsto para que ocorra o inicio dos treinamentos nio

podera exceder 30 (trinta) dias contados a partir da emissdo da Ordem de Servigo.

10. Deverdo estar contemplados, se se limitar, no conteudo
- programatico pedagogico a ser aplicado pela CONTRATADA em seus treinamentos, no
minimo os itens para Nivel basico e Avangado.

1 Devera fornecer em meio impresso € digital todas as normas e
procedimentos cabiveis, pertinentes aos subsistemas previstos no treinamento, devendo
conter, além das padronizacgdes estabelecidas, as especificidades de procedimentos locais,
quando for o caso.

1. Treinamento
1.1 Operagéo e controle de climatizagao:
Realizar treinamento de equipe para controle e operagao do Sistema de climatizagao; identificar sinais e
alertas, informac&es em display, operagfo basica, cenarios criticos.
1.2 Operagdo de Sistemas de Detecgio Precoce e Combate a Incéndio:
Realizar treinamento de equipe para utilizagdo do sistema de detec¢fo precoce (Stratos) e combate
FM200 e extintores; mecanismos de ativagio, funcionamento do gas, seguranca de equipamentos e
protecdo de dados, rotinas de manutengao.
1.3 Operagéo e controle do Sistemas de Controle de Acesso:
—

Realizar treinamento-de equipe para utilizagio e configuracio do sistema de Controle de acesso
(biométrico); niveis de seguranca, cadastramentos, resets de senha, alterages cadastrais, acesso a dados
cadastrados.

1.4 Operagao de Sistemas CFTV:

Realizar treinamento de equipe para utilizagio e configuragio do sistema de CFTV; enderegamentos IP,
hardware utilizado, armazenamentos e backup de dados.

1.5 Operagao e manutengdo do Sistemas de Energia de Emergéncia;

Realizar treinamento de equipe para utilizagdo do Sistema de Energia de Emergéncia (UPS); acessos,
informagdes do display, interligagGes elétricas entre quadros e dispositivos, comportamentos aplicados
as normas de seguranga.

Realizar treinamento de equipe para opera¢io e manutengdo do Sistema elétrico redundante, em especial
para os quadros de alimentagéo e TIE.
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