
Item ID-SIGA Unitário Total           Unitário Total             

1 194755
Solução de Gestão de Relacionamento
com Usuários - Pacote 10 usuários / 12
meses

Unidade U.N 30 R$ 197.000,00 R$ 5.910.000,00

2 194756
Solução de Gestão de Atendimento para
Usuários Internos - Pacote 10 usuários
/ 12 meses

Unidade U.N 53 R$ 190.196,88 R$ 10.080.434,64

3 194757
Solução de Gestão de Atendimento para
Usuários Externos - 15 milhões de
acessos - 12 meses

Unidade U.N 3 R$ 2.817.302,22 R$ 8.451.906,66

4 194758
Solução de Marketing Digital - 12
meses

Turma U.N 9 R$ 194.727,00 R$ 1.752.543,00

5
194759 Solução de Integração da Plataforma

Omnichannel -12 meses
Unidade U.N 10 R$ 756.446,00 R$ 7.564.460,00

6 194760
Solução de Robótica - Studio de
Criação de Automações por usuário -
12 meses

Unidade U.N 8 R$ 233.139,00 R$ 1.865.112,00

7 194761
Solução de Robótica - Robô Front
Office - 12 meses

Unidade U.N 14 R$ 47.191,00 R$ 660.674,00

8
194762 Solução de Robótica - Robô Back

Office - 12 meses
Unidade U.N 14 R$ 245.921,00 R$ 3.442.894,00

9 189059
Mensageria para Plataforma
Omnichannel - E-mail - Pacote de
1.000 Unidades - 12 mese

Turma U.N 4.039 R$ 12,50 R$ 50.487,50

10 189060
Mensageria para Plataforma
Omnichannel - SMS - Pacote de 1.000
Unidades - 12 meses

Unidade U.N 3.719 R$ 162,00 R$ 602.478,00

11 194763
Mensageria para Plataforma
Omnichannel - WhatsApp - Pacote de
1.000 Unidades - 12 meses

Unidade U.N 12.214 R$ 665,00 R$ 8.122.310,00

12 189063
Mensageria para Plataforma
Omnichannel - Chatbot com IA -
Pacote de 1.000 Unidades - 12 meses

Unidade U.N 4.710 R$ 3.470,00 R$ 16.343.700,00

13 194764
Armazenamento e processamento de
dados para IA-Pacote de 50 milhoes de
créditos

Unidade U.N 5 R$ 1.750.000,00 R$ 8.750.000,00

14 189064
Serviço Técnico Especializado para
plataforma Omnichannel (Sob
demanda).

Turma UST 61.500 R$ 222,00 R$ 13.653.000,00

_ _ R$ 87.249.999,80

ANEXO III Processo Nº: SEI-430002/001419/2025

SERVIÇO PÚBLICO ESTADUAL PREGÃO ELETRÔNICO -  PE - RP Nº 005/2025

PRODERJ
A realizar-se em: 23/01/2026  às  11:00  horas

MODELO DE APRESENTAÇÃO DE PROPOSTA

VALOR TOTAL GLOBAL DO LOTE 

Valor global por extenso: Oitenta e sete milhões duzentos e quarenta e nove mil novecentos e noventa e nove reais e oitenta centavos

Dados do Banco Bradesco do Licitante: Banco Btradesco - 237

Agência (Nome/nº): 0484-7

Conta Corrente: 122.550-2

A firma ao lado mencionada propõe fornecer ao PRODERJ -
Centro de Tecnologia de Informação e Comunicação do Estado do
Rio de Janeiro, pelos preços abaixo assinalados, obedecendo
rigorosamente as condições estipuladas no EDITAL PE-RP Nº
005/2025.

CARIMBO DA FIRMA

Registro de Preços para prestação de serviço de Plataforma Omnichannel,
com soluções para Gestão de Relacionamento com Usuário, Gestão de
Atendimento do Usuário, Marketing Digital, Integração da Plataforma
Omnichannel, e Plataforma para Automação Robótica de Processos (RPA),
composta de soluções de Robótica - Studio de Criação de Automações,
Robótica - Robô Front Office E Solução de Robótica - Robô Back Office, e
Mensageria, via saas (software as a service), bem como Serviço Técnico
Especializado (sob demanda), conforme especificações e quantidades
estabelecidas no Termo de Referência e nos requisitos da contratação
descritos nos Estudos Técnicos Preliminares.

U.F. QTDE

VALOR (R$)

Com ICMS Sem ICMS

L
O
T
E
 
Ú
N
I
C
O

Descrição

Nos valores propostos estão inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciários, trabalhistas, tributários,
comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execução do objeto. 

EDUARDO LUIZ MATOSO

• ser datada e assinada pelo gerente ou seu  procurador. Declaramos inteira submissão ao presente termo e legislação vigente.

2ª - O Proponente se obrigará, mediante devolução da PROPOSTA DE 
PREÇOS, a cumprir os termos nela contidos.

Brasília-DF, 01 de Abril de 2026

3ª - A licitação poderá ser anulada no todo, ou em parte, de conformidade 
com a legislação vigente.             ________                                                                            

1ª - A PROPOSTA DE PREÇOS deverá: • Prazo de execução: Conforme o TR.

• ser preenchidas integralmente por processo mecânico ou eletrônico, sem 
emendas e rasuras;

• Validade da PROPOSTA: Preços válidos por 60 (sessenta) dias.                                                   

• conter os preços em algarismos e por extenso, por unidade, já incluídas as 
despesas de fretes, impostos federais  ou  estaduais e descontos especiais; e

•  Local de entrega desta Proposta: Rua da Conceição nº 69/24º andar - Centro - Rio de Janeiro - RJ.

OBSERVAÇÕES
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