O

AO CENTRO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - PRODER)
-RJ

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — RJ

PREGAO ELETRONICO N2 012/2025

A empresa SMARTSPACE SOLUCOES DE COMUNICACAO LTDA inscrita no CNPJ 06.126.611/0001-67, vem
respeitosamente, com fundamento na Lei n2 8.666/1993 e 14.133/2021 e nas orientag¢des do Tribunal de Contas
da Unido (TCU), solicitar esclarecimentos referentes ao PE n2 012/2025, que visa a Registro de precos visando a
contratacdo de empresa especializada na prestac¢do de servigos de Solugdo Integrada de VolP com PABX Virtual
(Lote 1) e de Plataforma de Contact Center utilizando tecnologia de cloud computing (Lote Il), na forma
estabelecida neste Edital e seus anexos

Referéncia. Assunto: Pedido de Esclarecimento — Pregdo Eletrdnico n2 012/2025
Prezado Sr. Pregoeiro (a),

Item do edital Descrigdo do item Pedido de Esclarecimento
Suporte e atendimento a chamados e Qual é o numero total de localidades fisicas
técnicos das localidades envolvidas na contempladas no projeto, considerando os
2.17.2. Nivel solugdo deverdo ser prestados através de enderecos listados no Anexo VIII — Planta de
Minimo de uma central de atendimento (call center) Ramais?
Servicos telefbnico ou via sistema web,

obedecendo as seguintes condicbes

e Conforme exigéncia do edital: "Devem
suportar integragdo, por meio de conector
(app), com a plataforma Microsoft Teams.
Tal conector deve ser compativel com
qualquer modalidade de subscricio do
Microsoft Teams e Microsoft 365 (E1, E3,
E5), assim como fornece recursos de
telefonia integrados na interface do Teams",
entendemos que n3do serd necessario o uso

Deve permitir ligagdes e conferéncias de
dudio e video, com até 100 (cem)
participantes internos e externos na
mesma sessdo de dudio e/ou
videoconferéncia, sem limite de
quantidade de sessdes simultaneas

Devem suportar integra¢do, por meio de

1.7 de licencas Microsoft Phone System, a fim de
conector (app), com a plataforma . L.
. evitar custos desnecessarios, uma vez que
Microsoft Teams. Tal conector deve ser . . .
, . essa exigéncia pode ser atendida por meio
compativel com qualquer modalidade de > , . ]
- . de plug-in que sera instalado no Microsoft
subscricdo do Microsoft Teams e . )
. . Teams, com funcionalidades de chamadas
Microsoft 365 (E1, E3, E5, assim como , )
. PSTN (entrada e saida). Este entendimento
fornecer recursos de telefonia integrados ,
na interface do Teams) estd correto?
Consideramos ainda que a PRODERJ ja
possui as licengas Microsoft Teams do tipo
E1louE3.
e Com relagdo aos gateways e ao mecanismo
de sobrevivéncia exigido no Termo de
Referéncia, solicitamos os seguintes
14 GATEWAY IP esclarecimentos essenciais para viabilizar a
adequada formagdo da proposta técnica e
comercial:
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Qual a quantidade de localidades que
receberd gateways de sobrevivéncia?

Qual a quantidade de ramais, por localidade,
que deverdo operar com licengas de
sobrevivéncia em caso de falha de
conectividade com a nuvem?

Sem essas informacbes, ndo é possivel
dimensionar corretamente o escopo de
produtos necessarios, especialmente no que
se refere a aquisicdo de gateways com
suporte  adequado e licenciamento
especifico por ponto.

Caso ndo haja tempo habil para
fornecimento dessas informagGes de forma
clara e objetiva, solicitamos a impugnacao
do(s) item(ns) correspondente(s) ou,
alternativamente, o adiamento da sessdo de
abertura da licitagdo, a fim de garantir a
competitividade e o equilibrio técnico entre
os proponentes, nos termos da Lei n?
14.133/2021.

Lote 2:
a) Por se tratar de servigos em nuvem a
manutencdo deverd ser inerente a

Para o Lote 2, qual sera a quantidade total
de agentes de atendimento e supervisores
prevista para a operac¢do? Essas informacgdes

com PABX Virtual e de Plataforma de
Contact Center utilizando tecnologia de
cloud computing, conforme os

Lote 2 o ~ . o . . .
solugdo, onde a manutengdo corretiva sdo fundamentais para dimensionamento de
deverd atender as licencas e estrutura da solucdo de contact
seguintes especificagdes: center.
Em relacdo ao item 1.9 do TR, que trata das
licengas de recepcionista digital (atendedor
automatico) com  multiplos  menus,
o | uceves o sececosTa pama | Perenlgie < geio ug porl o
(ATENDEDOR AUTOMATICO) (Distribuidor Automatico de Chamadas)? Em
caso afirmativo, qual o volume previsto de
utilizacdo e quantidade de unidades onde
serd necessario?
Ha demanda por servicos especificos de
mesa de telefonista? Caso afirmativo, qual a
1.1.1 Servigos para mesa de telefonista quantidade de posi¢Ges previstas e em quais
localidades essa funcionalidade serd
necessaria?
Registro de pregos visando a contratagdo N3o ha exigéncia de integracdo, no edital, da
de empresa especializada na prestagdo solugcdo com sistemas legados, CRMs, ERPs
Objeto de servicos de Solugdo Integrada de VolP ou outros sistemas atualmente utilizados

pelo PRODERIJ. Poderiam especificar se tais
integracOes estdo previstas no escopo atual?
Em caso afirmativo, os custos referentes a
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requisitos, especificagdes e quantitativos essas integracdes serdo tratados por meio
constantes neste Termo de de aditivo contratual?
Referéncia e seus anexos

Aguardamos retorno e permanecemos a disposi¢cdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem
necessarios.

Atenciosamente,
Jodo Pessoa, 09 de junho de 2025.

Comercial de Licitagdes.

® (83) 4009-8187 B smartspace.us

@ Av. Adolfo Loureiro Franga, 468 | Cabo Branco Sma rtspace

Jodo Pessoa - PB | CEP: 58045-080 by DISIVEC



