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ORCAMENTO ESTIMADO - ANEXO V

Registro de Precos para prestacdo de servico de Plataformal
Omnichannel, com solucdes para Gestdo de Relacionamento
com Usuério, Gestédo de Atendimento do Usuario, Marketing Valor (R$)
Digital, Integracéo da Plataforma Omnichannel, e Plataforma
para Automacdo Robdtica de Processos (RPA), composta de
solucBes de Roboética - Studio de Criacdo de Automacdes,
Robética - Robd Front Office E Solugdo de Robética - Robd
Back Office, e Mensageria, via saas (software as a service), bem UF Qtde
como Servico Técnico Especializado (sob demanda), conforme
especificacdes e quantidades estabelecidas no Termo de
Referéncia e nos requisitos da contratagdo descritos nos Estudos .
Técnicos Preliminares. UANETD ikl
Item [ID SIGA Descrigéo
Solugdo de Gestdao de Relacionamento
1 | 194755 [com Usuarios - Pacote 10 usuérios / 12 U.N 30 R$ 216.815,0000 R$ 6.504.450,0000
meses
Solugdo de Gestdo de Atendimento paral
2 | 194756 |Usuarios Internos - Pacote 10 usuarios /| U.N 53 R$ 220.118,0450 R$ 11.666.256,3850
12 meses
Solugdo de Gestdo de Atendimento para
3 [ 194757 |Usuarios Externos - 15 milhdes de U.N 3 R$ 2.921.772,5000 R$ 8.765.317,5000
acessos - 12 meses
4 [ 194758 |Solugdo de Marketing Digital - 12 meses UN 9 R$ 194.727,7500 R$ 1.752.549,7500
5 | 194759 |Solucdo de Integragio da  Plataforma UN 10 R$ 800.560,9500 R$ 8.005.609,5000
Omnichannel -12 meses
L N N . -
6 | 104760 |SOlucdo de Robstica - Studio de Criagdo UN 8 R$ 233.139,4100 R$ 1.865.115,2800
o de Automagdes por usuario - 12 meses
T
E N » R ]
7 | 104761 [SOlus@o de Robotica - Robd Front Office UN 14 R$ 47.191,1300 R$ 660.675,8200
0 12 meses
N 194762 [Solugdo de Roboti Robd Back Offi
1| s olugao de Robotica - Robo Back Office - UN 14 R$ 245.921,3050 RS 3.442.898,2700
c 12 meses
(0] . .
Mensageria para Plataforma Omnichannel
9 [ 189059 |- E-mail - Pacote de 1.000 Unidades - 12 UN 4.039 R$ 12,5300 R$ 50.608,6700
mese
Mensageria para Plataforma Omnichannel
10 | 189060 |- SMS - Pacote de 1.000 Unidades - 12 U.N 3.719 R$ 162,0050 R$ 602.496,5950
meses
Mensageria para Plataforma Omnichannel
11 | 194763 |- WhatsApp - Pacote de 1.000 Unidades - U.N 12.214 R$ 665,4800 R$ 8.128.172,7200
12 meses
Mensageria para Plataforma Omnichannel
12 | 189063 |- Chatbot com IA - Pacote de 1.000 UN 4.710 R$ 3.470,3200 R$ 16.345.207,2000
Unidades - 12 meses
Armazenamento e processamento de
13 | 194764 |dados para IA-Pacote de 50 milhoes de UN 5 R$ 1.768.161,0000 R$ 8.840.805,0000
créditos
Servico Técnico Especializado para]
14 | 189064 . UsT 61.500 R$ 277,2000 R$ 17.047.800,0000
plataforma Omnichannel (Sob demanda).
VALOR TOTAL GLOBAL DO LOTE R$ 93.677.962,6900




