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v
O,

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagdo ¢ Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro
Vice Presidéncia de Tecnologia

TERMO DE REFERENCIA

1. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE E DO TIPO DE SOLUCAO ESCOLHIDA

1.1 Conforme expressamente denotado e instruido no Estudo Técnico Preliminar (114743679), o PRODERYJ, para efetivacdo de sua missdo institucional, necessita utilizar ferramentas tecnologicas especializadas que viabilizem os
processos de coleta, preparagdo, tratamento, governanga, analise e apresentagdo/visualizagdo de informagdes para suportar ¢ embasar a tomada de decisdes dos orgdos do governo estadual, quanto a aplicagdo de recursos, gerenciamento das
politicas publicas, coordenacdo, monitoramento e integragdo das agdes governamentais.

1.2 Atualmente, o PRODER]J ja dispde de uma ferramenta especializada para essas fungdes e utiliza como ferramenta de visualizagdo de dados, o software Qlik Sense Enterprise da empresa QlikTech, adquirido pela Secretaria da
Casa Civil (Processo SEI-12/001/050941/2019 / Contrato 011/2019) no final de 2019 e posteriormente doado ao PRODERIJ no inicio de 2021. Esta ferramenta foi adquirida sob a forma de licenga perpétua e se mostrou extremamente util e
eficaz desde 2019, até a presente data. Esta plataforma se mostrou durante este periodo bastante estavel e robusta para atender as aplicagdes do PRODER]J e das demais secretarias. Na vigéncia do referido contrato ndo tivemos nenhum caso
de indisponibilidade ou motivo para aplicagdo de multa ou glosa. Hoje esta aplicagdo da suporte a 343 (trezentos e quarenta e trés) usuarios estratégicos do governo do estado, conforme painel exposto abaio do item 1.3 do Estudo Técnico
Preliminar.

1.3. Diante das solugdes 14 apresentadas, a contratacdo de empresa para o fornecimento de Subscri¢do de softwares (modulos) complementares ao software Qlik Sense Enterprise ja existente, seus respectivos treinamentos para
desenvolvedores com Servigos Técnicos Especializados (sob demanda) e Servigo de Suporte Técnico Avangado (fixo Mensal), se demonstra como op¢do mais vantajosa e tecnicamente viavel, pelas seguintes razdes:

a) Implantacdo agil e ajustes personalizados: devido o ambiente ja possuir a ferramenta implementada, aproveitando o desenvolvimento pré-existente do software. Além disso, a disponibilidade do servigo técnico
especializado (sob demanda) garante que qualquer ajuste necessario seja realizado de forma eficiente, contribuindo para uma adaptagio agil e precisa as necessidades especificas do PRODERJ;

b) Redugdo dos riscos e garantia de estabilidade: Optar por uma solugdo ja consolidada e testada, como o Qlik Sense Enterprise, oferece uma vantagem significativa ao mitigar os riscos associados ao desenvolvimento de
um software personalizado. Ao utilizar uma plataforma ja comprovada, reduz-se de forma consideravel as incertezas relacionadas a funcionalidade e estabilidade do sistema, garantindo uma operagdo mais confiavel e
eficaz.

¢) Servigo Técnico Oportuno e Continuo: A contratagdo de unidades de servigo técnico sob demanda assegura ao PRODERJ acesso rapido e continuo a assisténcia especializada sempre que necessario. Essa estratégia nao
apenas garante o funcionamento ininterrupto da solugdo, mas também promove uma eficacia sustentada ao longo do tempo, fornecendo suporte especializado para resolver quaisquer desafios operacionais que possam surgir.

1.4. Ao considerar esses pontos, fica evidente que a abordagem proposta ndo apenas atende somente as necessidades técnicas do PRODERJ, mas bem como toda a Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro.
1.5. Para a continuidade do projeto no PRODERJ e em outros orgdos ja suportados pelo PRODERIJ sera preservado o investimento ja realizado na ferramenta QLIK SENSE, restando apenas complementar as novas
funcionalidades a solug@o existe, assim optamos pelo cenario 2 (item 11.2 do ETP).
1.6. Demais Requisitos Necessarios e Suficientes a Escolha da Solucio
1.6.1. Exigéncia de Credenciamento da Empresa vencedora do certame
1.6.1.1. A qualidade de revenda ou distribuidor autorizado ¢ condigdo indispensavel para o fornecimento, implementagdo e instalagdo do objeto. Isso se da porquanto os fabricantes restringem a venda e manutengao

de seus produtos apenas aos canais devidamente autorizados. Sempre € necessaria uma grande gama de ferramentas e softwares especializados para a instalagdo e manutengdo desses sistemas que ndo estdo disponibilizados
ao publico em geral, mas somente as revendedoras autorizadas.

1.6.1.2. Esta ¢ uma pratica extremamente comum no mercado de TI. Através desta exigéncia, os fabricantes visam assegurar qualidade no servigo de implanta¢do de suas solugdes.

1.6.1.3. Devera a empresa vencedora do certame apresentar declaragdo do fabricante QlikSense (Carta de Credenciamento), por meio de documento idéneo que comprove que a empresa faz parte da rede credenciada
no programa que autoriza a venda e distribuig¢do para o setor governamental, "Brazilian Public Sector (BPS)".

1.6.1.4. A apresentagdo da Carta de Credenciamento ocorrera apds a homologagao e precedera a contratagdo que estara condicionada a apresentagdo da carta de credenciamento.

1.6.1.5. Diante das consideragdes expostas, entende-se que ¢ preciso exigir o credenciamento da empresa junto ao fabricante, contudo, apenas da empresa vencedora do certame, na etapa que visa a assinatura de

instrumento contratual, apds a homologagdo, oriundo da ata de registro de precos, neste feito. A ndo apresentagio da carta de credencimento implicara na desclassificacdo da empresa vencedora e sera chamada a empresa 2°
colocada no certame, e assim sucessivamente, até que a presente exigéncia seja efetivamente cumprida.

2. DEFINICAO DO OBJETO

2.1. O obejto da presente licitagdo ¢ o Registro de Pregos para a prestagdo de servigos consistentes na contratagdo de subscri¢des e licengas de uso de modulos complementares adicionais para a ferramenta de analise de dados Qlik,
bem como Servigos Técnicos e de suporte bem como treninamentos pertinentes: (Subscri¢des Addicional No of Cores Qlik Sense Enterprise core based Site, Qlik Analytics Platform External Edition Additional No of CPU Cores, Qlik Sense
Enterprise Client Managed Additional Test Site, Qlik NPrinting Server, Qlik GeoAnalytics Enterprise Server, Qlik Alerting for CPU Cores, Servigos Técnicos especializados para Solugao Qlik Sense [sob demanda] e Servigo de Suporte
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Técnico Avangado para Solucdo Qliksense [Fixo Mensal]), (Treinamentos para desenvolvedores do médulo qap [qlik analytics plataform]; desenvolvedores do modulo glik nprinting server; desenvolvedores do modulo glik geoanalitics
server; e desenvolvedores do médulo qlik alerting. Além dos servigos de garantia, sdo incluidos os servigos de atualizagdo e manutengdo para o bom funcionamento do ambiente, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Termo de Referéncia e seus anexos.

Orgdos Participantes da Ata de Registro de Precos - QLIKSENSE - IRP N° 0450,/2025
186431 180471 186492 180472 180473 180474 187348 187347 180475 180476 130477
ORGADS s h;g%ﬁ:;m e Subseric3o Q)i Analysics mg&ﬁm - - - - - . - _— . P Servigos Técnicos Servigo de Suporte Treimamento para Treinamento para Treinamento para
mcoreggw Site, vm%?!-%?a EQAC%RR mTﬁtSme com WQJ&W m% w%&ﬁg& or Especializados para Técnico Avangadao para desenvolvedores du desenvolvedores do desenvolvedores do
com |ns|:a|a|;aue £ddirianal No gf GRIJ Cores, |nsta|a|;aue 380M8E, com instalacdo e - WW e LB Cores, com instalacio e Solugdo QJj) (sob Sol ugaow (Fixe |modulo gag M mddulumm médulo %W
e com et configuracio instalacao e configuracdo configuracio e e Niensai]
Bura instalagdo e configuracdo guras SRSl
PRODER] 24 24 1 1 1 1 2460 1 1 1 1
SESP 4 4 1 1 1 1 1000 1 1 1 1
SEDAE 4 4 1 1 0 1 10000 1 2 z 0
SEDCON 4 4 1 1 1 1 12 12 1 1 1
Quant. por [tem 36 36 4 4 3 4 13472 15 5 5 3
‘Quant. Total 13592
3. INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO
3.1. A solugdo Registro de pregos visando a contratagdo de subscri¢des e licengas de uso de médulos complementares adicionais para a ferramenta de analise de dados Qlik, bem como Servigos Técnicos e de suporte bem como

treninamentos pertinentes: (Subscri¢des Addicional No of Cores Qlik Sense Enterprise core based Site, Qlik Analytics Platform External Edition Additional No of CPU Cores, Qlik Sense Enterprise Client Managed Additional Test Site, Qlik
NPrinting Server, Qlik GeoAnalytics Enterprise Server, Qlik Alerting for CPU Cores, Servigos Técnicos especializados para Solugao Qlik Sense [sob demanda] e Servigo de Suporte Técnico Avangado para Solugdo Qliksense [Fixo
Mensal]), (Treinamentos para desenvolvedores do moédulo qap [qlik analytics plataform]; desenvolvedores do modulo qlik nprinting server; desenvolvedores do médulo glik geoanalitics server; e desenvolvedores do modulo glik alerting,
pretendida foi incluida no PCA — Plano de Contratagdes Anual desta autarquia conforme abaixo:

ID PCA no PNCP: 42498600000171-0-000041/2025
Data de publicacio no PNCP: 01/08/2024
ID do item no PCA: Vide tabela do item 3.7

= 'dportal Nacional de Contratagdes Publicas Buscar no PNCP Q m

24508 0193 - SERVICOS DE LOCACAO DE SOFTWARE RS 7744 35168 03/09/2025

'ﬂ Portal Nacional de Contratacées Publicas Buscar no PNCP Q m
24601 0193 - SERVICOS DE LOCACAO DE SOFTWARE RS 6582564 00 )3/09/2025
24601 0193 - SERVICOS DE LOCACAO DE SOFTWARE RS 201389 76 03/09/2025
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= " Portal Nacional de Contratacdes Publicas

24590 0193 - SERVICOS DE LOCACAO DE SOFTWARE

= " Portal Nacional de Contratagoes Publicas

24597 0193 - SERVICOS DE LOCACAQ DE SOFTWARE

= " Portal Nacional de Contratagoes Publicas

24592 0193 - SERVICOS DE LOCACAQ DE SOFTWARE

= "Portal Nacional de Contratacoes Publicas

24593 0349 - SERVICOS, ADMINISTRACAQ. DESENVOLVIMENTO
DE APLICACOES
24594 0216 - SERVICO DE INFRAESTRUTURATI

= "Portal Nacional de Contratacées Publicas

24599 0335 - SERVICOS DE TREINAMENTO

= " Portal Nacional de Contratacoes Publicas

24602 0335 - SERVICOS DE TREINAMENTO
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Buscar no PNCP

R$ 40277952

Buscar no PNCP

RS 340226 64 03/09/2025
Buscar no PNCP Q
R$ 76284000 03/09/2025
R$ 1208475.00 03/09/2025
R$ 274155200 03/09/2025
Buscar no PNCP Q m
RS 28000000 03/09/2025
Buscar no PNCP Q m
R$ 280 000.00 03/09/2025

. CED

03/09/2025

-« 2D
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= " Portal Nacional de Contratagcdes Publicas

24589 0335 - SERVICOS DE TREINAMENTO R$ 280.000.00 03/09/2025
3.2 A solugdo acima pretendida também esta alinhada com o Plano estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo do PRODERJ PEDTIC 2024-2027, conforme demonstrado abaixo:
3.3. Objetivo Estratégico 1 - Prover, manter ¢ atualizar a infraestrutura e as Solugdes e Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo: Prover continuamente a inovagdo tecnoldgica para compor ¢ atualizar a

infraestrutura, as Solugdes e os Servigos de Tecnologia da Informagio e Comunicagio, atendendo as crescentes demandas da Autarquia e dos Orgdos do Poder Executivo Estadual, visando o desenvolvimento, manutencio, integragio e a
padronizagdo da TIC do Estado (Alinhamento ao PPA 2024-2027 - Programa: 0493 / Agdes: 1293 e 1294);

34. Objetivo Estratégico 2 - Ampliar a capacitacdo técnica e profissional dos servidores em TIC: Promover a qualificagdo exponencial dos servidores por meio da capacitagdo e participacdo em eventos que desenvolvam e
aprimorem suas competéncias e a gestdo do conhecimento em TIC (Alinhamento ao PPA 2024-2027 - Programa 0493 / A¢do 1293);

3.5. Objetivo Estratégico 3 - Aprimorar os Processos de TIC: Promover a melhoria continua dos processos, métodos e técnicas gerando uma maior efetividade na gestao e no uso dos recursos que fornecem as solugdes de TIC
(Alinhamento ao PPA 2024-2027 - Programa 0493 / Agao 1294); e

3.6. Objetivo Estratégico 6 - Garantir os padroes de qualidade dos servigos e solugdes de TIC: Assegurar que os servigos de TIC prestados pelo PRODERJ atendam seus requisitos minimos, suprindo as expectativas dos orgaos da
Administragdo Publica Direta e Indireta, de modo que contribuam para a agregacao de seus valores institucionais e o cumprimento de seus objetivos estratégicos, potencializando sua capacidade de entrega, refor¢cando a aptiddo em produzir,
entregar novas solugdes e aprimorar as existentes, assim como, o fornecimento de uma infraestrutura inovadora que garantam que os recursos tecnologicos investidos sejam capazes de preservar e promover a seguranga, a privacidade, a
disponibilidade e a continuidade dos servigos piblicos, reduzindo os riscos inerentes aos servigos de TIC (Alinhamento ao PPA 2024-2027 - Programa 0493 / A¢des 1293 ¢ 1294).

3.7. Considerando que o objetivo ¢ realizar uma contratagio para abranger ndo s6 o PRODERJ, mas demais Orgdos e entidades, as quantidades abaixo serdo consolidadas com as demandas apresentadas na IRP (Intengo de
Registro de Pregos).

LOTE UNICO

Catalogo
QLIK 1D ID
(97840080) | SIGA | PCA

FORMA DE QUANTIDADE

ITEM FORNECIMENTO | ESTIMADA

ESPECIFICACAO DO OBJETO METRICA

1 QL-070 | 186491 |24598 | Subscri¢do Addicional No of Cores Qlik Sense Enterprise core based Unidade Subscrigdo 24
Site, com instalagdo e configuragio
2 QL-074 | 180471 24600 | Subscri¢ao Qlik Analytics Platform External Edition Additional No of Unidade Subscrigdo 24
CPU Cores, com instalagdo e configuragdo
3 QL-063 | 186492 |24601 | Susbcrigdo Qlik Sense Enterprise Client Managed Additional Test Site, Unidade Subscrigdo 1
com instalacdo e configuragdo
4 QL-077 | 180472 24590 Susbceri¢do Qlik NPrinting Server, com instalagdo e configuragdo Unidade Subscrigao 1
5 QL-083 | 180473 24597 Susbceri¢do Qlik GeoAnalytics Enterprise Server, com instalago e Unidade Subscrigao 1
configuragdo
6 QL-057 | 180474 24592 Susberi¢do Qlik Alerting for CPU Cores, com instalagéo e configuragdo Unidade Subscrigao !
7 ) 187348 [24594 Servigos Técnicos Especializados para Solugdo Qliksense (sob UST Servigo Sob 2 460
demanda) Demanda
3 ) 187347 24593 Servico de Suporte Tecmgo Avangado para Solugdo Qliksense Servico Servico Mensal 12 MESES*
(Fixo Mensal)*
Treinamento para desenvolvedores do médulo qap (qlik analytics .
9 ; 180475 24599 plataform) Turma Servigo Sob |
Demanda
10 - 180476 (24602 Treinamento para desenvolvedores do médulo glik nprinting server Servico Sob 1
Turma Demanda
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3.8.

3.9.

ser o seguinte:

3.10.
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11 - 180477 [24591 | Treinamento para desenvolvedores do modulo glik geoanalitics server Servigo Sob 1
Turma Demanda

12 - 180478 24589 Treinamento para desenvolvedores do méodulo qlik alerting Servigo Sob 1
Turma Demanda

* O item 8, SIGA 187347, é um servi¢o pago mensalmente.

Visando atender as novas demandas do governo do Estado do Rio de Janeiro, com toda a robustez e confiabilidade exigidas pelos 6rgdos da Administragdo Publica Estadual, esse tipo de servigo de subscri¢do ¢ fornecido,
geralmente, por nimero de processadores (niicleos) no servidor que hospeda o software. Sendo assim, podemos utilizar como referéncia, o nimero de processadores do servidor do software de visualizagdo de dados Qlik Sense Enterprise,
adquirido pela secretaria da Casa Civil e Governanga (processo SEI-12/001/050941/2019 / Contrato 011/2019) que ¢ de 24 nucleos hoje em produc@o no data center do PRODERJ. Este niimero de nucleos, hoje em dia, caracteriza um
servidor de porte médio. Portanto, optamos por definir como a nossa necessidade de 24 (vinte e quatro) processadores para a contratagao.

Apbs a realizacio de Intengio no Registro de Precos (IRP SIGA n° 0450/2025 - 103345165 , ajustado pelo Despacho (103347146), pelos Orgéos interessados em participar, o quantitativo estimado para a contratagdo passou a

LOTE UNICO
Catalogo
QLIK ID ID = - FORMA DE QUANTIDADE
ITEM (97840080) | SIGA || PCA ESPECIFICACAO DO OBJETO METRICA FORNECIMENTO ESTIMADA
1 QL-070 186491 24598 Subscri¢ao Addicional No of Cores Qlik Sense Enterprise core Unidade Subscrigdo 36
based Site, com instala¢do e configuragdo
2 QL-074 180471 124600 || Subscricao Qlik Analytics Platform External Edition Additional No Unidade Subscrigao 36
of CPU Cores, com instalagdo e configuragao
3 QL-063 186492 124601 || Susbcri¢do Qlik Sense Enterprise Client Managed Additional Test Unidade Subscri¢do 4
Site, com instalagdo e configuragio
4 QL-077 180472 124590 Susbcerigdo Qlik NPrinting Server, com instalagdo e configuragdo Unidade Subscri¢do 4
5 QL-083 180473 24597 || Susberigdo Qlik GeoAnalytics Enterprise Server, com instalagdo e Unidade Subscri¢do 3
configuragio
6 QL-057 180474 24592 Susbcerigdo Qlik Alerting for CPU Cores, com instalagdo e Unidade Subscrigdo 4
configuragio
7 ) 187348 24594 Servigos Técnicos Especializados para Solucdo Qliksense (sob UST Servigo Sob 13472
demanda) Demanda
8 . 187347 ||24593 Servigo de Suporte Tecmcp Avancado para Solucdo Qliksense Servigo Servigo Mensal 15%
(Fixo Mensal)
Treinamento para desenvolvedores do modulo qap (qlik analytics .
9 180475 (24599 plataform) Turma Sf)mc" Sob 5
emanda
10 180476 |[24602 || Treinamento para desenvolvedores do modulo glik nprinting server Turma Servigo Sob
Demanda 5
1 180477 24591 Treinamento para desenvolvedores do modulo qlik geoanalitics Turma Servigo Sob
server Demanda 3
12 180478 124589 Treinamento para desenvolvedores do modulo glik alerting Turma Servico Sob 3
Demanda

* O item 8, SIGA 187347, é um servi¢o pago mensalmente, que teve 4 manifestacdes no IRP, seja, 4 contratacdes de 12 meses do item 8.

Quantidades estimadas para adesio por Orgdos ndo participantes:

PARAMETRO

LOTE UNICO
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Item1 || Item 2 || Item 3 || Item 4 || Item 5 || Item 6 || Item 7 || Item 8 || Item 9
D D D D 1D D D D 1D
186491 || 180471 || 186492 || 180472 || 180473 || 180474 || 187348 || 187347 || 180475

Quantidade maxima
de contrata¢do por
meio de adesdo 72 72 8 8 6 8 26944 30%* 10 10 6 10
(dobro da estimativa
[por item)

Quantidade maxima
de contrata¢do por
Orgdo aderente 18 18 2 2 1 2 6736 7% 2 2 1 2
(metade da estimativa
[[por item)

* O item 8, SIGA 187347, é um servi¢o pago mensalmente, que teve 4 manifestacdes no IRP, seja, 4 contratagoes de 12 meses do item 8.
3.11. Natureza do Objeto

3.11.1. Trata-se o objeto de servigos de natureza comum, na forma do paragrafo unico, do art. 6°, XIII, da Lei Federal n° 14.133/2021, uma vez que os seus padrdes de desempenho e qualidade estdo objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.

3.11.2. Além disso, o objeto desta contratagdo possui natureza continuada para os itens 1 a 8, pois visa atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade
do patrimodnio publico e o funcionamento das atividades do 6rgdo ou entidade, de modo que sua interrup¢ao possa comprometer a prestagdo de um servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional. Os servigos dos itens 9 a 12
serdo prestados por d. da. (art. 6°, inciso XXIX, da Lei n® 14.133/2021).

3.11.3. A contratagdo prevista sera de natureza continuada para os itens de 1 a 8, pois visam atender a necessidade publica de forma permanente e prolongada, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do
patrimonio publico e o funcionamento das atividades da Administracdo Publica, de modo que sua interrup¢éio ndo comprometa a prestagao de um servigo publico essencial ou o cumprimento da missao institucional.

3.11.4. O item referente aos Servigos Técnicos Especializados, embora executado sob demanda, também possui natureza continuada, tendo em vista a necessidade de disponibilidade permanente do servigo durante a operagdo das
licengas adquiridas, para atendimento as solicitagdes do 6rgdo contratante sempre que necessario, conforme detalhado nos itens 7 ¢ 10 do ETP.

3.11.5. A contratagdo necessita utilizar ferramentas tecnoldgicas especializadas que viabilizem os processos de coleta, preparagdo, tratamento, governanga, analise e apresentagao/visualiza¢do de informagdes para suportar e embasar a
tomada de decisdes dos 6rgaos do governo estadual, desta forma a interrup¢do ou auséncia desse servigo pode causar prejuizos, descontinuidade e inoperabilidade quanto a aplicagdo de recursos, gerenciamento das politicas publicas,
coordenagdo, monitoramento e integragdo das agdes governamentais.

4. ESPECIFICACAO DO SERVICO CONFORME CATALOGO ELETRONICO DE PADRONIZACAO DE COMPRAS
4.1. Constante do ANEXO II (115978525), o Catalogo de Servigos Referentes a Unidade de Servigo Técnico (UST):
4.2. Servigos Suporte Técnico Assistido de configuragio (sob demanda) de licengas de softwares por subscri¢do (modulos) complementares ao software Qlik Sense Enterprise ja existente.
43. Tabela de quantidades consolidadas conforme o catalogo de servigos listado abaixo:
[ . USTs Atendimentos previsto por USTs USTs Estimada
Codigo Atividade (por servico) unidade ent(il:i(;:ie) (total)
GBM- 00 Reunido 4 30 120 120
GBM- 01 Levantamento de dados 5 30 150 150
GBM- 02 Customizagdo 10 30 300 300
GBM- 03 Configuragdo e Parametrizagao 20 30 600 600
GBM- 04 Teste 3 30 90 90
GBM- 05 Avaliacao e entrega do ambiente Estavel 5 30 150 150
GBM- 06 Apoio a Gestdo 5 30 150 150
GBM- 07 || Suporte ao Usuario 2 | 60 | 120 120
GBM- 08 Apoio a Operagdo do sistema 2 30 60 60
GBM- 09 | Migragio de Dados 30 | 10 | 300 300
GBM- 10 || Adequagao, Higienizag¢ao e Padronizagdo de Dados 30 10 300 300
GBM- 11 Capacitagao 30 4 120 120
Total 2.460 2.460
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4.4,
441,
442.
443,

444,

SOLICITACAO DO SERVICO ESPECIALIZADO
Estimativa de Quantidade total de UST (por servico) a ser controlado: 2.460

A solicitagao do servigo especializado ocorrera sob demanda, mediante abertura de ordem de servigo (OS) em conformidade com as necessidades da CONTRATANTE ao longo da execugéo do contrato.

SEI/ERJ - 115979893 - Termo de Referéncia de Material/Servigo

O modelo de prestagdo dos servigos ¢ representado, pelo fluxo da OS, definido na tabela seguinte:

PASSO || RESPONSAVEL ACAO

1 CONTRATANTE Registrar uma minuta de OS descrevendo a demanda a ser atendida
2 CONTRATADA || Analisa a minuta e apresenta proposta de execug¢do com a previsdo de itens de catalogo, estimativas de UST e de prazos de inicio dos servigos.
3 CONTRATANTE Avalia proposta e autoriza a execugdo da OS
4 CONTRATADA Na data prevista de inicio: Aloca os recursos necessarios e inicia a execugao.
5 CONTRATADA Entrega os produtos da OS para avaliagdo
6 CONTRATANTE Faz recebimento provisorio da OS
7 CONTRATANTE Avalia cada produto, registrando os defeitos encontrados.
8 CONTRATADA Corrige os defeitos e submete produtos a nova avalia¢o (retorna ao passo 7)

| 9 | CONTRATADA Apresenta a contagem detalhada das UST
10 CONTRATANTE Avalia e aprova a contagem detalhada.
11 | CONTRATANTE ‘ Quando todos os produtos e a contagem detalhada forem aprovados, faz o recebimento definitivo e encerra a OS

Servigos de Suporte ao Usuario

¢ Administragdo de Servidor

o Aumento de Quota (Requisi¢io)

o Ambiente Indisponivel/Lento (Incidente)

o Outros - Administragdo Servidor (Requisi¢ao/Incidente)

e Gestdo de Usuario

o Perfis de Usuario (Requisi¢ao)

o Acesso a Apps (Requisi¢ao)

o Acesso a Diretorios (Requisi¢ao)

o Acesso a QVD's (Requisi¢do)

o Outros - Gestdo de Usuarios (Requisi¢ao/Incidente)

¢ N-Printing

o Criagao de Usuario N-Printing (Requisigao)

o Fungdo de Seguranca (Requisigdo)

o OQutros - N-Printing (Requisi¢ao)

o Duvida/Apoio - N-Printing (Requisi¢éo)

o QAP

o Publicagéo de Apps no QAP (Requisi¢éo)

o Duvida/Apoio - QAP (Requisi¢ao)
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o Outros - QAP (Requisi¢ao/Incidente)

o Task Falhando (Incidente)
¢ Qlik Sense Enterprise
o Objeto do Painel ndo Funciona (Incidente)
o Inconsisténcia em Dados de App (Incidente)
o Publicagdo de Apps no QSE (Requisi¢ao)
o Duvida/Apoio - QSE (Requisi¢do)
o Outros - QSE (Incidente)
o Configurar Conectores/Extensdes (Requisi¢ao)
o Importagdo/Exportagdo de Apps (Requisi¢ao/Incidente)

o Task Falhando (Incidente)

4.4.5. Servigos de Mentoria e Administragdo do Ambiente
¢ Mentoria
o Nivel de Complexidade: Média
o Descrigdo: Mentoria com o usuario auxiliando na constru¢éo de produtos Qlik Sense, repassando conhecimento.
¢ Administragdo do Ambiente
o Nivel de Complexidade: Média

o Descrigdo: Execugao de tarefas relacionadas a administragdo do ambiente Qlik Sense, como implementagdo/edi¢do de regras de seguranga, configuragdes no QMC e produgido de documentagdes técnicas.

4.4.6. Formulas de Calculo
e Calculo de USTs: QTD_UST = QTD_Horas * Fator Comp
o QTD_UST: Quantidade de Unidades de Servigo Técnico
o QTD_Horas: Quantidade total de horas para a realiza¢ao do servigo
o Fator Comp: Grau de complexidade (Baixo: 0,75, Médio: 1,00, Alto: 1,25)
¢ Valor da Ordem de Servico: Valor OS = Valor UST * Total UST
o Valor_OS: Valor total em Reais da Ordem de Servigo
o Valor_UST: Valor unitario da UST em Reais da proposta vencedora

o Total UST: Somatorio das quantidades de Unidades de Servigo Técnico da ordem de servigo

5. DESCRICAO PORMENORIZADA CONSIDERANDO TODO O CICLO DE VIDA DO OBJETO A SER CONTRATADO

5.1. O ciclo de vida das solugdes tratadas neste documento refere-se ao periodo durante o qual o fabricante fornece suporte e atualizagdes para o produto.
6. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

6.1. Descricéio sucinta do objeto:
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6.1.1. O obejto da presente licitagdo ¢ o Registro de Pregos para a prestagdo de servigos consistentes na contratagido de subscri¢des e licengas de uso de modulos complementares adicionais para a ferramenta de analise de dados Qlik,
bem como Servigos Técnicos e de suporte bem como treninamentos pertinentes: (Subscricdes Addicional No of Cores Qlik Sense Enterprise core based Site, Qlik Analytics Platform External Edition Additional No of CPU Cores, Qlik Sense
Enterprise Client Managed Additional Test Site, Qlik NPrinting Server, Qlik GeoAnalytics Enterprise Server, Qlik Alerting for CPU Cores, Servigos Técnicos especializados para Solugao Qlik Sense [sob demanda] e Servigo de Suporte
Técnico Avangado para Solucdo Qliksense [Fixo Mensal]), (Treinamentos para desenvolvedores do moédulo gap [qlik analytics plataform]; desenvolvedores do modulo qlik nprinting server; desenvolvedores do modulo qlik geoanalitics
server; e desenvolvedores do mddulo qlik alerting. Além dos servigos de garantia, sdo incluidos os servigos de atualizagdo e manutengdo para o bom funcionamento do ambiente, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Termo de Referéncia e seus anexos.

6.1.2. Sendo as licencas e servicos dos itens de 1 a 8
a) Subscri¢do Addicional No of Cores Qlik Sense Enterprise core based Site, com instalagdo e configuragao;
b) Subscrig¢do Qlik Analytics Platform External Edition Additional No of CPU Cores, com instalagdo e configuragao;
¢) Susbcri¢do Qlik Sense Enterprise Client Managed Additional Test Site, com instalagéo e configuragio;
d) Susbcrigdo Qlik NPrinting Server, com instalagao e configuragio;
e) Susbcri¢do Qlik GeoAnalytics Enterprise Server, com instalagdo e configuragao;
f) Susbcri¢do Qlik Alerting for CPU Cores, com instala¢do e configuragao;

g) Servicos Técnicos Especializados para Solucdo Qliksense (sob demanda): Banco de USTs (Unidade de Servigo Técnico) de prestagdo de Servigos Técnicos Especializados (sob demanda), visando o desenvolvimento dos
painéis das licengas dos itens de 1 a 6 , bem como a implantago, customizacao, configuragdo, parametrizacao, testes, migragcdo de dados e capacitagdo dos usudrios nas ferramentas Qlik, assegurando a plena operagao e
estabilidade do ambiente tecnologico- Pagamento via UST (sob demanda).

h) Servico de Suporte Técnico Avangado para Solugdo Qliksense (Fixo Mensal): Suporte Técnico Avangado com garantia e atualizagdes das licengas perpétuas ja existentes, - Fixo mensal, ¢ um servigo de carater
continuado, visando garantir o perfeito funcionamento das licencas existentes, com atualizagdo de versdes, revisdes e distribuigdes de corregdes e prestar suporte técnico a todas as funcionalidades presentes e necessarias
para o seu pleno estado e funcionamento.

6.1.3. Sendo os treinamentos dos itens de 9 a 12
a) Treinamento para desenvolvedores do modulo qap (qlik analytics plataform)
b) Treinamento para desenvolvedores do modulo qlik nprinting server
¢) Treinamento para desenvolvedores do médulo qlik geoanalitics server
d) Treinamento para desenvolvedores do médulo qlik alerting
7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1. A contratagdo ¢ feita em lote unico. (Subscrigoes Addicional No of Cores Qlik Sense Enterprise core based Site, Qlik Analytics Platform External Edition Additional No of CPU Cores, Qlik Sense Enterprise Client Managed
Additional Test Site, Qlik NPrinting Server, Qlik GeoAnalytics Enterprise Server, Qlik Alerting for CPU Cores, Servigos Técnicos especializados para Solucao Qlik Sense [sob demanda] e Servigo de Suporte Técnico Avangado para Solugdo
Qliksense [Fixo Mensal]), (Treinamentos para desenvolvedores do médulo qap [qlik analytics plataform]; desenvolvedores do modulo qlik nprinting server; desenvolvedores do mddulo qlik geoanalitics server; e desenvolvedores do modulo
qlik alerting. Serdo fornecidos por preco global.

7.2. O regime de execugdo aplicavel aos itens 1 a 8 sera empreitada por prego global (art. 6°, inciso XXIX, da Lei n® 14.133/2021) e dos itens 9 a 12, empreitada por prego unitario. (art. 6°, inciso XXVIII, da Lei n® 14.133/2021)
7.3. Os itens 1 a 8 s@o de natureza continua ao passo que os itens 9 a 12 serdo por demanda.

7.4. Os ites la 8 tem por objeto o atendimento de demanda continua e prolongada ao passo que os itens 9 a 12 serdo fornecidos sob demanda.

8. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO

8.1. Apos realizada a analise técnica, verificou-se que o parcelamento do objeto ndo se aplica, tendo em vista que os itens listados (que incluem subscrigdes de licengas, modulos complementares, ambiente de testes, servigo técnico

especializado sob demanda, suporte técnico fixo mensal e treinamentos especificos) constituem um conjunto técnico integrado e interdependente, cujo funcionamento exige execugio coordenada, continua e uniforme.

8.2. Ainda que os itens apresentem descri¢des distintas, eles compdem uma unica solugao tecnoldgica baseada na plataforma Qlik Sense Enterprise, que ja se encontra implantada no ambiente do PRODERJ. A correta instalagao,
configuragdo, operagao, sustentacdo e evolugdo dessa solugdo exige:

a) unidade técnica e contratual, de modo a preservar a compatibilidade entre os mddulos, evitando divergéncia de versdes, instabilidade ou perda de funcionalidades;
b) responsabilidade técnica tnica pela entrega, configuragdo e garantia de operagdo da solugdo como um todo;

¢) continuidade operacional, evitando lacunas ou sobreposi¢do de responsabilidades entre multiplos fornecedores; e

d) uniformidade metodologica dos treinamentos, vinculados aos modulos especificos contratados e a versao instalada no ambiente do PRODERJ.

8.3. Importa destacar que, conforme prevé o art. 40, §2° da Lei n°® 14.133/2021, o parcelamento deve ser considerado técnica e economicamente viavel, mas o §3° excepciona essa regra quando houver risco de comprometimento
da eficiéncia técnica, perda de economia de escala ou ameaca a integridade do objeto:
“§ 2° Na aplicagdo do principio do parcelamento, referente as compras, deverdo ser considerados:

I - a viabilidade da divisdo do objeto em lotes;
1I - o aproveitamento das peculiaridades do mercado local, com vistas a economicidade, sempre que possivel, desde que atendidos os pardmetros de qualidade; e
1II - o dever de buscar a ampliagdo da competi¢do e de evitar a concentragido de mercado.
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§ 3° O parcelamento ndo sera adotado quando:
I - a economia de escala, a redugdo de custos de gestdo de contratos ou a maior vantagem na contratagdo recomendar a compra do item do mesmo fornecedor;

1I - o objeto a ser contratado configurar sistema tinico e integrado e houver a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido;
III - o processo de padronizagdo ou de escolha de marca levar a fornecedor exclusivo.”

8.4. O modelo de contratagdo em lote Uinico se justifica por razdes técnicas amplamente reconhecidas no setor de TIC, especialmente no contexto de solugdes corporativas baseadas na plataforma Qlik. Tais razdes incluem a
interdepencéncia funcional entre os médulos a serem contratados, que compartilham recursos de configuragdo, autenticagdo, repositorios de dados e integracdo com o ambiente ja existente; a necessidade de um ambiente técnico homogéneo,
no qual a instalagdo e parametrizagdo sejam realizadas com pleno dominio da infraestrutura atual e dos padrdes técnicos da organizagdo, o que exige visdo global da arquitetura da solugdo; a conveniéncia e seguranga na mantengao da
responsabilidade técnica e unica indivisivel pela entrega, configuragdo, suporte e evolug@o da solugdo, evitando sobreposi¢do de obriga¢des ou lacunas de atendimento em caso de falhas técnicas; o fato de que a Qlik opera com controle
rigoroso de versdes e compliance técnico, exigindo que os modulos sejam implantados em sinergia e por empresas certificadas, o que ndo pode ser garantido por multiplos fornecedores operando de forma isolada; a natureza dos
treinamentos previstos, que sdo acoplados a configuracdo técnica especifica da solugao instalada, de modo que capacitagdes realizadas por empresa distinta da instaladora comprometem o aproveitamento pedagogico e a aplicabilidade
pratica; a necessidade de gestdo centralizada e segura de credenciais, acessos e integragdes, em conformidade com os padrdes de seguranga da informagdo adotados, o que seria inviabilizado pela fragmentagdo da execugdo entre
fornecedores distintos; e ainda, a exigéncia de padrdes de suporte e atualizag@o unificados, que garantam a compatibilidade entre os modulos em ciclos de manutengdo preventiva e corretiva, o que somente ¢ possivel por meio da gestdo
técnica centralizada.

8.5. O Tribunal de Contas da Unido, especialmente por meio da Stimula n® 247/TCU, reforga esse entendimento:

“E obrigatoria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por prego global, nos editais das licitagdes para a contratagio de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de
economia de escala (...)”. (Grifo nosso)

8.6. Nesse caso, havera evidente prejuizo técnico na fragmentagdo da contratacdo, considerando que os modulos e servigos sao inseparaveis do ponto de vista funcional e a execugéo isolada por empresas diferentes comprometeria
a compatibilidade entre os componentes, a integridade da solugéo, a efetividade dos treinamentos e a uniformidade do suporte técnico.

8.7. Nesse contexto, a dindmica contratual requer um cenario de interdependéncia e interoperabilidade.

8.8. Uma possivel apuragdo de falhas na prestagdo dos servicos num sistema que requer a dindmica da interdependéndia e interoperabilidade seria complexa e impactaria a continuidade da sua execug¢do, caso a ajudicagdo

ocorresse por itens. A apuragdo de responsabilidade em eventual inexecugdo contratual demandaria tempo e comprometeria a entrega do objeto, caso nenhum dos contratados assumisse a responsabilidade e se comprometesse com a
resolucdo. Nessa linha, o risco de paralisagdo do servigo se eleva sobremaneira, o que pode ser eliminado com adjudicac¢do na forma global.

8.9. Portanto, a contratacdo em lote Unico ¢ tecnicamente necessaria e juridicamente admissivel, ndo configurando aglutinacdo indevida, tampouco restrigdo a competitividade, pois ha no mercado empresas plenamente aptas a
fornecer a totalidade do objeto, desde que devidamente homologadas e autorizadas pelo fabricante da solugdo Qlik.

8.10. A contratacdo de servigos técnicos especializados em Qlik é crucial para o PRODERJ e para os participes, de modo a garantir, dentre outros, a construgdo de dashboards e relatorios personalizados, o gerenciamento e a
otimizag¢do do desempenho do sistema, o aumento da produtividade e a eficiéncia na utilizagdo do sistema, a redugdo de riscos de erros e problemas técnicos, a resolugdo de problemas técnicos complexos, a adaptagdo do sistema as novas
necessidades do PRODERIJ e dos participes.

8.11. Os servigos técnicos especializados deverdo ser prestados tendo como base as tarefas e as quantidades de UST previstas no Catalogo de Servigos constante do Anexo. Nestes casos especificos, a UST sera utilizada como
referéncia para calcular o esfor¢o do trabalho dos profissionais alocados na execugdo dos servigos, que deverdo ser executados em conformidade com os padrdes, metodologias, tecnologias, ferramentas e ambiente de desenvolvimento e
infraestrutura utilizados pelo PRODERJ.

8.12. A contratagdo dos servigos técnicos sob demanda permitird maior flexibilidade para atender a demandas variaveis, sem a necessidade de manter uma equipe permanente, que representera custos fixos em tempos de incerteza
quanto a consténcia da execugdo dos servicos. E a adog¢@o do Catalogo de Servigos oferecera uma maior abrangéncia de servigos que ndo sdo passiveis de medi¢ao, por exemplo, pelo ponto de fungdo. O esforgo contabilizado em Unidade de
Servigo Técnico — UST serd adotado para comprovar o cumprimento do nivel minimo de servigo da produtividade das equipes/dos profissionais.

9. PRAZO DE EXECUCAO DO OBJETO CONTRATUAL

9.1. Prazo do contrato e possibilidade de prorrogacio.

9.1.1. O prazo de vigéncia do contrato, relacionado aos itens de 1 a 6 (subscrigdo das licengas), ¢ de 12 (doze) meses, contado da data da divulgagao no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

9.1.2. O prazo de vigéncia do Contrato, para os itens de 1 a 6 (subscri¢do das licencas), podera ser prorrogado, sucessivamente, até o maximo de 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que
observadas as condigdes previstas no Contrato, e mediante a celebragio de termo aditivo.

9.1.3. O prazo de vigéncia do contrato, relacionado ao item 7 (Servigos Técnicos Especializados), ¢ de 12 (doze) meses, contado da data da divulgacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

9.1.4. O prazo de vigéncia do Contrato, para o item de 7 (Servigos Técnicos Especializados), podera ser prorrogado, sucessivamente, até o maximo de 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que
observadas as condigdes previstas no Contrato, e mediante a celebragdo de termo aditivo.

9.1.5. O prazo de vigéncia do contrato relacionado ao item 8 (Servigo de Suporte Técnico Avangado), € de 12 (doze) meses, contado da data da divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

9.1.6. O prazo de vigéncia do Contrato, para o item de 8 (Servigo de Suporte Técnico Avancado), podera ser prorrogado, sucessivamente, até o0 maximo de 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021, desde
que observadas as condigdes previstas no Contrato, e mediante a celebragdo de termo aditivo.

9.1.7. O prazo de vigéncia do contrato, relacionado aos itens de 9 a 12 (treinamentos), ¢ de 12 (doze) meses, contado da data da divulgacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

9.1.8. O prazo de vigéncia do Contrato, para os itens de 9 a 12 (treinamentos), sera automaticamente prorrogado, sem prejuizo da formalizagdo adequada, quando o objeto nio for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as
providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento e no Contrato.

9.2. Prazo de entrega do objeto

9.2.1. O prazo de entrega do objeto dos itens de 1 a 6 (subscri¢ao de licencas) sera de até 30 (trinta) dias corridos a contar da emissdo da ordem de servigo, que podera ser emitida apds a divulgagdo do contrato no Portal Nacional de

Compras Publicas (PNCP).
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9.2.2. O prazo de entrega dos Servigos Técnicos Especializados do item 7, com medi¢ao em UST terdo os prazos de entrega definidos nas respectivas Ordens de de servigo, que poderdo ser emitidas ap6s a divulgagdo do contrato no
Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP).

9.2.3. O prazo de entrega dos Servigos de suporte Técnico Avancado do item 8, sera de até 30 (trinta) dias corridos a contar da emissdo da Ordem de Servigo, que podera ser emitida apds a divulgacdo do contrato no Portal Nacional
de Compras Publicas (PNCP)

9.2.4. O prazo de entrega do objeto dos itens de 9 a 12 (treinamentos) sera de até 30 (trinta) dias corridos a contar da emissdo da ordem de servigo, que podera ser emitida ap6s a divulgacdo do contrato no Portal Nacional de
Compras Publicas (PNCP), a contar da entrega dos itens de 1 a 6.

10. INDICACAO DOS LOCAIS DA EXECUCAO DOS SERVICOS

10.1. As Subscrigodes das licengas demandadas dos itens de 1 a 6 serfo entregues, instaladas e configuradas de uma unica vez no ambiente tecnolégico do CONTRATANTE;

10.2. Os itens de Servigos Técnicos Especializados item 7 e Servigos de suporte Técnico Avangado item 8 serdo realizados de forma remota ou presencial, a ser definido pelas partes;

10.3. Os itens de 9 a 12, referentes aos treinamentos, ocorrerdo conforme o item Requisitos de Capacitagdo deste documento.

11. REGRAS PARA O RECEBIMENO PROVISORIO E DEFINITIVO

11.1. Do critério de recebimento e aceitacio do objeto

11.2. Os itens de 1 a 6 do objeto do contrato serdo recebidos na seguinte forma (redagao do art. 20, I, do Decreto 48.817/23):

11.3. provisoriamente, pelos fiscais dos contratos, mediante termo, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, apds a entrega da instalagdo das licengas, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

11.4. definitivamente, pelos fiscais ou comissdo de Gestdo e Fiscalizagdo, apos decorrido o prazo de 30 (trinta) dias corridos do recebimento provisério, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias
contratuais.

11.5. Os itens 7 e 8 do objeto do contrato serdo recebidos na seguinte forma (redagéo do art. 20, I, do Decreto 48.817/23):

11.6. provisoriamente, pelos fiscais dos contratos, mediante termo, no prazo de 15 (quinze) dias corridos apés a entrega dos servigos, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

11.7. definitivamente, pelos fiscais ou comissao de fiscalizagao, apds decorrido o prazo de 30 (trinta) dias corridos do recebimento provisorio, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

11.8. Os itens de 9 a 12 do objeto do contrato serdo recebidos na seguinte forma (redagéo do art. 20, I, do Decreto 48.817/23):

11.9. provisoriamente, pelos fiscais dos contratos, mediante termo, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, apds a entrega do treinamento, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

11.10. definitivamente, pelos fiscais ou comissdo de Gestdo e Fiscalizagdo, apos decorrido o prazo de 30 (trinta) dias corridos do recebimento provisoério, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias
contratuais.

11.11. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato ou termo de referéncia, podendo ser fixado pelo fiscal do contrato um prazo para a substituigdo do bem, ou o
refazimento do servico, as custas do contratado, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades, sendo sempre necessario a motivagéo da recusa.

11.12. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga da obra ou servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, nos limites
estabelecidos por este Decreto e pelo contrato.

11.13. Salvo disposi¢do em contrario constante do edital, os ensaios, os testes e as demais provas para aferi¢do da boa execugdo do objeto do contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrdo por conta do contratado.

11.14. Caso os objetos apresentem defeito ou ndo atendam as especificagdes técnicas estabelecidas, a CONTRATADA tera o prazo de 05 (cinco) dias corridos para substituir os itens entregues por novos que ndo apresentem defeito e
atendam as especificagdes técnicas.

12. DEFINICAO DAS CONDICOES DOS SERVICOS DE MANUTENCAO, ASSISTENCIA TECNICA, SUPORTE E GARANTIA DO BEM

12.1. Requisitos de Manutencio

12.1.1. Nao obstante a operacionalizag@o da solugdo seja exercida pela CONTRATANTE, todas as rotinas para fins de manuteng@o com vistas ao pleno e adequado funcionamento da solugdo ao longo da vigéncia na garantia de 12
(doze) meses, serdo exercidas pela CONTRATADA, nao havendo onus para 0o CONTRATANTE.

12.1.2. O fornecedor deve disponibilizar ambiente web, nimero de telefone ou e-mail para abertura de chamados e acompanhamento das solugdes.

12.1.3. A CONTRATADA devera documentar e notificar por escrito as ocorréncias sobre eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na execug@o dos servicos.

12.1.4. A identificacdo e a comunicagdo de defeitos dos produtos deverdo ser efetuadas dentro do periodo de garantia e a totalidade dos defeitos reportados devera ser corrigida pela CONTRATADA.

12.1.5. A assisténcia técnica corretiva devera ser realizada sempre que solicitada pela CONTRATANTE, por meio da abertura de chamado técnico, para acionamento direto da CONTRATADA, observando-se o tempo de inicio do
atendimento e a severidade da ocorréncia para fixagdo dos niveis de servigo.

12.1.6. A resolucdo de chamados de suporte técnico que necessitem de intervengdo direta no ambiente da CONTRATANTE devera ser precedida de planejamento e somente podera ser implantada fora do horario de produg@o e apos a
avaliagdo de propensos impactos.

12.1.7. Nos atendimentos aos chamados técnicos abertos, devera ser disponibilizado suporte técnico personalizado por analista designado como especialista no software, via atendimento (suporte remoto).

12.1.8. A manutengdo corretiva sera realizada sempre que houver falha em funcionalidades ou recursos do sistema, de qualquer natureza, desde que detectada pelo usuario, estando em desacordo com as funcionalidades definidas nas

telas, regras de negocio, relatdrios, interface com outros sistemas, dentre outros. Tais falhas devem ser classificadas pelo usuario, observando a GRAVIDADE e a URGENCIA e conforme essa definigdo sera feito a priorizagio, conforme
metodologia de avaliacdo da qualidade e aceite do objeto executado (ANS) deste documento
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12.2. Requisitos de Suporte Técnico / Garantia

12.2.1. Define-se nesta documentagio o suporte técnico / garantia, o atendimento necessario para os chamados a complementagio de configuragao, diividas técnicas, operacionais e procedimentais para a solu¢do proposta.

12.2.2. A CONTRATADA devera realizar toda e qualquer configuragdo na solugdo, conforme solicitagio da CONTRATANTE, seja on-site ou de forma remota, estando obrigada a esclarecer duvidas técnicas, operacionais,
procedimentais, aos usudrios da equipe técnica da CONTRATANTE;

12.2.3. A assisténcia técnica corretiva sera realizada sempre que solicitada pela CONTRATANTE por meio de abertura de chamado técnico, acionando diretamente a CONTRATADA;

12.2.4. A resolugdo de chamados de Suporte Técnico que necessitem de intervencdo direta nos ambientes da CONTRATANTE devera ser precedida de planejamento e somente podera ser implementada no ambiente, fora do horario
de produgido e ap6s avaliagdo do impacto;

12.2.5. Se houver langamento de uma nova versao de sistema operacional que faga corre¢des de seguranga, a CONTRATADA deve informar a CONTRATANTE e proceder a atualizagdo do produto;

12.2.6. O suporte técnico inclui também a validade técnica, conforme definido na Lei Federal n® 9.609/98, no que concerne a possiveis modificagdes tecnologicas tais como, mas ndo exclusivamente:

a) Atualizagdes de versdo e corregdes de erros em navegadores de Internet;
b) Atualizagdes de versao da Solugdo de Sistema Integrado;

¢) Acesso para downloads de patches, drivers, atualizagdo de software e quaisquer outras atualizagdes de softwares necessarias, que devem estar disponiveis no website do fabricante da solugéo, sem custos adicionais ao
CONTRATANTE, durante todo o periodo de suporte;

d) Em caso de o software adquirido/contratado ser descontinuado durante o periodo de vigéncia contratual, a empresa CONTRATADA devera fornecer a nova versdo do produto equivalente, na mesma quantidade
estabelecida em contrato, de modo a garantir a continuidade da solugéo;

¢) Vulnerabilidades (SQL Injection, etc);
f) Sistemas operacionais, servidores de aplicagdes, etc., sendo tratadas como manutengdes eventuais as modificagdes tecnologicas (por forga da Lei 9.609/98); e
g) Disponibilizar as revisdes dos manuais técnicos e/ou documentagdo dos softwares licenciados.
12.2.7. O suporte técnico devera:
a) Permitir a abertura, acompanhamento e validagdo de chamados através de e-mail e/ou website (portal do cidaddo) e/ou telefone (0800) no regime 24x7x365, com atendimento em portugués;
b) Possuir canal com os fabricantes envolvidos na solu¢@o dos incidentes, bem como ser responsavel pela abertura e acompanhamento dos chamados junto aos mesmos;
c¢) Possuir os processos de gerenciamento de incidentes, requisi¢do, eventos, problemas, mudangas, incidentes criticos e atendimento aos usuarios;
d) Suporte técnico de 2° nivel quanto a duvidas de customizagdo e configuragdo do equipamento e console de gerenciamento.
12.2.8. Na abertura de chamados técnicos serdo fornecidas informagoes pela CONTRATANTE, como:
a) Anormalidade observada;
b) Nome do responsavel pela solicitagdo do chamado técnico;
¢) Sistema/versdo/modulo/item;
d) Natureza do problema;
e) Descri¢do da natureza enfrentada.
12.2.9. O atendimento técnico devera atender os seguintes requisitos técnicos:
a) As solicitagdes de atendimento de suporte, s6 poderdo ser realizadas pelos contatos cadastrados, em qualquer horario por e-mail e telefone;

b) O atendimento remoto de Suporte e Monitoramento pelos canais: telefonico ou web ou e-mail, funcionard em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana para incidentes e solicitagdes elegiveis de se resolver
remotamente;

¢) O atendimento presencial de Suporte de incidentes e solicitagdes elegiveis de se resolver presencialmente funcionard, preferencialmente, no horario comercial das 9:00h as 18:00h. Exceto quando o suporte for
emergencial. Nestes casos, o atendimento devera ser fora do horario comercial em regime 24x7.

12.2.10. A CONTRATADA, apos a realizagdo do suporte, devera apresentar os Relatorios contendo:
a) Identificacdo do chamado;
b) Data e hora do inicio e término do atendimento com a solugéo do chamado técnico;
c) Identificagdo do defeito;
d) Técnico responsavel pela solugdo do defeito, as providéncias adotadas, origem do problema e outras informagdes pertinentes;
e) Atualizagdes de software/versdes realizadas;
f) Acionamentos feitos a equipe da CONTRATADA;

g) Relatorios Extraordinarios.
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A manutencdo corretiva ocorrera de falha de funcionalidades ou de recursos do sistema, de qualquer natureza, detectada pelo usuario, ou seja, em desacordo com as funcionalidades definidas nas telas, nas regras de negocio,

nos relatorios, interfaces com outros sistemas, dentre outras. Tais falhas devem ser classificadas, pelo usuario, observando a GRAVIDADE e a URGENCIA e conforme essa definigio sera feito a priorizagdo, conforme acordo de nivel de
servigo deste documento.

12.2.12.
12.2.13.

12.2.14.
12.2.15.
12.2.16.

13.

13.1.
13.2.
13.3.
13.4.
13.5.

13.6.

13.7.
definidos:

13.8.
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A CONTRATANTE podera solicitar, sem qualquer 6nus adicional, a substituicdo ou corre¢do da solugdo de software, quando se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

Os profissionais deverao fornecer suporte técnico e operacional necessarios a0 bom funcionamento do sistema, envolvendo os seguintes servicos:

a) Dirimir duvidas e resolver problemas relativos as caracteristicas técnicas, funcionamento logico e fisico do sistema.

b) Fazer avaliagdo e emitir parecer técnico em situagdes anormais de funcionamento do sistema.

c) Prestar assessoria para adequacdo do sistema a legislagdo vigente.
d) Simulagdes deverdo ser efetuadas em paralelo, isto ¢, mantendo integros os dados do cadastro do sistema. A CONTRATADA devera prover ambiente com copia integral da base de dados para testes, simulagdes e
homologagdes para areas da Contratante, sempre que necessario.

e) Acionar equipe necessaria para solu¢do de questdes em que os servidores indicados pela Contratante ndo tenham condigdes de atender no que diz respeito a operagdo e configuragdes do sistema.

O suporte técnico / garantia se configura em aspecto agregado a solugdo, cujo lapso temporal ndo se confunde com o lapso de vigéncia do contrato.

A suporte técnico / garantia devera ser de 12 (doze) meses, a contar da emissdo do termo de recebimento definitivo, ou do prazo estabelecido pelo fabricante, caso este seja maior.

Alteragdes na legislagdo vigente que impliquem manutengdes no sistema para sua adaptag@o ou adequagdo, desde que ndo alterem estrutura basica dos sistemas, estdo incluidas nessa garantia e devem ser executadas, testadas e
homologadas em tempo para assegurar que a CONTRATANTE ndo perca nenhum prazo legal.

METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E ACEITE DO OBJETO EXECUTADO (ANS)

Metodologia de avaliagdo da qualidade e aceite do objeto executado, e, quando se tratar de servigos e for aplicavel, o Acordo de Nivel de Servigo — ANS

O ANS sera somente para o Suporte Técnico Avangado (item 8), que compreende a disponibilizagdo de uma infraestrutura de atendimento, por telefone e web.

Nos chamados técnicos de suporte devem estar registrados, de forma clara, a descrigdo do problema, a severidade do mesmo, além da data e horario da abertura do chamado.

Nao havera custos adicionais para 0 CONTRATANTE, quanto ao niimero de incidentes técnicos e volume de abertura dos chamados, independente da criticidade do mesmo.

Os servigos de suporte destina-se a manutengéo dos programas em perfeitas condigdes de funcionamento, pela realizagdo de configuragdes, ajustes e reparos necessarios, bem como pela orientagdo aos usudrios acerca das
melhores praticas de utilizagdo das ferramentas e a realizagdo de atividades preventivas recomendadas pelo fabricante; Deverdo ser fornecidos juntamente com as licengas de software o servigo de suporte técnico com atualizagdes,
implantagéo de patchs de corregdo e upgrades, sem qualquer custo adicional pelo periodo de vigéncia do contrato, prorrogaveis conforme normas da CONTRATANTE; O suporte técnico sera prestado por meio de atendimento através de e-
mail, telefone, ou visita local, conforme a necessidade da CONTRATANTE.
Os servigos de suporte técnico e de atualizagdo de versdes de software deverdo atender aos niveis de servigo estabelecidos para a solugdo de problemas reportados pela CONTRATANTE. No atendimento dos chamados, para
efeitos de apurag@o do tempo gasto pela CONTRATADA para a inicio de atendimento e disponibiliza¢do da solugdo, serdo considerados os periodos entre 08:00 e 20:00, em dias uteis, e serdo desconsiderados os periodos em que a
CONTRATANTE estiver responsavel por executar agdes necessarias para a analise e solugdo da ocorréncia.

As solicitagdes de servigo de suporte, s6 poderdo ser realizadas através dos contatos previamente cadastrados (que serdo definidos pelas partes no momento da contratagdo), em qualquer horario, conforme métodos abaixo

NIVEIS DE SEVERIDADE DOS CHAMADOS

GRAVIDADE

DESCRICAO

Critica

Quando um problema paralisa uma funcionalidade ou atividade vital.

Alta

Quando o problema impacta, paralisando, uma fungao ou atividade vital do negéocio, com prejuizos imediatos.

Média

Quando o problema afetar somente a uma pessoa, area ou departamento em site de mesma criticidade, porém impede ou degrada significativamente

suas atividades.

Baixa

Quando o problema afetar somente a uma pessoa, area ou departamento em site de mesma criticidade, porém nao impede ou degrada

significativamente suas atividades.

A urgéncia se refere aos impactos relacionados a disponibilidade do servigo, além dos prazos legais decorrentes. A urgéncia pode ser Critica, Alta, Média e Baixa, conforme tabela abaixo:

URGENCIA DESCRICAO
Critica Software/equipamento ou componentes inoperantes ou indisponiveis.
Alta Servigos parcialmente indisponiveis, impactos e degradagdo de tempo de resposta no acesso ao sistema.
Média Servigos disponiveis com problemas de baixa complexidade e diividas gerais sobre a disponibilidade do sistema fornecido.
Baixa Nio gera impacto imediato.
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13.9. A priorizagdo ocorrera conforme matriz GU (Gravidade x Urgéncia) abaixo:
Gravidade
* Gravidade x Urgéncia — — -
Critica I Alta | Média | Baixa
Criti 1 1 3
ntica (Critica) (Critica) (Alta) (Média)
1 2 3
] Alta (Critica) (Alta) (Alta) (Média)
Urgéncia
Meédi 2 2 4
edia (Alta) (Alta) (Média) (Baixa)
Bai 3 3 4
axa (Média) (Média) (Baixa) (Baixa)
13.10. O prazo para o atendimento de Suporte de incidentes e solicitagdes elegiveis de se resolver funcionara, preferencialmente, no horario comercial das 9:00h as 18:00h, exceto quando o suporte for emergencial (critica ou alta).
Nestes casos, o atendimento devera ser fora do horario comercial em regime 24x7.
Ordem Prioridade Tempo para o atendimento
1 Critica até 04 horas
2 Alta até 08 horas
3 Média até 24 horas
4 Baixa até 48 horas
13.11. Para o objeto deste documento, ficam estabelecidos os seguintes niveis de acordo de servigo:
Tabela de Nivel de Servico
Tlpo.de Indicador de Finalidade/Objetivo Foérmula de Calculo Meta de Método de Afericio
Servico Desempenho Desempenho
(Chamados resolvidos 100% dos Monitoramento mensal por meio
|Assisténcia Severidade Baixa - . dentro do prazo + y de registros de chamados no
- Garantir suporte para problemas de chamados de .
técnica e Chamados . . Total de chamados - . sistema da contratada, com
. . . |[baixa complexidade e severidade baixa L .
imanutengao concluidos em até . g A abertos para . . relatorio consolidado
. esclarecimento de duvidas técnicas. . . atendidos em até S
corretiva 48hs severidade baixa) x 43hs semestralmente e validagdo pela

100 contratante.

(Chamados resolvidos 100% dos Monitoramento mensal por meio
|Assisténcia Severidade Média-||Garantir resolu¢do de problemas dentro do prazo + chamoa dos de de registros de chamados no
técnica e Chamados técnicos que ndo afetam diretamente |[Total de chamados . o sistema da contratada, com

. . X - severidade média L .
imanutengao concluidos em até ||o desempenho do sistema, mas abertos para atendidos em até relatorio consolidado
corretiva 24hs podem impactar a operagao. severidade média) x 4hs semestralmente e validagdo pela
100 contratante.
oA . Minimizar impactos em problemas |[(Chamados resolvidos |[100% dos Monitoramento mensal com
|Assisténcia Severidade Alta - . e . . e X
- que afetam a disponibilidade ou o ||dentro do prazo + chamados de analise diaria de registros de
técnica e Chamados . . » .
~ . . ||[desempenho do sistema, Total de chamados severidade alta chamados criticos, verificados
manutengao concluidos em até S . . X latori 1
corretiva 08hs prejudicando o funcionamento da abert(_)s para atendidos em até por relatorio semestral aprovado
contratante. severidade alta) x 100 ||08hs pela contratante.
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(Chamados resolvidos o .
Coa . o, . - . . 100% dos Monitoramento mensal com
|Assisténcia Severidade Critica ||Garantir resposta rapida e efetiva dentro do prazo + Jon .
- . chamados de analise semestral de registros de
técnica e - Chamados para problemas que paralisam Total de chamados - - Py ‘
N , . . L . . severidade critica ||chamados criticos, verificados
imanutengao concluidos em até ||atividades vitais ou funcionalidades |[abertos para R . o
. . . o, atendidos em até por relatorio semestral aprovado
corretiva 04hs essenciais da contratante. severidade critica) x
100 04hs pela contratante.
13.12. Caso a resolucdo do chamado esteja associada a aspectos de ambiente interno da CONTRATANTE (Proxy, firewall, browser, servigos de rede, servigos de banco de dados, fornecimento de backup, recursos de aplicagdo) ndo
havera contabilizagdo de horas para calculo de tempo do ANS até que a CONTRATANTE repasse as informagdes solicitadas, ou resolva o problema de ambiente.
13.13. Gravidade x Urgéncia (critica ou alta) - o atendimento nao podera ser interrompido até o problema ser solucionado.
13.14. A CONTRATADA devera cumprir os prazos maximos para respostas aos acionamentos, de acordo com o nivel de severidade definido.
13.15. O nivel de severidade sera informado pela CONTRATANTE no momento da abertura do chamado, podendo ser reclassificado a seu critério. Nesses casos, sera iniciada nova contagem de prazo para atendimento.
13.16. Serdo aplicadas glosas por descumprimento de nivel de servigo, conforme valores a seguir:

a) 3% por demanda categorizada como “CRITICA” nio atendida no prazo;

b) 2% por demanda categorizada como “ALTA” ndo atendida no prazo;

¢) 1% por demanda categorizada como “MEDIA” nio atendida no prazo;

d) 0,50% por demanda categorizada como “BAIXA” nao atendida no prazo; e

e) 0,50% por demanda em atraso (calculado por dia de atraso).

13.17. As glosas por ndo cumprimento do nivel de servigo ndo serdo aplicadas para demandas ndo rotineiras, no caso, por exemplo, de instalagdo de novas versdes de software. Também ndo serdo aplicadas se o motivo pelo atraso ou
nao cumprimento foi causado pela CONTRATANTE, circunstincia que a CONTRATADA devera demonstrar em relatério, ficando sujeito a analise e aprovacao da Comissao de Fiscalizag@o.

13.18. Todas as solicitagdes de suporte técnico devem ser registradas pela CONTRATADA para acompanhamento e controle da execugdo do servigo;

13.19. Para a execugdo de atendimento, é necessaria a autorizagdo do CONTRATANTE;

13.20. A CONTRATADA devera, sempre que solicitado, emitir relatorios de atendimento de todas as intervengdes realizadas, preventivas ou corretivas, programadas ou de emergéncia, ressaltando os fatos importantes e detalhando
os pormenores das intervengdes.

13.21. Este Acordo de Nivel de Servigos foi elaborado com base na Nota Técnica SGE TCE - RJ n° 08/2024.

14. CRITERIOS DE MEDICAO, DE PAGAMENTO, CONDICOES DE AQUISICAO E REAJUSTAMENTO DO CONTRATO

14.1. Critérios de Mediciao

14.1.1. Especificamente quanto ao Servigo Técnico Especializado (sob demanda), observa-se a adogdo da métrica UST como parametro para avaliar critérios de aferi¢ao de pagamento por resultado.

14.1.2. Tal adogdo buscou resguardar a economicidade no contrato, tendo em vista que tais servigos sdo sob demanda a serem executados mediante demanda do 6rgdo CONTRATANTE.

14.1.3. Tal eventualidade afasta a 16gica do pagamento deste servigo em parcelas continuas mensais, uma vez que os servigos poderdo nio ocorrer ao longo do més.

14.1.4. Destarte, o uso da UST se configura na métrica razoavel, uma vez que o 6rgdo somente despendera recursos financeiros para o servigo de operagao assistida efetivamente realizado.

14.1.5. O Tribunal de Contas da Unido, o qual tece as seguintes orientagdes sobre o uso da UST, constantes nos Acordéos n° 2037/2019 e 1508/2020, in verbis:

“VISTOS, relatados e discutidos estes autos de auditoria de conformidade que cuida da consolidagdo de Fiscalizagdo de Orientagdo Centralizada (FOC), realizada com o objetivo de avaliar a conformidade das aquisi¢des de Tecnologia da Informagao (TT) desde
a fase de planejamento até a etapa de execugdo contratual, ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessdo do Plenario, ante as razdes expostas pelo Relator, em:

9.1. recomendar a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia que, em atengdo as competéncias constantes do Decreto 9.745/2019, Anexo I, art. 132, que:

(...)

9.1.3. avalie a conveniéncia e a oportunidade de normatizar e/ou orientar os 6rgéos e entidades sob sua supervisdo a fim de que, na utilizagdo de métricas como UST ou similares, sejam observados os seguintes pressupostos:
9.1.3.1. a utilizagdo de métrica cuja medigdo néo seja passivel de verifica¢do afronta o disposto na Simula TCU 269 (Acérdao 916/2015-Plenario, item 9.1.6.8);

9.1.3.2. a métrica UST deve ser evitada para a contratagdo de servigos de suporte continuo de infraestrutura de TI;

9.1.3.3. avaliar, durante o planejamento da contrata¢do do servigo de TI, alternativas a métrica UST, bem como documentar as justificativas da escolha;

9.1.3.4. os servigos especificados no Catalogo de Servigos devem estar diretamente vinculados aos resultados esperados da contratagdo, ndo se permitindo o pagamento individualizado por servigos intermediarios; (Acordao n°2037/2019-TCU. Plenario.
TC-014.760/2018-5 - grifo nosso)
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9.2.3.6. considerando os riscos inerentes as contratagdes baseadas em UST, entre outras denominagdes similares, o uso de UST em contratagdes por meio do Sistema de Registro de Pregos (SRP) deve ocorrer somente se restar demonstrada a compatibilidade
entre o uso de UST (e similares) e SRP, tanto do ponto de vista técnico, quanto do ponto de vista financeiro, com a respectiva autorizagao da autoridade competente;" (Acordao n® 1508/2020 -TCU. Plenario. TC 022.253/2019-0 - grifo nosso).

14.1.6. A descrigdo dos procedimentos necessarios para execucdo das atividades e sua complexidade, que serdo demandados ao longo da contratagdo através dos servigos técnicos especializados medidos em UST’s, estdio no ANEXO
I - catdlogo de servicos deste documento.

14.1.7. Diante do exposto acima, o PRODERIJ entende ser imprescindivel a contratagdo de empresa especializada de implantag@o e disponibilizagdo de solugdo tecnologica de inteligéncia analitica, visando apoiar os usudrios € 0s
técnicos do Orgdo contratante nas atividades correlatas ao Ciclo de Vida Analitico, considerando que o PRODERIJ ¢ responsavel por fomentar o desenvolvimento de tecnologias aplicaveis e por incentivar o uso racional dos recursos de
tecnologia da informagao, com vistas a melhoria da qualidade e produtividade do ciclo da informagéo, alinhados com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagido e Comunicacgio e demais instrumentos de governanga.

14.1.8. Por fim, podemos concluir que a referida contratagdo, associada ao emprego de novas tecnologias, servigos e capacitagdo de pessoal, trara ganhos significativos para a administragao publica, contribuindo para o aumento da
produtividade, atendimento as exigéncias da legislacdo vigente e reduc@o dos custos com a otimiza¢ao dos recursos materiais ¢ humanos.

14.1.9. Os Servigos Técnicos Especializados (sob demanda), de forma a assegurar o uso eficiente e eficaz do sistema, e ainda, para que ndo ocorra indesejavel interrupgdo, que poderd implicar em transtornos desagradaveis e/ou
prejuizos irreversiveis, sobretudo no que tange ao atendimento das demandas da Administragdo Publica que utilizardo. A contratagdo garante ainda a atualizagdo e preservacao dos investimentos no projeto, visando assim garantir a
longevidade do sistema e, consequentemente, assegurar o investimento dos recursos publicos ja feitos, além de atender ao “Principio da Economicidade”, que consiste na promog¢do de resultados esperados com o menor custo possivel,
resultando na unido da qualidade, celeridade e menor custo na prestagdo do servigo ou no trato com os bens publicos.

14.1.10. O quantitativo e distribuicdo das UST previstas, considerou as seguintes caracteristicas:
a) O Catalogo de servico sera executado por profissionais técnicos e especialistas e que cada tarefa exige um ou mais perfis profissionais;

¢) Os quantitativos estimados, bem como suas descri¢des previstas em catdlogo poderdo ser ajustadas em razdo da qualificag@o e da quantidade de demandas efetuadas, e em fungdo dos redirecionamentos da projegao
estratégica da organizagdo ou do plano diretor da area; e

e) Alteragdes, inclusdes e exclusdes sdo previsiveis visto que a implantagdo, do tipo de demanda, depois de concluida, gerara um grupo de novos procedimentos e novas atividades rotineiras a serem executadas com o
objetivo de manter a disponibilidade e a continuidade do novo processo implantado.

14.1.11. A adogdo da métrica UST sob demanda tem por objetivo propiciar que a Administragdo possa defnir entregas especificas dentro do catalogo de servigos, mediante necessidade da Contratante que, embora caracterizada como
continuada, ndo necessariamente sera executada todo més. O cenario indica, portanto, a necessidade de se garantir a execugdo dos servigos quando existentes determinadas demandas, o que pode ocorrer eventualmente, e ndo mensalmente. A
eventualidade afasta, assim, a obrigagao de se garantir parcelas continuas e mensais, cujo custo fixo pode se revelar um desperdicio de recursos, caso ndo seja utilizado.

14.1.12. A métrica UST garantira, portanto, a execugdo dos servigos com o conhecimento técnico avangado e planejado que a complexidade da demanda requer, assergurando ainda a medig@o por resultados através de indicadores
claros, que permitem uma verificagdo objetiva do desempenho e da qualidade das entregas, e uma avaliagdo do progresso e a da necessidade de ajustes. A vinculag@o, seguindo a jurisprudéncia sobre o tema, sera pelo resultado, de acordo
com a Sumula TCU 269/2012:

“Nas contratagdes para a prestagdo de servigos de tecnologia da informagao, a remuneragéo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo somente quando as
caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipotese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos”.

14.2. Forma e Prazo de Pagamento

14.2.1. A CONTRATANTE devera pagar o prego a0 CONTRATADO diretamente na conta corrente de titularidade do CONTRATADO a ser indicada, junto a institui¢ao financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, da
seguinte forma: :

a) Para os Itens 1 a 6, os pagamentos serdo realizados em 01 (uma) parcela, sendo efetuada a vista, diretamente na conta corrente de titularidade da CONTRATADA a ser indicada, junto a institui¢do financeira contratada
pelo Estado do Rio de Janeiro, de acordo com cada ordem de servigo.

b) Para o item 7, os pagamentos serdo efetuados parcelados sob demanda de acordo com cada ordem de servigo, diretamente na conta corrente de titularidade da CONTRATADA a ser indicada, junto a institui¢ao financeira
contratada pelo Estado do Rio de Janeiro.

c¢) Para o item 8, os pagamentos serdo efetuados em 12 (doze) parcelas fixas, sendo efetuadas mensal, sucessiva e diretamente, na conta corrente de titularidade da CONTRATADA a ser indicada, junto a instituigdo
financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, de acordo com cada ordem de servigo.

d) Para os itens de 9 a 12, os pagamentos serdo parcelados sob demanda, diretamente na conta corrente de titularidade da CONTRATADA a ser indicada, junto a instituicdo financeira contratada pelo Estado do Rio de
Janeiro, de acordo com cada ordem de servigo.

14.2.2. No caso de 0 CONTRATADO estar estabelecido em localidade que ndo possua agéncia da instituicao financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro ou, caso verificada pela CONTRATANTE a impossibilidade de o
CONTRATADO, em razao de negativa expressa da instituicdo financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, abrir ou manter conta corrente naquela instituicdo financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta
corrente de outra institui¢@o financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serfo suportados exclusivamente pelo CONTRATADO.

14.2.3. A emissao da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto ou de cada parcela, mediante atestagdo, que ndo podera ser realizada pelo ordenador de despesas, conforme disposto no Edital e/ou neste
Termo de Referéncia, bem ainda no artigo 140, II, alinea “b”, da Lei n° 14.133/2021 e arts. 20 e 22, XXIII, do Decreto n® 48817/2023.

14.2.4. Quando houver glosa parcial do objeto, a CONTRATANTE devera comunicar ao CONTRATADO para que emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado.

14.2.5. O CONTRATADO devera encaminhar a Nota Fiscal ou Fatura para pagamento 8 CONTRATANTE, para o enderego eletronico a ser indicado.

14.2.6. Recebida a Nota Fiscal ou Fatura, o 6rgdo competente devera verificar:

a) a manuten¢do das condigdes de habilitagdo exigidas pelo instrumento convocatorio;

b) se o CONTRATADO foi penalizado com as sangdes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagdo por consulta aos seguintes
cadastros:
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1. SICAF;

5. Lista de inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido; e
6. Modulo Registro de Ocorréncias do SIGA;

¢) por consulta ao SICAF, eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipotese na qual o gestor devera verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

14.2.7. Constatando-se a situagao de irregularidade do CONTRATADO, sera providenciada sua notificago, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa e
especifique as provas que pretende produzir. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

14.2.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do CONTRATADO,
bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

14.2.9. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo do Contrato nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a0 CONTRATADO a ampla defesa.

14.2.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao.

14.2.11. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

14.2.12. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o CONTRATADO providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagdo da situac@o, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

14.2.13. Quando do pagamento, seré efetuada a retengdo tributéria prevista na legislag@o aplicavel.

14.2.14. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

14.2.15. O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele Regime. No entanto,
o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar n° 123/2006.

14.2.16. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel ao CONTRATADO, sofrerdo a incidéncia de atualizagdo monetaria e juros de mora pelo IPCA-E, calculado pro rata die, e
aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido no instrumento convocatorio serdo feitos mediante desconto de 0,5% (meio por cento) ao més, calculado pro rata die.

14.2.17. O CONTRATADO devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redagio conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do
Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do §1°, do art. 2° da Resolugdo SEFAZ n° 971/2016.

14.2.18. Caso 0 CONTRATADO nio esteja aplicando o regime de cotas na forma da Lei estadual n® 7.258, de 12 de abril de 2016, do edital e do contrato, suspender-se-a o pagamento devido, até que seja sanada a irregularidade
apontada pelo 6rgdo de fiscalizagdo do Contrato.

14.2.19. Caso o Edital admita a subcontratagdo, os pagamentos aos subcontratados serdo realizados diretamente pelo contratado, ficando vedada a emissdo de empenho do contratante diretamente aos subcontratados, ressalvada, nos
casos de prestagdo de servigos, a hipotese dos arts. 48 e 49 da Lei Complementar n° 123/2006

14.2.20. A subcontratagdo, porventura realizada, sera integralmente custeada pela CONTRATADA.

14.3. Reajuste de Precos

14.3.1. Os pregos contratados serdo reajustados apds o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitagio do CONTRATADO.

14.3.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para o primeiro reajuste sera contado da data do orgamento estimado.

14.3.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir do fato gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste.

14.3.4. Os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagio, pelo CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da Informago — ICTI, exclusivamente para as obrigagdes que se iniciem apés a anualidade.

14.3.5. No caso de atraso ou ndo divulgagido do(s) indice(s) de reajustamento, 0o CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO a importéancia calculada pela Gltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo
seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

14.3.6. Fica 0 CONTRATADO obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer, sendo adotado na aferi¢do final o indice definitivo.

14.3.7. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nido possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislag@o entdo em vigor.

14.3.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

14.3.9. O pedido de reajuste devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagio contratual, sob pena de preclusdo.

14.3.10. Os efeitos financeiros do pedido de reajuste serdo contados:

a) da data-base prevista no contrato, desde que requerido o reajuste no prazo de 60 (sessenta) dias da data de publicagdo do indice ajustado contratualmente;

b) a partir da data do requerimento do CONTRATADO, caso o pedido seja formulado apds o prazo fixado no subitem acima, o que ndo acarretara a alteragdo do marco para computo da anualidade do reajustamento, ja
adotado no edital e no contrato.
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14.3.11. Caso, na data da prorrogag@o contratual, ainda ndo tenha sido divulgado o indice de reajuste, devera, a requerimento do CONTRATADO, ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogagéo para resguardar o direito futuro
do CONTRATADO, a ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusio.

14.3.12. A extingdo do Contrato ndo configurara obice para o deferimento do reajuste solicitado tempestivamente, hipotese em que sera concedido por meio de termo indenizatorio.

14.3.13. O reajuste serd realizado por apostilamento, se esta for a unica alteragdo contratual a ser realizada.

14.3.14. O reajuste dos pregos ndo interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengdo do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso II, alinea d, da Lei n° 14.133/2021.

15. REQUISITOS DA CONTRATACAO

15.1. Requisitos de Negocio

15.1.1. Necessidade: Contratagdo e Implantagdo de subscri¢des e treinamento para complementar o Software Qlik Sense Enterprise de analise de dados, bem como os Servigos Técnicos Especializados e Suporte Técnico Avangado.
15.2. Funcionalidades:

15.2.1. Manter o ambiente de andlise e visualizagdo de dados munidos de um conjunto de ferramentas proprias para as atividades da area responsavel.

15.2.2. Realizar as manutengdes corretivas e preventivas condizentes com a complexidade do ambiente.

15.2.3. Prover os 6rgdos atendidos pelo PRODERJ de uma gama maior de servigos em visualizagdo de dados.

15.2.4. Ampliar a capacidade de desenvolvimento de painéis e indicadores de forma direta por qualquer usuario autorizado, através de facilidades do tipo "self-service BI";

15.2.5. Prover a capacidade de desenvolvimento de painéis e indicadores de forma guiada pela area de negdcio e pela area de TI;

15.2.6. Criar e distribuir relatorios com dados associados aos painéis e indicadores desenvolvidos;

15.2.7. Implementar capacidade de visualiza¢des associadas a mapas e analises baseadas em localiza¢do usando dados geoanaliticos de mapeamento;

15.2.8. Prover informagdes associadas, capazes de subsidiar tomadas de decisdo no ambito do Governo do Estado do Rio de Janeiro e, sobretudo subsidiar metas a partir de informagdes Uteis e confiaveis, pertinentes as a¢des das

esferas municipal, estadual e federal;

15.2.9. Potencializar o principio de interoperabilidade e promover o compartilhamento e a disponibilizagdo de painéis para o acesso publico, de modo a assegurar maior transparéncia bem como a transferéncia de informagdes,
viabilizando unificagdo semantica; vocabularios controlados, taxonomias, ontologias e outros métodos de organizagio e recuperagdo de informagdes.

15.2.10. Garantir exceléncia das iniciativas organizacionais e melhores praticas de gestdo, de modo a contribuir com o alcance dos resultados estratégicos, com a prestagdo de contas ao governo e a sociedade; com a defini¢do das
politicas publicas; colaborar e cooperar com as esferas ptblicas, com a sociedade civil e com organismos internacionais de forma a fortalecer a atuagdo do PRODERJ, culminando no desenvolvimento efetivo do Estado; e

15.2.11. Potencializar a imagem institucional do PRODERJ e garantir a descoberta e o compartilhamento de fatos e informagdes relevantes provendo transparéncia a todas as partes interessadas, internas e externas a partir de
plataforma analitica viabilizadora para disponibilizagdo de portais na web.

15.3. Servigos Técnicos Especializados (sob demanda) e Suporte Técnico Avancado

15.3.1. Para a contratagdo dos Servigos Técnicos Especializados (sob demanda), sera utilizado a métrica denominada Unidade de Servigo Técnico — UST. Nesse modelo foram definidos previamente os tipos de atividades a serem
executadas. O servigo técnico especializado se faz necessario para, assegurar a plena operagdo e estabilidade do ambiente tecnologico, referem-se a um modelo de contratagéo, principalmente na area de Tecnologia da Informagéo (TI), onde
os servicos sdo medidos e cobrados com base em unidades de trabalho técnico, conforme ANEXO I - Catalogo de Servigos.

15.3.2. Para a contratagdo do Suporte Técnico Avangado (Fixo Mensal), sera utilizado a métrica de pagamento mensal.

15.3.3. E um servigo especializado de assisténcia técnica que oferece solugdes complexas e personalizadas para empresas ou individuos que dependem de tecnologia para suas operagdes diarias. Diferentemente do suporte técnico
basico, que geralmente lida com problemas mais simples e rotineiros, o suporte avangado abrange questdes mais profundas e desafiadoras, exigindo conhecimento técnico especializado e experiéncia em diversas areas da tecnologia.

15.3.4. Toda e qualquer intervengdo no ambiente produtivo resultante de suporte de servigo técnico sera executada somente mediante prévia autorizagdo do CONTRATANTE, a partir de informagdes claras dos procedimentos que
serdo adotados/executados pela CONTRATADA.

15.3.5. A CONTRATADA devera informar, pro-ativamente, a0 CONTRATANTE toda e qualquer vulnerabilidade (bug) encontrada nos softwares que compdem a solugdo, com as respectivas recomendagdes para a corregdo ou
mitigagdo no prazo de até 2 (dois) dias Uteis apos a divulgagdo pelo fabricante.

15.3.6. A CONTRATADA fornecera ao CONTRATANTE, as atualizagdes, corregdes, modificagdes e/ou melhorias introduzidas nos softwares objeto da contratagio tao logo ocorra a sua homologagéo e publicagio pelo fabricante.
15.3.7. As demais especificagdes estdo descritas no ANEXO I do ETP.

15.4. Requisitos de Capacitagio

15.4.1. A CONTRATADA devera prestar a devida capacita¢do aos usudrios (servidores, técnicos e gestores) indicados pela CONTRATANTE, podendo ser no formato workshop pratico (hands on) de forma a preparar os usudrios para

o pleno uso da solugdo.

15.4.2. No caso da capacitagdo em plataforma web o CONTRATANTE fornecera equipamentos do tipo notebooks ou computadores de mesa aos treinandos.
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15.4.3. A CONTRATADA devera fornecer apostilas em formato digital e video aula contendo o material necessario a capacitagao ofertada.

15.4.4. Para o PRODERJ, devido ao documento index (97689672), o quantitativo de alunos sera de no minimo 07(sete) por turma, para a realizagdo da capacitagdo, pois se trata do quadro de funcionarios do setor responsavel da
GERII - Geréncia de Inteligéncia de Informagdes e serdo os responsaveis pela utilizagdo da solugio.

15.4.5. Naio sera admitida a formagdo de turmas contendo alunos oriundos de diferentes institui¢des ou contratos.

15.4.6. O fornecimento dos materiais didaticos (produgdo e reprodug@o) sera de responsabilidade da CONTRATADA. O material devera conter a descri¢do dos diversos componentes envolvidos na solugdo e os manuais de usuarios
para auxilia-los na utilizagdo do ambiente e realizar a transferéncia de tecnologia e passagem de informagdes técnicas.

15.4.7. As capacitagdes deverdo ser realizadas em dias ndo intervalados, com excecdo dos finais de semana.

15.4.8. A CONTRATADA devera fornecer certificados de conclusdo de capacitagdo emitidos nos nomes dos colaboradores que o executarem, com no minimo 75% de presenca e participacdo, cujas copias deverdo ser arquivadas pelo
CONTRATANTE para fins de comprovagao;

15.4.9. Os profissionais responsaveis por ministrar a capacitagdo deverdo conhecer todos os aspectos técnicos e funcionais da solug@o aqui especificada, com experiéncia comprovada em capacitagdes no uso da solugéo.

15.4.10. Serdo aceitas copias simples de certificados ou diplomas, que comprovem as formagdes e /ou experiéncias exigidas.

15.4.11. O curso serd ministrado preferencialmente no formato online, na modalidade Live WEB (ao vivo). Caso seja necessario o treinamento de forma presencial o mesmo devera ser combinado entre as partes.

15.4.12. Na modalidade presencial, a CONTRATADA sera responsavel pelas despesas relativas a participagdo de seus instrutores, tais como hospedagem, transporte, diarias, etc.

15.4.13. A CONTRATANTE ira informar com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias corridos o local/6rgdo onde serdo ministradas as capacitagdes junto ao cronograma de ensino contratado, contendo local, tipo de capacitagdo e
quantidade de alunos.

15.4.14. Se durante o processo de capacitagdo, a critério do CONTRATANTE, verificar-se o aproveitamento insatisfatorio de qualquer dos instrutores, tal fato serd comunicado 8 CONTRATADA que devera providenciar a substitui¢ao
do instrutor no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds a notificagdo emitida pelos fiscais do contrato.

15.4.15. As capacitagdes deverdo ser gravadas em video aulas e disponibilizados a0 CONTRATANTE.

15.4.16. Apbs a implantagdo/instala¢do, a Contratada devera fornecer e/ou ministrar capacitagdo necessaria da solugdo, fornecidos a equipe técnica, nas seguintes condigdes:

a) Obrigatoriamente, a capacitacdo devera ser realizado em dias tteis, no periodo de 09 (nove) horas as 18 (dezoito) horas.

b) A carga horaria minima da capacitagdo ¢ de 16 (dezesseis) horas;

¢) O programa da capacita¢do e a ementa do curso deverdo contemplar todos os recursos e configuragdes existentes na solugdo ofertada.

d) O material da capacitagdo devera ser fornecido para todos os participantes, bem como as copias de todo o material didatico de apoio utilizado, inclusive slides.

e) A capacitagdo devera ser oficial do fabricante da solugdo, com emissdo de certificado de participagdo, impresso em papel timbrado. Isso porque o certificado do fabricante garante que a capacitagdo sera referente a
solug@o adquirida, que o instrutor possuira conhecimento sobre a solucéo, e que todos os requisitos necessarios para suporte, operagdo, geréncia e manutengdo da solugdo foram ministrados com a carga horéria adequada,
além de fornecer o material para estudo oficial e um ambiente de capacitagdo homologado.

f) Ao término da capacita¢do, a Contratada devera realizar uma avaliagdo de satisfagdo em relagdo ao curso, como conteudo, instalagdes, material didatico e de aplicagdo a pratica profissional, bem como do(s) instrutor(es).
Caso o curso seja considerado insatisfatorio, a Contratada devera realizar uma nova capacitagdo, com a finalidade de atender as demandas nao supridas inicialmente.

15.4.17. Demais itens referentes a capacitagio, estarfio descritos no Anexo I deste documento.

15.5. Requisitos Legais
a) Lein®9.609, de 19 de fevereiro de 1998, dispde sobre a prote¢do da propriedade intelectual de programa de computador, sua comercializagdo no pais, e da outras providéncias;

b) Lei de Prote¢do de Dados: Lei n® 13.709/2018 - Para garantir que as informagdes do cliente sejam mantidas confidenciais.

15.6. Requisitos de Manutencio

15.6.1. Nao obstante a operacionalizag@o da solugdo seja exercida pela CONTRATANTE, todas as rotinas para fins de manuteng@o com vistas ao pleno e adequado funcionamento da solugdo ao longo da vigéncia na garantia de 12
(doze) meses, serdo exercidas pela CONTRATADA, nao havendo onus para 0o CONTRATANTE.

15.6.2. O fornecedor deve disponibilizar ambiente web, nimero de telefone ou e-mail para abertura de chamados e acompanhamento das solugdes.

15.6.3. A CONTRATADA devera documentar e notificar por escrito as ocorréncias sobre eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na execuc@o dos servigos.

15.6.4. A identificacdo e a comunicagdo de defeitos dos produtos deverdo ser efetuadas dentro do periodo de garantia e a totalidade dos defeitos reportados devera ser corrigida pela CONTRATADA.

15.6.5. A assisténcia técnica corretiva devera ser realizada sempre que solicitada pela CONTRATANTE, por meio da abertura de chamado técnico, para acionamento direto da CONTRATADA, observando-se o tempo de inicio do
atendimento e a severidade da ocorréncia para fixagdo dos niveis de servigo.

15.6.6. A resolucdo de chamados de suporte técnico que necessitem de intervengdo direta no ambiente da CONTRATANTE devera ser precedida de planejamento e somente podera ser implantada fora do horario de produgio e apos a

avaliagdo de propensos impactos.

19/35



03/11/25, 16:02 SEI/ERJ - 115979893 - Termo de Referéncia de Material/Servigo
15.6.7. Nos atendimentos aos chamados técnicos abertos, devera ser disponibilizado suporte técnico personalizado por analista designado como especialista no software, via atendimento (suporte remoto).

15.6.8. A manutenc¢ao corretiva sera realizada sempre que houver falha em funcionalidades ou recursos do sistema, de qualquer natureza, desde que detectada pelo usuario, estando em desacordo com as funcionalidades definidas nas
telas, regras de negocio, relatorios, interface com outros sistemas, dentre outros. Tais falhas devem ser classificadas pelo usuario, observando a GRAVIDADE e a URGENCIA e conforme essa definigdo sera feito a priorizagdo, conforme
metodologia de avaliagdo da qualidade e aceite do objeto executado (ANS) deste documento

15.7. Requisitos Temporais

15.7.1. Se encontram previstos no item "Prazos e Condi¢des de Entrega dos Bens e Servigos".

15.8. Requisitos de Metodologia de Trabalho

15.8.1. A equipe a ser disponibilizada pelo fornecedor para prestagdo de todos os servigos devera seguir as melhores praticas de mercado para cumprimento das atividades objeto da contratagao.
15.8.2. As atividades a serem desenvolvidas pela CONTRATADA possuem 0s seguintes requisitos:

a) Deverdo ser realizadas respeitando o horario de funcionamento de cada local do CONTRATANTE.
¢) Por demanda do CONTRATANTE, poderéo sofrer alteragdes de cronograma dos servigos, desde que nao impliquem custos adicionais para a CONTRATADA.

e) Durante a vigéncia do contrato, 0 CONTRATANTE podera realizar, conforme seu critério, reunides técnicas e gerenciais com a CONTRATADA, a fim de analisar as entregas das demandas requisitadas pela
Administra¢ao, definindo as prioridades e estabelecendo um acordo de esfor¢o e prazo para seu atendimento.

15.8.3. Sao instrumentos formais de comunicagio entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA:
a) Ordem de Servigo;
b) Plano de Insergéo;
¢) Termos de Recebimento;
d) Chamado registrado na Central de Atendimento;
e) Oficios;

f) Relatorios e Atas de Reunido;

g) E-mail; e

h) Demais Termos previstos no instrumento convocatorio.
15.8.4. A comunicag@o entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Autorizagdo de Fornecimento ou Ordem de Servigo, ocorrera sempre por intermédio do preposto, ou seu substituto, designado
pela CONTRATADA.
15.8.5. A comunicagdo dos usudrios com a Central de Atendimento/Suporte da CONTRATADA podera ser realizada por meio de abertura de chamado via telefone com registro de protocolo ou utilizagdo de sistema informatizado que

permita o registro da demanda.

15.9. Requisitos Socioambientais, Culturais e Sociais
15.9.1. A contratagdo ndo trara impactos ambientais significativos, por se tratar de licengas digitais, ndo se faz necessario declaragio de ndo ofertar produtos com materiais perigosos.
15.9.2. A CONTRATADA devera priorizar, para a execug@o dos contratos, a utilizagdo de bens que sejam — no todo ou em partes — compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.
15.9.3. Naio se aplicam requisitos sociais e culturais para esta contratagao.
15.10. Requisitos Tecnolégicos
¢ Subscri¢do Addicional No of Cores Qlik Sense Enterprise core based Site, com instalagdo e configuragdo
¢ Subscri¢ao Qlik Analytics Platform External Edition Additional No of CPU Cores, com instalagdo e configuragao
¢ Susbceri¢do Qlik Sense Enterprise Client Managed Additional Test Site, com instalagdo e configuragido
¢ Susberi¢ao Qlik NPrinting Server, com instalagao e configuracao
L]

Susbcrig¢do Qlik GeoAnalytics Enterprise Server, com instalagio e configuragio
o Susberi¢ao Qlik Alerting for CPU Cores, com instalagao e configuragdo

15.11. As demais especificagdes estdo descritas no ANEXO I do ETP.
15.12. De Arquitetura Tecnolégica
15.12.1. As demais especificagdes necessarias ao cumprimento do objeto estdo descritas no ANEXO I do ETP.
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15.13. De Projeto e de Implementacio

15.13.1. Naio se aplica.

15.14. Reunido kick-off

15.14.1. As demais especificagdes estdo descritas no ANEXO I do ETP.

15.15. Das Atualizacdes

15.15.1. Sempre que houver o langamento de nova versdo das licengas ou corregdes de seguranga que possam comprometer os servigos prestados, a CONTRATANTE devera ser notificada com antecedéncia e a atualizagdo do sistema

providenciada pela CONTRATADA, sem custos adicionais ou impactos para 0 CONTRATANTE. Atualizagdes que ndo sejam motivadas por erros ou problemas de seguranga s6 poderao ser realizadas das 23:00 as 06:00 nos dias tuteis ou
nos fins-de-semana e feriados.

15.16. Requisitos de Suporte Técnico / Garantia

15.16.1. Define-se nesta documentagdo o suporte técnico / garantia, o atendimento necessario para os chamados a complementagao de configuragdo, davidas técnicas, operacionais e procedimentais para a solugdo proposta.

15.16.2. A CONTRATADA devera realizar toda e qualquer configuragdo na solugdo, conforme solicitagio da CONTRATANTE, seja on-site ou de forma remota, estando obrigada a esclarecer dividas técnicas, operacionais,
procedimentais, aos usuarios da equipe técnica da CONTRATANTE;

15.16.3. A assisténcia técnica corretiva sera realizada sempre que solicitada pela CONTRATANTE por meio de abertura de chamado técnico, acionando diretamente a CONTRATADA;

15.16.4. A resolugdo de chamados de Suporte Técnico que necessitem de intervencdo direta nos ambientes da CONTRATANTE devera ser precedida de planejamento e somente podera ser implementada no ambiente, fora do horario
de produgdo e apos avaliagdo do impacto;

15.16.5. Se houver langamento de uma nova versédo de sistema operacional que faga correcdes de seguranga, a CONTRATADA deve informar 8 CONTRATANTE e proceder a atualizagdo do produto;

15.16.6. O suporte técnico inclui também a validade técnica, conforme definido na Lei Federal n® 9.609/98, no que concerne a possiveis modificagdes tecnologicas tais como, mas ndo exclusivamente:

a) Atualizagdes de versdo e corregdes de erros em navegadores de Internet;
b) Atualizagdes de versdo da Solugdo de Sistema Integrado;

c¢) Acesso para downloads de patches, drivers, atualizagdo de software e quaisquer outras atualizagdes de softwares necessarias, que devem estar disponiveis no website do fabricante da solugdo, sem custos adicionais ao
CONTRATANTE, durante todo o periodo de suporte;

d) Em caso de o software adquirido/contratado ser descontinuado durante o periodo de vigéncia contratual, a empresa CONTRATADA devera fornecer a nova versdo do produto equivalente, na mesma quantidade
estabelecida em contrato, de modo a garantir a continuidade da solugao;

e) Vulnerabilidades (SQL Injection, etc);
f) Sistemas operacionais, servidores de aplicagdes, etc., sendo tratadas como manutengdes eventuais as modificagdes tecnoldgicas (por forga da Lei 9.609/98); e
g) Disponibilizar as revisdes dos manuais técnicos e/ou documentagio dos softwares licenciados.
15.16.7. O suporte técnico devera:
a) Permitir a abertura, acompanhamento e validagdo de chamados através de e-mail e/ou website (portal do cidadio) e/ou telefone (0800) no regime 24x7x365, com atendimento em portugués;
b) Possuir canal com os fabricantes envolvidos na solu¢ao dos incidentes, bem como ser responsavel pela abertura e acompanhamento dos chamados junto aos mesmos;
c) Possuir os processos de gerenciamento de incidentes, requisigdo, eventos, problemas, mudangas, incidentes criticos e atendimento aos usuarios;
d) Suporte técnico de 2° nivel quanto a diividas de customizagdo e configuragdo do equipamento e console de gerenciamento.
15.16.8. Na abertura de chamados técnicos serdo fornecidas informagdes pela CONTRATANTE, como:
a) Anormalidade observada;
b) Nome do responsavel pela solicitagdo do chamado técnico;
¢) Sistema/versdo/modulo/item;
d) Natureza do problema;
e) Descrigéo da natureza enfrentada.
15.16.9. O atendimento técnico devera atender os seguintes requisitos técnicos:

a) As solicitagdes de atendimento de suporte, s6 poderdo ser realizadas pelos contatos cadastrados, em qualquer horario por e-mail e telefone;
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b) O atendimento remoto de Suporte ¢ Monitoramento pelos canais: telefonico ou web ou e-mail, funcionard em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana para incidentes e solicita¢cdes elegiveis de se resolver
remotamente;

¢) O atendimento presencial de Suporte de incidentes e solicitagdes elegiveis de se resolver presencialmente funcionard, preferencialmente, no horario comercial das 9:00h as 18:00h. Exceto quando o suporte for
emergencial. Nestes casos, o atendimento devera ser fora do horario comercial em regime 24x7.

15.16.10. A CONTRATADA, ap6s a realizagdo do suporte, devera apresentar os Relatorios contendo:
a) Identificagdo do chamado;
b) Data e hora do inicio ¢ término do atendimento com a solugdo do chamado técnico;
¢) Identificacdo do defeito;
d) Técnico responsavel pela solugdo do defeito, as providéncias adotadas, origem do problema e outras informagdes pertinentes;
e) Atualiza¢des de software/versoes realizadas;
f) Acionamentos feitos a equipe da CONTRATADA;
g) Relatorios Extraordinarios.

15.16.11. A manutengio corretiva ocorrera de falha de funcionalidades ou de recursos do sistema, de qualquer natureza, detectada pelo usuario, ou seja, em desacordo com as funcionalidades definidas nas telas, nas regras de negocio,
nos relatorios, interfaces com outros sistemas, dentre outras. Tais falhas devem ser classificadas, pelo usudrio, observando a GRAVIDADE e a URGENCIA e conforme essa definigdo sera feito a priorizagdo, conforme acordo de nivel de
servigo deste documento.

15.16.12. A CONTRATANTE podera solicitar, sem qualquer 0nus adicional, a substituicdo ou correcdo da solugdo de software, quando se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.
15.16.13. Os profissionais deverao fornecer suporte técnico e operacional necessarios ao bom funcionamento do sistema, envolvendo os seguintes servicos:

a) Dirimir duvidas e resolver problemas relativos as caracteristicas técnicas, funcionamento logico e fisico do sistema.

b) Fazer avaliagdo e emitir parecer técnico em situagdes anormais de funcionamento do sistema.

c) Prestar assessoria para adequagdo do sistema a legislagao vigente.

d) Simulagdes deverdo ser efetuadas em paralelo, isto ¢, mantendo integros os dados do cadastro do sistema. A CONTRATADA devera prover ambiente com copia integral da base de dados para testes, simulagdes ¢
homologagoes para areas da Contratante, sempre que necessario.

e) Acionar equipe necessaria para solu¢do de questdes em que os servidores indicados pela Contratante ndo tenham condigdes de atender no que diz respeito a operagdo e configuragdes do sistema.

15.16.14. O suporte técnico / garantia se configura em aspecto agregado a solugao, cujo lapso temporal ndo se confunde com o lapso de vigéncia do contrato.
15.16.15. A suporte técnico / garantia devera ser de 12 (doze) meses, a contar da emissdo do termo de recebimento definitivo, ou do prazo estabelecido pelo fabricante, caso este seja maior.
15.16.16. Alteragdes na legislagdo vigente que impliquem manutengdes no sistema para sua adaptagdo ou adequagao, desde que ndo alterem estrutura basica dos sistemas, estdo incluidas nessa garantia e devem ser executadas, testadas e

homologadas em tempo para assegurar que a CONTRATANTE nao perca nenhum prazo legal.

15.17. De Experiéncia e Formacio da Equipe que Executara os Servicos Relacionados a Solucio de TIC

15.17.1. A equipe a ser disponibilizada pelo fornecedor para prestacdo de todos os servigos devera ser qualificada e com experiéncia na atividade objeto da contratagdo, conforme descritos no item Requisitos Tecnologicos deste
documento.

15.18. Requisitos Materiais e Humanos

15.18.1. A contratagdo ndo prevé a disponibiliza¢do de materiais, pois trata-se de disponibiliza¢do de licengas e capacitagdo.

15.18.2. Em observagdo ao entendimento do Enunciado n° 14, item 5 da Procuradoria-Geral do Estado do Rio de Janeiro - PGE/RJ, saliente-se que o objeto da presente contratagdo nio prevé o uso de mao de obra residente nas

dependéncias dos orgdos e entidades CONTRATANTES. Adicionalmente registre-se que o objeto também ndo caracteriza, forma alguma, terceirizagdo de atividade-fim dos 6rgdos e entidades participes, tendo em vista que se trata de
contratagdo de subscrigdo de licenca de software e respectivos treinamentos, que estdo diretamente relacionado a atuac@o de profissionais e especialistas nas solu¢des contratadas, ndo se confundindo com as atividades inerentes ao referidos
orgaos e entidades.

15.18.3. Naio sera necessaria a utilizagdo de méao de obra especializada, tendo em vista que os recursos humanos necessarios a instalagao dos softwares ja fazem parte do escopo do objeto e ndo sera contratado como item especifico.
15.19. Servigo Técnico Especializado (sob demanda)
15.19.1. O Servigo Técnico Especializado (sob demanda), Item 7, devera ser realizado sempre que solicitado pela CONTRATANTE, de forma direta 8 CONTRATADA ou mesmo, pela abertura de chamado técnico, nos canais

especificos de comunicagio disponibilizado pela prestadora dos servigos.

15.19.2. Os Servigos técnicos especializados, poderdo ser executados de forma presencial ou de forma remota, combinado entre as partes, por técnicos da CONTRATADA, sob supervisao de técnicos da CONTRATANTE, com
pagamento sob demanda, conforme ANEXO I - Catalogo de Servigos.

15.19.3. Os Servigos Técnicos Especializados abrangem:

a) estudo para implantagdo de boas praticas e melhoras de performance do banco de dados;
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¢) implantagdo de ferramenta para diagndstico de problemas e servigo de help desk;
e) estudo para implantagdo de boas praticas e melhoras de performance da infraestrutura;
g) estudo para implantag@o de boas praticas e medidas de seguranca ¢;
i) ajustes e customizagdo na resolugio de problemas relacionados aos produtos;
k) gestdo na realizagdo de backups e na recuperagio de desastres; e

n) estudo para implantag¢@o de boas praticas em atualiza¢des e testes de ambientes.

15.20. O Servigo de Suporte Técnico Avangado (Fixo Mensal)

15.20.1. O Servigo de Suporte Técnico Avangado (Fixo Mensal), devera ser realizado sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ou mesmo, pela abertura de chamado técnico, nos canais especificos de
comunicagdo disponibilizado pela prestadora dos servigos.

15.20.2. Os Servigos de Suporte Técnico Avangado, poderao ser executados de forma presencial ou de forma remota, combinado entre as partes, por técnicos da CONTRATADA, sob supervisdo de técnicos da CONTRATANTE.
15.20.3. A Contratada devera disponibilizar suporte técnico realizado pelo fabricante ou empresa autorizada com certificagdo dentro do prazo de validade, contemplando assisténcia especializada para esclarecimento de duvidas,
orientagdes, correcdo de “bugs”, que afetem o bom funcionamento das licengas.

15.20.4. O atendimento pelo suporte técnico sera realizado, mediante abertura de chamado, pelos seguintes meios de canais de atendimento ao usuario: sitio na internet. Correio eletronico, telefonico e no local. O suporte telefonico
sera dado por niimero telefonico da cidade do Rio de Janeiro-RJ ou 0800.

15.20.5. A Contratada executara a manutengdo, assegurando correto funcionamento da solugido em sua totalidade por meio de corre¢des e atualizagdes por novas versoes, inclusive com o fornecimento de novas funcionalidades criadas
para a Solugdo atualizada no periodo de 12 (doze) meses, a partir do recebimento definitivo.

15.20.6. Para a contratagdo do Servigo de Suporte Técnico Avangado (Fixo Mensal), sera utilizado a métrica pagamento mensal.

15.20.7. O Suporte Técnico Avangado abrange:

a) Orienta¢do quanto a extragao de informagdes de LOG em caso de incidentes;
¢) Fornecimento de solugdes referentes as funcionalidades da licenga perpétua ja existente;
e) Disponibilizagdo das atualiza¢des da licenga perpétua ja existente; e

g) Ajustes e customizagdo na resolug@o de problemas relacionados a atualizagdes.

15.21. Demais Requisitos Necessarios e Suficientes a Escolha da Solucio

15.21.1. Demais requisitos técnicos e necessarios estdo descritos no item Requisitos Tecnologicos do ETP.

15.22. Necessidades de adequagdes no ambiente

15.22.1. Trata-se de uma solugéio de software a ser instalada na infraestrutura de TIC do CONTRATANTE, portanto esta devera possuir disponibilidade hardware fisico ou virtual para abrigar os requisitos de cada produto contratado

conforme especificado pelo fabricante em sua documentagao oficial, e alinhada em reunido de kick-off entre as partes.

16. PREVISAO E CONDICOES DE PRESTACAO DA GARANTIA CONTRATUAL

16.1. O Contrato conta com garantia de execugdo, nos moldes do artigo 96 da Lei n° 14.133/2021, correspondente a 3% (trés por cento) de seu valor anual no que tange aos itens 1 a 8, e correspondente a 3%. (trés por cento) de seu

valor inicial no que tange aos itens 9 a 12.

16.2. O referido percentual, resguardada a discricionariedade prevista no acima citado art. 96, caput e o teto estabelecido no caput do art. 98 do mesmo diploma legal, considera a natureza do objeto (servigos), enquanto ferramenta

estratégica de carater tecnologico de relevancia para as atividades do 6rgdo contratante em razdo do volume de recursos financeiros envolvidos no certame, visando impedir a inexecug@o, mesmo que parcial do objeto e danos ao erario.
16.3. O CONTRATADO podera optar pelas seguintes modalidades de garantia:

a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;

b) seguro-garantia;

¢) fianga bancaria; e

d) titulo de capitalizag@o custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.
16.4. Qualquer que seja a modalidade escolhida pelo CONTRATADO, a garantia assegurara o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes neste previstas;

b) multas moratorias, compensatorias e administrativas aplicadas pela Administragdo ao CONTRATADO; e
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¢) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, assim como as obrigagdes de regularidade perante o FGTS, n2o adimplidas pelo CONTRATADO, quando couber.
16.5. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, tera validade durante a vigéncia do Contrato ¢ por mais 90 (noventa) dias apds o término deste prazo de vigéncia.

16.6. Na hipotese de suspensio do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o CONTRATADO ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o
adimplemento pela Administragao.

16.7. Ressalvada a hipotese de seguro-garantia, em que devera ser observado o prazo do item 16.8, o CONTRATADO apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE, contado da assinatura do Contrato, o comprovante de prestagdo de garantia, na forma do item 16.3.

16.8. Caso oferecida a modalidade de seguro-garantia, sua apresentagao deve ocorrer em 1 (um) més, contado da data de homologac@o da licitagdo e anterior a assinatura do contrato, e observar-se-ao as seguintes condigdes:
a) a apdlice permanecera em vigor mesmo que o CONTRATADO néo pague o prémio nas datas convencionadas;
b) a apolice devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do Contrato principal, mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora;

¢) sera permitida a substitui¢do da apolice na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apolice vigente ¢ nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 16.6
deste documento; e

d) a apolice somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 16.4, observada a legislagdo que rege a matéria.

16.9. Em caso de oferecimento de titulos da divida publica, estes devem ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquida¢do e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

16.10. Caso a op¢do seja por fianga bancaria, esta devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentincia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

16.11. Caso a opgdo seja por garantia em dinheiro, devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, na conta corrente da instituigdo financeira contratada pelo Estado, cujo valor sera corrigido monetariamente e restituido ao
CONTRATADO, na forma do item 16.17.

16.12. O CONTRATADO obriga-se a fazer a reposigdo, a suplementagdo ou a renovagdo da garantia, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificado, no caso desta ser executada, total ou
parcialmente, ou o Contrato for prorrogado ou tiver o seu valor alterado, assim como em qualquer outra situagdo que exija a manutengéo da condig¢do disposta no item 16.1 neste item.

16.13. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, reposicdo, suplementagdo ou renovagio da garantia acarretara a aplicagdo de multa e/ou outras penalidades, na forma disposta no contrato.

16.14. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, com a aplicacdo das sangdes cabiveis.

16.15. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

16.16. O emitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO devera ser notificado pela CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuragio de descumprimento de clausulas contratuais.

16.17. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a0 CONTRATADO.

16.18. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizagdo e comunica¢do poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do
sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

16.19. Extinguir-se-4 a garantia com a restitui¢ao da apdlice, carta fianca, titulo da divida publica ou autorizagdo para a liberagao da caugdo em dinheiro, atualizada monetariamente, acompanhada de declaragdio da CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que 0 CONTRATADO cumpriu todas as clausulas do contrato.

16.20. A garantia somente sera liberada ou restituida, apos a fiel execu¢do do Contrato ou pela sua extingdo, por culpa exclusiva da Administragdo, ou quando assim convencionado, em se tratando de extingdo consensual da
contratagao.

16.21. O CONTRATADO autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no edital e no Contrato.

17. INDICACAO DE MARCAS E MODELOS OU VEDACAO DE UTILIZACAO DE MARCA/PRODUTO NA EXECUCAO DO SERVICO

17.1. O produto Qlik Sense, fabricado pela QlikTech, ja esta em uso atualmente no PRODERJ, a indicagdo da Marca se faz necessaria em decorréncia da necessidade de manter a compatibilidade com plataformas e padrdes ja
adotados pela Administragao.

18. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

18.1. Na forma do art. 4° do Decreto estadual n® 48.817/2023, a gestdo e a fiscalizagdo da execugdo da contratagdo serdo realizadas por agentes publicos, designados pela autoridade do 6rgdo ou entidade contratante, que indicard o
gestor e fiscais para cada contrato, dentre os servidores lotados no 6rgdo ou entidade, bem como seus substitutos, observando-se os requisitos estabelecidos na Lei n® 14.133/2021.

18.2. A gestao e a fiscalizagdo da execugdo da contratagdo podera ser realizada por uma Comissido de Gestdo e Fiscalizagdo, composta por, no minimo, 3 (trés) membros, integrada por gestor, fiscais ¢ complementada conforme a
necessidade pelos agentes definidos nos incisos I a III do art. 5° do Decreto acima referido, considerando a especificidade e complexidade do objeto ou da solucdo, de acordo com a necessidade e a critério da administragdo.

18.3. A Comissao de Gestao e Fiscalizag@o anotara, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execug@o do contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

18.4. A execucao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, definidos no art. 18 do Decreto estadual n°® 48.817/2023.

18.5. Deve ser estabelecido, desde o inicio da execugdo contratual, mecanismo de controle da utilizagdo dos materiais empregados nos contratos, para efeito de acompanhamento da execugdo do objeto bem como para subsidiar a

estimativa para as futuras contratagdes.
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18.6. O contratado declara, antecipadamente, aceitar todas as condi¢des, métodos e processos de inspegdo, verificagdo e controle adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos, explicagdes,
esclarecimentos e comunicagdes de que esta necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.

18.7. A instituigdo e a atuagdo da fiscalizag@o ndo exclui ou atenua a responsabilidade do contratado, nem a exime de manter fiscalizagdo propria.

18.8. E vedada a atribuico ao contratado da avaliagio de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos por ela realizada.

18.9. No caso de inexecugdo total ou parcial do objeto, que acarrete a rescisdo do Contrato, serd automaticamente devida multa compensatoria no valor de 5% do valor do Contrato.

19. EXIGENCIAS DE HABILITACAO JURIDICA, TECNICA, FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA E ECONOMICO-FINANCEIRA

19.1. Habilitaciio Juridica

19.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional.

19.1.2. Empresario individual: inscri¢gdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

19.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.
19.1.4. Sociedade Limitada Unipessoal - SLU: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério do administrador, sendo assim enquadrada a sociedade identificada como Empresas Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI, na forma do art. 41, da Lei n°® 14.195, de 26 de agosto de 2021.

19.1.5. Sociedade Empresaria Estrangeira em funcionamento no Pais: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar
a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020 ou norma posterior que regule a matéria.

19.1.6. Sociedade Simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indica¢@o dos seus administradores.

19.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢ao no Registro onde se encontra estabelecida a matriz.

19.1.8. Quando cabivel, os documentos apresentados devem estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidag@o respectiva.

19.2. Habilitagdo Técnica

19.2.1. Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo de servigos, de acordo com as caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, na seguinte forma:

19.2.2. O (s) atestado (s) deverdo demonstrar que a empresa ¢ capaz de fornecer ao menos 10% do quantitativo total estimado para a contratagdo dos itens de 01 a 06, considerado (s) de maior relevancia.

19.2.3. Comprovagdo da experiéncia minima de 01 (um) ano na execugdo dos servigos continuos pertinentes aos itens 7 a 8, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 12 (doze)
meses serem ininterruptos.

19.2.4. Apresentag@o de declaragdo formal de disponibilidade de Analisa de Inteligéncia de dados com perfil, atribui¢des, experiéncia ou certificagdes conforme item 1.11.2 do Anexo I do TR.

19.2.5. Os atestados deverdo referir-se a prestagdo de servigos no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

19.2.6. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo dos servicos, a apresenta¢do de diferentes atestados de objetos executados de forma concomitante, resultando na comprovagdo de capacidade técnico
operacional de uma Uinica contratagao.

19.2.7. Em caso de davida fundada suscitada pelo pregoeiro, a Administragdo podera solicitar ao licitante, em diligéncia complementar, todas as informagdes necessarias a comprovagio da legitimidade dos atestados, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

19.3. Habilitagao fiscal, social, e trabalhista

19.3.1. Inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

19.3.2. Regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

19.3.3. Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

19.3.4. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIII, da
Constituigdo.

19.3.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

19.3.6. Prova de inscri¢@o no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

19.3.7. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123/2006, estara dispensado da prova de inscri¢ao nos cadastros

de contribuintes estadual e municipal, eis que a apresentagdo do Certificado de Condi¢do de Microempreendedor Individual — CCMEI supre tais requisitos.
19.3.8. Prova de regularidade com a Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, mediante a apresentagao de:
a) Certiddo Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda; e

b) Certidao Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, para fins de participag¢@o em licitagdo, expedida pela Procuradoria Geral do Estado.
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19.3.9. Regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre, com a apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de
Negativa do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISS.

19.3.10. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢ao mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

19.3.11. Na hipotese de cuidar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na forma do art. 42 da Lei Complementar n° 123/2006, a documentagdo somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato, caso se sagre
vencedora no certame.

19.3.12. Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte com débitos fiscais e trabalhistas, ficara assegurado, a partir de entdo, o prazo de 5 (cinco) dias uUteis para a regularizagdo da
documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de negativas, na forma do art. 43, § 1°, da Lei Complementar n° 123/2006.

19.3.13. O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, a critério exclusivo da Administragdo Publica.

19.3.14. A ndo regularizag¢@o da documentac@o no prazo estipulado implicara a decadéncia do direito a contratagdo, na forma do § 2° do art. 43 da Lei Complementar n® 123/2006, sem prejuizo de aplicag@o de sangdes previstas no
Edital.

19.4. Habillitagiio Econdmico-Financeira

19.4.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de pessoa juridica, ou certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do fornecedor, caso se
trate de pessoa fisica ou de sociedade simples.

19.4.2. Naio sera causa de inabilitagdo do licitante a anotagao de distribuigdo de processo de recuperagio judicial ou de pedido de homologagao de recuperagdo extrajudicial.

19.4.3. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, vedada a sua substitui¢ao por balancetes ou balangos provisorios.

19.4.4. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio social no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

19.4.5. Os fornecedores criados no exercicio financeiro da contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e ficam autorizados a substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

19.4.6. Podera ser apresentado o balango intermediario, caso autorizado por lei ou pelo contrato/estatuto social.

a) A exigéncia tem como objetivo assegurar que o licitante tenha condigdes de cumprir as obriga¢des contratuais, garantindo a qualidade e a execugdo do contrato.
b) Ao verificar a satde financeira do licitante, a administragdo publica reduz o risco de inadimpléncia, atrasos e problemas na execugdo do contrato.

¢) A apresentagdo do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis contribui para a transparéncia do processo licitatorio, permitindo que a administragéo publica avalie a situagdo financeira do licitante de forma mais

precisa.
19.4.7. Para fins de habilitagdo econdmico-financeira de sociedade empresaria em recuperagdo judicial deverdo ser considerados os valores constantes no Plano de Recuperagio Judicial, homologado pelo Juizo competente, para fins
de apuragdo dos indices contabeis previstos no edital.
19.4.8. Comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes
formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo -
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total- Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante /Passivo Circulante.

19.4.9. Caso seja apresentado resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), devera ser comprovado capital ou patriménio liquido minimo de 1%(
um porcento) do valor total estimado da contratagdo ou do item pertinente.

19.4.10. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declarag@o assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

20. OBRIGACOES DA CONTRATANTE E CONTRATADA

20.1. Obrigac¢des da Contratante:

a) Nomear Gestor e Fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;
¢) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspeg¢des realizadas;

d) Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando aplicavel;

e) Efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo /prestagdo do servigo de TIC;

20.2. Obrigac¢des da Contratada:
a) Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;
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¢) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relag@o contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execug@o dos servigos pela contratante;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisdo;
Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

e) Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;
f) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato;

g) Quando especificado, ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagéo,
os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

h) Caso o fornecedor registrado ainda ndo tenha programa de integridade instituido, devera implantar o Programa de Integridade no prazo de até 180 (cento e oitenta dias), a partir da assinatura do Contrato, na forma da
legislacdo vigente.

20.3. OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

I - Definicdes Gerais:

As partes (CONTRATANTE e CONTRATADO) deverdo cumprir a (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD), e o Decreto Estadual n® 48.891/2024 (Institui a Politica de Governanga Em Privacidade e Prote¢do de Dados
Pessoais do Estado do Rio de Janeiro), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentag@o da proposta no procedimento
de contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa, coforme manisfestagdo destes autos (110060710).

Para os fins da LGPD, na forma do seu art. 5°, incisos VI e VII, a CONTRATANTE correspondera a0 CONTROLADOR, enquanto a CONTRATADO correspondera ao OPERADOR.

II - Obrigagdes Gerais das Partes:

As partes deverdo adotar, em relagdo aos dados pessoais, medidas de seguranga, técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados ¢ informagdes de acessos, ndo autorizados, e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado, ou ilicito.

O CONTRATADO deve notificar imediatamente, 8 CONTRATANTE, a ocorréncia de incidente de seguranca, relacionado a dados pessoais, por ela tratados, fornecendo informagdes suficientes para que a CONTRATANTE
cumpra quaisquer obrigagdes de comunicagdo da ocorréncia, a autoridade nacional, e aos titulares dos dados.

I1I - Obrigacdes Especificas das Partes:

As partes deverdo, nomeadamente:

a - tratar os dados pessoais nos moldes expressamente definidos e em estrita consonancia com a finalidade especifica delineada pelo CONTROLADOR;

b - armazenar os dados pessoais apenas durante o periodo definido pelo CONTROLADOR;

¢ - ndo desviar o tratamento dos dados pessoais da finalidade especifica e da hipotese legal legitimadora;

d - informar imediatamente a outra parte contratante acerca da ocorréncia de qualquer incidente que envolva os dados pessoais tratados, assim como prestar toda colaboragdo necessaria para instruir o respectivo Relatorio;
e - assegurar os direitos dos titulares, abrangendo a disponibilidade de canal acessivel ao Encarregado Setorial pelo tratamento de dados pessoais;

f - garantir que os respectivos colaboradores ou prestadores de servicos que tenham acesso aos dados pessoais no contexto do Termo de Referéncia cumpram as diretrizes protetivas dos dados pessoais, vinculando-os a um
Termo de Confidencialidade.

As partes, no ambito de suas competéncias, deverdo estabelecer regras de boas praticas e de governanga que estabelecam os aspectos procedimentais adequados para o cumprimento das diretrizes normativas, como:
a - as condigdes de organizagao;

b - o regime de funcionamento, os procedimentos, incluindo reclamagdes e peti¢oes de titulares;

¢ - as normas de seguranga;

d - os padroes técnicos;

e - as obrigagdes especificas para os diversos envolvidos no tratamento;

f - as agdes educativas, os mecanismos internos de supervisao e de mitigacdo de riscos.
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IV - Responsabilidades e Restri¢des:

A responsabilidade pelo cumprimento das diretrizes contempladas na Lei Federal n° 13.709/2018, especialmente no tocante ao tratamento de dados pessoais adequados e legitimos, sera de responsabilidade do o6rgdo
contratante que, ao figurar como agente de tratamento, assumira as obrigagdes imputadas na legislagao.

Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.
E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

E vedada a transferéncia de dados pessoais, pela CONTRATADO, para fora do territorio do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, do CONTRATANTE, e demonstragdo da observancia, pela CONTRATADO, da
adequada protecdo desses dados, cabendo ao CONTRATADO o cumprimento de toda a legislagdo de protecdo de dados ou de privacidade de outro (s) pais (es) que for aplicavel.

V - Subcontratagio:

O PRODERYJ, por meio da Unidade Gestora do Contrato, podera, nos termos da lei, autorizar a subcontratagdo parcial, visando assegurar o bom andamento dos servigos, desde que observados os critérios previstos no item 19
do Estudo Técnico Preliminar.

O CONTRATADO devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres e obrigagdes apresentadas neste documento, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia, devendo a
Administrag¢o ser informada, sempre que solicitado, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados.

VI - Término do Tratamento:

Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever do CONTRATADO elimina-los, com excec¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentagio para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais € somente enquanto nao prescritas essas obrigagdes.

VII - Treinamento, Fiscaliza¢io e Prestacdo de Informacoes:

E dever do CONTRATADO orientar, treinar e exigir que seus colaboradores envolvidos no tratamento de dados pessoais e na execugio dos servigos assinem um Termo de Confidencialidade e Sigilo sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento das obrigagdes pertinentes 8 LGPD, devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovagido formulados, e devera prestar,
no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogével justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado nos moldes da LGPD.

VIII - Gestio de Bancos de Dados e Politicas de Seguranca:

Bancos de dados estruturados e néo estruturados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo e portabilidade desses dados pela Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.
O CONTRATADO deve atender a Politica de Seguranca da Informagao instituida pela Instrugdo Normativa PRODERJ PRE n° 07, de 25 de maio de 2025, e demais normativos correlatos publicados pelo CONTRATANTE.

IX - Disposi¢des Finais:

O Contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) por meio
de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

O CONTRATADO podera responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes do descumprimento da Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD), ndo excluindo ou reduzindo
dessa responsabilidade a fiscalizagdo do CONTRATANTE em seu acompanhamento

O uso de tecnologias deve estar alinhado com as finalidades institucionais dos 6rgdos e entidades, em conformidade com o principio da necessidade previsto na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), conforme
dispde o art. 6°, inciso III:

“II - Limitagdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagdo as finalidades do tratamento de dados.”

Com base nessas diretrizes, o0 Decreto Estadual n° 48.891/2024 estabelece no art. 8° os requisitos fundamentais para o tratamento de dados pessoais, refor¢ando a importancia do consentimento e da clareza nas relagdes entre o
controlador e o titular dos dados:
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“A base legal adotada para o tratamento de dados pessoais pela Administragdo Publica Estadual deve ser definida de acordo comas finalidades do tratamento a luz do caso concreto, respeitados, em todos os casos, os
direitos do titular de dados, os fundamentos e os principios que informam a LGPD.”

Cabe destacar que além das competéncias previstas na LGPD deve-se também ser observado a Politica de Governanca em Privacidade e Protecdo de Dados (Decreto Estadual n® 48.891/2024) e o Regulamento o Sistema de
Registro de Pregos (Decreto Estadual n° 48.843/2023).

Fica incumbido ao CONTRATANTE manter o Registro das Operagdes de Tratamento de Dados Pessoais, previsto no art. 37 da LGPD, o qual podera ser solicitado pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)
para fins de fiscalizagdo. Ademais, nos casos em que houver risco elevado as liberdades civis e aos direitos fundamentais dos titulares de dados, a ANPD podera requerer do CONTRATANTE a elaboragdo de Relatdrio de Impacto a Protegao
de Dados Pessoais (RIPD), conforme estabelece o art. 38 da LGPD.

21. i PREVISAO DE PERCENTUAL MINIMO DE MAO DE OBRA RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DO OBJETO DA CONTRATACAO CONSTITUIDO POR MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA

21.1. Em razao das caracteristicas do objeto, que cosiste em fornecimento de subscri¢do de software ndo havera contratagdo de mao de obra por parte do contratante.

22. MODALIDADE DE LICITACAO, CRITERIO DE JULGAMENTO E MODO DE DISPUTA

22.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, em SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, com adogdo do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL, na forma do §1° do Art. 82, da Lei n® 14.133/2021.

22.2. O modo de disputa sera aberto.

MODALIDADE DE LICITACAO Pregio eletrénico
CRITERIO DE JULGAMENTO: menor preco global.
MODO DE DISPUTA: aberto

23. VEDACAO DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS SOB A FORMA DE CONSORCIO NO PROCESSO DE CONTRATACAO

23.1. Participa¢@o de Consoércios

23.2. Naio sera admitida a participa¢@o de pessoas juridicas em regime de consorcio, qualquer que seja sua forma de constituigéo, por néo se tratar de execugdo contratual de dimenséao de alta complexidade e grande vulto financeiro.
23.3. A vedagdo a participagdo de interessadas que se apresentem constituidas em consdrcio também se justifica na medida em que nas licitagdes que visam a contratagdo de servigos de TIC, existem no mercado empresas em

quantidade e capacidade técnica suficientes para garantir um processo altamente competitivo. A auséncia de consorcio ndo trard prejuizos a competitividade do certame.

23.4. A importancia de ser uma Unica empresa responsavel pelo lote, evita a fragilidade das informagdes trazendo maior seguranga dos processos. Portanto, considerando a natureza do servigo objeto deste documento, a necessidade
explicita de responsabilizagdo quanto a execugdo, ¢ inviavel para participagdo de consorcio.

23.5. Em regra, a formagdo de consorcios ¢ admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condi¢des de suprir os requisitos de
habilitagdo do edital. Nestes casos, a Administragdo, com vistas a aumentar o niimero de participantes, admite a formagao de consorcio.

23.6. Tendo em vista que ¢ prerrogativa do Poder Publico, na condi¢do de contratante, a escolha da participagdo, ou ndo, de empresas constituidas sob a forma de consorcio, com as devidas justificativas, conforme se depreende da
literalidade do texto da Lei n° 14.333/21, que em seu artigo 15 que atribui 8 Administragdo a prerrogativa de admissdo de consorcios em licitagdes por ela promovidas, pelos motivos ja expostos, conclui-se que a vedagdo de constituicdo de
empresas em consorcio, para o caso concreto, ¢ o que melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade, economicidade e moralidade.

23.7. Ademais, essa vedagdo visa exatamente afastar a restri¢do a competi¢do, na medida que a reunido de empresas que, individualmente, poderiam fornecer os bens ou prestar os servigos, reduziria o nimero de licitantes e poderia,
eventualmente, proporcionar a formagao de conluios/carteis para manipular os pregos nas licitagdes.

24. VEDACAO DA PARTICIPACAO DE COOPERATIVA NO PROCESSO DE CONTRATAGCAO

24.1. Naio sera admitida a participag@o de cooperativa de trabalho, qualquer que seja a sua forma de constituigdo, ja que ha vinculo de subordinagdo direta entre o empregado e a empresa contratada para a prestagdo dos servicos.

25. PREVISAO DA VEDACAO OU DA POSSIBILIDADE DE SUBCONTRATACAO, DO PERCENTUAL E DAS CONDICOES

25.1. E permitida a subcontratagio parcial do objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor total do Contrato, nas seguintes condigdes:

a) requerimento prévio do contratado, com a explicitagdo de seus motivos e necessidade;
b) comprovagao pelo contratado da capacidade técnica do subcontratado, em relagdo a parcela subcontratada, se exigida do licitante; e
¢) justificativa e autorizagdo pela autoridade competente, que devera avaliar, também, a qualificagéo técnica do subcontratado.

25.2. Para os itens de 1 a 6, ¢ vedada a subcontratagdo, tendo em vista que se trata da licengas para a Solugdo Qlik Sense, contratado diretamente do fabricante. Onde apenas empresas aprovadas no programa de parceria Qlik estdo
aptas a prestar esse tipo de servigo.

25.3. Para os itens 7 e 8, ¢ vedada a subcontratagdo, tendo em vista que se tratam de Servigo de Suporte Técnico Avancado e Servigo Técnico Especializado para a Solugdo Qlik Sense, contratado diretamente do fabricante. Onde
apenas empresas aprovadas no programa de parceria Qlik estdo aptas a prestar esse tipo de servigo.

25.4. Para os itens de 9 a 12, a subcontratagdo ¢ permitida, seguindo as diretrizes legais. Quando a subcontratagdo for necessaria, o contratado devera apresentar a respectiva documentagdo do subcontratado.
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25.5. Em qualquer hipétese de subcontratagdo permanece a responsabilidade integral do contratado pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades do subcontratado, bem como
responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

25.6. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, economica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe fung¢ao na contratagdo ou atue na fiscalizagéo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

26. ESTABELECIMENTO DE RESERVA DE COTA OU A EXCLUSIVIDADE DA LICITACAO

26.1. Nao se aplica, tendo em vista que o objeto desta licitagdo ¢ indivisivel, ou seja, ndo pode ser adquirido separadamente, sem prejuizo do resultado ou da qualidade do servigo, conforme preconizado anteriormente no
index 79432517, em seu item 11.3

27. PRAZO DE VALIDADE E CONDICOES DA PROPOSTA

27.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:

a) Valores anuais, mensais e totais conforme cada item e/ou lote;
b) Marca/Fabricante.
¢) Descrigéo do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia.

d) Quantidade cotada, que ndo podera ser inferior ao quantitativo maximo de cada item que podera ser adquirido.

27.2. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer
outro pretexto.

27.3. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

27.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

27.5. Na presente licitagdo, a Microempresa ¢ a Empresa de Pequeno Porte podergo se beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples Nacional.

27.6. O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro devera apresentar proposta isenta de ICMS, quando cabivel, de acordo com o Convénio CONFAZ n° 26/2003 ¢ a Resolugdo SEFAZ n° 971/2016,
sendo este valor considerado para efeito de competi¢do na licitagao.

27.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto
licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execug@o contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigao.

27.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentagdo, podendo ser prorrogado, por igual periodo, salvo se houver justificativa para prazo diverso aceita pela
Administragéo.

27.9. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos no Anexo deste Edital referente ao or¢amento estimado (art. 59, I1I, da Lei n°® 14.133/2021).

27.10. Os licitantes devem respeitar os pregos unitarios maximos estabelecidos no Anexo deste Edital para os itens que compdem o lote, se for o caso.

27.11. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior a0 maximo previsto para contratagao.

27.12. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas do Estado e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes

consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢do; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreg¢o na execugao do contrato.

28. REGRAS PARA INSPECAO DE AMOSTRA, POC OU PROVA DE CONCEITO

28.1. Nao se aplica.

29. CRITERIOS DE DESEMPATE COM BASE NO DESENVOLVIMENTO PELO LICITANTE DE ACOES DE EQUIDADE ENTRE HOMENS E MULHERES NO AMBIENTE DE TRABALHO

29.1. O desenvolvimento, pelo licitante, de agdes de equidade entre mulheres e homens no ambiente de trabalho sera critério de desempate no processo licitatorio, conforme dispdem o art. 60, inciso III da Lei n°® 14.133/2021, o art.

30 do Decreto n°® 48.778/2023 e o art. 10 do Decreto n® 49.233/2024 que regulamentou a matéria no ambito estadual.
29.2. Na forma disposta no art. 10, § 1° do referido normativo estadual, serdo consideradas a¢des de equidade, respeitada a seguinte ordem:

I - medidas de recrutamento igualitario entre mulheres ¢ homens;

II - igualdade de remuneracéo e paridade salarial entre mulheres e homens;

11T - plano de carreira desenvolvido com expressa mengdo a ascensdo profissional igualitaria entre mulheres e homens, inclusive previsdo de participagdo proporcional no quadro diretor da empresa;

IV - estabelecimento de canal de dentncia e garantia de apuracdo de praticas de assédio moral e sexual, inclusive com a implementagio de politicas de tolerancia zero com relagio a todas as formas de violéncia no trabalho, incluindo abuso
verbal e/ou fisico;

V - agdes em satde e seguranga do trabalho que considerem as diferengas entre os géneros;

VI - investimentos na capacitagdo de mulheres para o exercicio gerencial;

VII - promogao de programas educativos de gerentes e chefes de setores que possibilitem o reconhecimento de sinais de violéncia no ambiente de trabalho;

VIII - provisdo de sala de apoio a amamentagdo com vistas a uma cultura de respeito e apoio a amamentagdo como forma de promover a saude da mulher trabalhadora e de seu bebg, no caso de empresas que possuam em seus quadros mais
de 30 (trinta) mulheres com idade superior a 16 (dezesseis) anos, quantitativo previsto no art. 389, § 1°, do Decreto-Lei n°5.452/1943 (Consolidagao das Leis do Trabalho), de acordo com a estratégia "Apoio & Mulher Trabalhadora que
Amamenta" do Ministério da Satde e da Secretaria de Estado de Saude; e

IX - adesdo ao "Programa Empresa Cidada", instituido pela Lei n°11.770/2008, regulamentado pelos arts. 137 a 142 do Decreto n° 10.854/2021, destinados a prorrogacédo das licengas-maternidade e paternidade, mediante incentivo fiscal.
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O licitante que atender, a pelo menos 2 (dois) dos incisos do § 1° do art. 10 (acima transcrito), tera sua proposta enquadrada no art. 60, inciso III da Lei n® 14.133/2021, para efeito de desempate, observado o disposto no § 5° do art. 42 do
Decreto n°® 48.778/2023.

29.3.
O licitante que possuir o selo Empresa Amiga da Mulher, conferido nos termos da Lei n® 9.173/2021 e da Lei n° 14.682/2023 ou o selo Empresa Amiga da Amamentagao, conferido pela Lei n°14.683/2023 ficara dispensado da comprovagao
do desenvolvimento das agdes de equidade de que trata o § 1° do art. 10 do Decreto estadual n® 49.233/2024.

30. CRITERIOS DE DESEMPATE COM BASE NO ART. 60 DA LEI N° 14.133/2021

30.1. Em caso de eventual empate entre propostas ou lances, serdo utilizados os seguintes critérios de desempate, nesta ordem, conforme regulamentagdo do Decreto estadual n® 48.778/2023:
I- contratagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos dos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006, observado o disposto no art. 4° da Lei n® 14.133/2021;
II- disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classifica¢o;
III-avaliag@o do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos na Lei;
IV- desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme Decreto n® 49.233/2024;
V- desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢des dos orgdos de controle.

30.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administragao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgéo ou entidade de Municipio, no
territorio do Estado em que este se localize;

b) empresas brasileiras;
¢) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigagéo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de dezembro de 2009;

31. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

31.1. O custo preliminar da contratagdo estimado na fase do Estudo Técnico ¢ de R$ 11.083.765,68 (onze milhdes, oitenta e trés mil setecentos e sessenta e cinco reais e sessenta e oito centavos), baseando-se nos valores
encontrados no catalogo padronizado pelo Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos (97840080), conforme item 11.1 do ETP.

31.2. A estimativa do valor da contratagdo elaborada com base nos requisitos dos arts. 28 a 32 do Decreto estadual n® 48.816/2023 constara em documento anexo, separado e classificado conforme permissivo do mesmo normativo (
art. 17, VIII).

32. JUSTIFICATIVA PARA ESCOLHA DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

32.1. No presente certame devera ser adotado o Registro de prego em razio da (s) seguinte (s) hipotese (s):

a) quando a contratagdo se voltar ao atendimento de necessidade permanente, prolongada ou frequente do bem ou do servigo a ser contratado; e
b) quando for conveniente para atendimento a mais de um 6rgéo ou entidade, bem como aos programas de governo.

32.2. 0 Governo do Estado, como toda grande organizagio, tem gastos volumosos com produtos e servigos de Tecnologia da Informagio e Comunicagio (TIC) entre os Orgios que o compde. Os crescentes desafios colocados para
o governo acabam induzindo o aumento da maquina administrativa e, consequentemente, dos gastos com seus servigos.

32.3. Parte significativa desses dispéndios pode ser reduzida com processos de contratagdes eficientes, planejados previamente em conjunto por grupos de Orgéos. Além de melhorar a qualidade técnica dos artefatos de contratagio,
um planejamento integrado de contrata¢do reduz a duplicidade de esforcos entre os Orgéos e otimiza o trabalho dos técnicos das areas de licitagdes e contratos, ensejando ainda economia processual.

32.4. O grande beneficio, entretanto, advém da utilizagdo do poder de compra do governo. Na medida em que aproveita as oportunidades de economia de escala, a Administragdo Publica pode obter melhores pregos junto ao
mercado, reduzindo seus custos em beneficio do atendimento as demandas sociais.

32.5. Esta ¢ uma inteligéncia trazida pelo Sistema de Registro de Precos - SRP, utilizado sempre que conveniente & contratagio de servicos para atendimento a varios Orgdos, que trabalham de forma integrada suas estimativas de
consumo e os aspectos técnicos da contratagao.

32.6. Em suma, elencamos cinco argumentos que justificam a adogdo do Sistema de Registro de Pregos:
a) Melhoria da qualidade técnica dos documentos preliminares ao certame, tais como: especificagdes técnicas, alinhamento estratégico com o planejamento dos Orgdos e condigdes juridicas para a contratagdo;
b) Redugdo do esfor¢o administrativo para a realizagdo de diversos processos licitatorios sendo que a execugdo conjunta culmina em um unico certame;
¢) Redugao de custos de manutengio e melhor eficiéncia pelo uso racional dos recursos, uma vez que estes foram definidos de forma a atender precisamente as necessidades do usuario;

d) Ganho de economia de escala, pois, ao prospectar grandes volumes licitados, a Administragdo Publica amplia seu poder de compra junto aos fornecedores e consegue redugdes consideraveis de pregos, fato que
certamente ndo ocorreria quando do fracionamento de certames.
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32.7. Portanto, a utilizagdo do Sistema de Registro de Precos sera necessaria neste certame, uma vez que atendera as demandas do PRODERIJ e demais Orgéios da Administragio Pablica, podendo o quantitativo ora definido sofrer
alteragdes, assim como esta voltada para o atendimento de necessidade permanente, prolongada ou frequente do servigo.

33. INDICACAO DO ORGAO OU ENTIDADE GERENCIADOR DA ATA

33.1. Compete ao nivel de Diregdo Geral, representado pelo PRODERJ, conduzir e disponibilizar, mas ndo limitado, atas de registro de pregos, contratos e contratos corporativos para suprir itens relativos a TIC aos orgdos da

administra¢do publica de acordo com as politicas e diretrizes estabelecidas, tendo como objetivo a obtengdo de ganhos e economia de escala para o Estado, além de beneficios intrinsecos de padronizagio e integragdo, conforme determina o
inciso XIII, art. 3° do Decreto Estadual 48.997/2024.

33.2. Desta forma, o PRODER]J sera o 6rgdo Gerenciador.
34, INDICACAO DOS ORGAOS OU ENTIDADES PARTICIPANTES DA ATA
34.1. Apos a realizagdo de Inten¢do de Registro de Pregos - IRP, os seguintes 0rgdos manifestaram pretensdo de participar da licitagdo: PRODERJ, SESP, CEDAE, ¢ SEDCON.
LOTE UNICO
PARAMETRO Item 1 | Item 2 | Item 3 | Item 4 | Item 5 | Item 6 | Item 7 | Item 8 | Item 9 Itle‘;n Itlelm Itlezm
ID ID ID ID ID ID ID ID 1D

186491 | 180471 | 186492 | 180472 | 180473 | 180474 | 187348 | 187347 | 180475 180476 | 180477 | 180478

Quantidade méaxima de
contratagdo por meio de

*
adeso (dobro da 72 72 8 8 6 8 26944 30 10 10 6 10
estimativa por item)
Quantidade maxima de
contratagdo por Orgdo 18 18 2 2 1 2 | 6736 | 7% 2 2 1 2

aderente (metade da
estimativa por item)

* O item 8, SIGA 187347, ¢ um servico pago mensalmente, que teve 4 manifestacoes no IRP, seja, 4 contratacdes de 12 meses do item 8.
35. PRAZO PARA ASSINATURA DA ATA

35.1. Homologado o resultado do processo licitatorio, o(s) licitante(s) melhor classificado(s), devera (20) ser convocado (s) para assinar a Ata de Registro de Precos, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, sob pena de decair o direito, sem
prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133/2021 e no Edital.

35.2. O prazo para assinatura da Ata podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, desde que:
a) a solicitacdo seja justificada pelo licitante melhor classificado e apresentada dentro do prazo; e

b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administragao.

36. PRAZO DE VIGENCIA DA ATA E SUA POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO

36.1. O prazo de validade da Ata de Registro de Pregos ¢ de 1 (um) ano, contado a partir do 1° (primeiro) dia util subsequente a data de divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP.

36.2. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos podera ser prorrogado, por igual periodo, mediante termo aditivo, desde que as condig¢des e os pregos permanecam vantajosos, observados os requisitos estabelecidos no art. 20
do Decreto n° 48.843/2023 e na referida Ata.

37. PREVISAO E JUSTIFICATIVA DA POSSIBILIDADE DE ADESAO POR ORGAOS E ENTIDADES NAO PARTICIPANTES E CONDICOES PARA ESTA ADESAO

37.1. Aplicam-se ao gerenciador e aos participantes, quando houver, as regras estabelecidas no Termo de Referéncia, na Ata de Registro de Pregos e nos demais Anexos do Edital, que devem ser observadas, também, no que se
refere as quantidades, prazos, locais de entrega e demais obrigagdes.

37.2. A Ata de Registro de Precos podera ser aderida por quaisquer orgaos ou entidades do Estado que ndo tenham participado do certame licitatorio, ora denominados ndo-participantes

37.3. As contratagdes adicionais pelos ndo-participantes ndo poderdo exceder, por Orgio ou Entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens registrados na Ata de Registro de Pregos para o gerenciador e para os

participantes, quando houver.

37.4. O quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Precos ndo podera exceder, na totalidade, a 200% (duzentos por cento) do quantitativo de cada item registrado na Ata para o gerenciador e para os participantes,
quando houver, independentemente do nimero de Orgaos ou Entidades ndo-participantes que aderirem.

37.5. E vedada a participagdo do Orgo ou da Entidade em mais de uma Ata de Registro de Pregos com o mesmo objeto no prazo de validade daquela de que j4 tiver participado, salvo na ocorréncia de ata que tenha registrado
quantitativo inferior ao maximo previsto no edital da licitagdo.

37.6. Os nao-participantes poderdo aderir a esta Ata de Registro de Pregos, desde que observados os seguintes requisitos, cumulativamente:

a) apresentacdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situa¢des de provavel desabastecimento ou descontinuidade de servigo piblico;
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b) apresentagdo de estudo que demonstre eficiéncia, viabilidade e economicidade para a Administracio CONTRATANTE;
¢) demonstragdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo mercado, na forma do art. 23 da Lei Federal n° 14.133/2021; e

d) prévia consulta e aceitagdo do gerenciador e do fornecedor.

37.7. Podem também ser considerados ndo-participantes os 6rgdos ou entidades municipais, distritais, de outros Estados e federais, resguardadas as disposigdes de cada ente, desde que atendidas as condig¢des do Edital e da Ata de
Registro de Pregos.

38. OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR DA ATA

38.1. Séo atribui¢des do gerenciador:

a) aferir, semestralmente, a compatibilidade dos pregos registrados com os efetivamente praticados;
b) divulgar os precos registrados e suas atualizagdes no Portal de Compras do Estado do Rio de Janeiro;
c) praticar todos os atos de controle e gerenciamento dos quantitativos das Atas de Registro de Precos e de seus saldos, das solicitagdes de adesdo e do remanejamento das quantidades;

d) gerenciar a Ata de Registro de Precos, providenciando a indicagdo, sempre que solicitado, dos fornecedores registrados para atendimento as necessidades do 6rgdo ou entidade, obedecendo a ordem de classificagdo do
certame e os quantitativos de contratagdo definidos pelos participantes da ata;

e) deliberar quanto a adesdo posterior de 6rgdos e entidades que ndo manifestaram interesse em participar do registro de pregos durante o periodo de divulgagdo da Intengdo de Registro de Pregos;
f) convocar os proponentes remanescentes, nas hipdteses autorizadas pela Ata e pelo Decreto n® 48.843/2023, observada a ordem de classificagdo;
g) conduzir as alteragdes ou as atualizagdes dos pregos registrados; e

h) promover a correta gestdo, fiscalizagdo e execugdo contratual, nos termos do Capitulo VI do Titulo III da Lei n® 14.133/2021, do disposto no Decreto n°® 48.817/2023, no presente Termo de Referéncia e no contrato, com
relagdo as suas proprias contratagdes.

39. OBRIGACOES DA BENEF ICIARIA DA ATA

39.1. Séo atribui¢des dos participantes:
a) auxiliar tecnicamente, por solicitagdo do gerenciador, as atividades previstas nos incisos VIII, IX e XI do caput do art. 6° do Decreto n°® 48.843/2023;
b) tomar conhecimento da Ata de Registro de Pregos, inclusive de eventuais alteragdes, para o correto cumprimento de suas disposigdes;
c) prestar informagdes, quando solicitadas, ao gerenciador quanto a contratagdo e a execugdo da demanda destinada ao seu orgdo ou entidade;

d) informar ao gerenciador a eventual recusa do contratado em atender as condi¢des estabelecidas no instrumento convocatorio, quando houver, e no presente Termo de Referéncia, firmadas na Ata de Registro de Precos,
bem como as divergéncias relativas a entrega, caracteristicas e origem dos bens adjudicados; e

€) promover a correta gestdo, fiscalizagdo e execugdo contratual, nos termos do Capitulo VI do Titulo IIT da Lei n® 14.133/2021, e o disposto no Decreto n® 48.817/2023, no presente Termo de Referéncia e no contrato, com
relagdo as suas proprias contratagdes.

40. OBRIGACOES DOS ORGAOS NAO-PARTICIPANTES
40.1. Sao atribui¢des dos ndo-participantes:
a) aceitar todas as condi¢des fixadas na Ata de Registro de Pregos;
b) tomar conhecimento da Ata de Registro de Pregos, inclusive de eventuais alteragdes, para o correto cumprimento de suas disposi¢oes;
¢) prestar informagdes, quando solicitadas, ao gerenciador quanto a contratagdo e a execugdo da demanda destinada ao seu 6rgdo ou entidade;

d) informar ao gerenciador a eventual recusa do contratado em atender as condi¢des estabelecidas no instrumento convocatorio, quando houver, e no presente Termo de Referéncia, firmadas na Ata de Registro de Pregos,
bem como as divergéncias relativas a entrega, caracteristicas e origem dos bens adjudicados; e

¢) promover a correta gestdo, fiscalizagdo e execuc@o contratual, nos termos do Capitulo VI do Titulo III da Lei n° 14.133/2021, e o disposto no Decreto n® 48.817/2023, no presente Termo de Referéncia e no contrato, com
relagdo as suas proprias contratagdes.

41. ESTIMATIVA TOTAL DE QUANTIDADES DA CONTRATACAO

41.1. As contratagdes adicionais pelos ndo-participantes ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens registrados na Ata de Registro de Pregos para o gerenciador e para os
participantes, quando houver.

41.2. As estimativas constam dos itens 3.0.9 e 3.0.10 deste documento.

42. MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCOS

42.1. Observadas as condigdes constantes deste Termo de Referéncia, bem como o Mapa de Riscos realizado durante os Estudos Técnicos Preliminares, ndo se vislumbram riscos inerentes ao futuro contrato, os quais possam

impactar no seu equilibrio econémico-financeiro. Ademais, por se tratar de registro de pregos, s.m.j., 0s riscos ja estardo contingenciados na Ata de Registro de Precos, prescindindo a apresentagdo da matriz de riscos.
43. NECESSIDADE DE REALIZACAO DE AUDIENCIA PUBLICA
43.1. Nao se aplica
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44. DISPOSICOES FINAIS
44.1. O presente termo de referéncia foi concebido com base nas normas legais aplicadas a matéria e nas premissas recomendadas pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro — TCE/RJ e a Procuradoria-Geral do Estado -
PGE/RJ. Este documento constituira parte integrante do edital da licitagdo a ser instaurado para viabilizar a contratacdo de empresa devidamente qualificada e que apresente o melhor prego para fornecimento dos servigos objeto desta
demanda.
442, As empresas interessadas em participar da licitagdo serdo integralmente responsaveis pela avaliagdo e levantamento dos custos relativos a execugdo do objeto, sendo inteiramente responsaveis por eventuais prejuizos
decorrentes de avaliagdo equivocada ou da sua auséncia.
44 3. Observadas as disposi¢des da Lei Federal n® 12.527/2011 e do Decreto Estadual n°® 46.475/2018, que tratam do direito e das restri¢des de acesso as informagdes sob guarda do poder publico, fica registrado que o presente
documento, assim como os seus anexos, sdo de acesso PUBLICO.
45. ANEXOS
45.1. Abaixo, estdo listados os documentos anexos cujas disposigdes estdo em plena concordancia com este Termo de Referéncia, do qual correspondem a parte integrante e indissociavel:

I- ESPECIFICACOES TECNICA DO OBJETO (114745604)

II- CATALOGO DE SERVICO (114745686);

III - MODELO DE ORDEM DE SERVICO (114745737);

v - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (114746483);
V- MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (114746850);
VI - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE (114747348);

VII- MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE LANCES (114746580).

46. EQUIPE RESPONSAVEL

JOACY REIS DE OLIVEIRA
DIRETOR DE SISTEMAS E
SOLUCOES
ID. 5084577-2

JOAO CARLOS PIRASSINUNGA
GERENTE DA FABRICA DE
SOFTWARE
ID. 5087162-5

CHARLES MONTEIRO
GUIMARAES
DIRETOR DE PATRIMONIO E
LOGISTICA
ID n° 4432892-3

MARCO ANTONIO DE
ANDRADE
ASSESSOR-CHEFE DA VPA
1D. 4284601-3

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica.

———

pr
)EI! E Documento assinado eletronicamente por Jodo Carlos Pirassinunga, Gerente, em 08/10/2025, as 11:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do

‘ assinatura Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.
eletrbnica -—

I
-
3E|! Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em 08/10/2025, as 11:13, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no

assinatura art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.
eletrénica

I
e
3EI! Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 08/10/2025, as 11:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42

‘ assinatura do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.
eletrénica

———

pr
)EI! E Documento assinado eletronicamente por Joacy Reis de Oliveira, Diretor, em 08/10/2025, as 15:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do

‘ assinatura Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.
eletrbnica -—
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B= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 115979893 e o cddigo CRC 9B5D4F2D.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia
ANEXO I
ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

Subscricéiio de softwares (modulos) complementares ao software Qlik Sense Enterprise ja existente, seus respectivos treinamentos para desenvolvedores com Servicos Técnicos Especializados (sob
demanda) e Servico de Suporte Tecnico Avancado (fixo Mensal).

INTRODUCAO DA ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO

1.1. ITEM 1 - Subscri¢cdo Addicional No of Cores Qlik Sense Enterprise core based Site, com instalacio e configuracio
1.1.1. Deve, permitir a expansao da capacidade de processamento do servidor para suportar um nimero ilimitado de usuarios.
1.1.2. Devera possibilitar a adicdo de novos nucleos de processamento a um servidor ja em operagdo ou a um novo servidor. Para cada 2 nicleos de processamento contratados, € necessario adquirir

um minimo de duas unidades. E importante ressaltar que o funcionamento do produto ¢ otimizado em pares de unidades de processamento.

1.2. ITEM 2 - Subscricido Qlik Analytics Platform External Edition Additional No of CPU Cores, com instalagido e configuracio

1.2.1. Devera permitir acesso de usuarios anénimos, ilimitados aos painéis de acordo com a capacidade de processamento do servidor.

1.2.2. Deve permitir a inclus@o de objetos dos painéis em paginas Web de forma que os filtros nas dimensdes funcionem de forma nativa.

1.2.3. Deve permitir a criagdo de fun¢des/métodos utilizando um protocolo especifico, vinculado a qualquer linguagem de programacdo, que retornem mensagem com metadados dos painéis dos
usuarios.

1.2.4. Possuir versdes para servidor com sistema operacional Windows ou Linux na arquitetura de 64 bits.

1.2.5. Carregar todos os dados selecionados pelo usudrio, em todos os niveis de detalhe possiveis, diretamente na memoéria RAM do servidor de forma compactada visando a maximizagdo da

velocidade de acesso durante a execugdo das consultas, a minimizagdo do impacto de acesso aos sistemas de disco e a dispensa do uso de banco de dados ou repositorio em disco para a execugdo das
consultas.

1.2.6. A ferramenta ndo deve possuir restrigdes de nimero de dimensdes em um modelo.

1.2.7. Naio limitar o namero de fontes de dados acessadas pela ferramenta nem o relacionamento entre elas.

1.2.8. Permitir compactacdo dos dados, reduzindo os dados de origem para, no maximo, 30% do tamanho original em disco (compacta¢do minima de 70%).

1.2.9. Integrar multiplas fontes de dados sem necessidade de acesso a modulos adicionais.

1.2.10. Possibilitar aos usuarios finais conectarem-se aos aplicativos baseados em servidor, com op¢des de disponibilizagdo via navegador.

1.2.11. Possuir todo seu ambiente de desenvolvimento e de uso em portugués, tanto o contetido do que for desenvolvido (painéis de consulta), como também os menus e didlogos da propria

ferramenta de desenvolvimento da solucdo, exceto palavras reservadas de programacao.
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1.2.12. Permitir configurag@o de cluster e load balance entre produtos servidores adquiridos sem custo adicional com licengas ou funcionalidades para a CONTRATANTE além dos que estdo
definidos nesse termo.

1.2.13. Prover ajuda on-line, bem como manual de usuario.

1.2.14. A solug@o ndo devera possuir limitagdo técnica para o crescimento do numero de usuarios.

1.2.15. Prover recursos de escalabilidade horizontal (acréscimo de computador servidor) e escalabilidade vertical (upgrade hardware).

1.2.16. A ferramenta devera permitir que todos os dados extraidos do ambiente transacional fiquem armazenados no proprio servidor da aplicagdo, sem a necessidade de utilizagdo de servidores de
banco de dados adicionais nem de Armazém de Dados — Data Warehouse.

1.2.17. Utilizar processamento paralelo (multi-thread) do servidor.

1.2.18. Deve permitir a criagdo de objetos que ndo sejam nativos, como também a customizag@o dos objetos nativos nos painéis.

1.2.19. Permitir administragdo do ambiente via browser e através de dispositivos mdveis com o recurso de responsividade, tornando as analises totalmente adequadas ao tamanho da tela do
dispositivo mével sem necessidade de acesso ao sistema do servidor da aplicagao.

1.2.20. Devem possuir indicadores que informem ao administrador se houve alguma falha no processo de ETL e se os dados disponibilizados se encontram integros.

1.2.21. Possuir painel de monitoramento das aplicagdes e do servidor.

1.2.22. A ferramenta deve permitir que seja realizado de uma forma centralizada a analise e controle de toda a instalagdo e ambiente de desenvolvimento e produgdo, para, por meio de alertas,
identificar onde e quais sdo os itens que precisam ser corrigidos.

1.2.23. Possuir painel para que o administrador possa fazer agendamentos de cargas quando necessario.

1.2.24. Permitir agendamento dos processos de atualizacao de dados, configurar periodicidade, criar processos encadeados que dependam de outro processo para iniciar.

1.2.25. Permitir que os agendamentos dos processos de atualizagdo de dados possam ser executados manualmente a qualquer momento.

1.2.26. Permitir canais seguros de comunicagdo (criptografia) entre estacdes cliente e servidores de aplicagdo, servidores de banco de dados ou outros servidores que fazem parte da solugao.

1.2.27. Permitir a criagdo de usuarios especificos para administracdo do sistema.

1.2.28. A ferramenta deve oferecer analises estatisticas do uso do ambiente e de cada uma das aplicagdes, nos de servidores, tarefas, sessdes e permitir que as atividades e selegoes de cada usuario
possam ser rastreadas.

1.2.29. A ferramenta deve oferecer analises estatisticas do uso do servidor, informando os erros e alertas ocorridos, assim como os eventos de log. Devera também fornecer um relatorio do uso da
memoria nas ultimas 24 horas, além de um relatério do uso méaximo de memoria por dia, assim como informar quais aplicagdes estdo carregadas na memoria num dado momento a escolha do usuario.

1.2.30. A ferramenta deve oferecer uma analise estatistica das sessdes de acesso ao ambiente e as aplicagdes contendo o niimero de sessdes por hora do dia, assim como os detalhes de log de
atividade. Tudo isso deve ser apresentado de forma grafica, permitindo ao usuario auditor interagir com os dados para permitir a tomada de decisdes.

1.2.31. A ferramenta deve permitir que a frequéncia de utilizagio da aplicacéo seja rastreada, gerando estatisticas de sua utilizagdo na forma de painéis graficos de analise.

1.2.32. Possibilitar a geracao de arquivos de log’s em formato TXT para que possam ser utilizados por outras ferramentas caso necessario.

1.2.33. A limitagd@o da quantidade de usuarios devera ser apenas pela capacidade de processamento do servidor.

1.2.34. O produto permite que sejam disponibilizados objetos dos dashboards integrados em apps, portais, sistemas, sites e outros para usuarios externo, sem a exigéncia de autenticagdo, ou seja,
usuarios anénimos.

1.2.35. O produto permite incorporar objetos dos dashboard desenvolvidos pelos usudrios em paginas web, conhecidos como mashup, de forma que os filtros nas dimensdes funcionem de forma
nativa.

1.2.36. O produto permite que toda incorporacdo seja feita através de uma estrutura de governancga e seguranga.

1.2.37. O produto permite a criagdo de fungdes/métodos utilizando REST API, que retornem texto com metadados dos dashboard dos usuarios.

1.2.38. O produto permite a publicagdo de inimeros dashboard, uma vez que seu licenciamento ¢ atribuido de acordo com o hardware, sendo o limitante a capacidade do hardware.

1.2.39. O produto permite a publicagdo de objetos de diversos dashboard em um local, por exemplo, mesma pagina web ou app.
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ITEM 3 - Susbcericido Qlik Sense Enterprise Client Managed Additional Test Site, com instalacio e configuraciao

Um Qlik Sense Test Site fornece um ambiente separado da producdo para uso na validacdo de dados e fins de teste, incluindo aceitacdo do usudrio, teste de carga e novas versdes e/ou

Um Qlik Test Site ndo pode ser usado em produgio. Os tokens para um Site de Teste sdo adquiridos separadamente do Site de Produgao.

Se um Site de Teste for adquirido com capacidade de produgao, o Site de Teste refletird a capacidade de produgao no momento da compra do Site de Teste.

ITEM 4 - Susbcericdo Qlik NPrinting Server, com instalacéio e configuraciao
Deve permitir criar relatorios para serem gerados, pelo menos, nos formatos PDF, CSV, DOC, DOCX, PPT, PPTX, XLS, XLSX e HTML.

Devera prover a distribuic@o de relatorios criados na ferramenta para os usuarios.

O servidor responsavel por gerar os relatorios podera ser instalado em um servidor diferente dos demais modulos da plataforma, com objetivo de evitar a concorréncia de recursos de hardware
entre as aplicagdes, sem restricdo de nimero de usuarios, painéis ou relatorios por painéis que irdo utilizar esses recursos.

Deve permitir a distribuigdo efetuada de forma automatizada por e-mail.

Deve permitir a distribui¢do de um numero ilimitado de relatorios para um niimero ilimitado de usuarios (N relatorios x N usuarios).

Deve permitir, para os relatorios que forem desenvolvidos em formato da plataforma Microsoft Office® (Word, Excel e PowerPoint), que seja possivel realizar todas as formatagdes
disponiveis na respectiva ferramenta (Word, Excel e PowerPoint).

Deve permitir a criagdo e reutilizagdo de templates nos relatorios.
Deve permitir utilizar um ou mais painéis e graficos como fonte de dados para confecgao de relatorios.
Deve permitir utilizar todos os campos existentes nos painéis para a confecgdo dos relatdrios.
Deve permitir criar condigdes de exibigdo para que partes de um determinado relatorio sejam exibidas somente se as condi¢des definidas forem atendidas.
Deve permitir a criagdo de filtros para serem utilizados em mais de um relatorio.
Deve permitir a criagdo de relatdrio com redugio de dados, ou seja, enviar um relatdrio com apenas um subconjunto de informagdes.
Deve permitir a criacdo de tarefas relacionadas a execugao dos relatorios com, no minimo, as seguintes funcionalidades:
a) Tarefa de execugdo de relatorio;
b) Tarefa de redugdo de dados; e
c¢) Tarefa de importagdo de contatos.
Deve permitir a criagdo de agendamentos para as tarefas. Estes agendamentos devem permitir a execug@o das tarefas com, no minimo, as seguintes periodicidades:
a) Execugdo tnica;
b) Execugio didria;
c¢) Execugdo semanal; e
d) Execugdo mensal.
¢) Execugdo anual.
Deve permitir defini¢do de hora, minuto e segundo exato da execugdo dos agendamentos.
Deve permitir o cadastramento de contatos para o envio programado de relatdrios.
Deve permitir o cadastramento de grupo de contatos para o envio em lote de relatdrios.
Deve permitir integragdo nativa com painéis, possibilitando gerar os relatorios diretamente de dentro de um painel analitico.

Deve permitir criar papéis de seguranca para separagao de atribui¢des entre usuarios de acordo com a tarefa a ser realizada como:
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a) administracao;
b) desenvolvimento; e

¢) publicacao.

1.4.20. Deve possuir interface nativa para visualizagdo dos relatorios gerados em ambiente via web browser.
1.4.21. Deve permitir gerar um ou mais relatorios a partir de um campo contido no painel, exemplo: gerar um relatorio para cada unidade federativa.
1.4.22. Deve possibilitar gerar o nome do relatério dinamicamente, possibilitando incluir no nome do relatdrio informagdes como:

a) Valor de variavel;
b) Nome do usuario;
c¢) Data e hora; e

d) Departamento do usuadrio.

1.5. ITEM S - Susbcericido Qlik GeoAnalytics Enterprise Server, cominstalacio e configuracio

1.5.1. Prover recursos de georreferenciamento totalmente integrados a solugdo e do mesmo fabricante.

1.5.2. Os mapas poderio ser utilizados de forma ilimitada em todos os painéis desenvolvidos.

1.5.3. A solucdo deve permitir realizar as requisicdes de mapas na internet e possibilitar criar um servidor de mapas para que as requisi¢oes sejam feitas em ambiente interno, sem a necessidade de
buscar dados na internet.

1.5.4. O servidor de mapa deve permitir ser instalado em um servidor diferente com objetivo de evitar a concorréncia de recursos de hardware entre as aplica¢des, sem restricdo de nimero de
usuarios, painéis ou mapas por painéis que irdo utilizar esses recursos.

1.5.5. Possibilitar que dados e informagdes geograficas carregados e utilizados nos painéis possam ser utilizados também em mapas.

1.5.6. Possibilitar importar dados georreferenciados dos arquivos tipo KML, GML, Shapefiles, GeoJSON, ESRI, AutoCAD DXF e WFS.

1.5.7. Possibilitar a criagdo de uma ou mais camadas de informac¢do em um mapa sendo que essa camada pode ser uma area, um ponto, mapa de calor, ligagdo entre pontos ou mesmo graficos de
barra ou pizza que poderdo alterar a cor de acordo com alguma métrica definida.

1.5.8. Possibilitar em camadas de ligagdo de dois pontos deixar claro o de origem e o de destino através de setas sobre o mapa.

1.5.9. Prover recursos para adicionar uma imagem sobre o mapa em determinado ponto georreferenciado.

1.5.10. Incorporar nativamente recursos de apresentagdo de informagdes em mapas georreferenciados para as informagdes de medidas e dimensoes. Deve ser possivel preencher poligonos definidos
no mapa de acordo com o valor de varidveis presentes na analise. Também deve ser possivel a inclusdo de marcadores cuja posi¢ao, cor, tamanho e forma sejam determinados por varidveis presentes na
analise.

1.5.11. O usuario deve ser capaz de adicionar servicos de mapas disponiveis na Internet compativeis com a estrutura WMS (Web Map Service), permitindo criar analises de diferentes pontos de vista
incluindo as capacidades providas por um fornecedor de mapa externo, a critério do usuario.

1.5.12. Possibilitar que filtros efetuados em areas ou pontos dos mapas reflitam automaticamente nos demais objetos dos painéis que tem relagdo com a selegéo.

1.5.13. Prover recursos de visualizar ou ocultar uma camada de informagéo em um mapa.

1.5.14. Apresentar os valores da métrica utilizada no mapa ao passar o mouse sobre o ponto, area ou grafico.

1.5.15. Possibilidade de fazer filtro de uma ou mais areas ou pontos no mapa circulando a regido desejada.

1.5.16. Possibilidade de fazer drill down em uma area, que quando selecionada sera dividida em areas menores conforme a necessidade.

1.5.17. Ser capaz de acessar e/ou consultar mapas de forma nativa e/ou através de APIs com precisdo a nivel de ruas.

1.5.18. Os mapas preparados pelos usuarios no decorrer da analise dos dados devem ser interativos, permitindo operagdes de ampliacdo e redugdo (zoom), rolagem horizontal e vertical, selecdo de

poligonos ou marcadores para ativar filtros ou operagdes de drill na analise ou painel sendo visualizado.

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=73627526&infra_sistema=100000100&infra_u...
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1.5.19. Permitir integracdo para carregar dados geograficos a partir do ESRI Shape e ESRI JSON, AutoCad ou outro banco de dados, com a capacidade de ler, extrair e transformar dados via
GeoJSON, GML, KML, WMS, WES ou TMS.

1.5.20. Prover flexibilidade na utilizagdo dos dados georreferenciados, podendo ser hospedados internamente na infraestrutura local, na nuvem dentro da infraestrutura do fabricante ou combinando
as duas possibilidades.

1.5.21. Permitir multiplas camadas, onde o usuario final consiga habilitar e desabilitar estas em tempo de visualizacdo.

1.5.22. Permitir identificar a localizagdo do ponto georreferenciado por meio de seu nome geografico, mesmo que este nao tenha identificagdo de coordenadas, e caso exista repeticdo da localizagdo
por este nome, permitir entdo que o usuario possa definir as configuragdes especificas que o unifique.

1.5.23. Prover objetos de dashboard baseado em mapa com indicadores de Bolha, Linha, Area, Pizza, Barra e Calor.

1.5.24. Permitir plotar uma medida de calculo sobre o indicador de mapa.

1.5.25. Prover navegacgdo de filtros direto no objeto grafico de mapa, inclusive com possibilidade de atender a uma hierarquia de sele¢des (drill down) a partir da area georreferenciada de forma
totalmente customizada, sem a necessidade de respeitar defini¢des prévias de ordem de filtro hierarquico.

1.5.26. Permitir colorir o indicador de forma flexivel a partir de uma dimensao ou medida de analise.

1.5.27. Permitir a utilizagdo de imagem ou simbolo nas extensdes .jpg, .png e .svn para exibir nos pontos do mapa em substitui¢do a imagem padrio da bolha.

1.5.28. As métricas que definem as regras de negocio devem garantir facil identificagdo analitica de seu contetdo a partir de controle de cores, tamanho e largura de linhas.

1.5.29. Permitir a plotagem de Pontos e Areas ndo s6 de mapas geograficos, mas também de outras divisdes administrativas, tais como:

a) Aeroportos;
b) Shoppings;
¢) Hipermercados; e

d) Outros que possam carregar suas plantas baixas.

1.5.30. Permitir a exibic¢@o de pop-ups de informagdes dos dados visualizados que podem ser customizados, inclusive com op¢ao de incluir um link de endereco eletronico.

1.5.31. Prover escolha de temas para o mapa de fundo do objeto, com diferentes estilos e cores, com recurso de zoom do maior nivel do mundo até o menor nivel da rua.

1.5.32. Permitir controle de zoom em qualquer escala, sem nivel pré-definidos e posicionamento do objeto grafico.

1.5.33. Permitir livre escolha de filtro do usuario, por clique sobre a posi¢do georreferenciada, por selegdo unitaria ou multipla por meio de desenho com o cursor do mouse nos pontos de interesse a
ser selecionado ou mesmo por selegdes feitas em outros campos do aplicativo e que sejam aplicados sobre os dados do mapa.

1.5.34. Prover que o acesso do usudrio possa ser feito de qualquer dispositivo, tais como desktop, laptop, tablet ou smartphone e que o mapa fique adequado as limitagcdes de definicdo da tela
automaticamente, sem a necessidade de instalar recursos adicionais.

1.5.35. Permitir que selegdes feitas no mapa, reflitam nas demais analises da plataforma.

1.5.36. Permitir que qualquer interacdo em qualquer objeto da plataforma reflita na analise georreferenciada.

1.5.37. Permitir que as funcionalidades georreferenciadas estejam disponiveis a todos os usuarios da plataforma.

1.5.38. A ferramenta de georreferenciamento deve respeitar as regras estabelecidas na plataforma para nivel de acesso aos dados conforme perfil do usuario.

1.5.39. Os dados apresentados em mapas devem interagir de forma automatica com todos os demais objetos do painel e devem também atuar como filtros para todo o painel.

1.6. ITEM 6 - Susbcericido Qlik Alerting for CPU Cores, com instalacio e configuragio

1.6.1. A solugdo devera oferecer aos usuarios a capacidade de se cadastrarem para receber alertas sobre valores de indicadores.

1.6.2. Esses alertas devem ser enviados pela solugdo via SMS, e-mail ou outros meios de comunicagio.

1.6.3. O usudrio podera informar os limites dos valores do indicador que deve ser avaliado para envio do alerta.
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1.6.4. A solugdo deve oferecer a possibilidade de o usuario optar por receber apenas um resumo geral de todos os alertas, diminuindo assim a quantidade de mensagens recebidas.

1.6.5. A solugdo devera possuir uma console centralizada onde o usuario possa ver os seus alarmes cadastrados com a op¢do de remover ou alterar estes alarmes.

1.6.6. A solugdo devera possuir uma console centralizada onde o administrador possa ver todos os alarmes cadastrados com a opgdo de remover ou alterar estes alarmes.

1.6.7. A solug@o devera possibilitar que os alertas possam ser agendados para que os usuarios sejam notificados;

1.6.8. A solug@o de envio de alertas deve estar integrada a solugdo analitica e os alertas devem ter como base os dados contidos na solug@o analitica;

1.6.9. A solug@o deve possibilitar o disparo de alertas com base em determinado indicador/métrica e agrupar esse indicador/métrica por determinado campo de dimensao;

1.6.10. Ao criar um alerta a solug@o deve apresentar uma prévia dos dados;

1.6.11. As condigdes para emitir um alerta devem se basear em um indicador/métrica e possibilitar incluir pardmetros como: maior que, menor que, igual a, ndo igual a, comega com e termina com,

também deve possibilitar a inclusdo de mais de uma condi¢do, comparar duas métricas, comparar o valor de uma métrica com seu valor minimo, maximo e médio e comparar a avaliacdo condicional atual
com o valor da ultima vez em que o alerta foi disparado;

1.6.12. A solugdo deve possibilitar o compartilhamento do alerta com outros usuarios da plataforma.
1.7. ITEM 7 - SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS (SOB DEMANDA):
1.7.1. sera utilizado a métrica denominada Unidade de Servico Técnico — UST. Nesse modelo foram definidos previamente os tipos de atividades a serem executadas. O servigo técnico

especializado se faz necessario para, assegurar a plena operagdo e estabilidade do ambiente tecnoldgico, referem-se a um modelo de contratagdo, principalmente na area de Tecnologia da Informacéo (TI),
onde os servigos sdo medidos e cobrados com base em unidades de trabalho técnico.

1.7.2. Servigos Técnicos Especializados sob demanda abrangem uma ampla gama de atividades que exigem conhecimento técnico especifico, oferecendo flexibilidade para o contratante acessar
expertise especializada sem a necessidade de manter uma equipe interna completa. Esses servicos sdo utilizados em projetos pontuais ou demandas variaveis, e podem incluir desde suporte técnico e
desenvolvimento de software até manutengdo de sistemas e consultoria especializada, conforme ANEXO I - Catalogo de Servigos.

1.8. ITEM 8 - SERVICO DE SUPORTE TECNICO AVANCADO (FIXO MENSAL): O servigo de suporte técnico avangado trata-se do servigo de suporte a licenca perpétua adquirida no
contrato n® 011/2019 de uso até 24 niicleos. Além dos servigos de garantia, sdo incluidos os servicos de atualizagdo e manuteng@o para o bom funcionamento do ambiente.

1.8.1. ITEM 9 - Treinamento para Desenvolvedores, Médulo QAP (Qlik Analytics Plataform) ao-vivo online: O treinamento para capacitacdo de desenvolvedores para o modulo de QAP,
apresenta técnicas de projeto, modelagem de dados com foco em Qlik Analytics Plataform, capacitando o aluno ao desenvolvimento de uma aplicagdo Self Service BI combinando toda a preparagao
(camada de dados) de um desenvolvimento de BI até a camada de publicagéo.

1.8.2. ITEM 10 - Treinamento para Desenvolvedores, Modulo NPrinting ao-vivo online: O treinamento para capacitacdo de desenvolvedores para o modulo de NPrinting, visa capacitar o aluno
a administrar o ambiente Qlik NPrinting, construir relatorios (templates) utilizando a integracdo da plataforma Microsoft Office (Excel, Power Point, HTML, Pixel Perfect) e distribuir aos destinatarios
desejados.

1.8.3. ITEM 11 - Treinamento para Desenvolvedores, Modulo GeoAnalytics ao-vivo online: O treinamento para capacitagio de desenvolvedores para o moédulo de GeoAnalytics, visa por sua
vez entender o conceito de dados geolocalizados € muito importante para uma analise baseada em Mapas. Este treinamento ira demonstrar como o uso do GeoAnalytics € essencial para essas analises, como
quais analises utilizar dependendo do desejo final. Afinal a aplicabilidade da teoria na pratica das organizag¢des ¢ fundamental.

1.8.4. ITEM 12 - Treinamento para Desenvolvedores, Médulo Alerting ao-vivo online:O treinamento para capacitacdo de desenvolvedores para o modulo de Alerting, apresentara técnicas de
projeto, modelagem de dados com foco em Qlik Alerting, capacitando o aluno entender a ferramenta, criar alertas personalizados possibilitando ainda uma geréncia por excecdo para aumentar o valor do
analytics.

1.9. De Arquitetura Tecnolégica

1.9.1. Permitir a criacdo de Alertas para efetuar o monitoramento dos dados criticos sem necessidade em abrir os painéis de analise de dados. Onde, os usuarios possam definir condigdes com base
em medidas ou dimensdes e recebam alertas quando essas forem atendidas. Alertas podem ser avaliados sempre que o painel ¢ carregado ou com base em uma programagdo. Podendo compartilhar alertas
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com qualquer usuario que tenha permissdes de leitura para ao painel de analise de dados;

1.9.2. O usuario pode escolher qualquer medida e dimensdo criada no aplicativo de andlise de dados, sem ter a obrigatoriedade em utilizar as medidas e dimensdes das visualizagdes criadas
previamente, sem a necessidade de licenciamento adicional;

1.9.3. Ter a possibilidade de escolher a forma de notificacdo do Alerta, como por exemplo, e-mail, portal de painéis ou receber notificagdo em dispositivos moveis;

1.9.4. Permitir que os consumidores de dados assinem graficos ou pastas para receber uma distribuicao programada de relatorios em PDF ou outro formato de relatdrio, em seus e-mails;

1.9.5. Ainda sobre os Alertas, o usuario pode escolher qualquer medida e dimensdo criada no aplicativo de analise de dados, sem ter a obrigatoriedade em utilizar as medidas e dimensoes das
visualiza¢des criadas previamente, sem a necessidade de licenciamento adicional;

1.9.6. Permitir o monitoramento dos graficos e tabelas criados nos painéis de analise de dados, sendo que esse monitoramento posso ver acompanhado via portal, sem a necessidade em acessar os
painéis e com a possibilidade de acompanhamento historico desses graficos e tabelas;

1.9.7. Licenca que oferece a capacidade de publicagdo de painéis de Business Intelligence/Analytics para usudrios externos acessarem através de seus computadores pessoais e/ou dispositivos
moveis como smartphones e tablets. Exemplo: Relatorios Publicos para o portal de transparéncia.

1.9.8. Possuir software de servidor compativel com os sistemas operacionais Red Hat Enterprise Linux 6 (ou superior) ou Windows Server 2016 (ou superior) em plataforma 64 bits.

1.9.9. A solugdo devera ser instalada em servidor on-premise para prover seguranga total dos dados da CONTRATANTE e por conter grandes volumes de dados, dados sigilosos e garantir que a
CONTRATANTE nio necessite de conhecimentos técnicos adicionais em outras plataformas.

1.9.10. Permitir a instalagdo do software servidor em ambientes computacionais fisicos ou virtuais, independente do modelo de licenciamento ofertado, sendo compativel com no minimo a solucéo de
software virtual em ambiente VMWare Vsphere 5.1 e/ou superior.

1.9.11. Possuir em ambiente servidor conectores nativos para ler e carregar dados de plataformas Oracle 11g (ou superior), SQL Server 2008R2 (ou superior), Cloudera Impala (2.3), MySQL
Enterprise (5.7) e PostgreSQL (9.2 e 9.4) e Microsoft © Access®, além de conexdes OLEDB e ODBC para outras plataformas nio listadas neste item, incluindo Sybase ASE e IBM DB2 (10.5).

1.9.12. Ser capaz de ler e carregar dados de planilhas eletronicas do Microsoft © Excel®, arquivos textuais (TXT) estruturados, arquivos XML, arquivos KML (com coordenadas geograficas de

pontos ou de areas) e paginas web que contenham tabelas definidas em padrao HTML.

1.9.13. Permitir conexdes REST, para ler e carregar dados de webservice via requisicio HTTP ou HTTPS que minimamente suporte dados do tipo XML e JSON. A solucdo devera conter suporte aos
seguintes métodos de autenticagdo, Autenticagdo Windows, Autenticagdo Basic and Digest.

1.9.14. Permitir que o processo de leitura (carga) dos dados possa combinar fontes heterogéneas tais como: bases de dados relacionais, arquivos texto estruturado, planilhas Excel e arquivos XML,
todos em um Unico painel e interligados por informagdes comuns.

1.9.15. Prover mecanismo de compressao dos dados carregados em memoria para que ndo seja necessario investimento em grandes sistemas computacionais com capacidade de memoria RAM iguais
ou acima dos dados armazenados em seus respectivos repositorios. Ou seja, ao realizar a carga (leitura) de tabelas ou arquivos contendo os dados a serem analisados pelo usudrio, deve ser capaz de
compacta-lo em niveis de consumo (tamanho) menores que aqueles hospedados em suas respectivas origens, garantindo assim uma taxa de compressdo que faculte a analise sobre maiores volumes do que o
total disponivel em memoria RAM.

1.9.16. Nao depender de estruturas intermediarias de dados como uma area de espera ou um Data Warehouse para analises, cruzando dados de diversas origens e tipos diferentes, mas ainda assim
permitir carregar dados que estejam em um DW (Data Warehouse) cruzando-os com tabelas de sistemas transacionais ou arquivos de dados nos formatos previamente estabelecidos nos itens anteriores.

1.9.17. Nao apresentar restrigdes técnicas em relacdo a quantidade de usuarios que fazem acesso simultaneamente a solugio, desde que devidamente licenciados. Ou seja, a solu¢do deve atender um
numero virtualmente indefinido de usuérios desde que haja capacidade computacional e licenciamento adequados, ndo havendo, portanto, limite interno intrinseco de nimero de conexdes paralelas.

1.9.18. Deve permitir que cada usuario possa acessar as aplicagdes ou objetos graficos de forma andnima (usuario ndo identificado tipicamente utilizado em portais publicos, tal item se faz
necessarios pela transparéncia em organizacdes e instituicdes governamentais que a cada dia tem aumentado).

1.9.19. Calcular instantaneamente em nivel de servidor as métricas solicitadas pelo usudrio, lendo os dados hospedados em memoria e realizando as operagdes necessarias para atender as
necessidades do negécio. O resultado deve ser retornado ao usuario via uma interface Web o que faculta o acesso a partir de qualquer dispositivo que possua um navegador de Internet compativel.

1.9.20. Possuir acesso pela Web aos painéis elaborados, sendo compativel com os principais navegadores (browsers) do mercado, nas arquiteturas 32 ¢ 64 bits disponiveis abaixo listados, nédo
dependendo da instalagdo de plug-ins e/ou complementos adicionais na estagdo do usuario para que possam acessar os painéis publicados:

a) Mozilla Firefox versdo 44.0 e superiores;
b) Chrome versdo 48.0 e superiores;

c¢) Safari versdo 8.0 e superiores;
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d) Microsoft Edge.

1.9.21. Permitir escalar verticalmente o hardware sem que isso implique em modificacdes nos painéis publicados pelos usuarios. A CONTRATANTE entende que a escala vertical (numero de cores)
deve ser viabilizada mediante licenciamento adequado, mas ressalta que ndo deve haver impactos tecnoldgicos no painel/relatério quando do aumento da capacidade de processamento.

1.9.22. Permitir escalar horizontalmente o hardware garantindo alta disponibilidade por meio de varios equipamentos fisicos ou virtuais capazes de responder paralelamente as requisi¢cdes dos
usuarios distribuindo entre estes equipamentos as solicitagdes de analise feitas pela Web, sem que para isso seja necessaria aquisi¢do de produtos de software ou hardware especificos e de terceiros.

1.9.23. Assim, a solucdo ofertada deve ser capaz de realizar o balanceamento e a tolerancia a falhas em escala horizontal (multiplos equipamentos, comumente denominados "nos") com recursos
nativos. A CONTRATANTE entende que a escala horizontal deve ser licenciada em concordancia com os termos desta concorréncia.

1.9.24. Permitir que solugdo migre automaticamente para outro servidor em caso de falha do servidor principal, mais comumente conhecido como “Fail over”. Tal item se faz necessario pois
necessita-se de alta disponibilidade, a fim de tornar o ambiente mais estavel, seguro, resiliente e confiavel.

1.9.25. A solugd@o devera ser capaz de distribuir a carga em multiplos servidores, técnica conhecida como load balance. De acordo com o crescimento de dashboards e painéis, tem se a possibilidade
de aumento horizontal da ferramenta, necessitando que a solugdo consiga balancear os recursos em varios servidores.

1.9.26. Manter os metadados da solugdo analitica, incluindo, mas nio limitando, dados de aplica¢des, seguranca, recargas, usuarios, caso faga uso de um repositorio em banco de dados, gravado em
um dos sistemas de gerenciamento de banco de dados, incluindo PostgreSQL, Microsoft SQL Server 2008R2 (ou superior) ou Oracle 11g (ou superior).

1.9.27. A solugdo proposta deve possuir solugdo web dindmica no ambiente servidor para que as aplicagdes (painéis) desenvolvidas possam ser acessadas pelo usudrio através de um navegador, sem,
para tanto, ter que carregar toda a pagina em cada interagdo. Por isso, o servidor da aplica¢do deve trabalhar com as mais avangadas e abertas tecnologias web sendo HTMLS, JSON e Websockets, o que
proporciona maior usabilidade em padrdo amplamente conhecido e utilizado no mundo Web.

1.9.28. Reagir automaticamente, sem necessidade de defini¢do prévia de filtros, sempre que o usudrio selecionar determinados valores em qualquer campo de dimensao ou medida ou no préprio
objeto (grafico ou tabela). Ou seja, a selecdo deve ser propagada nas demais dimensdes e métricas do modelo, bem como nos valores calculados e em todas as guias (areas) do painel, distinguindo os valores
relacionados daqueles ndo relacionados a selecdo de valores do usuario, sem necessidade de pré-configuragdo para esse comportamento.

1.9.29. Incluir recurso de busca que faculte ao usuario, analisador de dados, inserir um texto ou valor que sera pesquisado automaticamente em todos os campos de todas as fontes carregadas,
resultando no indicativo de qual campo faz parte o conteudo encontrado. Tal recurso acelera as analises por parte dos profissionais de negocio sem que este tenha que conhecer minucias do conteudo
carregado e suas respectivas fontes, tabelas e colunas. Tal recurso facilitarad a navegacdo de um usudrio em busca de novas inferéncias ou visdes de informacdes complementares.

1.9.30. Permitir que a busca global seja inteligente a modo que quaisquer caracteres digitados retornem resultados em todos os campos do modelo, indicando visualmente quando isso acontece. (e.g
Digitar "Maria Alianca" e a ferramenta indicar resultados no campo Nome para "Maria" e "Alianga" para o campo produto.)

1.9.31. Permitir que os valores selecionados como filtros apliquem-se em todas as visdes do painel (projeto, dashboard), alterando automaticamente os valores das demais dimensdes e métricas, bem
como os valores calculados, e apresentando automaticamente os elementos relacionados e ndo relacionados as selegdes atuais. Desta forma, deve existir integracdo entre as diferentes partes dos painéis de
informagdes de um mesmo projeto, para que o valor selecionado em um deles interfira automaticamente nos outros que possuam informagdes relacionadas ao primeiro. Logo, o contexto da analise sera
sempre mantido.

1.9.32. Permitir realizar pelos usudrios operagdes de slice and dice sobre os dados, mudando-os de eixo como em uma tabela dindmica sem que para isso tenha que modificar a estrutura do painel
elaborado, ou seja, o usuario deve estar apto a trocar o campo da dimensao por outro qualquer sem que para isso tenha que editar/alterar a construgdo do painel (Podera alterar a dimensdo ou medida/métrica
com o dashboard/painel/report ja publicado). O mesmo aplica-se para medidas que possam ser trocadas em tempo de execug@o, ou como o conceito diz slice and dice.

1.9.33. Permitir o acesso a painéis de informagdes a partir de dispositivos moveis em modo Wi-Fi ou 3G. O painel elaborado para acesso Web deve estar acessivel por navegadores de dispositivos
moveis adequando o tamanho dos elementos graficos ao dispositivo em uso, o que € costumeiramente denominado “responsividade”. Em adicional a isso, os graficos e objetos poderdo ter a possibilidade de
integrar solugdes web, como um portal web, sem que os objetos percam sua responsividade.

1.9.34. Permitir a qualquer momento, acesso do usudrio a lista de todos os campos com seus respectivos valores para que estes possam ser utilizados como filtros a qualquer momento, mesmo que
ndo estejam presentes na tela do usuario em um primeiro momento. Esses filtros devem operar sobre todo o painel, de modo que a selegdo reflita o contexto adequado sobre todas as representagdes graficas.
Assim, o elaborador do painel ndo precisa preocupar-se em definir o que sera filtro uma vez que a descoberta de dados a que se refere este termo € justamente para permitir as agdes menos previsiveis, ou
seja, o que pode ser um bom filtro para um usuario pode nio ser para outro. A disponibilidade de todos os campos permite atender a todas as demandas.

1.9.35. A CONTRATADA devera instalar e fornecer garantia, suporte € manutengao para os itens ofertados.
1.10. Reunido kick-off
1.10.1. A CONTRATADA deve realizar, antes do inicio da implantag@o da solugdo, uma reunido inicial de projeto (kick-off) com a CONTRATANTE.

8/1



03/11/25, 16:14 SEI/ERJ - 115978471 - Anexo

1.10.2. A CONTRATANTE devera acionar as suas areas que serdo responsaveis pela Seguranca da Informacdo, Infraestrutura, Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato, para em conjunto com a
CONTRATADA para definirem o local de implantacdo, preparagdo do ambiente, instalagdo e configurag@o da solugao.

1.10.3. Apos a reunido de kick-off deve ser produzida uma ata e assinada por todos os participantes da CONTRATADA ¢ da CONTRATANTE presentes, contemplando o planejamento, escopo,
cronograma, discriminagdo dos produtos entregaveis, dimensionamento da infraestrutura tecnologica necessaria, discriminacdo da EQUIPE do projeto com perfis e quantitativos minimos, relatorio de
controle e tratamento de riscos do projeto e demais artefatos que se fagam necessérios no entendimento da Contratada.

1.10.4. Na reunido inicial, serdo abordados alguns pontos e informagdes citadas a seguir, mas néo limitando-se a:
a) Apresentagdo das equipes envolvidas, com defini¢do dos responsaveis técnicos e gerenciais de ambas as partes;
b) Validacao do escopo detalhado dos produtos e servigos contratados, com énfase nas etapas de instalag@o, configuragdo, suporte técnico e treinamentos;
¢) Definigdo e validagdo do cronograma de execugdo, com marcos de entregas, prazos intermediarios e critérios para aceite de cada fase;

d) Estabelecimento dos canais formais de comunicacdo e reporte, assim como dos instrumentos de acompanhamento e controle da execucdo contratual (relatdrios, reunides periodicas,
ferramentas de gesto, etc.);

e) Levantamento e verificagdo de pré-requisitos técnicos e operacionais para o inicio da execugdo, incluindo:

¢ Disponibilidade e configuracdo dos ambientes (producao e testes);

¢ Necessidade de provisionamento de acessos, credenciais e perfis de usuarios;
¢ Infraestrutura minima necessaria (rede, banco de dados, servidores, etc.);

¢ Integra¢des com sistemas legados eventualmente envolvidos;

e Apoio necessario por parte da equipe interna da contratante; e

f) Dinamica de capacitagio;

1.10.5. Plano de Trabalho
1.10.6. Plano de Trabalho é o documento que detalha como os servigos contratados serdo executados.
1.10.7. A CONTRATADA devera elaborar o Plano de Trabalho abordando alguns pontos e informagdes citadas a seguir, mas ndo limitando-se a:

¢ Nome do Servigo;

e Escopo;

¢ Descri¢do Detalhada;

e Atividades e Entregaveis Previstos;
e Esforgo Estimado;

e Complexidade da Demanda;

e Defini¢do das Responsabilidades;

¢ Cronograma;

e Perfis Profissionais Envolvidos; e

¢ Quantidade e Valor de Unidade de Servigo Técnico (UST), bem como prazo de execugao.

1.10.8. O pagamento estara condicionado a prestacdo do servigo, que devera ser precedido de um Plano de trabalho para abertura de Ordem de Servigo (OS).

1.10.9. Para a execucdo de uma demanda podera ser registrada mais de uma OS, devendo cada uma representar um conjunto inter-relacionado de funcionalidades ou artefatos que contemplem e
delimitem uma fase ou iteracéo.
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1.10.10. Qualquer alteracdo nas defini¢des descritas na OS devera gerar uma nova OS de solicitacdo de mudanca, que sera anexada a OS original.

1.10.11. Reedigdes do Plano de Trabalho com recebimento definitivo, desde que demandadas pelo CONTRATANTE e que sejam derivadas de mudanga de escopo. O processo de execucdo do servigo
podera ser alterado a qualquer momento, em comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

1.10.12. A execucdo do objeto sera iniciada a partir da emissdo da Ordem de Servico, o qual autoriza a licitante vencedora a seguir e cumprir o cronograma de atividades;

1.11. REQUISITOS DE QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS

1.11.1. Capacidade técnico-profissional

1.11.2. A comprovagdo de atendimento a este requisito podera ser feita mediante apresentagdo de declaragdo formal de disponibilidade dos profissionais arrolados na tabela abaixo, exigivel no

momento da habilitagdo. A declaracdo obriga o Proponente, se for contratado, a disponibilizar o pessoal, como condi¢do contratual, que se descumprida sujeitara o particular as sangdes cabiveis em face de
sua inadimpléncia.

Perfil/Cargo Atribuig¢oes Experiéncia/Certificacoes

Profissional com formagdo em nivel superior em Estatistica,
Matematica, Ciéncia da Computagdo, Engenharia, Tecnologia e

. S oA Atuar na mentoria do desenvolvimento de painéis no software QlikSense se utilizando da modalidade Mashup Seguranga da Informacao, Sistemas da Informagao ou areas
Analistas de Inteligéncia de Dados . - . . - . ~ X . ~ a .
com o uso das linguagens HTML/CSS/JavaScript, solucionar problemas de negécios com técnicas de orientagdo a |lafins a Tecnologia da Informagao. Experiéncia profissional
dados, comunicar-se ¢ colaborar com a TI e 4rea de negdcios. comprovada nas linguagens HTML / CSS e Java Script e a

utilizagdo da técnica Mashup no software QlikSense.

1.12. Requisitos da Capacitacao
1.12.1. Deverao ser abordados os seguintes temas:

a) Modulo QAP (Qlik Analytics Plataform): A capacitacdo de desenvolvedores para o modulo de QAP, apresenta técnicas de projeto, modelagem de dados com foco em Qlik Analytics
Plataform, capacitando o aluno ao desenvolvimento de uma aplicagdo Self Service BI combinando toda a preparacdo (camada de dados) de um desenvolvimento de BI até a camada de
publicacao.

b) Médulo NPrinting: A capacitacdo de desenvolvedores para o mdodulo de NPrinting, visa capacitar o aluno a administrar o ambiente Qlik NPrinting, construir relatérios (templates)
utilizando a integracdo da plataforma Microsoft Office (Excel, Power Point, HTML, Pixel Perfect) e distribuir aos destinatarios desejados.

¢) Médulo GeoAnalytics: A capacitacdo de desenvolvedores para o moédulo de GeoAnalytics, visa por sua vez entender o conceito de dados geolocalizados ¢ muito importante para uma
analise baseada em Mapas. Este treinamento ird demonstrar como o uso do GeoAnalytics € essencial para essas analises, como quais analises utilizar dependendo do desejo final. Afinal a
aplicabilidade da teoria na pratica das organizac¢des ¢ fundamental.

d) Moédulo Alerting: A capacitagdo de desenvolvedores para o modulo de Alerting, apresentara técnicas de projeto, modelagem de dados com foco em Qlik Alerting, capacitando o aluno
entender a ferramenta, criar alertas personalizados possibilitando ainda uma geréncia por excec¢do para aumentar o valor do analytics.
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Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXO II - CATALOGO DE SERVICOS

1. CATALOGO DE SERVICOS REFERENTES A UNIDADE DE SERVICO TECNICO — UST

1.1. Subscricao de softwares (médulos) complementares ao software Qlik Sense Enterprise ja existente, seus respectivos treinamentos para

desenvolvedores com Servi¢os Técnicos Especializados (sob demanda) e Servico de Suporte Tecnico Avancado (fixo Mensal).

1.1.1. Tabela de quantidades consolidadas conforme o catdlogo de servigos listado abaixo:

Codigo Atividade (pofsirf\sfico) Atendimentos previsto por unidade (por Iejlfgcsia de) USTS( tl:;:;ill)nada

| GBM- 00 “ Levantamento de Requisitos “ 4 || 30 “ 120 ” 120 |
| GBM- 01 || Levantamento de dados | 5 | 30 | 150 | 150 |
| GBM- 02 || Customizagio | 10 | 30 | 300 | 300 |
| GBM- 03 || Configuracao e Parametrizagao H 20 || 30 H 600 H 600 |
| GBM- 04 || Teste I 3 I 30 I 90 I 90 |
| GBM- 05 || Avaliacdo e entrega do ambiente Estavel H 5 || 30 H 150 “ 150 |
| GBM- 06 || Apoio a Gestdo | 5 | 30 | 150 I 150 |
| GBM- 07 || Suporte ao Usuario I 2 | 60 I 120 I 120 |
| GBM- 08 “ Apoio a Operagdo do sistema “ 2 || 30 “ 60 ” 60 |
| GBM- 09 || Migragio de Dados | 30 | 10 | 300 | 300 |
| GBM- 10 “ Adequacao, Higienizagdo e Padronizacao de Dados “ 30 || 10 “ 300 “ 300 |
| GBM- 11 || Treinamento I 30 I 4 I 120 I 120 |
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[ Totais || | | [ 2460 ][ 2460 |

1.2. SOLICITACAO DO SERVICO ESPECIALIZADO

1.2.1. Estimativa de Quantidade total de UST (por servigo) a ser controlado: 2.460

1.2.2. A solicitagdo do servigo especializado ocorrerd sob demanda, mediante abertura de ordem de servico (OS) em conformidade com as
necessidades da CONTRATANTE ao longo da execucdo do contrato.

1.2.3. O modelo de prestagdo dos servigos ¢ representado, pelo fluxo da OS, definido na tabela seguinte:
| PASSO || RESPONSAVEL || ACAO |
| 1 H CONTRATANTE “ Registrar uma minuta de OS descrevendo a demanda a ser atendida |

) CONTRATADA Analisa a minuta e apresenta proposta de execucdo com a previséoi de itens de catalogo, estimativas de UST e de prazos de inicio dos
Servigos.

| 3 ” CONTRATANTE “ Avalia proposta e autoriza a execugdo da OS |
| 4 “ CONTRATADA “ Na data prevista de inicio: Aloca os recursos necessarios e inicia a execugao. |
| 5 “ CONTRATADA “ Entrega os produtos da OS para avaliacao |
| 6 H CONTRATANTE H Faz recebimento provisério da OS ‘
| 7 H CONTRATANTE H Avalia cada produto, registrando os defeitos encontrados. ‘
| 8 H CONTRATADA H Corrige os defeitos e submete produtos a nova avaliagdo (retorna ao passo 7) ‘
| 9 H CONTRATADA “ Apresenta a contagem detalhada das UST |
| 10 ” CONTRATANTE “ Avalia e aprova a contagem detalhada. |
| 11 H CONTRATANTE “ Quando todos os produtos e a contagem detalhada forem aprovados, faz o recebimento definitivo e encerra a OS |
1.2.4. Servicos de Suporte ao Usuario

¢ Administra¢ao de Servidor
o Aumento de Quota (Requisi¢ao)
o Ambiente Indisponivel/Lento (Incidente)
o Outros - Administra¢ao Servidor (Requisi¢ao/Incidente)

e QGestdao de Usuario
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o Perfis de Usudrio (Requisi¢ao)

o Acesso a Apps (Requisi¢do)
o Acesso a Diretorios (Requisi¢ao)
o Acesso a QVD's (Requisi¢do)
o Outros - Gestao de Usuarios (Requisi¢ao/Incidente)
e N-Printing
o Criacdo de Usuario N-Printing (Requisi¢cdo)
o Fungdo de Seguranca (Requisi¢do)
o Outros - N-Printing (Requisi¢ao)
o Duvida/Apoio - N-Printing (Requisi¢ao)
e QAP
o Publicagdo de Apps no QAP (Requisi¢do)
o Duvida/Apoio - QAP (Requisi¢ao)
o Outros - QAP (Requisi¢ao/Incidente)
o Task Falhando (Incidente)
¢ Qlik Sense Enterprise
o Objeto do Painel ndo Funciona (Incidente)
o Inconsisténcia em Dados de App (Incidente)
o Publicagdo de Apps no QSE (Requisi¢do)
o Duvida/Apoio - QSE (Requisi¢do)

o Outros - QSE (Incidente)
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o Configurar Conectores/Extensdes (Requisi¢ao)

o Importacao/Exportacdo de Apps (Requisi¢dao/Incidente)

o Task Falhando (Incidente)

1.2.5. Servicos de Mentoria e Administracio do Ambiente
e Mentoria
o Nivel de Complexidade: Média
o Descri¢ao: Mentoria com o usudrio auxiliando na constru¢do de produtos Qlik Sense, repassando conhecimento.
¢ Administragdo do Ambiente
o Nivel de Complexidade: Média

o Descri¢ao: Execucao de tarefas relacionadas a administracdo do ambiente Qlik Sense, como implementagdo/edicao de regras de seguranca,
configura¢des no QMC e producao de documentacdes técnicas.

1.2.6. Formulas de Calculo
e Cilculo de USTs: QTD_UST = QTD_Horas * Fator Comp
o QTD _UST: Quantidade de Unidades de Servigo Técnico
o QTD_Horas: Quantidade total de horas para a realizagao do servigo
o Fator Comp: Grau de complexidade (Baixo: 0,75, Médio: 1,00, Alto: 1,25)
e Valor da Ordem de Servigco: Valor OS = Valor UST * Total UST
o Valor OS: Valor total em Reais da Ordem de Servigo
o Valor UST: Valor unitario da UST em Reais da proposta vencedora

o Total UST: Somatorio das quantidades de Unidades de Servigo Técnico da ordem de servigo

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=73627526&infra_sistema=100000100&infra_u... 4/5
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Documento assinado eletronicamente por Jodo Carlos Pirassinunga, Gerente, em 08/10/2025, as 11:10, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em 08/10/2025, as 11:13, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 08/10/2025, as 11:14, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Joacy Reis de Oliveira, Diretor, em 08/10/2025, as 15:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

Referéncia: Processo n2 SEI-430002/000053/2024 SEI n2 115978525

Rua da Conceigao, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
Telefone:
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Centro de Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo do Estado do Rio de Janeiro

Diretoria de Segu

rang¢a da Informacao

ANEXO III

MODELO DE ORDEM DE SERVICO / AUTORIZACAO DE FORNECIMENTO

1 - IDENTIFICACAO DA ORDEM DE SERVICO / AUTORIZACAO DE FORNECIMENTO

IN° da OS/AF:

Data de Emissao:

IN° do Contrato:

Data do Contrato:

2 - IDENTIFICACAO DA EMPRESA CONTRATADA

Nome da Empresa:

CNPJ:

Inscri¢do Estadual:

Endereco:

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=73627526&infra_sistema=100000100&infra_u...
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Cidade:

UF:

CEP:

Telefone:

E-mail:

3 - ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS
Itli)m Descriciao do Produto ou Servigo Métrica | Valor Unitario (RS) Ql{;:;::ide / Valor Total (RS)
TOTAL

4 — INSTRUCOES COMPLEMENTARES

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=73627526&infra_sistema=100000100&infra_u...
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5 — CIENCIA

CONTRATANTE

Responsavel pela Area Requisitante

Gestor do Contrato Fiscal Técnico do Contrato

nome nome

nome Y "
ID n° IDn ID n

CONTRATADA

PREPOSTO

nome

CPF:

(*) Trata-se de um modelo de referéncia, podendo ser aperfeigcoado durante a execugdo contratual.
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Documento assinado eletronicamente por Jodo Carlos Pirassinunga, Gerente, em 08/10/2025, as 11:10, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em 08/10/2025, as 11:13, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022.

R
-I
SEI-
assinatura
eletrénica

&

Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 08/10/2025, as 11:14, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por Joacy Reis de Oliveira, Diretor, em 08/10/2025, as 15:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.
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J A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 115982854 e o codigo CRC AA844310.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Estado do Rio de Janeiro

ANEXO IV

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Identificaciao Contrato: N° da OS

|{Objeto:

I[CONTRATANTE:

|Contratada:

Por este instrumento, atestamos que os servigos (ou bens), integrantes da O.S. acima identificada, ou conforme definido no Modelo de Execugao do contrato
supracitado, foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliacdo quanto a adequagdo da Solugdo de Tecnologia da Informacdo e a conformidade de
qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestao do Contrato pela CONTRATANTE.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigcos (ou bens) ocorrerd em até dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias
quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia do Contrato acima identificado.

De Acordo

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=73627526&infra_sistema=100000100&infra_u... 1/3
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I[CONTRATANTE CONTRATADA
Membro da comissao fiscalizadora Preposto
Nome: Nome:
Matricula: Quualificagdo:
, de de 20

L ]
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por Jodo Carlos Pirassinunga, Gerente, em 08/10/2025, as 11:10, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.
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SEI! @ Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em 08/10/2025, as 11:13, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.
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JEII L;:l’ Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 08/10/2025, as 11:14, conforme horario oficial de Brasilia, com
assinatura fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

eletrénica

JE'I Llj Documento assinado eletronicamente por Joacy Reis de Oliveira, Diretor, em 08/10/2025, as 15:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
assinatura nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.
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Referéncia: Processo n2 SEI-430002/000053/2024 SEI n2 115982474
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Este presente termo visa atestar que os produtos prestados pela empresa [NOME DA EMPRESA] por ocasidao do Contrato n°

SEI/ERJ - 115982502 - Anexo

v

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXO V

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

fornecidos e homologados pelos fiscais do contrato em conjunto com o gestor do contrato.

O [ORGAO] recebeu e homologou os seguintes produtos/servigos:

ITEM

DESCRICAO

QUANTIDADE

, foram

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=73627526&infra_sistema=100000100&infra_u...
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Informa-se que todos os requisitos do Edital referente a esta contratacao foram cumpridos e que a aceitagdo do objeto esta ratificada.

Encaminha-se a empresa CONTRATADA.

ASSINATURAS

Fiscal Requisitante do Contrato

Gestor do Contrato

(*) Trata-se de um modelo de referéncia, podendo ser aperfeigoado durante a execucdo contratual.
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Documento assinado eletronicamente por Jodo Carlos Pirassinunga, Gerente, em 08/10/2025, as 11:10, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022.
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JE'I tl’ Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em 08/10/2025, as 11:13, conforme horario oficial de Brasilia, com
assinatura fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.
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JE'I d Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 08/10/2025, as 11:14, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.
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assinatura nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagdo ¢ Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXO VI

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Eu, (nome completo), (ocupagdo institucional), (orgdo publico / entidade), (matricula), (CPF), declaro a ciéncia das obrigagdes e responsabilidades
decorrentes do tratamento de dados pessoais realizado durante a vigéncia contratual, observando o integral teor do presente Termo de Responsabilidade.

Considerando as obrigacdes a mim conferidas, no bojo deste Termo de Responsabilidade, comprometo-me a:

a) manusear as bases de dados com objetivo exclusivo de alcancgar a finalidade especifica atrelada ao tratamento dos dados pessoais envolvidos;

b) ndo compartilhar com terceiros os dados pessoais sujeitos a qualquer espécie de tratamento, salvo se por meio oficial e quando estritamente necessario a
concretizacao das atribuicoes;

¢) manter a absoluta cautela quando da exibicao de dados pessoais em tela, por meio de impressdes, ou, ainda, na gravacdo em meios eletronicos, com escopo
de inibir o acesso de terceiros ndo autorizados;

d) ndo me ausentar do terminal sem encerrar a sessao de uso das bases, inibindo a pratica de ac¢des virtuais por terceiros nao autorizados;

e) ndo armazenar documentos de natureza particular em pastas institucionais;

f) manter o sigilo dos dados pessoais ou informagdes sigilosas obtidas por for¢ca de minhas atribuicdes, mediante abstencdo de compartilhamento e/ou
divulgacdo a terceiros, sob pena de incorrer em san¢des administrativas, civis e/ou penais decorrentes de eventual violagdo; e

g) comunicar imediatamente ao Encarregado pelo tratamento de dados pessoais a ocorréncia de qualquer acdo ou omissao que contrarie o disposto neste
termo, pelos meios formais disponibilizados pela institui¢ao.

Rio de Janeiro, XX de XXXXXX de 20XX.
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Documento assinado eletronicamente por Jodo Carlos Pirassinunga, Gerente, em 08/10/2025, as 11:10, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em 08/10/2025, as 11:13, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaries, Diretor, em 08/10/2025, as 11:14, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Joacy Reis de Oliveira, Diretor, em 08/10/2025, as 15:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

Referéncia: Processo n2 SEI-430002/000053/2024 SEI n2 115982943

Rua da Conceigao, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
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ANEXO VII

PLANILHA DE COMPOSICAO DE LANCES

LOTE UNICO

QUANTIDADE |\y/\} OR UNITARIO|[VALOR TOTAL

Catalogo
UNIDADE DE
ESTIMADA

QLIK ID - ,
ITEM | 97840080) || siGa || DESCRICAO | METRICA | b NECIMENTO

Subscri¢ao
Addicional No of
Cores Qlik Sense
1 QL-070 186491 Enterprise core
based Site, com
instalagdo e
configuragdo

Subscrig¢do Qlik
Analytics Platform
External Edition
180471 || Additional No of Unidade
CPU Cores, com

instalagdo e

configuragdo

186492 || Susbcri¢ao Qlik Unidade
Sense Enterprise
Client Managed

Additional Test
1/4

Site, com
https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=73627526&infra_sistema=100000100&infra_u...

Unidade

2 QL-074

3 QL-063
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instalagdo e
configuragdo
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QL-077

180472

Susbceri¢do Qlik
NPrinting Server,
com instalagdo e

configuragdo

Unidade

QL-083

180473

Susbcri¢ao Qlik
GeoAnalytics
Enterprise Server,
com instalagdo e
configuragdo

Unidade

QL-057

180474

Susbcricdo Qlik
Alerting for CPU
Cores, com
instalagdo e
configuragdo

Unidade

187348

Servigos
Técnicos
Especializados
para Solucao
Qliksense (sob
demanda)

UST

187347

Servico de
Suporte Técnico
Avancado para
Solucao
Qliksense (Fixo
Mensal)

Servi¢o

180475

Treinamento para
desenvolvedores
do moédulo gap
(qlik analytics
plataform)

Turma

10

180476

Treinamento para
desenvolvedores
do modulo qlik
nprinting server

Turma

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=73627526&infra_sistema=100000100&infra_u...

2/4
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Treinamento para
desenvolvedores
do moédulo qlik Turma
geoanalitics server

11 - 180477

Treinamento para
desenvolvedores
do moédulo qlik
alerting

12 - 180478 Turma

= —

e
3@'! E Documento assinado eletronicamente por Jodo Carlos Pirassinunga, Gerente, em 08/10/2025, as 11:10, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

assinatura
eletrénica

f

]

3e E Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em 08/10/2025, as 11:13, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

assinatur;
eletrénica

1=

J

o
3@'! E Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimardes, Diretor, em 08/10/2025, as 11:14, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

assinatura
eletrénica

]

=
39“ E Documento assinado eletronicamente por Joacy Reis de Oliveira, Diretor, em 08/10/2025, as 15:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

assinatura
eletrinica

I A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 115985871 e o cddigo CRC 94F8E54E.
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