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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Centro de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro
Vice Presidéncia de Tecnologia

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar tem como objetivo identificar e analisar os cenarios para atendimento do Documento de Oficializacdo da Demanda,
bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacdo em consonancia
com as leis e demais normativos vigentes.

1.2. O PRODERYJ, para efetivacdo de sua missao institucional, necessita utilizar ferramentas tecnologicas especializadas que viabilizem os processos de coleta,
preparagdo, tratamento, governanca, analise e apresentacgao/visualizagcdo de informagdes para suportar e embasar a tomada de decisdes dos 6rgdos do governo estadual,
quanto a aplicacdo de recursos, gerenciamento das politicas publicas, coordenag¢do, monitoramento e integracdo das acdes governamentais.

1.3. Atualmente, o PRODERJ ja dispde de uma ferramenta especializada para essas func¢des e utiliza como ferramenta de visualizagdo de dados, o software
Qlik Sense Enterprise da empresa QlikTech, adquirido pela Secretaria da Casa Civil (Processo SEI-12/001/050941/2019 / Contrato 011/2019) no final de 2019 e
posteriormente doado ao PRODERJ no inicio de 2021. Esta ferramenta foi adquirida sob a forma de licenga perpétua e se mostrou extremamente util e eficaz desde 2019
até a presente data. Esta plataforma se mostrou durante este periodo bastante estavel e robusta para atender as aplicagdes do PRODERIJ e das demais secretarias. Na
vigéncia do referido contrato nao tivemos nenhum caso de indisponibilidade ou motivo para aplicacdo de multa ou glosa. Hoje esta aplicagdo da suporte a 343 (trezentos
e quarenta e trés) usuarios estratégicos do governo do estado, conforme Painel demostrado abaixo:
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1.4. Além disso, esta plataforma permitiu o desenvolvimento de mais de 500 (quinhentas) aplicagdes por cerca de 10 equipes de TI do governo executivo do
estado do Rio de Janeiro. O grafico abaixo demonstra o quantitativo de sessdes abertas apenas das 50 aplicagdes mais acessadas:
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do governo executivo do estado do Rio de Janeiro usudrias, obtidas de dentro do modulo de gerenciamento do QlikSense:

1.6.
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Complementado, demonstramos o niimero de mais de 1000 (mil) aplicagdes de teste e em produgdo desenvolvidas pelas equipes técnicas das secretarias

Entre as diversas equipes técnicas que utilizam esta plataforma, destacamos a equipe do PRODERIJ, que no periodo de 2021 a 2025 (presente més),
desenvolveu ou esta desenvolvendo mais de 50 aplicagdes (Painéis), como demonstrado no grafico abaixo:
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1.7. Entre os principais usuarios dos painéis desenvolvidos s6 pelo PRODERJ, destacamos:

SEDEICS (Secretaria Estadual de Desenvolvimento Econdmico, Industria, Comércio e Servigos
SETRAM (Secretaria Estadual de Transporte e Mobilidade)

CGE (Controladoria Geral do Estado)

SEM (Secretaria Estadual da Mulher)

SEPLAG (Secretaria de Planejamento — Casa Civil)

1.8. Portanto, o PRODERJ e consequentemente os demais 6rgdos do governo do estado ja possuem uma licenga perpétua da plataforma para seu uso. Porém os
servicos de Suporte, atualizacdo e mentoria precisam ser mantidos e o contrato anterior ndo pode mais ser renovado (terminou em 08/01/2025). Além disso, com o
aumento de consumo das aplicagdes ¢ com a entrada em produgdo das novas, constatamos a necessidade de acréscimo de capacidade de Nucleos de CPU. Os graficos
abaixo demonstram claramente o aumento do consumo de Nucleos de CPU (parametro de contratacdo da plataforma), Memoria e quantidade de sessdes de usudrios:
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1.9. Em continuidade a analise do problema a ser resolvido, constatamos que seria de extrema dificuldade a migracdo para uma nova plataforma, pois
implicaria , ndo s6 no abandono do investimento financeiro ja realizado na aquisig¢@o da licenga perpétua hora em usa em 2019 de cerca de R$ 6.000.000,00 (seis milhdes
de reais), como o treinamento e a necessidade de reescrever todas as aplicagdes ja desenvolvidas pela equipe do PRODERJ como a das diversas equipes das secretarias
usuarias. Além disso, a tecnologia em questdo, considera o desenvolvimento dos ambientes de TI, tem capacidades de atender ambientes hibridos, locais € em nuvem,
além de ambientes multi nuvens, em um eventual crescimento ¢ / ou eventual atualizagdo do ambiente tecnologico corrente.

1.10. Para podermos aumentar nossa capacidade de processamento nesta plataforma precisamos contratar novas licencas, porém conforme informado pelo
representante do fabricante QlikTech através do e-mail (97765545), a modalidade de venda de licenca perpétua ndo € mais praticada desde 2021 e sim o fornecimento de
subscri¢ao de uso por 12 meses.

1.11. Constatamos ainda, que esta mudanga de modalidade de fornecimento de licengas se tornou pratica comum no mercado de software, vide Microsoft
(Office 365) e Oracle. Portanto para atender aos nossos objetivos, identificamos a necessidade de tanto contratar o servico de Suporte Técnico Especializado para a
licenca perpétua existente, como contratar novas subscri¢des da plataforma.

1.12. O uso continuo da referida plataforma desde 2019 até a presente data e, consequentemente a experiéncia adquirida pelas equipes de TI envolvidas, nos fez
perceber a oportunidade e vantagens de adquirir modulos complementares ao software em questdo do mesmo fabricante. Estes modulos trazem funcionalidades novas
para a plataforma e torna as aplicagdes atuais e futuras mais eficazes e sofisticadas.

1.13. A seguir, apresento as justificativas para a contratacdo de cada um desses itens:

e Subscricao Addicional No of Cores Qlik Sense Enterprise core based Site, com instalacdo e configuracido: Essa licenca adicional ¢ fundamental para a
expansdo das capacidades do Qlik Sense Enterprise, permitindo um maior processamento e analise de dados. Com a crescente demanda por analises complexas e
abrangentes, o aumento do poder de processamento € essencial para garantir a eficiéncia na manipulagdo e visualizacdo de dados. Essa expansao capacitara o
PRODERJ a lidar com volumes maiores de informagdes, proporcionando insights mais profundos e auxiliando na tomada de decisdes informadas e estratégicas.

¢ Subscricao Qlik Analytics Platform External Edition Additional No of CPU Cores, com instalacdo e configuracio: A inclusido de licencas para o Qlik
Analytics Platform tem por finalidade utilizar todo o potencial da plataforma para que se possam construir aplicagdes web com acesso a Extranet e/ou Internet. O
Qlik Analytics Platform coloca poder do motor QIX responsavel pela associacdo dos dados e a visualizacdo nas maos dos desenvolvedores de aplicagdo com
eficacia, utilizando API's modernas, permitindo grande flexibilidade e poderosa capacidade visual analitica incorporada diretamente de dentro de suas proprias
aplicagdes. O Qlik Analytics Platform ainda possibilita uma expansdo do seu motor para prover melhor performance quando estivermos trabalhando com grande
volume de dados e varios usudrios simultaneamente. O Qlik Analytics Platform do acesso a API completa ao Qlik Engine, para construir aplicagdes analiticas.
Permite utilizar todo o potencial da plataforma para que se possam construir aplicagcdes web com acesso a Extranet e/ou Internet.
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e Susbcricao Qlik Sense Enterprise Client Managed Additional Test Site, com instalacio e configuracao: A subscricio de licengas para o Qlik Sense Enterprise
Test Server ¢ essencial para o desenvolvimento e testes de solu¢des analiticas antes de sua implantagdo em ambiente de producdo. Isso permite que o PRODERJ
avalie novas funcionalidades, construa prot6tipos e realize testes rigorosos, garantindo a qualidade das solugdes implementadas e minimizando riscos associados a
atualizacdes e mudancas.

e Sushcricdo Qlik NPrinting Server, com instalacdo e configuracio: A inclusdo de licencas para o Qlik NPrinting é crucial para a geragdo automatizada de
relatorios personalizados e visualmente atrativos. Esses relatérios podem ser distribuidos de forma eficiente para os principais stakeholders, incluindo autoridades
governamentais, orgaos regulatorios e o publico em geral. Isso fortalece a transparéncia, prestacdo de contas e comunicagdo eficaz das agdes e resultados do
governo estadual.

¢ Sushcricao Qlik GeoAnalytics Enterprise Server, com instalagcdo e configuracio: A subscricdo de licenca para o Qlik GeoAnalytics € estratégica para analises
espaciais, permitindo a visualizacdo e exploracdo de dados geograficos. Essa funcionalidade ¢ valiosa para o planejamento territorial, identificagdo de padrdes
geograficos, otimizagdo de recursos e tomada de decisdes baseada em informagdes espaciais. Isso € especialmente relevante para politicas publicas que envolvem
distribui¢ao geografica de recursos € servigos.

e Susbcricao Qlik Alerting for CPU Cores, com instalacdo e configuracio: A inclusdo de licengas para o Qlik Alerting proporciona a capacidade de monitorar
indicadores e métricas criticas em tempo real, notificando automaticamente os responsaveis sobre eventos importantes. Isso viabiliza agdes proativas em situagdes
criticas, auxiliando na gestao de crises, na preven¢@o de problemas e na tomada de decisdes imediatas.

e Servicos técnicos especializados (sob demanda): O servico técnico especializado se faz necessario para, assegurar a plena operagdo e estabilidade do ambiente
tecnoldgico.

e Servico de suporte técnico avancado (fixo mensal): O servigco de suporte técnico avangado trata-se do servigo de suporte a licenga perpétua adquirida no contrato
n°® 011/2019 de uso até 24 cores (nucleos). Além dos servicos de garantia, sdo incluidos os servicos de atualizagdo e manutenc¢do para o bom funcionamento do
ambiente.

e Treinamento para Desenvolvedores, Mdédulo NPrinting ao-vivo online: O treinamento para capacitagdo de desenvolvedores para o0 modulo de NPrinting, visa
capacitar o aluno a administrar o ambiente Qlik NPrinting, construir relatérios (templates) utilizando a integracdo da plataforma Microsoft Office (Excel, Power
Point, HTML, Pixel Perfect) e distribuir aos destinatarios desejados.

¢ Treinamento para Desenvolvedores, Modulo QAP (Qlik Analytics Plataform) ao-vive online: O treinamento para capacitacdo de desenvolvedores para o
modulo de QAP, apresenta técnicas de projeto, modelagem de dados com foco em Qlik Analytics Plataform, capacitando o aluno ao desenvolvimento de uma
aplicacdo Self Service BI combinando toda a preparagdo (camada de dados) de um desenvolvimento de BI até a camada de publicacao.

e Treinamento para Desenvolvedores, Mdédulo GeoAnalytics ao-vivo online: O treinamento para capacitagdo de desenvolvedores para o modulo de
GeoAnalytics, visa por sua vez entender o conceito de dados geolocalizados ¢ muito importante para uma andlise baseada em Mapas. Este treinamento ira
demonstrar como o uso do GeoAnalytics € essencial para essas andlises, como quais analises utilizar dependendo do desejo final. Afinal a aplicabilidade da teoria
na pratica das organizagdes ¢ fundamental.

¢ Treinamento para Desenvolvedores, Moédulo Alerting ao-vivo online:O treinamento para capacitagdo de desenvolvedores para o moddulo de Alerting,
apresentara técnicas de projeto, modelagem de dados com foco em Qlik Alerting, capacitando o aluno entender a ferramenta, criar alertas personalizados
possibilitando ainda uma geréncia por exce¢do para aumentar o valor do analytics.

1.14. Em sintese, a contratagdo desses itens representa um investimento estratégico que permitira ao PRODER]J elevar sua capacidade analitica, aprimorar a
transparéncia, agilizar a comunicagdo, fortalecer a tomada de decisdes baseada em dados e otimizar a gestdo de recursos. Essas solugdes tecnoldgicas sdo fundamentais
para que o PRODERJ alcance seus objetivos institucionais de maneira eficaz, beneficiando a administragdo publica como um todo.
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1.15. Para que o PRODERIJ possa cumprir suas atribui¢des ¢ prioritario que possua e desenvolva uma Solugdo Integrada de Processamento Analitico permitindo
que atenda aos dispositivos legais atribuidos a essa autarquia, conforme determinado pela LEI N° 4480, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2004:

Art. 2° Ao Centro de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro

I - Propor ao Governo do Estado as diretrizes e orientagoes técnicas para o estabelecimento da Politica de Tecnologia de Informagdo e Comunica¢do — TIC, assim como
normas e padroes a serem adotados nessa area; o - PRODERJ cabera o desempenho das seguintes atribuigoes:

1I - atuar como agente central na oferta de todos os servicos e da infraestrutura centralizados de Tecnologia de Informag¢do e Comunicagdo corporativa necessarios no
paradigma atual, que inclua um ponto de convergéncia para as redes WAN dos diversos orgdos, bancos de dados corporativos operacionais, data Warehouse e sistemas de
interesse da administragdo do Estado, bem como pessoal capacitado a projetar, desenvolver, operar e manter a referida estrutura e todos os servigos, sem oposi¢do as
iniciativas individualizadas de cada orgdo da administrag¢do estadual, desde que de acordo com o inciso 1 deste artigo,

1l - projetar, desenvolver, sediar, manter e operar bases de dados corporativas operacionais e de suporte a decisdo, de sistemas sediados no Centro de Tecnologia de
Informagdo e Comunicag¢do do Estado do Rio de Janeiro, e de outros geridos pelos orgdos da administragdo direta e indireta cuja integra¢do seja necessdria para uso
corporativo do Governo do Estado;

1V - Fornecer informagoes estratégicas para subsidiar a Chefia do Poder Executivo no planejamento e execugdo de politicas publicas;

1.16. A contratacdo ¢ aderente ao Planejamento Estratégico do PRODERJ, que discorre principios e diretrizes que norteiam as acdes, as metas, os planos e a
previsao or¢amentaria para manutengao e investimento em solugdes tecnoldgicas necessarias a sustentagao dos objetivos do Orgao.

2. RELATO DESCRITIVO ACERCA DE CONTRATACOES ANTERIORES VOLTADAS AO ATENDIMENTO DE NECESSIDADE IDENTICA
OU SEMELHANTE, CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES A ATUAL
2.1. Para contextualizar a necessidade da nova contratacdo, ¢ importante ressaltar que o PRODERJ ja possui uma licenga perpétua da plataforma, adquirida em

2019 através do processo SEI-12/001/050941/2019/Contrato 011/2019, e doada a autarquia no inicio de 2021. Essa ferramenta, utilizada desde 2019, representa um
investimento inicial significativo. No entanto, o contrato anterior, que garantia suporte, atualizagdo e mentoria, expirou em 08/01/2025, e ndo pode mais ser renovado.
Além disso, o modelo de venda de licengas perpétuas foi descontinuado em 2021, sendo substituido pela subscricdo de uso por 12 meses.

2.2 Essa mudanca de modelo de licenciamento ndo compromete a instalagdo atual, apenas permite que o PRODERJ possa aumentar sua capacidade de
processamento num mesmo servidor com 24 ntucleos da licenga perpétua e mais 24 nucleos fornecidos pela nova subscricdo. Ambas com todas as novas funcionalidades
disponiveis.

2.3. Portanto, a nova contratagdo ¢ correlata a anterior ¢ se torna essencial para garantir a continuidade e a atualiza¢do dos servigos, permitindo que o
PRODERIJ e os demais 6rgdos do governo estadual usufruam de todas as vantagens da plataforma em sua versao mais recente.

3. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL - PCA DO ORGAO E
ALINHAMENTO ESTRATEGICO

3.1. A previsdo desta contratagao foi incluida no PCA — Plano de Contratagdes Anual desta autarquia conforme abaixo:

e ID PCA no PNCP: 42498600000171-0-000041/2025
¢ Data de publicagdo no PNCP: 01/08/2024
e D do item no PCA: Vide tabela do item 10.8

3.2. Alinhamento Estratégico
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3.2.1. A contratacdo deste objeto se encontra prevista no Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo - PEDTIC (-indexar-, p 34 ¢
35) do PRODERUJ:

¢ Objetivo Estratégico 1 - Prover, manter e atualizar a infraestrutura e as Solugdes e Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo: Prover continuamente a
inovagdo tecnologica para compor ¢ atualizar a infraestrutura, as Solugdes e os Servigos de Tecnologia da Informagao ¢ Comunicacdo, atendendo as crescentes
demandas da Autarquia e dos Orgdos do Poder Executivo Estadual, visando o desenvolvimento, manutengdo, integragdo e a padroniza¢io da TIC do Estado
(Alinhamento ao PPA 2024-2027 - Programa: 0493 / A¢des: 1293 e 1294);

¢ Objetivo Estratégico 2 - Ampliar a capacitagdo técnica e profissional dos servidores em TIC: Promover a qualificagdo exponencial dos servidores por meio da
capacitacdo e participagdo em eventos que desenvolvam e aprimorem suas competéncias ¢ a gestdo do conhecimento em TIC (Alinhamento ao PPA 2024-2027
Programa 0493 / Acdo 1293);

e Objetivo Estratégico 3 - Aprimorar os Processos de TIC: Promover a melhoria continua dos processos, métodos e técnicas gerando uma maior efetividade na
gestao e no uso dos recursos que fornecem as solugdes de TIC (Alinhamento ao PPA 2024-2027 - Programa 0493 / A¢do 1294); e

e Objetivo Estratégico 6 - Garantir os padroes de qualidade dos servicos e solugdes de TIC: Assegurar que os servicos de TIC prestados pelo PRODERJ atendam
seus requisitos minimos, suprindo as expectativas dos 6rgdos da Administragdo Publica Direta e Indireta, de modo que contribuam para a agregacgdo de seus valores
institucionais e o cumprimento de seus objetivos estratégicos, potencializando sua capacidade de entrega, reforcando a aptiddo em produzir, entregar novas
solugdes e aprimorar as existentes, assim como, o fornecimento de uma infraestrutura inovadora que garantam que os recursos tecnoldgicos investidos sejam
capazes de preservar e promover a seguranca, a privacidade, a disponibilidade e a continuidade dos servigos publicos, reduzindo os riscos inerentes aos servigos de
TIC (Alinhamento ao PPA 2024 2027 - Programa 0493 / A¢des 1293 e 1294).

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negdcio
4.1.1. Necessidade: Contratacdo e Implantagdo de subscrigdes e treinamento para complementar o Software Qlik Sense Enterprise de analise de dados, bem

como os Servigos Técnicos Especializados e Suporte Técnico Avancado.

4.2. Funcionalidades:

4.2.1. Manter o ambiente de analise e visualizagdo de dados munidos de um conjunto de ferramentas proprias para as atividades da area responsavel.

4.2.2. Realizar as manutengdes corretivas e preventivas condizentes com a complexidade do ambiente.

4.2.3. Prover os 6rgéos atendidos pelo PRODERJ de uma gama maior de servigos em visualizacdo de dados.

424, Ampliar a capacidade de desenvolvimento de painéis e indicadores de forma direta por qualquer usuario autorizado, através de facilidades do tipo "self-
service BI";

4.2.5. Prover a capacidade de desenvolvimento de painéis e indicadores de forma guiada pela area de negocio e pela area de TI;

4.2.6. Criar e distribuir relatérios com dados associados aos painéis e indicadores desenvolvidos;

4.2.7. Implementar capacidade de visualizagdes associadas a mapas e analises baseadas em localiza¢do usando dados geoanaliticos de mapeamento;

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=73627526&infra_sistema=100000100&infra_... 8/54



03/11/25, 16:04 SEI/ERJ - 116142815 - Estudo Técnico Preliminar

4.2.8. Prover informagdes associadas, capazes de subsidiar tomadas de decis@o no &mbito do Governo do Estado do Rio de Janeiro e, sobretudo subsidiar metas a
partir de informagdes uteis e confidveis, pertinentes as acoes das esferas municipal, estadual e federal;

4.2.09. Potencializar o principio de interoperabilidade e promover o compartilhamento ¢ a disponibiliza¢ao de painéis para o acesso publico, de modo a assegurar
maior transparéncia bem como a transferéncia de informagdes, viabilizando unificagdo semantica; vocabularios controlados, taxonomias, ontologias e outros métodos de
organizacdo e recuperagdo de informagoes.

4.2.10. Garantir exceléncia das iniciativas organizacionais e melhores praticas de gestdo, de modo a contribuir com o alcance dos resultados estratégicos, com a
prestagdo de contas ao governo e a sociedade; com a definicdo das politicas publicas; colaborar e cooperar com as esferas publicas, com a sociedade civil e com
organismos internacionais de forma a fortalecer a atuagdo do PRODERJ, culminando no desenvolvimento efetivo do Estado; e

4.2.11. Potencializar a imagem institucional do PRODERJ e garantir a descoberta e o compartilhamento de fatos e informagdes relevantes provendo transparéncia
a todas as partes interessadas, internas e externas a partir de plataforma analitica viabilizadora para disponibilizagao de portais na web.

4.3, Servicos Técnicos Especializados (sob demanda) e Suporte Técnico Avan¢ado

43.1. Para a contratagdo dos Servicos Técnicos Especializados (sob demanda), sera utilizado a métrica denominada Unidade de Servigo Técnico — UST. Nesse
modelo foram definidos previamente os tipos de atividades a serem executadas. O servigo técnico especializado se faz necessario para, assegurar a plena operacdo e
estabilidade do ambiente tecnolédgico, referem-se a um modelo de contratacdo, principalmente na area de Tecnologia da Informacao (TI), onde os servigos sdo medidos e
cobrados com base em unidades de trabalho técnico, conforme ANEXO I - Catalogo de Servigos.

432, Para a contratacdo do Suporte Técnico Avancado (Fixo Mensal), sera utilizado a métrica de pagamento mensal.

4.3.3. E um servigo especializado de assisténcia técnica que oferece solu¢des complexas e personalizadas para empresas ou individuos que dependem de
tecnologia para suas operagdes diarias. Diferentemente do suporte técnico basico, que geralmente lida com problemas mais simples e rotineiros, o suporte avancado
abrange questdes mais profundas e desafiadoras, exigindo conhecimento técnico especializado e experiéncia em diversas areas da tecnologia.

4.3.4. Toda e qualquer intervencdo no ambiente produtivo resultante de suporte de servigo técnico sera executada somente mediante prévia autorizacdo do
CONTRATANTE, a partir de informagdes claras dos procedimentos que serdo adotados/executados pela CONTRATADA.

4.3.5. A CONTRATADA devera informar, pro-ativamente, ao CONTRATANTE toda e qualquer vulnerabilidade (bug) encontrada nos softwares que compdem a
solucdo, com as respectivas recomendagdes para a correcdo ou mitigacdo no prazo de até 2 (dois) dias uteis apods a divulgacao pelo fabricante.

4.3.6. A CONTRATADA fornecera ao CONTRATANTE, as atualizagdes, correcdes, modificagdes e/ou melhorias introduzidas nos softwares objeto da
contratacao tdo logo ocorra a sua homologacdo e publicacdo pelo fabricante.

4.3.7. As demais especificagoes estao descritas no ANEXO I desde documento.

4.4. Requisitos de Capacitacgao

4.4.1. A CONTRATADA devera prestar a devida capacitacdo aos usuarios (servidores, técnicos e gestores) indicados pela CONTRATANTE, podendo ser no
formato workshop pratico (hands on) de forma a preparar os usudrios para o pleno uso da solugao.

442, No caso da capacitagdo em plataforma web o CONTRATANTE fornecera equipamentos do tipo notebooks ou computadores de mesa aos treinandos.

4.43. A CONTRATADA devera fornecer apostilas em formato digital e video aula contendo o material necessario a capacitagio ofertada.
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444, Para o PRODERJ, devido ao documento index (97689672), o quantitativo de alunos serd de no minimo 07(sete), por turma, para a realizacdo da
capacitacdo, pois se trata do quadro de funcionarios do setor responsavel da GERII - Geréncia de Inteligéncia de Informagdes e serdo os responsaveis pela utilizagdo da
solugdo.

445, Nao sera admitida a formacédo de turmas contendo alunos oriundos de diferentes instituicdes ou contratos.

4.4.6. O fornecimento dos materiais didaticos (produgdo e reproducdo) sera de responsabilidade da CONTRATADA. O material devera conter a descrigdo dos
diversos componentes envolvidos na solugdo e os manuais de usudrios para auxilia-los na utilizacdo do ambiente e realizar a transferéncia de tecnologia e passagem de
informacdes técnicas.

4.4.7. As capacitagdes deverdo ser realizadas em dias ndo intervalados, com excecao dos finais de semana.

4.4.8. A CONTRATADA devera fornecer certificados de conclusdo de capacitagdo emitidos nos nomes dos colaboradores que o executarem, com no minimo
75% de presenga e participagao, cujas copias deverdo ser arquivadas pelo CONTRATANTE para fins de comprovagao;

4.4.9. Os profissionais responsaveis por ministrar a capacitacdo deverdo conhecer todos os aspectos técnicos e funcionais da solugdo aqui especificada, com
experiéncia comprovada em capacitagdes no uso da solugao.

4.4.10. Serdo aceitas copias simples de certificados ou diplomas, que comprovem as formagoes e /ou experiéncias exigidas.

4.4.11. O curso sera ministrado preferencialmente no formato online, na modalidade Live WEB (ao vivo). Caso seja necessario o treinamento de forma presencial

0 mesmo devera ser combinado entre as partes.

4.4.11.1. Na modalidade presencial, a CONTRATADA sera responsavel pelas despesas relativas a participagdo de seus instrutores, tais como hospedagem,
transporte, diarias, etc.

4.4.11.2. A CONTRATANTE ira informar com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias corridos o local/6rgdo onde serdo ministradas as capacitagdes junto ao
cronograma de ensino contratado, contendo local, tipo de capacitacdo e quantidade de alunos.

4.4.12. Se durante o processo de capacitagdo, a critério do CONTRATANTE, verificar-se o aproveitamento insatisfatorio de qualquer dos instrutores, tal fato sera
comunicado 8 CONTRATADA que devera providenciar a substitui¢do do instrutor no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas ap6s a notificacdo emitida pelos fiscais
do contrato.

4.4.13. As capacitagoes deverdo ser gravadas em video aulas e disponibilizados ao CONTRATANTE.
4.4.14. Ap6s a implantacdo/instalacdo, a Contratada devera fornecer e/ou ministrar capacitagcdo necessaria da solugdo, fornecidos a equipe técnica, nas seguintes
condig¢des:

a) Obrigatoriamente, a capacita¢ao devera ser realizado em dias tteis, no periodo de 09 (nove) horas as 18 (dezoito) horas.
b) A carga horaria minima da capacitacao € de 16 (dezesseis) horas;
¢) O programa da capacitagdo e a ementa do curso deverao contemplar todos os recursos e configuragdes existentes na solugdo ofertada.

d) O material da capacitacao devera ser fornecido para todos os participantes, bem como as copias de todo o material didatico de apoio utilizado,
inclusive slides.

e) A capacitacdo devera ser oficial do fabricante da solugdo, com emissdo de certificado de participacdo, impresso em papel timbrado. Isso porque o
certificado do fabricante garante que a capacitacdo sera referente a solucdo adquirida, que o instrutor possuira conhecimento sobre a solucdo, e que
todos os requisitos necessarios para suporte, operagdo, geréncia ¢ manutencdo da solugdo foram ministrados com a carga horaria adequada, além de
fornecer o material para estudo oficial e um ambiente de capacitagdo homologado.
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f) Ao término da capacita¢do, a Contratada devera realizar uma avaliagdo de satisfacdo em relagdo ao curso, como conteudo, instalagdes, material
didatico e de aplicagdo a pratica profissional, bem como do(s) instrutor(es). Caso o curso seja considerado insatisfatorio, a Contratada devera realizar
uma nova capacitagdo, com a finalidade de atender as demandas ndo supridas inicialmente.

4.4.15. Demais itens referentes a capacitacdo, estardo descritos no Anexo I deste documento.

4.5. Requisitos Legais

a) Lei n® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, dispde sobre a prote¢do da propriedade intelectual de programa de computador, sua comercializagdo no
pais, e da outras providéncias;

b) Lei de Protecdo de Dados: Lei n® 13.709/2018 - Para garantir que as informagdes do cliente sejam mantidas confidenciais.

4.5.1.
4.6. Requisitos de Manutencio
4.6.1. Nao obstante a operacionalizacdo da solug@o seja exercida pela CONTRATANTE, todas as rotinas para fins de manutencdo com vistas ao pleno e

adequado funcionamento da solucdo ao longo da vigéncia na garantia de 12 (doze) meses, serdo exercidas pela CONTRATADA, nao havendo Onus para o
CONTRATANTE.

4.6.2. O fornecedor deve disponibilizar ambiente web, nimero de telefone ou e-mail para abertura de chamados e acompanhamento das solugdes.

4.6.3. A CONTRATADA devera documentar e notificar por escrito as ocorréncias sobre eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na
execucao dos servicos.

4.6.4. A identificagdo ¢ a comunicagdo de defeitos dos produtos deverdo ser efetuadas dentro do periodo de garantia ¢ a totalidade dos defeitos reportados devera
ser corrigida pela CONTRATADA.

4.6.5. A assisténcia técnica corretiva devera ser realizada sempre que solicitada pela CONTRATANTE, por meio da abertura de chamado técnico, para

acionamento direto da CONTRATADA, observando-se o tempo de inicio do atendimento e a severidade da ocorréncia para fixacdo dos niveis de servigo.

4.6.6. A resolugdo de chamados de suporte técnico que necessitem de intervengao direta no ambiente da CONTRATANTE devera ser precedida de planejamento
e somente podera ser implantada fora do horario de producao e apds a avaliagcdo de propensos impactos.

4.6.7. Nos atendimentos aos chamados técnicos abertos, deverd ser disponibilizado suporte técnico personalizado por analista designado como especialista no
software, via atendimento (suporte remoto).

4.6.8. A manutengao corretiva sera realizada sempre que houver falha em funcionalidades ou recursos do sistema, de qualquer natureza, desde que detectada pelo
usuario, estando em desacordo com as funcionalidades definidas nas telas, regras de negdcio, relatorios, interface com outros sistemas, dentre outros. Tais falhas devem
ser classificadas pelo usuario, observando a GRAVIDADE e a URGENCIA e conforme essa definigdo sera feito a priorizagdo, conforme metodologia de avaliagdo da
qualidade e aceite do objeto executado (ANS) deste documento

4.7. Requisitos Temporais
4.7.1. Se encontram previstos no item "Prazos e Condicdes de Entrega dos Bens e Servicos".
4.8. Indicacido de Marcas ou Modelos e Vedacao de Utilizagao de Marca

11/54



03/11/25, 16:04 SEI/ERJ - 116142815 - Estudo Técnico Preliminar

4.8.1. O produto Qlik Sense, fabricado pela QlikTech, ja estd em uso atualmente no PRODERIJ, a indicacdo da Marca se faz necessaria em decorréncia da
necessidade de manter a compatibilidade com plataformas e padrdes ja adotados pela Administragao.

4.9. Requisitos de Metodologia de Trabalho

49.1. A equipe a ser disponibilizada pelo fornecedor para prestacdo de todos os servigos devera seguir as melhores praticas de mercado para cumprimento das
atividades objeto da contratacao.

4.9.2. As atividades a serem desenvolvidas pela CONTRATADA possuem os seguintes requisitos:
a) Deverao ser realizadas respeitando o horario de funcionamento de cada local do CONTRATANTE.

b) Por demanda do CONTRATANTE, poderdo sofrer alteragcdes de cronograma dos servicos, desde que ndo impliquem custos adicionais para a
CONTRATADA.

¢) Durante a vigéncia do contrato, o CONTRATANTE podera realizar, conforme seu critério, reunides técnicas e gerenciais com a CONTRATADA, a
fim de analisar as entregas das demandas requisitadas pela Administracao, definindo as prioridades e estabelecendo um acordo de esforco e prazo para
seu atendimento.

4.9.3. Sdo instrumentos formais de comunicacdo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA:
a) Ordem de Servico;
b) Plano de Insercéo;
¢) Termos de Recebimento;
d) Chamado registrado na Central de Atendimento;
e) Oficios;
f) Relatorios e Atas de Reunio;
g) E-mail; e

h) Demais Termos previstos no instrumento convocatorio.

494. A comunicacdo entre 0 CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Autorizagdo de Fornecimento ou Ordem de Servigo,
ocorrera sempre por intermédio do preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.

4.9.5. A comunicacdo dos usudrios com a Central de Atendimento/Suporte da CONTRATADA podera ser realizada por meio de abertura de chamado via
telefone com registro de protocolo ou utilizagao de sistema informatizado que permita o registro da demanda.

4.10. Dos Requisitos de Privacidade e Protecido de Dados Pessoais
4.10.1. Dados Tratados e de Uso Compartilhado
4.10.1.1. O tratamento de dados no escopo deste projeto poderd ser utilizado para fins de Metadados de uso da plataforma, analise de dados, integracdo de dados ¢ a

criacdo de visualizagdes analiticas personalizadas, Desenvolvimento e teste de solugdes analiticas, dados de localizagdo e Treinamento dos modulos do QlikSense, bem
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como para garantir a conformidade ética e legal dessas agdes, visando otimizar processos, fortalecer a tomada de decisdes e aprimorar a interagdo com os cidaddos no
ambito da Administra¢do Publica do Estado do Rio de Janeiro.

4.10.1.2. A execugdo do projeto segue rigorosamente os principios da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018), garantindo que todos os
processos envolvendo dados pessoais sejam conduzidos com transparéncia, seguranca e minimizacao de riscos. Além disso, deverdo ser adotadas diretrizes avangadas de
seguranga e conformidade para proteger os ativos de informacao e mitigar riscos cibernéticos.

4.10.1.3. O compartilhamento de dados tem como objetivos conformidade ética, otimizagdo de processos e fortalecimento da tomada de decisdes. E importante
ressaltar que o tratamento dos dados pessoais estara sempre alinhado com a LGPD, garantindo a seguranga ¢ a privacidade das informagdes dos cidadaos.

4.10.2. Finalidade do Tratamento e Compartilhamento

4.10.2.1. Os dados poderao ser utilizados para fins de Fornecedores de servigos de suporte técnico e manutencao da plataforma Qlik, Empresas responsaveis pela
realizacido dos treinamentos. Orgdos publicos e entidades reguladoras, quando exigido por lei. criagio de relatorios e dashboards analiticos, bem como para garantir a
conformidade ética e legal desses modelos, visando otimizar processos, fortalecer a tomada de decisdes e aprimorar a interacdo com os cidaddos no dmbito da
Administragio Publica do Estado do Rio de Janeiro. E importante frisar que o tratamento dos dados pessoais deve estar sempre alinhado com a legislagdo de protegdo de
dados, garantindo a privacidade e a seguranga das informagdes dos cidaddos em conformidade com a LGPD.

4.11. Requisitos Socioambientais, Culturais e Sociais

4.11.1. A contratagdo ndo trara impactos ambientais significativos, por se tratar de licencgas digitais, ndo se faz necessario declaragcdo de ndo ofertar produtos com
materiais perigosos.

4.11.2. A CONTRATADA devera priorizar, para a execugao dos contratos, a utilizacdo de bens que sejam — no todo ou em partes — compostos por materiais
reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

4.11.3. Nao se aplicam requisitos sociais e culturais para esta contratagao.

4.12. Requisitos Tecnologicos

¢ Subscrigao Addicional No of Cores Qlik Sense Enterprise core based Site, com instalagdo e configuragao

¢ Subscri¢do Qlik Analytics Platform External Edition Additional No of CPU Cores, com instalacdo e configuragao
¢ Susbcri¢do Qlik Sense Enterprise Client Managed Additional Test Site, com instala¢do e configuragéo

¢ Susbcrigao Qlik NPrinting Server, com instalagdo e configuracao

¢ Susbcri¢do Qlik GeoAnalytics Enterprise Server, com instalagdo e configuragdo

¢ Susbcrigdo Qlik Alerting for CPU Cores, com instalacdo e configuragao

4.12.1. As demais especificagoes estao descritas no ANEXO I desde documento.
4.13. De Arquitetura Tecnolégica
4.13.1. As demais especificagdes necessarias ao cumprimento do objeto estdo descritas no ANEXO I desde documento.
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4.14. De Projeto e de Implementacio

4.14.1. Nio se aplica.

4.15. Reuniio kick-off

4.15.1. As demais especificagdes estdo descritas no ANEXO I desde documento.

4.16. Das Atualizacoes

4.16.1. Sempre que houver o lancamento de nova versdo das licengas ou corre¢des de seguranga que possam comprometer os servigos prestados, a

CONTRATANTE devera ser notificada com antecedéncia e a atualizacdo do sistema providenciada pela CONTRATADA, sem custos adicionais ou impactos para o
CONTRATANTE. Atualiza¢des que ndo sejam motivadas por erros ou problemas de seguranga s6 poderdo ser realizadas das 23:00 as 06:00 nos dias uteis ou nos fins-de-
semana e feriados.

4.17. Requisitos de Suporte Técnico / Garantia

4.17.1. Define-se nesta documentacdo o suporte técnico / garantia, o atendimento necessario para os chamados a complementacdo de configuracdo, duvidas
técnicas, operacionais e procedimentais para a solugao proposta.

4.17.2. A CONTRATADA devera realizar toda e qualquer configuracdo na solucao, conforme solicitagdo da CONTRATANTE, seja on-site ou de forma remota,
estando obrigada a esclarecer dividas técnicas, operacionais, procedimentais, aos usudrios da equipe técnica da CONTRATANTE;

4.17.3. A assisténcia técnica corretiva serd realizada sempre que solicitada pela CONTRATANTE por meio de abertura de chamado técnico, acionando
diretamente a CONTRATADA;

4.17.4. A resolucdo de chamados de Suporte Técnico que necessitem de intervengdo direta nos ambientes da CONTRATANTE devera ser precedida de

planejamento e somente podera ser implementada no ambiente, fora do horario de producdo e apos avaliagcdo do impacto;

4.17.5. Se houver langamento de uma nova versao de sistema operacional que faga corre¢des de seguranga, a CONTRATADA deve informar a CONTRATANTE
e proceder a atualizacdo do produto;

4.17.6. O suporte técnico inclui também a validade técnica, conforme definido na Lei Federal n® 9.609/98, no que concerne a possiveis modificacdes tecnologicas
tais como, mas nao exclusivamente:

a) Atualizagoes de versdo e corregOes de erros em navegadores de Internet;
b) Atualizag¢des de versao da Solucgdo de Sistema Integrado;

¢) Acesso para downloads de patches, drivers, atualizagdo de software e quaisquer outras atualizagdes de softwares necessarias, que devem estar
disponiveis no website do fabricante da solugdo, sem custos adicionais a0 CONTRATANTE, durante todo o periodo de suporte;

d) Em caso de o software adquirido/contratado ser descontinuado durante o periodo de vigéncia contratual, a empresa CONTRATADA devera fornecer
a nova versdo do produto equivalente, na mesma quantidade estabelecida em contrato, de modo a garantir a continuidade da solugio;

e) Vulnerabilidades (SQL Injection, etc);
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f) Sistemas operacionais, servidores de aplicacdes, etc., sendo tratadas como manutengdes eventuais as modificagdes tecnoldgicas (por forca da Lei
9.609/98); e

g) Disponibilizar as revisdes dos manuais técnicos e/ou documentacao dos softwares licenciados.
4.17.7. O suporte técnico devera:

a) Permitir a abertura, acompanhamento ¢ validagdo de chamados através de e-mail e/ou website (portal do cidadao) e/ou telefone (0800) no regime
24x7x365, com atendimento em portugués;

b) Possuir canal com os fabricantes envolvidos na solugdo dos incidentes, bem como ser responsavel pela abertura e acompanhamento dos chamados
junto aos mesmos;

c¢) Possuir os processos de gerenciamento de incidentes, requisi¢do, eventos, problemas, mudangas, incidentes criticos e atendimento aos usuarios;
d) Suporte técnico de 2° nivel quanto a dividas de customizagéo e configuracdo do equipamento e console de gerenciamento.
4.17.8. Na abertura de chamados técnicos serdo fornecidas informacdes pela CONTRATANTE, como:
a) Anormalidade observada;
b) Nome do responsavel pela solicitagdo do chamado técnico;
¢) Sistema/versao/modulo/item;
d) Natureza do problema;
¢) Descri¢ao da natureza enfrentada.
4.17.9. O atendimento técnico devera atender os seguintes requisitos técnicos:
a) As solicitacdes de atendimento de suporte, s6 poderdo ser realizadas pelos contatos cadastrados, em qualquer horario por e-mail e telefone;

b) O atendimento remoto de Suporte ¢ Monitoramento pelos canais: telefonico ou web ou e-mail, funcionara em regime 24 horas por dia, 7 dias por
semana para incidentes e solicitacdes elegiveis de se resolver remotamente;

¢) O atendimento presencial de Suporte de incidentes e solicitagdes elegiveis de se resolver presencialmente funcionara, preferencialmente, no horario
comercial das 9:00h as 18:00h. Exceto quando o suporte for emergencial. Nestes casos, o atendimento devera ser fora do horario comercial em regime
24x7.

4.17.10. A CONTRATADA, apos a realizag@o do suporte, devera apresentar os Relatorios contendo:
a) Identificagdo do chamado;
b) Data ¢ hora do inicio ¢ término do atendimento com a solugdo do chamado técnico;
¢) Identificac¢ao do defeito;
d) Técnico responsavel pela solugdo do defeito, as providéncias adotadas, origem do problema e outras informagdes pertinentes;
e) Atualizagoes de software/versoes realizadas;
f) Acionamentos feitos a equipe da CONTRATADA;

g) Relatorios Extraordinarios.
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4.17.11. A manutengdo corretiva ocorrerd de falha de funcionalidades ou de recursos do sistema, de qualquer natureza, detectada pelo usuario, ou seja, em
desacordo com as funcionalidades definidas nas telas, nas regras de negocio, nos relatorios, interfaces com outros sistemas, dentre outras. Tais falhas devem ser
classificadas, pelo usuario, observando a GRAVIDADE e a URGENCIA e conforme essa defini¢do sera feito a priorizacdo, conforme acordo de nivel de servigo deste
documento.

4.17.12. A CONTRATANTE podera solicitar, sem qualquer 6nus adicional, a substituicdo ou correcdo da solucdo de software, quando se verificarem vicios,
defeitos ou incorregoes.

4.17.13. Os profissionais deverao fornecer suporte técnico e operacional necessarios ao bom funcionamento do sistema, envolvendo os seguintes servigos:
a) Dirimir duvidas e resolver problemas relativos as caracteristicas técnicas, funcionamento 16gico e fisico do sistema.
b) Fazer avaliag@o e emitir parecer técnico em situacdes anormais de funcionamento do sistema.
c) Prestar assessoria para adequacgdo do sistema a legislagdo vigente.

d) Simulagdes deverdo ser efetuadas em paralelo, isto €, mantendo integros os dados do cadastro do sistema. A CONTRATADA devera prover ambiente
com copia integral da base de dados para testes, simulagdes e homologacdes para areas da Contratante, sempre que necessario.

e) Acionar equipe necessaria para solugdo de questdes em que os servidores indicados pela Contratante ndo tenham condi¢des de atender no que diz
respeito a operagdo e configuracdes do sistema.

4.17.14. O suporte técnico / garantia se configura em aspecto agregado a solugéo, cujo lapso temporal ndo se confunde com o lapso de vigéncia do contrato.

4.17.15. A suporte técnico / garantia deverad ser de 12 (doze) meses, a contar da emissdo do termo de recebimento definitivo, ou do prazo estabelecido pelo
fabricante, caso este seja maior.

4.17.16. Alteracdes na legislagdo vigente que impliquem manutengdes no sistema para sua adaptagdo ou adequagdo, desde que ndo alterem estrutura basica dos
sistemas, estdo incluidas nessa garantia e devem ser executadas, testadas e homologadas em tempo para assegurar que a CONTRATANTE ndo perca nenhum prazo legal.

4.18. De Experiéncia e Formaciao da Equipe que Executara os Servicos Relacionados a Soluciao de TIC

4.18.1. A equipe a ser disponibilizada pelo fornecedor para prestagdo de todos os servigos devera ser qualificada e com experiéncia na atividade objeto da
contratagdo, conforme descritos no item Requisitos Tecnolégicos deste documento.

4.19. Requisitos Materiais e Humanos
4.19.1. A contratacao nao prevé a disponibilizacao de materiais, pois trata-se de disponibilizagdo de licengas e capacitagao.
4.19.2. Em observagao ao entendimento do Enunciado n°® 14, item 5 da Procuradoria-Geral do Estado do Rio de Janeiro - PGE/RJ, saliente-se que o objeto da

presente contratagdo ndo prevé o uso de mao de obra residente nas dependéncias dos o6rgdos e entidades CONTRATANTES. Adicionalmente registre-se que o objeto
também ndo caracteriza, forma alguma, terceirizagdo de atividade-fim dos 6rgdos e entidades participes, tendo em vista que se trata de contratagdo de subscricdo de
licenca de software e respectivos treinamentos, que estdo diretamente relacionado a atuacao de profissionais e especialistas nas solugdes contratadas, nao se confundindo
com as atividades inerentes ao referidos 6rgdos e entidades.

4.19.3. Nao sera necessaria a utilizagdo de mao de obra especializada, tendo em vista que os recursos humanos necessarios a instalacdo dos softwares ja fazem
parte do escopo do objeto e ndo sera contratado como item especifico.
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4.20. Servico Técnico Especializado (sob demanda)

4.20.1. O Servigo Técnico Especializado (sob demanda), Item 7, devera ser realizado sempre que solicitado pela CONTRATANTE, de forma direta a

CONTRATADA ou mesmo, pela abertura de chamado técnico, nos canais especificos de comunicagao disponibilizado pela prestadora dos servigos.

4.20.2. Os Servigos técnicos especializados, poderdo ser executados de forma presencial ou de forma remota, combinado entre as partes, por técnicos da

CONTRATADA, sob supervisao de técnicos da CONTRATANTE, com pagamento sob demanda, conforme ANEXO I - Catalogo de Servigos.
4.20.3. Os Servigos Técnicos Especializados abrangem:

a) estudo para implantag@o de boas praticas e melhoras de performance do banco de dados;

b) implantacdo de ferramenta para diagndstico de problemas e servigo de help desk;

¢) estudo para implantacdo de boas praticas e melhoras de performance da infraestrutura;

d) estudo para implantacdo de boas praticas e medidas de seguranga e;

e) ajustes e customizacdo na resolugdo de problemas relacionados aos produtos;

f) gestdo na realizag@o de backups e na recuperacdo de desastres; ¢

h) estudo para implantacdo de boas praticas em atualizagdes e testes de ambientes.

4.21. O Servico de Suporte Técnico Avancado (Fixo Mensal)

4.21.1. O Servigo de Suporte Técnico Avangado (Fixo Mensal), devera ser realizado sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ou mesmo,
pela abertura de chamado técnico, nos canais especificos de comunicacao disponibilizado pela prestadora dos servigos.

4.21.2. Os Servigos de Suporte Técnico Avangado, poderdo ser executados de forma presencial ou de forma remota, combinado entre as partes, por técnicos da
CONTRATADA, sob supervisao de técnicos da CONTRATANTE.

4.21.3. A Contratada devera disponibilizar suporte técnico realizado pelo fabricante ou empresa autorizada com certificagdo dentro do prazo de validade,
contemplando assisténcia especializada para esclarecimento de duvidas, orientagdes, correcao de “bugs”, que afetem o bom funcionamento das licencas.

4.214. O atendimento pelo suporte técnico sera realizado, mediante abertura de chamado, pelos seguintes meios de canais de atendimento ao usudrio: sitio na
internet. Correio eletronico, telefonico e no local. O suporte telefonico sera dado por numero telefonico da cidade do Rio de Janeiro-RJ ou 0800.

4.21.5. A Contratada executard a manutencao, assegurando correto funcionamento da solugdo em sua totalidade por meio de corregdes e atualizacdes por novas
versoes, inclusive com o fornecimento de novas funcionalidades criadas para a Solugao atualizada no periodo de 12 (doze) meses, a partir do recebimento definitivo.
4.21.6. Para a contratacdo do Servigo de Suporte Técnico Avancado (Fixo Mensal), sera utilizado a métrica pagamento mensal.

4.21.7. O Suporte Técnico Avangado abrange:

a) Orientacdo quanto a extragdo de informagdes de LOG em caso de incidentes;
b) Fornecimento de solugdes referentes as funcionalidades da licenga perpétua ja existente;
¢) Disponibilizacdo das atualizacdes da licenca perpétua ja existente; e

d) Ajustes e customizac¢ao na resolucdo de problemas relacionados a atualizagdes.

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao_retorno=procedimento controlar&id procedimento=73627526&infra_sistema=100000100&infra...
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4.22. Demais Requisitos Necessarios e Suficientes a Escolha da Solucéao
4.22.1. Exigéncia de Credenciamento da Empresa vencedora do certame
4.22.1.1. A qualidade de revenda ou distribuidor autorizado ¢ condic¢do indispensavel para a entrega do objeto. Isso porque os fabricantes restringem a venda e a

manutencdo de seus produtos apenas a canais devidamente autorizados.

4.22.1.2. Esta é uma pratica extremamente comum no mercado de TI. Através desta exigéncia, os fabricantes visam assegurar qualidade no servi¢o de implantagao
de suas solugdes.

4.22.1.3. Diante do exposto, entende-se que a empresa vencedora do certame devera apresentar uma declara¢do do fabricante QlikSense, por meio de documento
idoneo, ap6s homologacdo e antes da contratagdo, que comprove que a empresa faz parte da rede credenciada no programa que autoriza a venda e distribui¢do para o
setor governamental, "Brazilian Public Sector (BPS)", no momento que for convocada para assinatura do instrumento contratual oriundo da ata de registro de precos. A
ndo apresentagdo da carta de credencimento implicara na desclassificacdo da empresa vencedora e serd chamada a empresa 2* colocada no certame, e assim
sucessivamente, até que a presente exigéncia seja efetivamente cumprida.

4.22.1.4. Demais requisitos técnicos e necessarios estdo descritos no item Requisitos Tecnolégicos deste documento.
4.23. Necessidades de adequacdes no ambiente
4.23.1. Trata-se de uma solugd@o de software a ser instalada na infraestrutura de TIC do CONTRATANTE, portanto esta devera possuir disponibilidade hardware

fisico ou virtual para abrigar os requisitos de cada produto contratado conforme especificado pelo fabricante em sua documentagao oficial, e alinhada em reunido de kick-
off entre as partes.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. A analise comparativa de solugdes, consideradas as disposi¢des do art. 7° e art. 9°, ambos do Decreto Estadual n® 48.816/2023, bem como as orientagdes
da Nota Técnica TCE-RJ n° 06/2023, visa elencar as alternativas de atendimento a demanda, considerando, além do aspecto econémico, os aspectos qualitativos em
termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratagao.

5.2. Para fins de atendimento da presente demanda, verifica-se as solugdes possiveis abaixo:

5.2.1. Cenario 1 - POWER BI

a) Vantagens

e Ganho de tempo e produtividade: Diversas tarefas sdo automatizadas com a ajuda do Power BIL, entdo o ganho em tempo e, consequentemente
produtividade sdo realmente um ponto positivo. E claro que essa vantagem ndo elimina a necessidade de uma pessoa para analisar esses dados, mas com
certeza seu tempo sera gasto de uma forma muito mais eficiente.

e Centralizagdo de informagdes: O Power BI centraliza todas as informagoes, diminuindo o risco de deixar algum dado importante de lado, o que pode
afetar diretamente em varios cenarios.

e Maior autonomia e agilidade na andlise de dados: Com o self-service BI, os usudrios podem acessar os dados de que precisam, criar seus proprios
dashboards e analises, sem precisar esperar por profissionais especializados para fazé-lo.
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Facilidade de uso: As ferramentas de self-service Bl sdo projetadas para serem intuitivas e faceis de usar, com uma interface visual que permite ao usuario
arrastar e soltar campos e criar graficos, tabelas e dashboards sem a necessidade de conhecimento avangado em programagao ou analise de dados.

b) Desvantagens

Versao local: comparada com o servigo de nuvem do Power BI Pro, a oferta local da Microsoft apresenta lacunas funcionais significativas, incluindo
painéis, analises de streaming, conteudo pré-criado, perguntas e respostas em linguagem natural, aprimoramento (o que a Microsoft chama de Quick
Insights) e alertas. Nenhuma dessas fungdes ¢ suportada no Power BI Report Server.

Dependéncia da nuvem: O Power BI ¢ uma ferramenta baseada na nuvem, o que significa que os usudarios precisam de uma conexao com a internet para
acessar suas visualizagdes e relatorios. Isso pode ser um problema para usudrios que trabalham em locais com conectividade limitada, a Microsoft ndo
oferece aos clientes a flexibilidade de escolher uma oferta de [aaS na nuvem. Sua oferta é executada apenas no Azure.

Conectividade: o Power BI oferece uma gama muito ampla de conectores de dados, mas o feedback dos usuarios do servico de consulta de clientes indica
que o desempenho da consulta dos gateways de dados locais € variavel e requer esfor¢o para otimizar. A conectividade com as consultas diretas do SAP
BW e HANA ¢ problematica - um problema conhecido no qual a Microsoft estd trabalhando. Os clientes geralmente escolhem carregar dados no Power
BI, o que ¢ mais eficiente.

Limitacdo na quantidade de dados processados - Para empresas de pequeno e médio portes, o Power BI pode ser satisfatério, mas para empresas maiores
existem algumas limitagdes no nimero de dados a serem processados, pois a capacidade da ferramenta é reduzida.

Validag@o dos dados: Outra critica dos usuarios diz respeito a validacdo dos dados, ja que o Power BI ndo interpreta essas informagdes, apenas as coleta.

Riscos de seguranca: Com a autonomia dada aos usuarios, pode haver um risco maior de violagdo de dados ou acessos nio autorizados a informagoes
confidenciais da empresa.

Limitagdes de recursos: Ferramentas de self-service Bl podem ter limitagdes de recursos, principalmente em relagdo a grandes volumes de dados ou
complexidade nas analises.

Cenario 2 - QLIK SENSE

a) Vantagens

Flexibilidade de implantacdo: Qlik oferece recursos de gerenciamento para o usuario final em implantagdes multicloud. A flexibilidade para implantar no
local, ou com qualquer grande provedor de nuvem, ou usar uma combinacdo de ambas as abordagens, ou para utilizar a oferta completa de SaaS da Qlik.

Expansividade dos recursos da plataforma: Oferece uma série de fases no ciclo de vida de andlise. O Qlik Sense oferece recursos de deteccdo de dados
visuais de autoatendimento para analistas ou usudrios de negdcios, a0 mesmo tempo em que oferece suporte a analises incorporadas por desenvolvedores
da mesma plataforma. Qlik Data Catalyst ¢ usado para catalogacdo e governanga adicional. A Qlik Data Integration Platform (antiga Attunity) seja uma
oferta autdbnoma, ela adiciona recursos de integracdo e movimentagdo de dados.

Aumento e alfabetizacdo de dados: O recurso de insights associativos usa a "experiéncia associativa" unica da Qlik para descobrir automaticamente
insights sobre dados que podem ter sido perdidos por ferramentas baseadas em consultas. Embora os usudrios dos recursos aumentados possam ser
personas ndo-analistas, o Projeto de Alfabetizagdo de Dados da Qlik ajuda usudrios de todos os niveis, clientes Qlik ou ndo, a entender melhor e utilizar os
dados.

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao_retorno=procedimento controlar&id procedimento=73627526&infra_sistema=100000100&infra...
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Migragdo de produtos: Apesar da énfase da Qlik em fornecer suporte e recursos dedicados para os clientes que passam de QlikView para Qlik Sense,
clientes de referéncia pesquisados para este fornecedor identificaram a experiéncia de migragao como uma preocupacao fundamental, em relagdo as de
todos os outros fornecedores.

Uso de autoatendimento: Embora o Qlik Sense tenha sido projetado para suportar o autoatendimento visualmente orientado, os clientes de referéncia da
Qlik relataram que a maioria de seus usuarios estd consumindo painéis parametrizados. Dito isto, a experiéncia associativa principal de Qlik oferece uma
maneira alternativa de descobrir automaticamente insights, o que pode reduzir a necessidade de algumas formas de autoatendimento.

b) Desvantagens

Migragdo de produtos: Apesar da énfase da Qlik em fornecer suporte e recursos dedicados para os clientes que passam de QlikView para Qlik Sense,
clientes de referéncia pesquisados para este fornecedor identificaram a experiéncia de migragdo como uma preocupagdo fundamental, em relagdo as de
todos os outros fornecedores.

Uso de autoatendimento: Embora o Qlik Sense tenha sido projetado para suportar o autoatendimento visualmente orientado, os clientes de referéncia da
Qlik relataram que a maioria de seus usuarios estd consumindo painéis parametrizados. A Qlik oferece uma maneira alternativa de descobrir
automaticamente insights, o que pode reduzir a necessidade de algumas formas de autoatendimento.

Conhecimento Técnico: Apesar de ser compativel com qualquer plataforma, uma desvantagem do Qlik € que ele exige grande conhecimento da linguagem
para construcdo e tratamentos de dados para aproveitar o maximo da ferramenta. Além disso, ¢ necessario fazer todo um extenso trabalho de configuragao
das variedades de visualizagdes, grupos de componentes, KPIs, objetos de selecdo, controles, atualizacdes e demais funcionalidades e detalhes para que os
dados possam ser exibidos e facilmente assimilados por um usuario leigo no contetdo.

Cenirio 3 - TABLEAU

a) Vantagens
Foco no Visual: Ele permite visualizar dados com uma qualidade de ilustracdo e design impecaveis, convertendo dados brutos e ndo estruturados em
painéis e graficos funcionais, interativos e atraentes. Os usudrios tém a capacidade de criar visualizagdes altamente personalizadas e interativas.

Facilidade de exploracdo visual e manipulagdo de dados: O Tableau permite que os usuarios insiram dados rapidamente de uma ampla gama de fontes de
dados, mistura-los e visualizar resultados usando as melhores praticas na percep¢do visual. Os dados podem ser facilmente manipulados durante a
visualizagdo, como ao criar grupos, lixeiras e hierarquias.

Conexdes: Possibilita conexdes de varias fontes de dados, ¢ excelente para organizar um grande volume de informacdes e representa-los de forma mais
logica e visual, além de ser compativel com mobile.

Comunidade ativa de usuarios: O Tableau tem uma comunidade ativa de usuarios que compartilham dicas, truques e exemplos de visualizagdo. Isso pode
ser uma vantagem significativa para usuarios que desejam aprender com os outros

b) Desvantagens

Governanga: Apesar das novas versoes de produtos de gestdo de dados e servidores que adicionaram governanca e capacidades administrativas, as
percepcdes de fraca governanca e administrag@o persistem entre alguns dos clientes de referéncia do Tableau.
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o Implantacdo: A integragdo entre sistemas ¢ complexa e precisa ser feita por profissionais especializados.

¢ Compartilhamento: O Tableau tem um compartilhamento de resultados limitado; ndo oferece seguranca centralizada no nivel dos dados (apenas em nivel
de linha); pode ter uma usabilidade desafiadora para leigos em TI e andlise de dados.

e Curva de aprendizado ingreme: O Tableau pode ter uma curva de aprendizado mais ingreme, especialmente para usuarios iniciantes. A interface e os
recursos avancados podem ser mais complexos de dominar, exigindo mais tempo e treinamento para se tornar proficiente na utilizagdo da ferramenta.

5.3. Conclusao da analise de cenario

5.3.1. Considerando os aspectos gerais positivos e negativos acima expostos ¢ ainda a situagdo do PRODERJ que tem uma estrutura insuficiente de servidores do
orgdo com conhecimento em Tecnologia da Informacdo e extremamente dependente de funcionarios terceiros com esta formagdo, ha um alto risco de perda de
conhecimento técnico devido a constante evasao dessa mao de obra para a iniciativa privada.

53.2. Considerando ainda o nimero reduzido de servidores do 6rgdo com formacdo em TI, estes ndo seriam suficientes para atender uma Solucdo cujo escopo
de atuacdo abrangera praticamente todo o Estado. Além disso, estes servidores estdo envolvidos com outras atividades e precisariam adquirir um profundo conhecimento
em programacao fora de sua area de atuag@o, exigindo uma grande especializagdo em assunto de grande complexidade. Solu¢des com interface grafica e mais interativas
disponiveis no mercado reduzirdo bastante a necessidade desse conhecimento e do uso de programacao para o alcance dos objetivos pretendidos com essa contratacao.

5.3.3. Considerando também a prioridade deste projeto para a area de Seguranca Publica do Estado e a necessidade determinada pelo Governo do Estado de que
os resultados sejam alcancados com a maior brevidade possivel, ndo sera vidvel gastar um enorme tempo no treinamento de servidores em programac¢ido € no
desenvolvimento das aplicacdes e modelos analiticos demandados para esta contratagdo, principalmente quando consideramos que ferramentas Entreprise ja possuem
boa parte dessas funcionalidades desenvolvidas e prontas para uso.

5.3.4. Devido a todos os fatos acima expostos, consideramos inviavel a utilizagdo de solugdes Open Source que ndo tenham um nivel minimo de atendimento
dos requisitos de forma nativa, sob pena de colocar em risco o alcance dos objetivos estabelecidos pela alta administragdo do PRODERJ com esta contrataggo.
5.3.5. Em resumo, identificamos solugdes de inteligéncia analitica de grandes fabricantes de software (SAS, IBM, QLIK, SAP, Rapid Miner, Alteryx ¢ TIBCO)

que atendem aos requisitos técnicos da Solucao de Inteligéncia e Processamento Analitico que o PRODERJ pretende contratar.
5.3.6. Verificamos também a existéncia de algumas solugoes Open Source:

a) Superset Apache;

b) Grafana;

¢) Metabase; ¢

d) Redash.

5.3.7. Essas poderiam demandar um enorme esforco de programagdo e customizagdo para atender aos requisitos funcionais e de negocio definidos pelo
PRODERIJ, resultando em maiores custos, além de significarem um longo tempo para sua implantagdo, o que impossibilitaria o rapido inicio do projeto e
consequentemente significaria um atraso no alcance dos resultados esperados. Para salvaguardar o 6rgdo em relacdo a isso, deverdo ser inseridos no Termo de Referéncia
requisitos que garantam a usabilidade.

5.3.8. Seguir com a utilizagdo do software Qlik Sense Enterprise, propiciara a preservacao dos investimentos ja feitos at¢ o momento, a ampliagdo dos servicos
de analise pelos usuarios, possibilitando a descoberta de novos indicadores e a ampliacdo evolutiva da solucdo de inteligéncia do negocio Qlik Sense Enterprise, sendo
necessaria a manutencdo deste servigo enquanto persistir a tecnologia adotada.

5.3.9. Além disso tudo que ja foi desenvolvido podera continuar sendo utilizado sem a necessidade de um novo desenvolvimento.
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Uma vez que os dados ja estdo disponiveis no Qlik Sense Enterprise faz com que o usudrio final dependa menos da area de informatica, possibilitando que
0 mesmo crie as suas visualizagdes e compartilhe com qualquer pessoa da organizagdo, porém sempre dentro dos limites de permissoes estabelecidos pela governanga de

O formato de licenga do Qlik Sense Enterprise ¢ mais abrangente, menos complexo e economicamente mais vidvel, uma vez que cada licenca fornece
acesso irrestrito a qualquer aplicagdo criada, ficando a cargo da governanga de dados a disponibilizacdo ou ndo de permissdes de acesso.

ANALISE DE PROJETOS SIMILARES

Conforme NOTA TECNICA N° 6, de 1° de fevereiro de 2023, adotamos para esse estudo técnico a analise do Acordo Corporativo N° 09/2020 realizado

pela Secretaria de Governo Digital (SGD), do Ministério da Economia, por se mostrar aquele com maior vantajosidade econdmica.(ID SIGA N°49105739)

6.2.
6.2.1.

Tabela de Similaridade

A tabela abaixo apresenta a similaridade de contratagdes realizadas por diversos orgdos da esfera Federal, Municipal e Estadual. Nela estdo descritas o
orgdo, objeto contratado bem como a similaridade referente aos itens que ha a pretensdo de se contratar.

Contratacao de licengas por subscri¢cdes para complementar o Software Qlik Sense Enterprise de andlise de dados

ORGAO /
ENTIDADE OBJETO SIMILARIDADE
MINISTERIO DA Embora haja similaridade de objeto
DEFESA - Comando PREGAO ELETRONICO N° 00251/2021 CONTRATAGAO POR 12 (DOZE) MESES, deste estudo, a solugdo proposta
da Aerondutica - pelo Ministério da Defesa ndo tem

Comando Geral de
Apoio - Grupamento
de Apoio Logistico

PRORROGAVEL ATE O LIMITE PREVISTO EM LEI http://www.comprasnet.gov.br/acesso.asp?
url=/edital-120195-5-00251-2021

em seu escopo os modulos desejados
pelo PRODERJ. E sim a plataforma
basica Qlik Sense Enterprise

SECRETARIA X Embora haja similaridade de objeto
MUNICIPAL DE PREGAO ELETRONICO N° 025/2021 AQUISICAO E ATUALIZACAO DE LICENCAS, deste estudo, a solugdo proposta pela
FAZENDA SUPORTE TECNICO, CONSULTORIA ESPECIALIZADA /MENTORIA NA EXECUCAO DE Secretaria Municipal de Fazenda de
PREFEITURA PROJETOS E TREINAMENTO DE PRODUTOS DA PLATAFORMA QLIK. Belo Horizonte, ndo tem em seu
MUNICIPAL DE https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de- escopo os modulos desejados pelo
BELO governo/fazenda/licitacoes/2020/licitacoes _fazenda pe 0252021 edital.pdf PRODERJ. E sim a plataforma
HORIZONTE basica Qlik Sense Enterprise.
Embora haja similaridade de objeto
GOVERNO Do | PREGAO ELETRONICO N° 251/2022 - REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E EVENTUAL | 9€51° estado, a solugZo proposta
ESTADO DE AOUISI’CAO DE SERVICOS DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE APLICACOES ROII)I dbnia. nio tem em seu escono
RONDONIA — ANALITICAS NA PLATAFORMA QLIK SENSE (QLIK SENSE PROFISSIONAL CAL, QLIK todos os ;n(') dulos desejados peﬁ)
SEFIN/RO SENSE ANALYZER CAL, QLIK SENSE ENTERPRISE CORE PRODERYJ. E sim a plataforma

https://rondonia.ro.gov.br/licitacao/594342/

basica Qlik Sense Enterprise ¢
Treinamentos.
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GOVERNO DO
DISTRITO FEDERAL Esta contratagdo em questio
SE}SST?SS%ED E PREGAQ ELETRONICO 00023/2020 - CONTRATACAQ POR 12 (DOZE) MESES, nggﬂgi Eigfi‘;;ﬁ;?;oaﬁl;’s
SEGURANCA PRORROGAVEL ATE O LIMITE PREVISTO EM LEI https://www.ssp.df.gov.br/licitacoes-teste/ contratagio pelo PRODERJ. Além
PUBLICA DO de ser a mesma base tecnologica.
DISTRITO FEDERAL
6.2.2. Cenario 1 - POWER BI
6.2.2.1. Abaixo pesquisa de mercado com base nos certames de outros 6rgdos e entidades. A pesquisa de mercado abaixo foi baseada em certames do Power Bi

que ¢ uma ferramenta similar ao Qilk e ndo possui todas as licencas necessarias solicitadas pela area de negocio. Por este motivo a pesquisa ficou abaixo da cotagdo

oferecida pelo catalogo da QLIK.

Valor
Reajustado
3 3 VALQR VALOR CgSN]’;"Ill:[Aél:lz;I(\;]‘g o com o
ITEM CONTRATACOES SIMILARES OBS PREGAO || QTDE || UNITARIO TOTAL , Indice ICTI
VALOR MEDIO
(12 meses) 12(meses) TOTAL acumulado
de 2024
(7,26 %) (%)
Licenciamento RS
de direitos de RS 6.668.042,76 || 7.152.142,66
uso de (12 meses)
software
Descrigdo
Complementar:
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2* REGIAQ lllfjvrjf_‘]’gff RS RS
1 https://www10.trf2 jus.br/ai/wp-content/uploads/sites/3/2022/11/ Permium - 168/2022 24 239.066.16 || 5.737.587.84
pregao-168-22.pdf cmium T T
(Licengas de
Subscricdo
pelo periodo de
36 meses).
SIASG
(CATSER):
27502
2 TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO Esta 071/2022 24 R$ R$
https://www.tst.jus.br/documents/2157021/27847711/2022PEQ71+- contratagdo 316.604,07 || 7.598.497,68
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preve apenas

+suporte+t%C3%A9cnico+etatualiza%C3%A7%C3%A3o0+detvers
%C3%A30+SRP.pdf/9be5befb-83df-95d5-edfc-6¢ceffcaOfbdd?

Business+
Intelligence%2C+incluindo

as seguintes
licengas:
Microsoft
Power BI

t=1664557449915 Premium
Capacity — P1
pelo periodo de
36 meses
CATSER:
BR26077
Microsoft
Power BI
Premium
Capacity — P2
pelo periodo de
36 meses
CATSER:
BR26077

6.2.3.
6.2.3.1.

Cenario 2 - QLIK

Os valores estimados para os itens de 1 a 6 (Subscri¢des) sdo os mesmos praticados pelo Catalogo de Solugdes de TIC com Condi¢des Padronizadas —
QLIK Acordo Corporativo n° 12/2025 - Processo n® 19974.100165/2020-53, realizado pela Secretaria de Governo Digital (SGD), do Ministério da Gestao e da Inovacao

em Servigos Publicos, conforme anexo (97840080).

METRICA VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO QE;‘EEESADE ou UNITARIO TOTAL
UNIDADE ANUAL ANUAL
1 Subscri¢dao Addicional No f’f Corei Qlik Sense En~terpr1se core based Site, com 24 UN RS 215.120,88 RS 5.162.901,12
instalacdo e configuracao
) Subscri¢ao Qlik Analytics Plat.form E)Eternal Edition l}ddltlon No of CPU Cores, 24 UN RS 182.849,00 RS 4.388.376.00
com instalagdo e configuracao
3 Susbcricdo Qlik Sense Egterpr1se~Cllent Manage~d Additional Test Site, com | UN RS 50.347.44 RS 50.347.44
instalacdo e configuracao
4 Susbcri¢dao Qlik NPrinting Server, com instalagdo e configuragao 1 UN R$ 100.694,00 R$ 100.694,00
5 Susbcricdo Qlik GeoAnalytics Enterprise Server, com instalagdo e configuragdo 1 UN R$ 113.408,88 R$ 113.408,88
6 Susbcri¢ao Qlik Alerting for CPU Cores, com instalacdo e configuragdo 1 UN R$ 190.710,00 R$ 190.710,00
RS
VALOR TOTAL 10.006.437,44
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, VALOR REAJUSTADO
TEM DESCRICAO QUANTIDADE MEE%ICA UI\\I/‘?TLEIEI o || VALORTOTAL || com o INDICE ICTI
ESTIMADA UNIDADE ANUAL ANUAL ACUMULADO
DE 2024 (7,26%) (*)
7 Treinamento para desenvolvedores do médulo 1 Turma R$ 57.131,65 R$ 57.131,65 RS 61.279,41
qap (qlik analytics plataform)
Treinamento para desenvolvedores do mddulo
8 . .. 1 Turma R$ 57.131,65 R$ 57.131,65 R$ 61.279,41
qlik nprinting server
9 Treinamento para desenvolvedores do médulo 1 Turma R$ 57.131,65 R$ 57.131,65 RS 61.279,41
qlik geoanalitics server
10 Treinamento para desenvolvedores do médulo 1 Turma R$ 57.131,65 R$ 57.131,65 RS 61.279,41
qlik alerting
TOTAL R$245.117,64
(*) Indice do IPEA (acumulado do ano de 2024)
VALOR VALOR
ITEM COS&II}:TA‘%%(S)ES DESCRICAO PREGAO orpg | YALORUNITARIO (12 [} MEDIO || 1oqyy,
meses) 12(MESES)
TREINAMENTO
SECRETARIA DE OPERACIONAL EM Contrato 9397971/2023
ESTADO DE JUSTICA E SISTEMA QLIK Processo n°
! SEGURANI(\;/I%PUBLICA ) SENSE DEVELOPER 1, 1450.01.0048734/2023- ! R$ 69.300,00
97856805 DESENVOLVEDOR I, 46 RS
ONLINE - TUTORADO 57 131,65 RS 57131,65
SUPERINTENDENCIA Treinamento Qlik Sense
ESTADUAL DE . . Pregdo 251/2022 /
2 LICITACOES - SUPEL/RO Developerl (On-line ao Vivo - ALFA/SUPEL- RO 1 R$ 44.963,31
97865668 Duragdo 16hrs — Por-Turma).
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6.2.4.1.

Cenario 3 - TABLEAU

Abaixo pesquisa de mercado com base nos certames de outros 6rgaos e entidades. A pesquisa de mercado abaixo foi baseada em certames do TABLEAU
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que ¢ uma ferramenta similar ao QLIK e nao possui todas as licengas necessarias solicitadas pela area de negdcio, por este motivo a pesquisa ficou abaixo da cotag¢ao do
Acordo Corporativo N° 9/2020 realizado pela Secretaria de Governo Digital (SGD), do Ministério da Economia federal.

ITEM

CONTRATACOES SIMILARES

OBS

PREGAO

QTDE

VALOR
UNITARIO
12
MESES)

VALOR
TOTAL
(12
MESES)

VALOR

MEDIO

TOTAL
(12 MESES)

VALOR
REAJUSTADO
COM O
INDICE ICTI
ACUMULADO
DE 2024
(7,26%) (*)

MINISTERIO PUBLICO MILITAR - DF
http://www.comprasnet.gov.br/acesso.asp?
url=/edital-200008-5-00011-2021

Esta contratagao
prevé apenas as
seguintes
licengas:
Servigos de
Subscri¢des
Tableau Creator
e Tableau
Viewer,
contemplando
migracao de
licengas
perpétuas
Tableau Desktop
Professional e
Tableau
Interactor

00011/2021-
000

24

RS
121.900,20

RS
2.925.604,80

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao_retorno=procedimento controlar&id procedimento=73627526&infra_sistema=100000100&infra...

FUNDACAO DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR DO SERVIDOR
PUBLICO FEDERAL DO PODER
JUDICIARIO
https://www.funprespjud.com.br/wp-
content/uploads/Transpar--ncia/Licita----
es/2019/Preg--o/ed-043-2019 _ata-bi-
tableau.pdf

Esta contratagdo
prevé apenas as
seguintes
licengas:
Microsoft Power
BI Premium
Capacity — P1
pelo periodo de
36 meses
CATSER:
BR26077
Microsoft Power
BI Premium
Capacity — P2

NO
00008/2019

24

R$
51.300,00

R$
1.231.200,00

R$ 2.078.402,40

R$ 2.229.294,41
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pelo periodo de
36 meses
CATSER:
BR26077

6.2.5.

(*) Indice do IPEA (acumulado do ano de 2024)

Analise de Projetos Similares do Servico Técnico Especializado (UST)

OBJETO: Banco de USTs (Unidade de Servico Técnico) de prestacio de Servicos Técnicos Especializados

ORGAOS E ENTIDADES

OBJETO

(74699909)

SECOMP - Prefeitura de Campo Grande - MS

Servico Técnico especializado plataforma QLIK - unidade de servigo em UST - 12 meses

TRIBUNAL DE JUSTICA do Estado do Tocantins -

(74 6590903) Servigo Especializado de Consultoria na execugdo de projetos, gestdo e administragdo do ambiente - 12
meses
Valor
‘ Reajustado com
CONTRATACOES PREGAO / VALOR VALOR | VALOR UNITARIO VALOR o Indice ICTI
ITEM SIMILARES ATA QTDE UNITARIO UNITARIO POR ORGAO/ UNITARIO acumulado de
MEDIO ENTIDADE MEDIO TOTAL 2024
(7,26 %) (*)
SECOMP - Prefeitura de Ata de RP 2.460
! Campo Grande - MS || n° 1432022 | usT | R$250.00 R$ 615.000,00
TRIBUNAL DE JUSTICA Fdital N° > 460 R$ 273,86 RS 673.695,60 RS 722.605, 90
ita .
2| do Estado do Tocantins - TO | 241/2020 | UST | R$297.72 R$732.391,20

(*) Indice do IPEA (acumulado do ano de 2024)

6.2.6.

Analise de Projetos Similares do Suporte Técnico Avancado

OBJETO: Servico de Suporte Técnico Avancado (Fixo Mensal)
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ORGAOS E ENTIDADES

I

OBJETO

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

https://transparencia.rj.def.br/uploads/arquivos/licitacao/a45674ace9a749b981ae65113dbe9d11.pdf

Servico continuado de sustentag@o, garantia e suporte

CAMARA DOS DEPUTADOS
https://www.camara.leg.br/licitacoes-e-contratos/licitacoes/18384

Servico Continuado de Monitoramento de Operagdo da Solugdo

de Gerenciamento de Materiais ¢ Servigos

Deputados

Valor
Reajustado
VALOR VALOR X
CONTRATACOES | PREGAO || QTDE VALOR TOTAL VALOR | VALOR TOTAL (valor || \;\ypARjo || €0m © Indice
ITEM h UNITARIO ||unitario * para 7 - ICTI
SIMILARES / Meses | UNITARIO (12 meses * MEDIO  |6RGAOS ENTIDADES) | MEPTO | icumulado
valor unitario) ) TOTAL
de 2024
(7,26 %) (*)
Defensoria Publica | 012/2022 || 12 RS 1.583,00 RS 18.996,00 RS 132.972,00
R$ R$ RS
Tr— 14.598,00 102.186,00 || 109.604,70
amara cos 95/2022 12 RS 850,00 RS 10.200,00 RS 71.400,00

(*) Indice do IPEA (acumulado do ano de 2024)

OBS: Tendo em vista que alguns valores estimados da contratacio tiveram como base de referéncias pregdes dos anos de 2020 até 2022, os valores acima foram

reajustados utilizando o indice do ICTI do acumulado do ano de 2024. conforme: indice ICTI - ipea.gov.br

7.
7.1.

7.2.

orgdo CONTRATANTE.

7.3.
més.

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao_retorno=procedimento controlar&id procedimento=73627526&infra_sistema=100000100&infra...

METRICA PARA MENSURACAO DOS SERVICOS

Especificamente quanto ao Servigo Técnico Especializado (sob demanda), observa-se a ado¢do da métrica UST como pardmetro para avaliar critérios de
afericao de pagamento por resultado.

Tal adogdo buscou resguardar a economicidade no contrato, tendo em vista que tais servigos sdo sob demanda a serem executados mediante demanda do

Tal eventualidade afasta a l6gica do pagamento deste servigo em parcelas continuas mensais, uma vez que os servi¢cos poderdo nao ocorrer ao longo do
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7.4. Destarte, o uso da UST se configura na métrica razoavel, uma vez que o 6rgdo somente despendera recursos financeiros para o servigo de operagdo
assistida efetivamente realizado.

7.5. A Douta PGE tem se manifestado em seus pareceres ¢ analises de documentos preparatdrios para licitagdes no sentido de corroborar entendimentos ja
assentados pelo Egrégio Tribunal de Contas da Unido, o qual tece as seguintes orientacdes sobre o uso da UST, constantes nos Acorddos n® 2037/2019 e 1508/2020, in
verbis:

“VISTOS, relatados e discutidos estes autos de auditoria de conformidade que cuida da consolidacdo de Fiscalizacdo de Orientacdo Centralizada (FOC), realizada com o
objetivo de avaliar a conformidade das aquisi¢des de Tecnologia da Informagao (TT) desde a fase de planejamento até a etapa de execugdo contratual, ACORDAM os Ministros
do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessdo do Plenario, ante as razdes expostas pelo Relator, em:

9.1. recomendar a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia que, em atengdo as competéncias constantes do Decreto 9.745/2019, Anexo I, art. 132, que:

(..)

9.1.3. avalie a conveniéncia e a oportunidade de normatizar e/ou orientar os o6rgdos e entidades sob sua supervisdo a fim de que, na utilizagdo de métricas como UST ou
similares, sejam observados os seguintes pressupostos:

9.1.3.1. a utilizac@o de métrica cuja medi¢do ndo seja passivel de verificag@o afronta o disposto na Sumula TCU 269 (Acérdao 916/2015-Plenario, item 9.1.6.8);

9.1.3.2. amétrica UST deve ser evitada para a contratagdo de servigos de suporte continuo de infraestrutura de TI;

9.1.3.3. avaliar, durante o planejamento da contratacdo do servigo de TI, alternativas a métrica UST, bem como documentar as justificativas da escolha;

9.1.3.4. os servigos especificados no Catalogo de Servicos devem estar diretamente vinculados aos resultados esperados da contratacdo, ndo se permitindo o pagamento
individualizado por servigos intermediarios; (Acordao n°2037/2019-TCU. Plenario. TC-014.760/2018-5 - grifo nosso)

9.2.3.6. considerando os riscos inerentes as contratagdes baseadas em UST, entre outras denominagdes similares, o uso de UST em contratagdes por meio do Sistema de
Registro de Pregos (SRP) deve ocorrer somente se restar demonstrada a compatibilidade entre o uso de UST (e similares) e SRP, tanto do ponto de vista técnico, quanto do
ponto de vista financeiro, com a respectiva autorizagao da autoridade competente;" (Acordao n® 1508/2020 -TCU. Plenario. TC 022.253/2019-0 - grifo nosso).

7.6. A descricdo dos procedimentos necessarios para execugdo das atividades e sua complexidade, que serdo demandados ao longo da contratacdo através dos
servigos técnicos especializados medidos em UST’s, estdo no ANEXO I - catdlogo de servigos deste documento.

7.7. Diante do exposto acima, o PRODERIJ entende ser imprescindivel a contratagdo de empresa especializada de implantacdo e disponibilizagdo de solugao
tecnologica de inteligéncia analitica, visando apoiar os usudrios e os técnicos do 6rgao contratante nas atividades correlatas ao Ciclo de Vida Analitico, considerando que
o PRODER]J ¢ responsavel por fomentar o desenvolvimento de tecnologias aplicaveis e por incentivar o uso racional dos recursos de tecnologia da informagao, com
vistas a melhoria da qualidade e produtividade do ciclo da informagdo, alinhados com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo e demais
instrumentos de governanga.

7.8. Por fim, podemos concluir que a referida contratagdo, associada ao emprego de novas tecnologias, servigos e capacitacdo de pessoal, trara ganhos
significativos para a administra¢do publica, contribuindo para o aumento da produtividade, atendimento as exigéncias da legislagdo vigente e redug¢do dos custos com a
otimizacdo dos recursos materiais ¢ humanos.

7.9. Os Servicos Técnicos Especializados (sob demanda), de forma a assegurar o uso eficiente e eficaz do sistema, e ainda, para que ndo ocorra indesejavel
interrupcao, que poderd implicar em transtornos desagradaveis e/ou prejuizos irreversiveis, sobretudo no que tange ao atendimento das demandas da Administracao
Publica que utilizardo. A contratacdo garante ainda a atualizagdo e preservacdo dos investimentos no projeto, visando assim garantir a longevidade do sistema e,
consequentemente, assegurar o investimento dos recursos publicos ja feitos, além de atender ao “Principio da Economicidade”, que consiste na promog¢ao de resultados
esperados com o menor custo possivel, resultando na unido da qualidade, celeridade e menor custo na prestacdo do servigo ou no trato com os bens publicos.

7.10. O quantitativo e distribui¢do das UST previstas, considerou as seguintes caracteristicas:

a) O Catalogo de servico sera executado por profissionais técnicos e especialistas e que cada tarefa exige um ou mais perfis profissionais;
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b) Os quantitativos estimados, bem como suas descrigdes previstas em catalogo poderdo ser ajustadas em razdo da qualificacdo e da quantidade de
demandas efetuadas, ¢ em fungdo dos redirecionamentos da projecdo estratégica da organizagdo ou do plano diretor da area; e

¢) Alteragdes, inclusdes e exclusdes sdo previsiveis visto que a implantacdo, do tipo de demanda, depois de concluida, gerara um grupo de novos
procedimentos e novas atividades rotineiras a serem executadas com o objetivo de manter a disponibilidade e a continuidade do novo processo
implantado.

7.11. A adocdo da métrica UST sob demanda tem por objetivo propiciar que a Administragdo possa defnir entregas especificas dentro do catalogo de servigos,
mediante necessidade da Contratante que, embora caracterizada como continuada, ndo necessariamente sera executada todo més. O cenario indica, portanto, a
necessidade de se garantir a execugdo dos servigos quando existentes determinadas demandas, o que pode ocorrer eventualmente, e ndo mensalmente. A eventualidade
afasta, assim, a obrigacdo de se garantir parcelas continuas e mensais, cujo custo fixo pode se revelar um desperdicio de recursos, caso nao seja utilizado.

7.12. A métrica UST garantira, portanto, a execugdo dos servicos com o conhecimento técnico avancado e planejado que a complexidade da demanda requer,
assergurando ainda a medi¢do por resultados através de indicadores claros, que permitem uma verificagdo objetiva do desempenho e da qualidade das entregas, ¢ uma
avaliag@o do progresso e a da necessidade de ajustes. A vinculacdo, seguindo a jurisprudéncia sobre o tema, sera pelo resultado, de acordo com a Sumula TCU 269/2012:

“Nas contratacdes para a prestacdo de servicos de tecnologia da informagao, a remuneracdo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-
se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipotese em que a excepcionalidade deve estar prévia
¢ adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos”.

8. DEFESA DA MARCA

8.1. A continuidade do uso do software Qliksense ¢ fundamental para assegurar a manutencdo da operacao e a qualidade dos servigos prestados, garantindo o
atendimento eficaz das demandas publicas, em virtude dos seguintes aspectos cruciais: Compatibilidade Técnica; Facilidade de Manutengdo; Treinamento e Capacitagao;
Suporte Técnico e Garantia e Historico de Sucesso. Conforme justificativa da area técnica ( 97707136).

8.2. A indicagdo de marca ¢ hipotese excepcional que deve ser justificada e respaldada por estudo técnico. Conforme determina o art. 19, do Decreto Estadual
n°® 48.816/2023 em especial Inciso II - em decorréncia da necessidade de manter a compatibilidade com plataformas e padrées ja adotados pela Administragdo.

8.3. ) A demonstraggo da interrupgo da continuidade ao adotar solucdes diferentes do QLIK SENSE e seu custo para a administragdo conforme demonstrado no
item ANALISE DE PROJETOS SIMILARES deste documento.

9. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

9.1. Diante das solugdes apresentadas, a contratagdo de empresa para o fornecimento de Subscri¢do de softwares (modulos) complementares ao software Qlik
Sense Enterprise ja existente, seus respectivos treinamentos para desenvolvedores com Servigos Técnicos Especializados (sob demanda) e Servigo de Suporte Técnico
Avancado (fixo Mensal), se demonstra como op¢ao mais vantajosa e tecnicamente viavel, pelas seguintes razoes:

a) Implantacdo agil e ajustes personalizados: devido o ambiente ja possuir a ferramenta implementada, aproveitando o desenvolvimento pré-existente
do software. Além disso, a disponibilidade do servigo técnico especializado (sob demanda) garante que qualquer ajuste necessario seja realizado de
forma eficiente, contribuindo para uma adaptagdo agil e precisa as necessidades especificas do PRODERJ;

b) Reducdo dos riscos e garantia de estabilidade: Optar por uma solugdo ja consolidada e testada, como o Qlik Sense Enterprise, oferece uma vantagem
significativa ao mitigar os riscos associados ao desenvolvimento de um software personalizado. Ao utilizar uma plataforma ja comprovada, reduz-se de
forma consideravel as incertezas relacionadas a funcionalidade e estabilidade do sistema, garantindo uma operacao mais confiavel e eficaz.

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao_retorno=procedimento controlar&id procedimento=73627526&infra_sistema=100000100&infra... 30/54
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¢) Servigo Técnico Oportuno e Continuo: A contratacdo de unidades de servigo técnico sob demanda assegura ao PRODER]J acesso rapido e continuo a
assisténcia especializada sempre que necessario. Essa estratégia ndo apenas garante o funcionamento ininterrupto da solugdo, mas também promove
uma eficacia sustentada ao longo do tempo, fornecendo suporte especializado para resolver quaisquer desafios operacionais que possam surgir.

9.2. Ao considerar esses pontos, fica evidente que a abordagem proposta ndo apenas atende somente as necessidades técnicas do PRODERIJ, mas bem como
toda a Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro.

9.3. Para a continuidade do projeto no PRODERJ e em outros 6rgéos ja suportados pelo PRODER]J sera preservado o investimento ja realizado na ferramenta
QLIK SENSE, restando apenas complementar as novas funcionalidades a solugao existe, assim optamos pelo cenario 2.

10. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

10.1. A relacdo entre a demanda prevista e a quantidade proposta tera relagdo direta com a Inten¢ao de Registro de Precos (IRP), que ¢ a pesquisa feita junto
aos Orgaos e secretarias do estado do Rio de Janeiro para aferir as demandas estimadas de cada entidade do Governo.

10.2. O primeiro objetivo desta contratacdo ¢ a ampliagdo dos servigos da plataforma Qlik Sense Enterprise. A plataforma Qlik Sense Enterprise ja se encontra
em uso no ambiente de diversos 6rgaos do governo do Estado do Rio de Janeiro, inclusive no PRODERUJ.

10.3. Para formulacdo da estimativa das quantidades, conforme exigido no Decreto n® 48.843/2023, foram feitos levantamentos das necessidades, considerando
a situagdo atual da infraestrutura instalada e a previsdo de crescimento para atender as novas aplicagdes e servigos suportados por este Orgdo.

10.4. Os servigos e solugdes desenvolvidos pela area de analise de dados do PRODERJ, auxiliam as secretarias estaduais em temas ligados as areas de Gestdo
Piiblica, Mobilidade Urbana (Bilhete Unico Intermunicipal e Controle da Bilhetagem Eletronica), Assisténcia Social, Procuradoria Geral do Estado (PGE), Corregedoria
Geral do Estado (CGE), Gestao do Patriménio (SEPLAG), Acompanhamento do Programa PactoRJ, indicadores da Secretaria de Desenvolvimento Economico e
Emprego e Relagdes Internacionais (SEDEERI) - site Empreendedor.RJ, Painel do Comércio Exterior Fluminense da Secretaria da Casa Civil, dentre outros.

10.5. Constantemente, surgem novas demandas de varios o6rgdos e Secretarias que solicitam ao PRODER]J o desenvolvimento de novos aplicativos ou analises
de dados cujas caracteristicas excedem as funcionalidades da ferramenta principal de visualizacdo de dados Qlik Sense Enterprise.

10.6. Hoje, o PRODERIJ possui aplicagdes desenvolvidas com as ferramentas atuais para as seguintes secretarias/institui¢oes:
a) Procuradoria-Geral do Estado (PGE);
b) Analise e carga dos dados da solucdo de Indicadores de Patrimonio (SEPLAG/SUBPAT);
¢) Processamento do controle do Bilhete Unico Intermunicipal (BUI) e da Bilhetagem Eletronica (BE);
d) Secretaria Estadual de Transportes (SETRANS);
¢) PRODERIJ — Painel Executivo de Projetos;
f) Portal do Empreendedor — SEDEERI;
g) Portal de transparéncia de investimentos do governo (PACTO.RJ);
h) Portal de transparéncia da Controladoria Geral do Estado (CGE) (em desenvolvimento);
i) Painel de Dados de Comércio Exterior RJ (Casa Civil);
j) Gestao PRODERIJ e
k) Gestao das Licitagoes internas (PRODERJ).
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Em sentido lato, esse estudo visa identificar qual melhor solucdo se adequa as necessidades do PRODERYJ, tornando-o capaz de atender as novas demandas
do governo do Estado do Rio de Janeiro, com toda a robustez e confiabilidade exigidas pelos 6rgaos da administragao publica estadual.

LOTE UNICO
Catalogo
QLIK ID ID - , FORMA DE QUANTIDADE
ITEM | 97840080) | SIGA |PCA ESPECIFICACAO DO OBJETO METRICA | fFORNECIMENTO | ESTIMADA
1 QL-070 | 186491 [24598| Subscri¢do Addicional No of Cores Qlik Sense Enterprise core based Unidade Subscri¢do 24
Site, com instalagdo e configuragio
2 QL-074 | 180471 [24600| Subscricao Qlik Analytics Platform External Edition Additional No of Unidade Subscri¢do 24
CPU Cores, com instalagdo e configuracao
3 QL-063 186492 24601 | Susbcrigdo Qlik Sense Enterprise Client Managed Additional Test Site, Unidade Subscrigdo 1
com instalacdo e configuracao
4 QL-077 180472 124590 Susbcri¢dao Qlik NPrinting Server, com instalag@o e configuracao Unidade Subscrigdo !
5 QL-083 180473 24597 Susbcricao Qlik GeoAnalytics Enterprise Server, com instalagio e Unidade Subscrigdo 1
configuracao
6 QL-057 180474 124592 Susbcri¢ao Qlik Alerting for CPU Cores, com instalacdo e configuragdo Unidade Subscrigdo !
7 i 187348 14594 Servigos Técnicos Especializados para Solucdo Qliksense (sob UST Servigo Sob 2 460
demanda) Demanda
g i 187347 14593 Servico de Suporte Tecmcp Avancado para Solucdo Qliksense Servico Servico Mensal 12 MESES
(Fixo Mensal)
Treinamento para desenvolvedores do modulo gap (qlik analytics .
9 - 180475 (24599 plataform) Turma Servigo Sob 1
Demanda
10 - 180476 [24602| Treinamento para desenvolvedores do modulo glik nprinting server Servigo Sob 1
Turma Demanda
11 - 180477 24591 | Treinamento para desenvolvedores do mddulo qlik geoanalitics server Servigo Sob 1
Turma Demanda
12 - 180478 24589 Treinamento para desenvolvedores do médulo qlik alerting Servigo Sob 1
Turma Demanda

10.7.1.

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao_retorno=procedimento controlar&id procedimento=73627526&infra_sistema=100000100&infra...

As estimativas utilizadas basearam-se em pesquisas de mercado que demonstram em média 2.460 UST’s para Servicos Técnicos Especializados (sob
demanda) durante uma vigéncia contratual de uma unica Unidade Gestora.
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10.7.2. Com base na estimativa de mercado, considerou-se 2.460 UST’s para cada unidade gestora efetuando uma distribui¢do minima para cada unidade gestora
conforme quadro abaixo:

Codigo Atividade (por'[]sSeI\SIiQO) Atendimentos previsto por unidade || USTs(por entidade) USTS( tl(?;:;ilr)nada

| GBM- 00 || Levantamento de Requisitos || 4 || 30 || 120 || 120 |
| GBM- 01 || Levantamento de dados | 5 | 30 | 150 | 150 \
| GBM- 02 || Customizagdo | 10 | 30 | 300 | 300 \
| GBM- 03 H Configuragdo e Parametrizaggo H 20 || 30 H 600 H 600 ‘
| GBM- 04 || Teste | 3 | 30 I 90 | 90 |
| GBM- 05 H Avaliacdo e entrega do ambiente Estavel “ 5 || 30 “ 150 “ 150 ‘
| GBM- 06 || Apoio a Gestio | 5 | 30 | 150 | 150 \
| GBM- 07 || Suporte ao Usudrio | 2 | 60 | 120 | 120 \
| GBM- 08 || Apoio a Operagdo do sistema || 2 || 30 || 60 || 60 |
| GBM- 09 || Migragdo de Dados | 30 | 10 | 300 | 300 |
| GBM- 10 H Adequagdo, Higienizacdo e Padronizacdo de Dados “ 30 || 10 “ 300 H 300 ‘
| GBM- 11 || Treinamento | 30 | 4 | 120 | 120 \
| Totais || l | I 2.460 | 2.460 \

10.8. Memoria de Calculo:

10.8.1. Para o Item 01 - Subscri¢iao Addicional No of Cores Qlik Sense Enterprise core based Site, com instalacido e configuracio

10.8.1.1. Esse tipo de servigo de subscricdo ¢ fornecido, geralmente, por nimero de processadores (nicleos) no servidor que hospeda o software. Sendo assim,

podemos utilizar como referéncia, o nimero de processadores do servidor do software de visualizacdo de dados Qlik Sense Enterprise, adquirido pela secretaria da Casa
Civil e Governanga (processo SEI-12/001/050941/2019 / Contrato 011/2019) que ¢ de 24 cores (nicleos) hoje em producao no data center do PRODERIJ. Este nimero de
cores nucleos, hoje em dia, caracteriza um servidor de porte médio. Portanto, optamos por definir como a nossa necessidade de 24 (vinte e quatro) cores (nicleos) para a
contratacdo em estudo.

10.8.2. Para o Item 02 - Subscricio Qlik Analytics Platform External Edition Additional No of CPU Cores, com instalacio e configuracio

10.8.2.1. A licenca QAP ¢ necessaria para permitir a publicagdo e o compartilhamento de analises personalizadas via web para usudrios externos e nao autenticados,
garantindo a disseminacao de informacgodes estratégicas sem exigir credenciais individuais do Qlik Sense, por tanto serdo necessarias 24 subscri¢oes, pois 0o PRODERJ
possui 24 cores hoje em produgdo em seu Data Center. Este nimero de cores (nucleos), hoje em dia, caracteriza um servidor de porte médio. Portanto, optamos por
definir como a nossa necessidade de 24 (vinte e quatro) cores (nicleos) para a contratagdo em estudo, pois atendera a necessidade de publicacao e acesso a dashboards e
relatorios por um publico amplo, sem demandar multiplas instancias da plataforma.
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10.8.3. Para o Item 03 - Susbcricio Qlik Sense Enterprise Client Managed Additional Test Site, com instalacio e configuracio
10.8.3.1. Esta licenca ¢ essencial para a realizag@o de testes e validagdes de novos desenvolvimentos, atualizagdes e ajustes em um ambiente separado do ambiente

de producao, minimizando riscos de impacto nos dados operacionais. 01 (uma) subscri¢ao, pois um unico ambiente de teste € suficiente para validar as solugdes antes da
implantacdo definitiva.

10.8.4. Para o Item 04 - Susbcricdo Qlik NPrinting Server, com instalagdo e configuracio

10.8.4.1. O QIlik NPrinting ¢ indispensavel para a automagao da geragao e distribuicdo de relatorios personalizados, permitindo o envio programado de analises em
diversos formatos (PDF, Excel, PowerPoint, entre outros) para usudrios internos e externos. 01 (uma) subscri¢ao, pois um unico servidor atende a demanda de geracao e
distribui¢ao de relatorios da organizagao.

10.8.5. Para o Item 05 - Susbcricao Qlik GeoAnalytics Enterprise Server, com instalacio

10.8.5.1. Qlik GeoAnalytics ¢ necessaria para incorporar funcionalidades avancadas de georreferenciamento e analise espacial, permitindo a visualizacio e
interpretacdo de dados baseados em localizacdo. 01 (uma) subscri¢do, pois um unico servidor ¢ suficiente para processar e disponibilizar as analises geoespaciais
demandadas pela organizagao.

10.8.6. Para o Item 06 - Susbcricio Qlik Alerting for CPU Cores, com instalacio e configuracio

10.8.6.1. A licenca Qlik Alerting permite a configuracao de alertas automaticos e notificagoes inteligentes, garantindo que os usudrios sejam proativamente
informados sobre eventos criticos ou padrdes anomalos detectados nos dados. 01 (uma) subscrigdo, pois um Unico sistema de alertas centralizado atende as necessidades
de monitoramento e notificagdo de toda a organizagao.

10.8.7. Para o Item 07- Servicos Técnicos Especializados para Solucdo Qliksense (sob demanda):

10.8.7.1. O quantitativo e distribui¢do das UST previstas, considerou as seguintes caracteristicas:

10.8.7.2. O Catalogo de servico sera executado por profissionais técnicos e especialistas e que cada tarefa exige um ou mais perfis profissionais;

10.8.7.3. Para os quantitativos estimados por cada atividade, considerou o tipo de profissional que executara um ou mais desenvolvimentos a0 mesmo tempo na
atividade;

10.8.7.4. Os quantitativos estimados mensais, bem como o detalhamento das atividades e suas descri¢des previstas em catalogo poderdo ser ajustadas em razio da

qualificacdo e da quantidade de demandas efetuadas, e em fung@o dos redirecionamentos da proje¢do estratégica da organizacdo ou do plano diretor da area;

10.8.7.5. Alteracdes, inclusdes e exclusdes sdo previsiveis visto que a implantacdo do tipo de demanda, depois de concluida, gerarda um grupo de novos
procedimentos e novas atividades rotineiras a serem executadas com o objetivo de manter a disponibilidade e a continuidade do novo processo implantado.

10.8.7.6. A contratagdo de servigos técnicos especializados em Qlik € crucial para o PRODERIJ e para os participes, de modo a garantir, dentre outros, a construgo
de dashboards e relatorios personalizados, o gerenciamento e a otimizacdo do desempenho do sistema, o aumento da produtividade e a eficiéncia na utilizagdo do
sistema, a reducdo de riscos de erros e problemas técnicos, a resolugdo de problemas técnicos complexos, a adaptagao do sistema as novas necessidades do PRODERJ e
dos participes.
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10.8.7.7. Os servigos técnicos especializados deverdo ser prestados tendo como base as tarefas e as quantidades de UST previstas no Catalogo de Servigos constante
do Anexo. Nestes casos especificos, a UST sera utilizada como referéncia para calcular o esforgo do trabalho dos profissionais alocados na execugdo dos servigos, que
deverdo ser executados em conformidade com os padrdes, metodologias, tecnologias, ferramentas e ambiente de desenvolvimento e infraestrutura utilizados pelo
PRODERJ.

10.8.7.8. A contratagdo dos servicos técnicos sob demanda permitira maior flexibilidade para atender a demandas variaveis, sem a necessidade de manter uma
equipe permanente, que representera custos fixos em tempos de incerteza quanto a constancia da execucdo dos servicos. E a adogdo do Catalogo de Servigos oferecera
uma maior abrangéncia de servigos que nio sdo passiveis de medigdo, por exemplo, pelo ponto de funcdo. O esfor¢co contabilizado em Unidade de Servigo Técnico —
UST sera adotado para comprovar o cumprimento do nivel minimo de servigo da produtividade das equipes/dos profissionais.

10.8.8. Para o Item 08- Servico de Suporte Técnico Avancado para Solucio Qliksense (Fixo Mensal) (para as licengas perpétuas ja existentes):

10.8.8.1. A solug@o ja adquirida pelo PRODERIJ necessita de mecanismos de sustentacdo, que envolve o servico especializado de manutengdo corretiva, evolutiva,
adaptativa e legal, garantindo a operacionalizagdo da solu¢do informatizada, para que proporcione maior controle dos ativos e informagdes gerenciais, garantindo, assim,
a sua nao obsolescéncia.

10.8.8.2. O servico de Suporte Técnico Avancado de manutengdo, propostos neste processo de contratagdo, visa garantir o correto funcionamento das licengas
perpétuas ja existentes, de forma a assegurar o uso eficiente ¢ eficaz, ¢ ainda, para que ndo ocorra indesejavel interrupgdo, que podera implicar em transtornos
desagradaveis e/ou prejuizos irreversiveis, sobretudo no que tange ao atendimento das demandas da Administragdo Publica que utilizardo. A contratacdo garante ainda a
atualizag@o e preservagdo dos investimentos ja feitos, visando assim garantir a longevidade do sistema e, consequentemente, assegurar o investimento dos recursos
publicos ja feitos, além de atender ao “Principio da Economicidade”, que consiste na promocgdo de resultados esperados com o menor custo possivel, resultando na unido
da qualidade, celeridade e menor custo na prestagdo do servigo ou no trato com os bens publicos.

10.8.8.3. O Servico Especializado de Suporte Técnico Avangado e atualizagdes das licencas perpétuas existentes serdo aferidos mensalmente, ou seja, os servicos
serdo prestados ¢ ao final de cada més, a empresa emitira um documento com demonstrativos das atividades exercidas no més para faturamento.

10.8.9. Para o Item 09 - Treinamento para desenvolvedores do mdédulo qap (qlik analytics plataform)

10.8.9.1. Para o treinamento, usamos como referéncia o documento index (97689672) onde a geréncia responsavel pela area (GERII — Geréncia de Inteligéncia de
Informagdes) informa a quantidade de funciondrios que realizardo o treinamento totaliza em 1 (uma) turma com sete alunos . O treinamento devera seguir o perfil do
treinamento para o modulo referente ao item 2, com o minimo de 8 (oito) € no maximo 16 (dezesseis) horas cada.

10.8.10. Para o Item 10 - Treinamento para desenvolvedores do médulo qlik nprinting server

10.8.10.1. Para o treinamento, usamos como referéncia o documento index (97689672) onde a geréncia responsavel pela area (GERII — Geréncia de Inteligéncia de
Informagoes) informa a quantidade de funcionarios que realizardo o treinamento totaliza em1 (uma) turma com sete alunos. O treinamento devera seguir o perfil do
treinamento para o modulo referente ao item 4 do, com o minimo de 8 (0ito) € no maximo 16 (dezesseis) horas cada.

10.8.11. Para o Item 11 - Treinamento para desenvolvedores do modulo glik geoanalitics server

10.8.11.1. Para o treinamento, usamos como referéncia o documento index (97689672) onde a geréncia responsavel pela area (GERII — Geréncia de Inteligéncia de
Informagdes) informa a quantidade de funcionarios que realizardo o treinamento totaliza em1 (uma) turma com sete alunos. O treinamento devera seguir o perfil do
treinamento para o modulo referente ao item 5, com o minimo de 8 (0ito) e no maximo 16 (dezesseis) horas cada.
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Para o Item 12- Treinamento para desenvolvedores do modulo qlik alerting

treinamento para o modulo referente ao item 6 do, com o minimo de 8 (0ito) e no maximo 16 (dezesseis) horas cada.

I1.
I1.1.

ESTIMATIVA PRELIMINAR DO VALOR DA CONTRATACAO

Para a subscricdo de softwares (modulos) complementares ao Qlik Sense Enterprise ja existente, seus respectivos treinamentos para desenvolvedores com

Para o treinamento, usamos como referéncia o documento index (97689672) onde a geréncia responsavel pela area (GERII — Geréncia de Inteligéncia de
Informagoes) informa a quantidade de funcionarios que realizardo o treinamento totaliza em1 (uma) turma com sete alunos . O treinamento devera seguir o perfil do

Servigo Técnico Especializado (sob demanda) e Servigo de Suporte Técnico Avangado (fixo mensal), estima-se o valor global de R$ 11.083.765,68 (onze milhdes,
oitenta e trés mil setecentos e sessenta € cinco reais € sessenta e oito centavos), baseando-se nos valores encontrados no catadlogo padronizado pelo Ministério da Gestdo e
da Inovagdo em Servicos Publicos (97840080), valores médios encontrados na tabela 2 do item 6.2.5 e tabela 2 do item 6.2.6, demonstrados a seguir:

11.2.

Trata-se de Registro de precos para prestacio de servicos de subscri¢do de softwares (modulos) complementares ao software Qlik Sense Enterprise ja

existente, seus respectivos treinamentos para desenvolvedores com Servigos Técnicos Especializados (sob demanda) e Servigo de Suporte Técnico Avancado (fixo
Mensal), estima-se o valor global baseado na tabela constante no item 6.2.3, que trata do cenario 2, referente ao Qlik, demonstrado na tabela a seguir:
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| LOTE UNICO
Catalogo R]/ﬁ;gg VA,LOR
QLIK ID ~ - FORMA DE QUANTIDADE ‘ MEDIO
ITEM | 97840080) || siga || ESPECIFICACAODO OBJETO || METRICA || 0y o NpCIMENTO | ESTIMADA UNI(TI‘;RIO TOTAL
(12 MESES)
MESES)
Subscri¢dao Addicional No of Cores Qlik . - RS R$
QL-070 186451 Sense Enterprise core based Site, com Unidade Subscrigio 24 215.120,88 || 5.162.901,12
instalacdo e configuragdo
Subscricao Qlik Analytics Platform . . RS RS
QL-074 1180471 | g ternal Edition Additional No of CPU || Umidade Subscrigio 24 182.849,00 || 4.388.376,00
Cores, com instalagdo e configuracdo
Susbcricao Qlik Sense Enterprise Client . . RS
QL-063 186492 Managed Additional Test Site, com Unidade Subscri¢ao 1 50.347.44 R$ 50.347,44
instalacdo e configuracio
- . . . - RS RS
QL-077 180472 Susbcr%gao Qh}( NPrinting Ser~ver, com Unidade Subscri¢do 1 100.694.00 100.694.00
instalac@o e configuragio
QL-083 || 180473 Unidade Subscri¢ido 1 R$ RS
113.408,88 113.408,88
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Susbcricdao Qlik GeoAnalytics Enterprise
Server, com instalagdo e configuracio
6 QL-057 180474 || Susbcrigao Qlik Alerting for CPU Cores Unidade Subscrigao 1 R$ R$
. ~ ~ ’ 190.710,00 190.710,00
com instalagdo e configuracdo
Servicos Técnicos Especializados para Servigo Sob R$
7 i 187348 Solucado Qliksense (sob demanda) UST Demanda 2:460 R$ 293,74 722.605, 90
Servigo de Suporte Técnico Avancado . . R$ R$
8 - 1873471 hara Solucao Qliksense (Fixo Mensal) | V¢ Servigo Mensal I2ZMESES || 109 604,70 || 109.604,70
Treinamento para desenvolvedores do Servigo Sob
? ) 180475 modulo qgap (qlik analytics plataform) Turma Demanda ! R$ 8.754,20 |R$ 61.279,41
10 - 180476 ||  [reinamento para desenvolvedores do Turma Servigo Sob 1 RS 8.754,20 |R$ 61.279,41
modulo qlik nprinting server Demanda
1 - 180477 ||  Treinamento para desenvolvedores do Turma Servigo Sob 1 RS 8.754,20 |[R$ 61.279,41
modulo qlik geoanalitics server Demanda
12 i 180478 Tremamentyo para dgsenvqlvedores do Turma Servigo Sob | RS 8.754.20 |[R$ 61.279.41
modulo qlik alerting Demanda
RS
VALOR TOTAL 14 083 765,68
11.3. Na fase da cotagdo de precos a ser realizada pela UCP/PRODERLIJ havera a cotagao de todos os itens que irdo compor a solugao.
11.4. Acordo Corporativo SGD/ME
11.4.1. Diante da existéncia de Acordo Corporativo vigente no ambito do Governo Federal (ACORDO CORPORATIVO N° 9/2020), que estabelece condigdes de

precos mais favoraveis a Administracdo Publica através de catdlogo exclusivo para participes do acordo, o PRODERJ optou por fazer parte do mesmo e estabelecer que o
presente processo tera como preco base aqueles estabelecidos no catalogo vigente do referido acordo, definindo como requisito de qualificagdo técnica basico que os
licitantes devem ser parceiros autorizados pelo fabricante a praticar os produtos e valores constantes do referido acordo corporativo.

12. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
12.1. Descricio sucinta do objeto:
12.1.1. Registro de precos para prestacao de servicos de subscricio de softwares (mdédulos) complementares ao software Qlik Sense Enterprise ja

existente, seus respectivos treinamentos para desenvolvedores com Servicos Técnicos Especializados (sob demanda) e Servico de Suporte Técnico Avancado
(fixo Mensal).

12.1.2. Sendo as licencas e servicos dos itens de 1 a 8

a) Subscricdo Addicional No of Cores Qlik Sense Enterprise core based Site, com instalacdo e configuracao;
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b) Subscrigdo Qlik Analytics Platform External Edition Additional No of CPU Cores, com instalacdo e configuragao;

¢) Susbcricdo Qlik Sense Enterprise Client Managed Additional Test Site, com instalagdo e configuragao;
d) Susbcricdo Qlik NPrinting Server, com instalacdo e configuracao;
e) Susbericdo Qlik GeoAnalytics Enterprise Server, com instalacdo e configuracao;
f) Susberigdo Qlik Alerting for CPU Cores, com instalagdo e configuracgio;
g) Servicos Técnicos Especializados para Solugao Qliksense (sob demanda):
e Banco de USTs (Unidade de Servico Técnico) de prestacdo de Servigos Técnicos Especializados (sob demanda), visando o desenvolvimento dos
painéis das licengas dos itens de 1 a 6, bem como a implantac@o, customizagao, configuragdo, parametrizacao, testes, migracao de dados e

capacitacdo dos usuarios nas ferramentas Qlik, assegurando a plena operagao ¢ estabilidade do ambiente tecnologico- Pagamento via UST (sob
demanda).

h) Servico de Suporte Técnico Avancado para Solucdo Qliksense (Fixo Mensal);

e Suporte Técnico Avancado com garantia e atualizagdes das licengas perpétuas ja existentes, - Fixo mensal, ¢ um servigo de carater continuado,
visando garantir o perfeito funcionamento das licengas existentes, com atualizacao de versoes, revisdes e distribui¢des de correcdes e prestar
suporte técnico a todas as funcionalidades presentes e necessarias para o seu pleno estado e funcionamento.

12.1.3. Sendo os treinamentos dos itens de 9 a 12
a) Treinamento para desenvolvedores do mddulo qap (qlik analytics plataform)
b) Treinamento para desenvolvedores do modulo glik nprinting server
¢) Treinamento para desenvolvedores do modulo qlik geoanalitics server

d) Treinamento para desenvolvedores do modulo qlik alerting

13. NATUREZA DO OBJETO DA CONTRATACAO
13.1. Trata-se o objeto de servicos de natureza comum, uma vez que os seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital,

por meio de especificacdes usuais no mercado. Os itens constantes do objeto estdo enquadrados como de servigco de informatica.

13.3. A contratagdo prevista sera de natureza continuada para os itens de 1 a 8, pois visam atender a necessidade ptblica de forma permanente e prolongada, por
mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patrimoénio publico e o funcionamento das atividades da Administragao Publica, de modo que sua
interrup¢do ndo comprometa a prestagdo de um servigo publico essencial ou o cumprimento da missdo institucional.

13.4. O item referente aos Servicos Técnicos Especializados (item 07) , embora executado sob demanda, também possui natureza continuada, tendo em vista a
necessidade de disponibilidade permanente do servico durante a operacdo das licengas adquiridas, para atendimento as solicitagdes do o6rgdo contratante sempre que
necessario, conforme detalhado nos itens 7 e 10 deste ETP.

13.5. Os itens de 9 a 12 (treinamento) serdo sob demanda conforme descrito neste documento.
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14. JUSTIFICATIVAS PARA O NAO PARCELAMENTO OU DA CONTRATACAO

14.1. Ap6s realizada a analise técnica, verificou-se que o parcelamento do objeto ndo se aplica, tendo em vista que os itens listados (que incluem subscri¢des de
licengas, modulos complementares, ambiente de testes, servigo técnico especializado sob demanda, suporte técnico fixo mensal e treinamentos especificos) constituem
um conjunto técnico integrado e interdependente, cujo funcionamento exige execugdo coordenada, continua e uniforme.

14.2. Ainda que os itens apresentem descrigdes distintas, eles compdem uma tUnica solugdo tecnoldgica baseada na plataforma Qlik Sense Enterprise, que ja se
encontra implantada no ambiente do PRODERIJ. A correta instalacdo, configurac@o, operacao, sustentacdo e evolugdo dessa solugdo exige:

a) unidade técnica e contratual, de modo a preservar a compatibilidade entre os modulos, evitando divergéncia de versoes, instabilidade ou perda de
funcionalidades;

b) responsabilidade técnica unica pela entrega, configuracao e garantia de operacdo da solugdo como um todo;
¢) continuidade operacional, evitando lacunas ou sobreposi¢cao de responsabilidades entre multiplos fornecedores; e
d) uniformidade metodoldgica dos treinamentos, vinculados aos mddulos especificos contratados e a versao instalada no ambiente do PRODERJ.

14.2.1. Importa destacar que, conforme prevé o art. 40, §2° da Lei n° 14.133/2021, o parcelamento deve ser considerado técnica e economicamente viavel, mas o
§3° excepciona essa regra quando houver risco de comprometimento da eficiéncia técnica, perda de economia de escala ou ameaga a integridade do objeto:

“§ 2° Na aplicag@o do principio do parcelamento, referente as compras, deverdo ser considerados:

I - a viabilidade da divisdo do objeto em lotes;
II - o aproveitamento das peculiaridades do mercado local, com vistas a economicidade, sempre que possivel, desde que atendidos os parametros de qualidade; e
III - o dever de buscar a ampliagdo da competigdo e de evitar a concentragdo de mercado.

§ 3° O parcelamento ndo sera adotado quando:

I - a economia de escala, a reducdo de custos de gestio de contratos ou a maior vantagem na contratagdo recomendar a compra do item do mesmo fornecedor;
II - o0 objeto a ser contratado configurar sistema tnico e integrado e houver a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido;
III - o processo de padronizagdo ou de escolha de marca levar a fornecedor exclusivo.”

14.3. O modelo de contratagdo em lote unico se justifica por razdes técnicas amplamente reconhecidas no setor de TIC, especialmente no contexto de solugdes
corporativas baseadas na plataforma Qlik. Tais razdes incluem a interdepencéncia funcional entre os modulos a serem contratados, que compartilham recursos de
configuragdo, autenticacao, repositorios de dados e integracdo com o ambiente ja existente; a necessidade de um ambiente técnico homogéneo, no qual a instalagdo ¢
parametrizagdo sejam realizadas com pleno dominio da infraestrutura atual e dos padrdes técnicos da organizacdo, o que exige visao global da arquitetura da solugdo; a
conveniéncia e seguran¢a na mantencao da responsabilidade técnica e unica indivisivel pela entrega, configuragdo, suporte e evolucio da solugdo, evitando sobreposi¢ao
de obrigagdes ou lacunas de atendimento em caso de falhas técnicas; o fato de que a Qlik opera com controle rigoroso de versoes e compliance técnico, exigindo que os
modulos sejam implantados em sinergia e por empresas certificadas, o que ndo pode ser garantido por multiplos fornecedores operando de forma isolada; a natureza dos
treinamentos previstos, que sdo acoplados a configuracdo técnica especifica da solucdo instalada, de modo que capacitagdes realizadas por empresa distinta da instaladora
comprometem o aproveitamento pedagdgico e a aplicabilidade pratica; a necessidade de gestdo centralizada e segura de credenciais, acessos e integragdes, em
conformidade com os padrdes de seguranca da informagdo adotados, o que seria inviabilizado pela fragmentacdo da execugdo entre fornecedores distintos; ¢ ainda, a
exigéncia de padroes de suporte e atualizacdo unificados, que garantam a compatibilidade entre os mddulos em ciclos de manutencdo preventiva e corretiva, o que
somente ¢ possivel por meio da gestdo técnica centralizada.

14.4. O Tribunal de Contas da Unido, especialmente por meio da Sumula n® 247/TCU, reforca esse entendimento:

“E obrigatéria a admissdo da adjudicagio por item e nio por preco global, nos editais das licitagdes para a contratagio de obras, servigos, compras ¢ alienagdes, cujo objeto seja
divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala (...)”. (Grifo nosso)
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14.5. Nesse caso, havera evidente prejuizo técnico na fragmentacdo da contratagdo, considerando que os modulos e servicos sdo inseparaveis do ponto de vista
funcional e a execucdo isolada por empresas diferentes comprometeria a compatibilidade entre os componentes, a integridade da solugdo, a efetividade dos treinamentos
e a uniformidade do suporte técnico.

14.6. Nesse contexto, a dinamica contratual requer um cenario de interdependéncia e interoperabilidade.

14.7. Uma possivel apuracdo de falhas na prestacdo dos servigcos num sistema que requer a dindmica da interdependéndia e interoperabilidade seria complexa e
impactaria a continuidade da sua execucdo, caso a ajudicag@o ocorresse por itens. A apuracdo de responsabilidade em eventual inexecugdo contratual demandaria tempo e
comprometeria a entrega do objeto, caso nenhum dos contratados assumisse a responsabilidade e se comprometesse com a resolucdo. Nessa linha, o risco de paralisacao
do servigo se eleva sobremaneira, o que pode ser eliminado com adjudicag@o na forma global.

14.8. Portanto, a contratacdo em lote inico é tecnicamente necessaria e juridicamente admissivel, ndo configurando aglutina¢ao indevida, tampouco restricdo a
competitividade, pois ha no mercado empresas plenamente aptas a fornecer a totalidade do objeto, desde que devidamente homologadas e autorizadas pelo fabricante da
solucdo Qlik.

15. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

15.1. A contrata¢do dessas subscrigdes de software Qlik Sense e suas extensdes tém como objetivo, além do alinhamento estratégico com o planejamento
institucional, e a propria missao desta institui¢do, a presente demanda pretende obter oferecer uma série de resultados e beneficios para os Orgéos e Secretarias do Estado
do Rio de Janeiro que as utilizam.

15.2. Aqui estdo os resultados esperados para cada uma das licengas:
a) Subscricdo Addicional No of Cores Qlik Sense Enterprise core based Site, com instalacao e configuracao:
e Aumento da Capacidade de Processamento: A adigdo de cores (nticleos) de CPU permite que o Qlik Sense Enterprise execute analises mais
complexas e processamento de dados mais rapido.

e Escalabilidade: A capacidade adicional de processamento permite lidar com maior volume de dados e usuarios simultaneos.

b) Subscricao Qlik Analytics Platform External Edition Additional No of CPU Cores, com instalacio e configuracio:

4

¢ Criacdo de paginas web e portais publicos que incorporam visualiza¢des ¢ andlises de dados interativas. Essa funcionalidade ¢ util para
compartilhar informagdes ao publico externo, portais da transparéncia e acesso aos dados sem a necessidade de login e senha para usuarios
externos.

¢) Susbericao Qlik Sense Enterprise Client Managed Additional Test Site, com instalacio e configuracao:

¢ Desenvolvimento e Teste Seguros: A licenga do servidor de teste permite que novas implementagdes, atualizagdes ¢ desenvolvimentos sejam
testados em um ambiente isolado, garantindo a estabilidade do ambiente de produgao.

e Reducdo de Riscos: Testar novos recursos ou mudangas em um ambiente de teste minimiza os riscos de problemas inesperados no ambiente de
producao.

d) Susbericao Qlik NPrinting Server, com instalacio e configuracio:
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o Relatorios Personalizados: O Qlik NPrinting permite criar relatorios personalizados e automatizados com base nos dados do Qlik Sense.

¢ Distribuicdo Eficiente: Os relatorios podem ser distribuidos automaticamente para os stakeholders, economizando tempo e garantindo a entrega
de informagdes importantes.

e) Susbcericao Qlik GeoAnalytics Enterprise Server, com instalacio e configuracio:

¢ Analise Geoespacial: A licenca do Qlik GeoAnalytics permite visualizar ¢ analisar dados geoespaciais em mapas interativos.

o Identificagdo de Padrdes Geograficos: Essa extensdo ajuda a identificar padrdes e tendéncias geograficas nos dados, fornecendo insights valiosos.
f) Susbcricdo Qlik Alerting for CPU Cores, com instalacio e configuracio:

e Monitoramento Proativo: O Qlik Alerting permite configurar alertas automatizados com base em critérios especificos, notificando os usuarios
sobre mudancas importantes nos dados.

¢ Resposta Rapida: Os alertas garantem que as equipes possam responder rapidamente a eventos relevantes, ajudando na resolugdo de problemas e
na exploracdo de oportunidades.

15.3. Em resumo, a contratagao dessas licencas de software Qlik Sense e suas extensdes visa melhorar a capacidade de analise, visualizacdo e distribuicdo de
dados, permitindo que os usudrios explorem informagdes de maneira mais profunda e tomem decisdes embasadas nos insights obtidos.

15.4. Complemento de funcionalidades do licenciamento atual, onde os usuarios poderao fazer uso das facilidades da plataforma de Business Intelligence Qlik.
15.5. Permitir a interoperabilidade com outras unidades organizacionais, com sinergia e eficiéncia no quesito utilizacdo comum, concomitante com a capacidade

de aproveitamento ¢ integragdo com as demais estruturas de dados existentes e provenientes das diversas plataformas tecnoldgicas e de dados existentes no ambito do
PRODERJ.

15.6. Ampliar a capacidade de desenvolvimento de painéis e indicadores de forma direta por qualquer usuario autorizado, através de facilidades do tipo "self-
service BI";

15.7. Prover a capacidade de desenvolvimento de painéis e indicadores de forma guiada pela area de negocio e pela area de TI;

15.8. Criar e distribuir relatérios com dados associados aos painéis ¢ indicadores desenvolvidos;

15.9. Implementar capacidade de visualizagdes associadas a mapas ¢ analises baseadas em localizagao usando dados Geo analytics de mapeamento;

15.10. Prover informagdes associadas, capazes de subsidiar tomadas de decisdo e sobretudo subsidiar metas a partir de informagdes uteis € confiaveis, pertinentes

as acdes das esferas municipal, estadual e federal;

15.11. Potencializar o principio de interoperabilidade e promover o compartilhamento e a disponibilizagdo de painéis para o acesso publico, de modo a assegurar
maior transparéncia bem como a transferéncia de informacdes, viabilizando unificagdo semantica; vocabularios controlados, taxonomias, ontologias e outros métodos de
organizacdo e recuperagdo de informagdes.

15.12. Garantir exceléncia das iniciativas organizacionais e melhores praticas de gestdo, de modo a contribuir com o alcance dos resultados estratégicos, com a
prestacdo de contas ao governo e a sociedade; com a definicdo das politicas publicas; colaborar e cooperar com as esferas publicas, com a sociedade civil e com
organismos internacionais de forma a fortalecer a atuag¢do do Rio de Janeiro.
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15.13. Potencializar a imagem institucional do PRODERIJ e garantir a descoberta e o compartilhamento de fatos e informagdes relevantes provendo transparéncia

a todas as partes interessadas, internas e externas a partir de plataforma analitica viabilizadora para disponibiliza¢ao de portais na web;

15.14. Servigos Técnicos Especializados (sob demanda):

15.14.1. Garantir que as ferramentas sejam implementadas de forma correta e eficiente, atendendo as especificacdes e necessidades do 6rgao;

15.14.2. Adaptar as ferramentas as necessidades especificas do 6rgdo, permitindo uma utilizagao mais eficaz e personalizada;

1 §.14.3. Treinar a equipe interna para que possam utilizar plenamente as funcionalidades das ferramentas, garantindo autonomia e competéncia na operagdo do
sistema.

15.15. Suporte Técnico Avancado (Fixo Mensal):

15.15.1. Assegurar que o sistema opere continuamente sem interrupgdes, com suporte técnico disponivel para resolugdo de problemas e incidentes;

15.15.2. Dar a devida garantia as funcionalidades da licenga perpétua ja adquirida pelo PRODERJ;

15.15.3. Disponibilizar o servigo por e-mail e telefone de atendimento a chamadas técnicas; e

15.15.4. Disponibilizar as novas atualizagdes do software langadas para a licenga perpétua ja adquirida pelo PRODERJ.

16. PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO

16.1. O CONTRATANTE ira indicar servidores para desempenhar papéis como gestor do contrato, fiscal técnico, fiscal da area requisitante e fiscal
administrativo, bem como os respectivos suplentes.

16.2. Nao havera necessidade de capacitagao dos servidores que irdo fazer a gestao e fiscalizagdo dos servigos.

17. REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA

17.1. O (s) atestado (s) deverao demonstrar que a empresa € capaz de fornecer ao menos 10% do quantitativo total estimado para a contratagdo dos itens de 01 a

06, considerado (s) de maior relevancia.

17.2. Comprovagao da experiéncia minima de 01 (um) ano na execug@o dos servigos continuos pertinentes aos itens 7 e 8, sendo aceito o somatdrio de atestados

de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 12 (doze) meses serem ininterruptos.

17.3. Os atestados deverdo referir-se a fornecimento / prestagdo de servigos no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no

contrato social vigente.

17.4. Sera admitida, para fins de comprovacdao de quantitativo minimo do fornecimento / dos servigos, a apresentacdo de diferentes atestados de objetos

executados de forma concomitante, resultando na comprovagao de capacidade técnico operacional de uma unica contratagao.

17.5. Em caso de duvida fundada suscitada pelo pregoeiro, a Administragcdo podera solicitar ao licitante, em diligéncia complementar, todas as informagdes
necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e

local em que foram executados os objetos.
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18. AMOSTRA, EXAME DE CONFORMIDADE E PROVA DE CONCEITO

18.1. Nao se aplica

19. POSSIBILIDADE DE SUBCONTRATACAO

19.1. O PRODERJ, por meio da Unidade Gestora do Contrato, podera, nos termos da lei, autorizar a subcontratacdo parcial, visando assegurar o bom
andamento dos servigos, desde que observados os seguintes critérios:

19.1.1. Sera permitida a subcontratagdo parcial do objeto, sujeita a analise prévia e aprovacao pela Unidade Gestora do Contrato, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor total do Contrato.

19.1.2. Para os itens de 1 a 6, ¢ vedada a subcontratagdo, tendo em vista que se trata da licencas para a Solucdo Qlik Sense, contratado diretamente do fabricante.
Onde apenas empresas aprovadas no programa de parceria Qlik estdo aptas a prestar esse tipo de servigo.

19.1.3. Para os itens 7 e 8, ¢ vedada a subcontratacdo, tendo em vista que se tratam de Servigo de Suporte Técnico Avangado e Servigo Técnico Especializado para
a Solugao Qlik Sense, contratado diretamente do fabricante. Onde apenas empresas aprovadas no programa de parceria Qlik estdo aptas a prestar esse tipo de servigo.
19.1.4. Para os itens de 9 a 12, a subcontratacdo ¢ permitida, seguindo as diretrizes legais. Quando a subcontratacao for necessaria, o contratado devera apresentar
a respectiva documentagdo do subcontratado.

19.1.5. Em caso de subcontratagdo, ndo sera estabelecido vinculo contratual direto entre o PRODERIJ e a subcontratada, sendo a CONTRATADA integralmente
responsavel pelo cumprimento das obrigacdes legais e contratuais.

19.1.6. A CONTRATADA devera informar previamente a Unidade Gestora do Contrato sobre qualquer subcontratagdo a ser realizada durante a vigéncia do
instrumento.

19.1.7. A CONTRATADA tomara todas as providéncias necessarias e sera responsavel pelo pleno cumprimento, pela(s) empresa(s) subcontratada(s), das

determinagdes do Contrato ¢ seus anexos.

19.1.8. A CONTRATADA devera comprovar que a subcontratada atende as condi¢des de habilitagdo sempre que solicitado, além de garantir que possua
capacidade técnica compativel com o objeto da subcontratagdo. Em caso de inadequagdo técnica da subcontratada, esta podera ser substituida mediante acordo com a

Unidade Gestora do Contrato.

19.1.9. A CONTRATADA deverd incluir no contrato ou instrumento equivalente celebrado com a subcontratada clausula que estabeleca responsabilidade solidaria

em relacdo a execucdo do objeto subcontratado.

19.1.10. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do contratado pela perfeita execuc¢do contratual, cabendo-lhe realizar a
supervisdao e coordenacdo das atividades do subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais

correspondentes ao objeto da subcontratacio.

19.1.11. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou

na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

19.1.12. Caso o Edital admita a subcontratagdo, os pagamentos aos subcontratados serdo realizados diretamente pelo contratado, ficando vedada a emissdo de

empenho do contratante diretamente aos subcontratados, ressalvada, nos casos de prestagdo de servigos, a hipotese dos arts. 48 e 49 da Lei Complementar n® 123/2006
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19.1.13. A subcontratagdo porventura realizada sera integralmente custeada pela CONTRATADA.

20. POSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS, PEQUENAS EMPRESAS E EMPRESARIOS INDIVIDUAIS

20.1. Nao se aplica, tendo em vista que o objeto desta licitagdo € indivisivel, ou seja, ndo pode ser adquirido separadamente, sem prejuizo do resultado ou da
qualidade do servigo.

20.2. Ademais, o objeto deste certame apresenta valor estimado superior ao teto informado no art. 48, I da Lei Complementar n°® 123/2006.

21. POSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO DE CONSORCIOS E COOPERATIVAS

21.1. Participacao de Consoércios

21.1.1. Nao sera permitida a participagdo de empresas que estiverem reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constitui¢do, dadas as caracteristicas

especificas dos objetos, que ndo pressupdem multiplicidade de atividades empresariais distintas (heterogeneidade de atividades empresariais).

21.1.2. Como o objeto desta contratagcdo envolve basicamente solu¢des prontas de tecnologia, de ampla comercializagdo de mercado, a auséncia de consorcio ndo
trara prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra, a formacdo de consdrcios € admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta
complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condi¢des de suprir os requisitos de habilitagdo do edital. Nestes casos, a Administragéo,
com vistas a aumentar o nimero de participantes, admite a formacao de consorcio.

21.1.3. Tendo em vista que ¢ prerrogativa do Poder Publico, na condig@o de contratante, a escolha da participacdo, ou ndo, de empresas constituidas sob a forma
de consorcio, com as devidas justificativas, conforme se depreende da literalidade do texto da Lei n® 14.333/21, que em seu artigo 15 que atribui & Administragdo a
prerrogativa de admissdo de consorcios em licitagdes por ela promovidas, pelos motivos ja expostos, conclui-se que a vedagdo de constituicdo de empresas em consorcio,
para o caso concreto, ¢ o que melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade, economicidade e moralidade.

21.1.4. Ademais, essa vedacao visa exatamente afastar a restricdo a competicao, na medida que a reuniao de empresas que, individualmente, poderiam fornecer os
bens ou prestar os servigos, reduziria o nimero de licitantes e poderia, eventualmente, proporcionar a formagdo de conluios/carteis para manipular os precos nas
licitagdes.

21.2. Participacio de Cooperativas

21.2.1. Nao se faz razoavel a participacdo de cooperativas neste certame, tendo em vista a especificidade desta contratacdo, o qual ndo se encontra no mercado
este tipo de composicdo empresarial voltado para o objeto em questdo. A vedagdo a participagdo das cooperativas se reflete na impossibilidade dos servigos serem
executados com autonomia pelos cooperados, pois demanda relagdo de subordinacdo entre a Administragdo e os cooperados.

22. PRAZO DO CONTRATO E POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO

22.1. O prazo de vigéncia do contrato, relacionado aos itens de 1 a 6 (subscrig@o das licengas), ¢ de 12 (doze) meses, contado da data da divulgagdo no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas.

22.2. O prazo de vigéncia do Contrato, para os itens de 1 a 6 (subscricao das licengas), podera ser prorrogado, sucessivamente, até o0 maximo de 10 (dez) anos,
na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que observadas as condi¢des previstas no Contrato, € mediante a celebragdo de termo aditivo.
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22.3. O prazo de vigéncia do contrato, relacionado ao item 7 (Servigos Técnicos Especializados), ¢ de 12 (doze) meses, contado da data da divulgagdo no Portal

Nacional de Contratagdes Publicas.

22.4. O prazo de vigéncia do Contrato, para o item de 7 (Servigos Técnicos Especializados), podera ser prorrogado, sucessivamente, até o maximo de 10 (dez)

anos, na forma dos arts. 106 ¢ 107 da Lei n°® 14.133/2021, desde que observadas as condi¢des previstas no Contrato, e mediante a celebragdo de termo aditivo.

22.5. O prazo de vigéncia do contrato relacionado ao item 8 (Servigo de Suporte Técnico Avangado), € de 12 (doze) meses, contado da data da divulgacdo no

Portal Nacional de Contratacdes Publicas.

22.6. O prazo de vigéncia do Contrato, para o item de 8 (Servigo de Suporte Técnico Avancado), podera ser prorrogado, sucessivamente, até o maximo de 10

(dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que observadas as condic¢des previstas no Contrato, € mediante a celebragdo de termo aditivo.

22.7. O prazo de vigéncia do contrato, relacionado aos itens de 9 a 12 (treinamentos), € de 12 (doze) meses, contado da data da divulgagdo no Portal Nacional de

Contratagdes Publicas.

22.8. O prazo de vigéncia do Contrato, para os itens de 9 a 12 (treinamentos), podera ser prorrogado, sucessivamente, até¢ o maximo de 10 (dez) anos, na forma

dos arts. 106 ¢ 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que observadas as condi¢des previstas no Contrato, e mediante a celebracao de termo aditivo.

23. LOCAL DE ENTREGA DOS BENS OU DA PRESTACAO DO SERVICO

23.1. As Subscricdes das licengcas demandadas dos itens de 1 a 6 serdo entregues, instaladas e configuradas de uma tnica vez no ambiente tecnologico do
CONTRATANTE;

23.2. Os itens de Servigos Técnicos Especializados item 7 e Servigos de suporte Técnico Avangado item 8 serdo realizados de forma remota ou presencial, a ser
definido pelas partes;

23.3. Os itens de 7 a 10, referentes aos treinamentos, ocorrerdo conforme o item Requisitos de Capacitacdo deste documento.

24. PRAZOS E CONDICOES DE ENTREGA DOS BENS E SERVICOS

24.1. O prazo de entrega do objeto dos itens de 1 a 6 (subscri¢ao de licencas) sera de até 30 (trinta) dias corridos a contar da emissdo da ordem de servigo, que

poderé ser emitida apds a divulgacdo do contrato no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP).

24.2, O prazo de entrega dos Servigos Técnicos Especializados do item 7, com medi¢do em UST terdo os prazos de entrega definidos nas respectivas Ordens de

de servico, que poderdo ser emitidas apods a divulgacdo do contrato no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP).

24.3. O prazo de entrega dos Servigos de suporte Técnico Avancado do item 8, serd de até 30 (trinta) dias corridos a contar da emissdo da Ordem de Servigo,

que podera ser emitida apos a divulgag@o do contrato no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP)

24.4. O prazo de entrega do objeto dos itens de 9 a 12 (treinamentos) sera de até 30 (trinta) dias corridos a contar da emissdao da ordem de servigo, que podera

ser emitida ap6s a divulgagdo do contrato no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP), a contar da entrega dos itens de 1 a 6.

25. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E ACEITE DO OBJETO EXECUTADO (ANS)

25.1. Metodologia de avaliagao da qualidade e aceite do objeto executado, e, quando se tratar de servicos e for aplicavel, o Acordo de Nivel de Servico — ANS
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25.2. O ANS sera somente para o Suporte Técnico Avangado (item 8), que compreende a disponibilizacdo de uma infraestrutura de atendimento, por telefone e
web.
25.3. Nos chamados técnicos de suporte devem estar registrados, de forma clara, a descricdo do problema, a severidade do mesmo, além da data e horario da

abertura do chamado.

25.4. Nao havera custos adicionais para 0 CONTRATANTE, quanto ao numero de incidentes técnicos e volume de abertura dos chamados, independente da
criticidade do mesmo.

25.5. Os servigos de suporte destina-se a manutencdo dos programas em perfeitas condicdes de funcionamento, pela realizagdo de configuracdes, ajustes e
reparos necessarios, bem como pela orientagdo aos usudrios acerca das melhores praticas de utilizagdo das ferramentas e a realizacdo de atividades preventivas
recomendadas pelo fabricante; Deverdo ser fornecidos juntamente com as licencas de software o servigo de suporte técnico com atualizacdes, implantacdo de patchs de
correcdo e upgrades, sem qualquer custo adicional pelo periodo de vigéncia do contrato, prorrogaveis conforme normas da CONTRATANTE; O suporte técnico sera
prestado por meio de atendimento através de e-mail, telefone, ou visita local, conforme a necessidade da CONTRATANTE.

25.6. Os servigos de suporte técnico e de atualizagdo de versoes de software deverdo atender aos niveis de servigo estabelecidos para a solu¢do de problemas
reportados pela CONTRATANTE. No atendimento dos chamados, para efeitos de apuragdo do tempo gasto pela CONTRATADA para a inicio de atendimento e
disponibilizagdo da solucdo, serdo considerados os periodos entre 08:00 ¢ 20:00, em dias uteis, ¢ serdo desconsiderados os periodos em que a CONTRATANTE estiver
responsavel por executar acdes necessarias para a andlise e solucdo da ocorréncia.

25.7. As solicitagdes de servigo de suporte, s6 poderdo ser realizadas através dos contatos previamente cadastrados (que serdo definidos pelas partes no
momento da contratagdo), em qualquer horario, conforme métodos abaixo definidos:

NIVEIS DE SEVERIDADE DOS CHAMADOS

| GRAVIDADE || DESCRICAO |
| Critica H Quando um problema paralisa uma funcionalidade ou atividade vital. ‘
| Alta “ Quando o problema impacta, paralisando, uma fungao ou atividade vital do negocio, com prejuizos imediatos. ‘
Meédia Quando o problema afetar somente a uma pessoa, area ou departamento em site de mesma criticidade, porém impede ou degrada significativamente
suas atividades.
Baixa Quando o problema afetar somente a uma pessoa, area ou departamento em site de mesma criticidade, porém nao impede ou degrada
significativamente suas atividades.
25.8. A urgéncia se refere aos impactos relacionados a disponibilidade do servigo, além dos prazos legais decorrentes. A urgéncia pode ser Critica, Alta, Média e

Baixa, conforme tabela abaixo:

| URGENCIA || DESCRICAO |
| Critica H Software/equipamento ou componentes inoperantes ou indisponiveis. ‘
| Alta H Servigos parcialmente indisponiveis, impactos e degradacdo de tempo de resposta no acesso ao sistema. ‘
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Média ||

Servigos disponiveis com problemas de baixa complexidade e duvidas gerais sobre a disponibilidade do sistema fornecido.

Baixa ‘ |

Nao gera impacto imediato.

25.9. A priorizacdo ocorrera conforme matriz GU (Gravidade x Urgéncia) abaixo:
Gravidade ‘
* Gravidade x Urgéncia — — -
Critica || Alta || Média || Baixa ‘
Criti 1 1 2 3
ntica (Critica) (Critica) (Alta) (Média)
Alt 1 2 2 3
i a (Critica) (Alta) (Alta) (Média)
Urgéncia
Meédi 2 2 3 4
edia (Alta) (Alta) (Média) (Baixa)
Bai 3 3 4 4
axa (Média) (Média) (Baixa) (Baixa)
25.10. O prazo para o atendimento de Suporte de incidentes e solicitagdes elegiveis de se resolver funcionard, preferencialmente, no horario comercial das 9:00h

as 18:00h, exceto quando o suporte for emergencial (critica ou alta). Nestes casos, o atendimento devera ser fora do horario comercial em regime 24x7.

| Ordem H Prioridade || Tempo para o atendimento ’
| 1 || Critica || até 04 horas |
| 2 “ Alta || até 08 horas I
| 3 | Média | até 24 horas \
| 4 H Baixa || até 48 horas ’

25.11.

Para o objeto deste documento, ficam estabelecidos os seguintes niveis de acordo de servigo:

Tabela de Nivel de Servico

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao_retorno=procedimento controlar&id procedimento=73627526&infra_sistema=100000100&infra...
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Tlpo.de Indicador de Finalidade/Objetivo Foéormula de Calculo Meta de Método de Afericio
Servi¢o Desempenho Desempenho

(Chamados resolvidos 100% dos Monitoramento mensal por meio

Assisténcia Severidade Baixa - . dentro do prazo + ° de registros de chamados no
. Garantir suporte para problemas de chamados de :
técnica e Chamados baixa complexidade e Total de chamados severidade baixa sistema da contratada, com
manutengao concluidos em até mp . L abertos para . \ relatorio consolidado
. esclarecimento de duvidas técnicas. . . atendidos em até D
corretiva 48hs severidade baixa) x semestralmente e validacdo pela
48hs

100 contratante.

(Chamados resolvidos 100% dos Monitoramento mensal por meio
Assisténcia Severidade Média-||Garantir resolugdo de problemas dentro do prazo + chamoa dos de de registros de chamados no
técnica e Chamados técnicos que ndo afetam diretamente || Total de chamados severidade média sistema da contratada, com
manutengao concluidos em até ||o desempenho do sistema, mas abertos para atendidos em até relatorio consolidado
corretiva 24hs podem impactar a operacao. severidade média) x 24hs semestralmente ¢ validacao pela

100 contratante.
Assisténcia Severidade Alta - Minimizar impactos em problemas |[(Chamados resolvidos |[100% dos Monitoramento mensal com
técnica Chamados que afetam a disponibilidade ou o dentro do prazo + chamados de analise diaria de registros de
manutencio concluidos em até desempenho do sistema, Total de chamados severidade alta chamados criticos, verificados
corre tivag 08hs prejudicando o funcionamento da abertos para atendidos em até  |[por relatério semestral aprovado

contratante. severidade alta) x 100 ||08hs pela contratante.

(Chamados resolvidos o :
Assisténcia Severidade Critica ||Garantir resposta rapida ¢ efetiva dentro do prazo + i}?gnfaggz de ﬁgﬁggiﬁzﬁarﬁfgizl ics(zf(;s de
técnica e - Chamados para problemas que paralisam Total de chamados severidade critica  lchamados criticos verigﬁ cados
manutengao concluidos em até ||atividades vitais ou funcionalidades ||abertos para atendidos em até or relatério seme,s tral aprovado
corretiva 04hs essenciais da contratante. severidade critica) X P P

100 04hs pela contratante.

25.12.

Caso a resolucdo do chamado esteja associada a aspectos de ambiente interno da CONTRATANTE (Proxy, firewall, browser, servi¢os de rede, servigos de

banco de dados, fornecimento de backup, recursos de aplicacdo) nao havera contabilizacao de horas para calculo de tempo do ANS até que a CONTRATANTE repasse as
informacdes solicitadas, ou resolva o problema de ambiente.

25.13.
25.14.

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao_retorno=procedimento controlar&id procedimento=73627526&infra_sistema=100000100&infra...

Gravidade x Urgéncia (critica ou alta) - o atendimento ndo podera ser interrompido até o problema ser solucionado.

A CONTRATADA devera cumprir os prazos maximos para respostas aos acionamentos, de acordo com o nivel de severidade definido.
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25.15. O nivel de severidade sera informado pela CONTRATANTE no momento da abertura do chamado, podendo ser reclassificado a seu critério. Nesses casos,

sera iniciada nova contagem de prazo para atendimento.
25.16. Serdo aplicadas glosas por descumprimento de nivel de servico, conforme valores a seguir:
a) 3% por demanda categorizada como “CRITICA” nio atendida no prazo;
b) 2% por demanda categorizada como “ALTA” ndo atendida no prazo;
¢) 1% por demanda categorizada como “MEDIA” nio atendida no prazo;
d) 0,50% por demanda categorizada como “BAIXA” nao atendida no prazo; ¢

e) 0,50% por demanda em atraso (calculado por dia de atraso).

25.17. As glosas por nao cumprimento do nivel de servigo ndo serdo aplicadas para demandas nao rotineiras, no caso, por exemplo, de instalagdo de novas
versoes de software. Também ndo serdo aplicadas se o motivo pelo atraso ou ndo cumprimento foi causado pela CONTRATANTE, circunstancia que a CONTRATADA

devera demonstrar em relatorio, ficando sujeito a analise e aprovacdo da Comissdo de Fiscalizagdo.

25.18. Todas as solicitacdes de suporte técnico devem ser registradas pela CONTRATADA para acompanhamento e controle da execugdo do servigo;

25.19. Para a execucdo de atendimento, é necessaria a autorizagdo do CONTRATANTE;

25.20. A CONTRATADA devera, sempre que solicitado, emitir relatérios de atendimento de todas as intervencdes realizadas, preventivas ou corretivas,
programadas ou de emergéncia, ressaltando os fatos importantes e detalhando os pormenores das intervengoes.

25.21. Este Acordo de Nivel de Servigos foi elaborado com base na Nota Técnica SGE TCE - RJ n° 08/2024.

26. CRITERIOS DE MEDICAO, DE PAGAMENTO E FORMA DE REAJUSTAMENTO DO CONTRATO

26.1. Reajuste de Precos

26.1.1. Os precos contratados serdo reajustados apds o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitagdo do CONTRATADO.

26.1.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para o primeiro reajuste serd contado da data do or¢amento estimado.

26.1.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir do fato gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste.

26.1.4. Os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplica¢io, pelo CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da Informagio — ICTI,

exclusivamente para as obrigagdes que se iniciem apos a anualidade.

26.1.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO a importancia calculada pela ultima

variag@o conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

26.1.6. Fica o CONTRATADO obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer,

sendo adotado na aferi¢cdo final o indice definitivo.

26.1.7. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)

adotado(s), em substitui¢ao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

26.1.8. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por

meio de termo aditivo.

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao_retorno=procedimento controlar&id procedimento=73627526&infra_sistema=100000100&infra...
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26.1.9. O pedido de reajuste devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacdo contratual, sob pena de preclusao.

26.1.10. Os efeitos financeiros do pedido de reajuste serdo contados:

26.1.10.1. da data-base prevista no contrato, desde que requerido o reajuste no prazo de 60 (sessenta) dias da data de publicag@o do indice ajustado contratualmente;
26.1.10.2. a partir da data do requerimento do CONTRATADO, caso o pedido seja formulado apds o prazo fixado no subitem acima, o que ndo acarretara a alteragdo

do marco para computo da anualidade do reajustamento, ja adotado no edital € no contrato.

26.1.11. Caso, na data de eventual prorrogacao contratual, ainda nao tenha sido divulgado o indice de reajuste, devera, a requerimento do CONTRATADO, ser
inserida cldusula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro do CONTRATADO, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob
pena de preclusao.

26.1.12. A extingdo do contrato ndo configurara obice para o deferimento do reajuste solicitado tempestivamente, hipotese em que sera concedido por meio de
termo indenizatorio.

26.1.13. O reajuste sera realizado por apostilamento, se esta for a Uinica alteragdo contratual a ser realizada.

26.1.14. O reajuste de precos ndo interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengao do equilibrio econdmico dos contratos com base no

disposto no art. 124, inciso II, alinea “d”, da Lei n.® 14.133/2021.

26.2. Forma e Prazo de Pagamento

26.2.1. A CONTRATANTE devera pagar o pre¢o a0 CONTRATADO:
a) Para os Itens 1 a 6, os pagamentos serdo realizados em 01 (uma) parcela, sendo efetuada a vista, diretamente na conta corrente de titularidade da
CONTRATADA a ser indicada, junto a institui¢ao financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, de acordo com cada ordem de servigo.

b) Para o item 7, os pagamentos serao efetuados parcelados sob demanda de acordo com cada ordem de servigo, diretamente na conta corrente de
titularidade da CONTRATADA a ser indicada, junto a institui¢do financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro.

c¢) Para o item 8, os pagamentos serdo efetuados em 12 (doze) parcelas fixas, sendo efetuadas mensal, sucessiva e diretamente, na conta corrente de
titularidade da CONTRATADA a ser indicada, junto a instituicdo financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, de acordo com cada ordem de
Servigo.

d) Para os itens de 9 a 12, os pagamentos serdo parcelados sob demanda, diretamente na conta corrente de titularidade da CONTRATADA a ser
indicada, junto a institui¢@o financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, de acordo com cada ordem de servico.

217. REGRAS PARA O RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO
27.1. Do critério de recebimento e aceitacio do objeto
27.1.1. Os itens de 1 a 6 do objeto do contrato serdo recebidos na seguinte forma (redacdo do art. 20, I, do Decreto 48.817/23):

a) provisoriamente, pelos fiscais dos contratos, mediante termo, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, apos a entrega da instalagdo das licengas, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

b) definitivamente, pelos fiscais ou comissao de Gestao e Fiscalizagdo, apds decorrido o prazo de 30 (trinta) dias corridos do recebimento provisorio,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.
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27.1.2. Os itens 7 e 8 do objeto do contrato serdo recebidos na seguinte forma (redagéo do art. 20, I, do Decreto 48.817/23):

a) provisoriamente, pelos fiscais dos contratos, mediante termo, no prazo de 15 (quinze) dias corridos apos a entrega dos servigos, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico;

b) definitivamente, pelos fiscais ou comissdo de fiscalizacdo, apos decorrido o prazo de 30 (trinta) dias corridos do recebimento provisorio, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

27.1.3. Os itens de 9 a 12 do objeto do contrato serdo recebidos na seguinte forma (redagdo do art. 20, I, do Decreto 48.817/23):

a) provisoriamente, pelos fiscais dos contratos, mediante termo, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, apds a entrega do treinamento, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

b) definitivamente, pelos fiscais ou comissdo de Gestdo e Fiscalizagdo, apos decorrido o prazo de 30 (trinta) dias corridos do recebimento provisorio,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

27.1.4. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato ou termo de referéncia, podendo ser fixado
pelo fiscal do contrato um prazo para a substituicdo do bem, ou o refazimento do servico, as custas do contratado, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades, sendo
sempre necessario a motivacao da recusa.

27.1.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca da obra ou servico nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, nos limites estabelecidos por este Decreto e pelo contrato.

27.1.6. Salvo disposi¢do em contrario constante do edital, os ensaios, os testes e as demais provas para afericdo da boa execugdo do objeto do contrato exigidos
por normas técnicas oficiais correrdo por conta do contratado.

27.1.7. Caso os objetos apresentem defeito ou ndo atendam as especificacdes técnicas estabelecidas, a CONTRATADA terd o prazo de 05 (cinco) dias corridos
para substituir os itens entregues por novos que nao apresentem defeito e atendam as especificagdes técnicas.

28. CONDICOES DE GARANTIA CONTRATUAL

28.1. O Contrato conta com garantia de execu¢ao, nos moldes do artigo 96 da Lei n® 14.133/2021, correspondente a 3% (trés por cento) de seu valor anual no
que tange aos itens 1 a 8, e correspondente a 3%. (tr€s por cento) de seu valor inicial no que tange aos itens 9 a 12.

28.2. O referido percentual, resguardada a discricionariedade prevista no acima citado art. 96, caput e o teto estabelecido no caput do art. 98 do mesmo diploma
legal, considera a natureza do objeto (servicos), enquanto ferramenta estratégica de carater tecnoldgico de relevancia para as atividades do 6rgdo contratante em razdo do
volume de recursos financeiros envolvidos no certame, visando impedir a inexecu¢ao, mesmo que parcial do objeto e danos ao erario.

28.3. O CONTRATADO podera optar pelas seguintes modalidades de garantia:
a) caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica;
b) seguro-garantia;
¢) fianga bancaria; e
d) titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.
28.4. Qualquer que seja a modalidade escolhida pelo CONTRATADO, a garantia assegurard o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes neste previstas;
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b) multas moratorias, compensatorias e administrativas aplicadas pela Administracio ao CONTRATADO; e

c) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, assim como as obrigagdes de regularidade perante o FGTS, ndo adimplidas pelo
CONTRATADO, quando couber.

28.5. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, tera validade durante a vigéncia do Contrato e por mais 90 (noventa) dias apds o término deste prazo
de vigéncia.

28.6. Na hipoétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o CONTRATADO ficara desobrigado de renovar a garantia ou de
endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucgdo ou o adimplemento pela Administracao.

28.7. Ressalvada a hipotese de seguro-garantia, em que devera ser observado o prazo do item 29.8, o CONTRATADO apresentara, no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contado da assinatura do Contrato, o comprovante de prestagdo de garantia, na forma do item
29.3.

28.8. Caso oferecida a modalidade de seguro-garantia, sua apresentagdo deve ocorrer em 1 (um) més, contado da data de homologacdo da licitacdo e anterior a
assinatura do contrato, e observar-se-do as seguintes condigoes:

a) a apolice permanecera em vigor mesmo que o CONTRATADO ndo pague o prémio nas datas convencionadas;

b) a apdlice devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do Contrato principal, mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora;

¢) sera permitida a substitui¢do da apolice na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apolice vigente e
nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 29.6 deste documento; e

d) a apolice somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 29.4, observada a legislacdo que rege a matéria.

28.9. Em caso de oferecimento de titulos da divida publica, estes devem ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

28.10. Caso a opg¢ao seja por fianga bancaria, esta devera ser emitida por banco ou institui¢ao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

28.11. Caso a opgdo seja por garantia em dinheiro, devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, na conta corrente da institui¢do financeira contratada pelo
Estado, cujo valor sera corrigido monetariamente e restituido ao CONTRATADO, na forma do item 29.17.

28.12. O CONTRATADO obriga-se a fazer a reposi¢do, a suplementacdo ou a renovagdo da garantia, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data
em que for notificado, no caso desta ser executada, total ou parcialmente, ou o Contrato for prorrogado ou tiver o seu valor alterado, assim como em qualquer outra
situacdo que exija a manutengdo da condicao disposta no item 29.1 neste item.

28.13. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, reposicdo, suplementagdo ou renovacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa e/ou outras
penalidades, na forma disposta no contrato.

28.13.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, com a aplicagdo das sangdes cabiveis.

28.14. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

28.15. O emitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO devera ser notificado pela CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para

apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.
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28.15.1. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sancoes ao CONTRATADO.
28.16. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora

desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos
do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

28.17. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianca, titulo da divida publica ou autorizacdo para a liberacdo da caugdo em dinheiro,
atualizada monetariamente, acompanhada de declaragio da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que o CONTRATADO cumpriu todas as clausulas do
contrato.

28.17.1. A garantia somente serd liberada ou restituida, apds a fiel execucdo do Contrato ou pela sua extingdo, por culpa exclusiva da Administragdo, ou quando
assim convencionado, em se tratando de extingdo consensual da contratacao.

28.18. O CONTRATADO autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no edital e no Contrato.

29. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE
SE DESTINA

29.1. Considerando os aspectos técnicos, com base na analise comparativa das alternativas demonstradas no item Levantamento de Mercado, conclui-se que a

contratagdo de subscri¢des de licengas de software Qlik (em seus diversos modulos complementares ao Qlik Sense Enterprise ja existente no PRODERJ), aliada aos
respectivos servigos de instalagdo, configuragdo, suporte técnico especializado (fixo e sob demanda), bem como aos treinamentos direcionados aos desenvolvedores dos
modulos contratados, representa a alternativa mais adequada ao atendimento da necessidade institucional.

29.2. A contratacdo proposta esta alinhada com os principios que regem a administra¢ao publica, especialmente os da eficiéncia, continuidade do servigo
publico. Além disso, observa-se a aderéncia da solug@o proposta a infraestrutura tecnoldgica ja implementada, otimizando investimentos anteriores e promovendo a
interoperabilidade dos novos componentes com os sistemas existentes.

29.3. Dessa forma, esta equipe de planejamento conclui, com base na analise técnica apresentada, que a solugao escolhida é tecnicamente viavel, adequada as
necessidades da administrago e esta em conformidade com os normativos legais aplicaveis, podendo-se, portanto, dar prosseguimento as etapas subsequentes do
processo de contratacao.

30. ANEXOS
30.1. Abaixo, estdo listados os documentos anexos cujas disposi¢des estdo em plena concordancia com este documento principal do qual correspondem a parte
integrante e indissociavel:

I- Especificagdes Técnicas do Objeto (116143204)

I - Catalogo de Servigos (116143707)

IIT - Mapa de Riscos (116144624).

31. ASSINATURA DOS RESPONSAVEIS

31.1. Equipe de planejamento da contrataciao
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Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia
ANEXO I
ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

Subscricéiio de softwares (modulos) complementares ao software Qlik Sense Enterprise ja existente, seus respectivos treinamentos para desenvolvedores com Servicos Técnicos Especializados (sob
demanda) e Servico de Suporte Tecnico Avancado (fixo Mensal).

INTRODUCAO DA ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO

1.1. ITEM 1 - Subscri¢cdo Addicional No of Cores Qlik Sense Enterprise core based Site, com instalacio e configuracio
1.1.1. Deve, permitir a expansao da capacidade de processamento do servidor para suportar um nimero ilimitado de usuarios.
1.1.2. Devera possibilitar a adicdo de novos nucleos de processamento a um servidor ja em operagdo ou a um novo servidor. Para cada 2 nicleos de processamento contratados, € necessario adquirir

um minimo de duas unidades. E importante ressaltar que o funcionamento do produto ¢ otimizado em pares de unidades de processamento.

1.2. ITEM 2 - Subscricido Qlik Analytics Platform External Edition Additional No of CPU Cores, com instalagido e configuracio

1.2.1. Devera permitir acesso de usuarios anénimos, ilimitados aos painéis de acordo com a capacidade de processamento do servidor.

1.2.2. Deve permitir a inclus@o de objetos dos painéis em paginas Web de forma que os filtros nas dimensdes funcionem de forma nativa.

1.2.3. Deve permitir a criagdo de fun¢des/métodos utilizando um protocolo especifico, vinculado a qualquer linguagem de programacdo, que retornem mensagem com metadados dos painéis dos
usuarios.

1.2.4. Possuir versdes para servidor com sistema operacional Windows ou Linux na arquitetura de 64 bits.

1.2.5. Carregar todos os dados selecionados pelo usudrio, em todos os niveis de detalhe possiveis, diretamente na memoéria RAM do servidor de forma compactada visando a maximizagdo da

velocidade de acesso durante a execugdo das consultas, a minimizagdo do impacto de acesso aos sistemas de disco e a dispensa do uso de banco de dados ou repositorio em disco para a execugdo das
consultas.

1.2.6. A ferramenta ndo deve possuir restrigdes de nimero de dimensdes em um modelo.

1.2.7. Naio limitar o namero de fontes de dados acessadas pela ferramenta nem o relacionamento entre elas.

1.2.8. Permitir compactacdo dos dados, reduzindo os dados de origem para, no maximo, 30% do tamanho original em disco (compacta¢do minima de 70%).

1.2.9. Integrar multiplas fontes de dados sem necessidade de acesso a modulos adicionais.

1.2.10. Possibilitar aos usuarios finais conectarem-se aos aplicativos baseados em servidor, com op¢des de disponibilizagdo via navegador.

1.2.11. Possuir todo seu ambiente de desenvolvimento e de uso em portugués, tanto o contetido do que for desenvolvido (painéis de consulta), como também os menus e didlogos da propria

ferramenta de desenvolvimento da solucdo, exceto palavras reservadas de programacao.

171



03/11/25, 16:07 SEI/ERJ - 116143204 - Anexo

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=73627526&infra_sistema=100000100&infra_u...

1.2.12. Permitir configurag@o de cluster e load balance entre produtos servidores adquiridos sem custo adicional com licengas ou funcionalidades para a CONTRATANTE além dos que estdo
definidos nesse termo.

1.2.13. Prover ajuda on-line, bem como manual de usuario.

1.2.14. A solug@o ndo devera possuir limitagdo técnica para o crescimento do numero de usuarios.

1.2.15. Prover recursos de escalabilidade horizontal (acréscimo de computador servidor) e escalabilidade vertical (upgrade hardware).

1.2.16. A ferramenta devera permitir que todos os dados extraidos do ambiente transacional fiquem armazenados no proprio servidor da aplicagdo, sem a necessidade de utilizagdo de servidores de
banco de dados adicionais nem de Armazém de Dados — Data Warehouse.

1.2.17. Utilizar processamento paralelo (multi-thread) do servidor.

1.2.18. Deve permitir a criagdo de objetos que ndo sejam nativos, como também a customizag@o dos objetos nativos nos painéis.

1.2.19. Permitir administragdo do ambiente via browser e através de dispositivos mdveis com o recurso de responsividade, tornando as analises totalmente adequadas ao tamanho da tela do
dispositivo mével sem necessidade de acesso ao sistema do servidor da aplicagao.

1.2.20. Devem possuir indicadores que informem ao administrador se houve alguma falha no processo de ETL e se os dados disponibilizados se encontram integros.

1.2.21. Possuir painel de monitoramento das aplicagdes e do servidor.

1.2.22. A ferramenta deve permitir que seja realizado de uma forma centralizada a analise e controle de toda a instalagdo e ambiente de desenvolvimento e produgdo, para, por meio de alertas,
identificar onde e quais sdo os itens que precisam ser corrigidos.

1.2.23. Possuir painel para que o administrador possa fazer agendamentos de cargas quando necessario.

1.2.24. Permitir agendamento dos processos de atualizacao de dados, configurar periodicidade, criar processos encadeados que dependam de outro processo para iniciar.

1.2.25. Permitir que os agendamentos dos processos de atualizagdo de dados possam ser executados manualmente a qualquer momento.

1.2.26. Permitir canais seguros de comunicagdo (criptografia) entre estacdes cliente e servidores de aplicagdo, servidores de banco de dados ou outros servidores que fazem parte da solugao.

1.2.27. Permitir a criagdo de usuarios especificos para administracdo do sistema.

1.2.28. A ferramenta deve oferecer analises estatisticas do uso do ambiente e de cada uma das aplicagdes, nos de servidores, tarefas, sessdes e permitir que as atividades e selegoes de cada usuario
possam ser rastreadas.

1.2.29. A ferramenta deve oferecer analises estatisticas do uso do servidor, informando os erros e alertas ocorridos, assim como os eventos de log. Devera também fornecer um relatorio do uso da
memoria nas ultimas 24 horas, além de um relatério do uso méaximo de memoria por dia, assim como informar quais aplicagdes estdo carregadas na memoria num dado momento a escolha do usuario.

1.2.30. A ferramenta deve oferecer uma analise estatistica das sessdes de acesso ao ambiente e as aplicagdes contendo o niimero de sessdes por hora do dia, assim como os detalhes de log de
atividade. Tudo isso deve ser apresentado de forma grafica, permitindo ao usuario auditor interagir com os dados para permitir a tomada de decisdes.

1.2.31. A ferramenta deve permitir que a frequéncia de utilizagio da aplicacéo seja rastreada, gerando estatisticas de sua utilizagdo na forma de painéis graficos de analise.

1.2.32. Possibilitar a geracao de arquivos de log’s em formato TXT para que possam ser utilizados por outras ferramentas caso necessario.

1.2.33. A limitagd@o da quantidade de usuarios devera ser apenas pela capacidade de processamento do servidor.

1.2.34. O produto permite que sejam disponibilizados objetos dos dashboards integrados em apps, portais, sistemas, sites e outros para usuarios externo, sem a exigéncia de autenticagdo, ou seja,
usuarios anénimos.

1.2.35. O produto permite incorporar objetos dos dashboard desenvolvidos pelos usudrios em paginas web, conhecidos como mashup, de forma que os filtros nas dimensdes funcionem de forma
nativa.

1.2.36. O produto permite que toda incorporacdo seja feita através de uma estrutura de governancga e seguranga.

1.2.37. O produto permite a criagdo de fungdes/métodos utilizando REST API, que retornem texto com metadados dos dashboard dos usuarios.

1.2.38. O produto permite a publicagdo de inimeros dashboard, uma vez que seu licenciamento ¢ atribuido de acordo com o hardware, sendo o limitante a capacidade do hardware.

1.2.39. O produto permite a publicagdo de objetos de diversos dashboard em um local, por exemplo, mesma pagina web ou app.
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ITEM 3 - Susbcericido Qlik Sense Enterprise Client Managed Additional Test Site, com instalacio e configuraciao

Um Qlik Sense Test Site fornece um ambiente separado da producdo para uso na validacdo de dados e fins de teste, incluindo aceitacdo do usudrio, teste de carga e novas versdes e/ou

Um Qlik Test Site ndo pode ser usado em produgio. Os tokens para um Site de Teste sdo adquiridos separadamente do Site de Produgao.

Se um Site de Teste for adquirido com capacidade de produgao, o Site de Teste refletird a capacidade de produgao no momento da compra do Site de Teste.

ITEM 4 - Susbcericdo Qlik NPrinting Server, com instalacéio e configuraciao
Deve permitir criar relatorios para serem gerados, pelo menos, nos formatos PDF, CSV, DOC, DOCX, PPT, PPTX, XLS, XLSX e HTML.

Devera prover a distribuic@o de relatorios criados na ferramenta para os usuarios.

O servidor responsavel por gerar os relatorios podera ser instalado em um servidor diferente dos demais modulos da plataforma, com objetivo de evitar a concorréncia de recursos de hardware
entre as aplicagdes, sem restricdo de nimero de usuarios, painéis ou relatorios por painéis que irdo utilizar esses recursos.

Deve permitir a distribuigdo efetuada de forma automatizada por e-mail.

Deve permitir a distribui¢do de um numero ilimitado de relatorios para um niimero ilimitado de usuarios (N relatorios x N usuarios).

Deve permitir, para os relatorios que forem desenvolvidos em formato da plataforma Microsoft Office® (Word, Excel e PowerPoint), que seja possivel realizar todas as formatagdes
disponiveis na respectiva ferramenta (Word, Excel e PowerPoint).

Deve permitir a criagdo e reutilizagdo de templates nos relatorios.
Deve permitir utilizar um ou mais painéis e graficos como fonte de dados para confecgao de relatorios.
Deve permitir utilizar todos os campos existentes nos painéis para a confecgdo dos relatdrios.
Deve permitir criar condigdes de exibigdo para que partes de um determinado relatorio sejam exibidas somente se as condi¢des definidas forem atendidas.
Deve permitir a criagdo de filtros para serem utilizados em mais de um relatorio.
Deve permitir a criagdo de relatdrio com redugio de dados, ou seja, enviar um relatdrio com apenas um subconjunto de informagdes.
Deve permitir a criacdo de tarefas relacionadas a execugao dos relatorios com, no minimo, as seguintes funcionalidades:
a) Tarefa de execugdo de relatorio;
b) Tarefa de redugdo de dados; e
c¢) Tarefa de importagdo de contatos.
Deve permitir a criagdo de agendamentos para as tarefas. Estes agendamentos devem permitir a execug@o das tarefas com, no minimo, as seguintes periodicidades:
a) Execugdo tnica;
b) Execugio didria;
c¢) Execugdo semanal; e
d) Execugdo mensal.
¢) Execugdo anual.
Deve permitir defini¢do de hora, minuto e segundo exato da execugdo dos agendamentos.
Deve permitir o cadastramento de contatos para o envio programado de relatdrios.
Deve permitir o cadastramento de grupo de contatos para o envio em lote de relatdrios.
Deve permitir integragdo nativa com painéis, possibilitando gerar os relatorios diretamente de dentro de um painel analitico.

Deve permitir criar papéis de seguranca para separagao de atribui¢des entre usuarios de acordo com a tarefa a ser realizada como:
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a) administracao;
b) desenvolvimento; e

¢) publicacao.

1.4.20. Deve possuir interface nativa para visualizagdo dos relatorios gerados em ambiente via web browser.
1.4.21. Deve permitir gerar um ou mais relatorios a partir de um campo contido no painel, exemplo: gerar um relatorio para cada unidade federativa.
1.4.22. Deve possibilitar gerar o nome do relatério dinamicamente, possibilitando incluir no nome do relatdrio informagdes como:

a) Valor de variavel;
b) Nome do usuario;
c¢) Data e hora; e

d) Departamento do usuadrio.

1.5. ITEM S - Susbcericido Qlik GeoAnalytics Enterprise Server, cominstalacio e configuracio

1.5.1. Prover recursos de georreferenciamento totalmente integrados a solugdo e do mesmo fabricante.

1.5.2. Os mapas poderio ser utilizados de forma ilimitada em todos os painéis desenvolvidos.

1.5.3. A solucdo deve permitir realizar as requisicdes de mapas na internet e possibilitar criar um servidor de mapas para que as requisi¢oes sejam feitas em ambiente interno, sem a necessidade de
buscar dados na internet.

1.5.4. O servidor de mapa deve permitir ser instalado em um servidor diferente com objetivo de evitar a concorréncia de recursos de hardware entre as aplica¢des, sem restricdo de nimero de
usuarios, painéis ou mapas por painéis que irdo utilizar esses recursos.

1.5.5. Possibilitar que dados e informagdes geograficas carregados e utilizados nos painéis possam ser utilizados também em mapas.

1.5.6. Possibilitar importar dados georreferenciados dos arquivos tipo KML, GML, Shapefiles, GeoJSON, ESRI, AutoCAD DXF e WFS.

1.5.7. Possibilitar a criagdo de uma ou mais camadas de informac¢do em um mapa sendo que essa camada pode ser uma area, um ponto, mapa de calor, ligagdo entre pontos ou mesmo graficos de
barra ou pizza que poderdo alterar a cor de acordo com alguma métrica definida.

1.5.8. Possibilitar em camadas de ligagdo de dois pontos deixar claro o de origem e o de destino através de setas sobre o mapa.

1.5.9. Prover recursos para adicionar uma imagem sobre o mapa em determinado ponto georreferenciado.

1.5.10. Incorporar nativamente recursos de apresentagdo de informagdes em mapas georreferenciados para as informagdes de medidas e dimensoes. Deve ser possivel preencher poligonos definidos
no mapa de acordo com o valor de varidveis presentes na analise. Também deve ser possivel a inclusdo de marcadores cuja posi¢ao, cor, tamanho e forma sejam determinados por varidveis presentes na
analise.

1.5.11. O usuario deve ser capaz de adicionar servicos de mapas disponiveis na Internet compativeis com a estrutura WMS (Web Map Service), permitindo criar analises de diferentes pontos de vista
incluindo as capacidades providas por um fornecedor de mapa externo, a critério do usuario.

1.5.12. Possibilitar que filtros efetuados em areas ou pontos dos mapas reflitam automaticamente nos demais objetos dos painéis que tem relagdo com a selegéo.

1.5.13. Prover recursos de visualizar ou ocultar uma camada de informagéo em um mapa.

1.5.14. Apresentar os valores da métrica utilizada no mapa ao passar o mouse sobre o ponto, area ou grafico.

1.5.15. Possibilidade de fazer filtro de uma ou mais areas ou pontos no mapa circulando a regido desejada.

1.5.16. Possibilidade de fazer drill down em uma area, que quando selecionada sera dividida em areas menores conforme a necessidade.

1.5.17. Ser capaz de acessar e/ou consultar mapas de forma nativa e/ou através de APIs com precisdo a nivel de ruas.

1.5.18. Os mapas preparados pelos usuarios no decorrer da analise dos dados devem ser interativos, permitindo operagdes de ampliacdo e redugdo (zoom), rolagem horizontal e vertical, selecdo de

poligonos ou marcadores para ativar filtros ou operagdes de drill na analise ou painel sendo visualizado.
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1.5.19. Permitir integracdo para carregar dados geograficos a partir do ESRI Shape e ESRI JSON, AutoCad ou outro banco de dados, com a capacidade de ler, extrair e transformar dados via
GeoJSON, GML, KML, WMS, WES ou TMS.

1.5.20. Prover flexibilidade na utilizagdo dos dados georreferenciados, podendo ser hospedados internamente na infraestrutura local, na nuvem dentro da infraestrutura do fabricante ou combinando
as duas possibilidades.

1.5.21. Permitir multiplas camadas, onde o usuario final consiga habilitar e desabilitar estas em tempo de visualizacdo.

1.5.22. Permitir identificar a localizagdo do ponto georreferenciado por meio de seu nome geografico, mesmo que este nao tenha identificagdo de coordenadas, e caso exista repeticdo da localizagdo
por este nome, permitir entdo que o usuario possa definir as configuragdes especificas que o unifique.

1.5.23. Prover objetos de dashboard baseado em mapa com indicadores de Bolha, Linha, Area, Pizza, Barra e Calor.

1.5.24. Permitir plotar uma medida de calculo sobre o indicador de mapa.

1.5.25. Prover navegacgdo de filtros direto no objeto grafico de mapa, inclusive com possibilidade de atender a uma hierarquia de sele¢des (drill down) a partir da area georreferenciada de forma
totalmente customizada, sem a necessidade de respeitar defini¢des prévias de ordem de filtro hierarquico.

1.5.26. Permitir colorir o indicador de forma flexivel a partir de uma dimensao ou medida de analise.

1.5.27. Permitir a utilizagdo de imagem ou simbolo nas extensdes .jpg, .png e .svn para exibir nos pontos do mapa em substitui¢do a imagem padrio da bolha.

1.5.28. As métricas que definem as regras de negocio devem garantir facil identificagdo analitica de seu contetdo a partir de controle de cores, tamanho e largura de linhas.

1.5.29. Permitir a plotagem de Pontos e Areas ndo s6 de mapas geograficos, mas também de outras divisdes administrativas, tais como:

a) Aeroportos;
b) Shoppings;
¢) Hipermercados; e

d) Outros que possam carregar suas plantas baixas.

1.5.30. Permitir a exibic¢@o de pop-ups de informagdes dos dados visualizados que podem ser customizados, inclusive com op¢ao de incluir um link de endereco eletronico.

1.5.31. Prover escolha de temas para o mapa de fundo do objeto, com diferentes estilos e cores, com recurso de zoom do maior nivel do mundo até o menor nivel da rua.

1.5.32. Permitir controle de zoom em qualquer escala, sem nivel pré-definidos e posicionamento do objeto grafico.

1.5.33. Permitir livre escolha de filtro do usuario, por clique sobre a posi¢do georreferenciada, por selegdo unitaria ou multipla por meio de desenho com o cursor do mouse nos pontos de interesse a
ser selecionado ou mesmo por selegdes feitas em outros campos do aplicativo e que sejam aplicados sobre os dados do mapa.

1.5.34. Prover que o acesso do usudrio possa ser feito de qualquer dispositivo, tais como desktop, laptop, tablet ou smartphone e que o mapa fique adequado as limitagcdes de definicdo da tela
automaticamente, sem a necessidade de instalar recursos adicionais.

1.5.35. Permitir que selegdes feitas no mapa, reflitam nas demais analises da plataforma.

1.5.36. Permitir que qualquer interacdo em qualquer objeto da plataforma reflita na analise georreferenciada.

1.5.37. Permitir que as funcionalidades georreferenciadas estejam disponiveis a todos os usuarios da plataforma.

1.5.38. A ferramenta de georreferenciamento deve respeitar as regras estabelecidas na plataforma para nivel de acesso aos dados conforme perfil do usuario.

1.5.39. Os dados apresentados em mapas devem interagir de forma automatica com todos os demais objetos do painel e devem também atuar como filtros para todo o painel.

1.6. ITEM 6 - Susbcericido Qlik Alerting for CPU Cores, com instalacio e configuragio

1.6.1. A solugdo devera oferecer aos usuarios a capacidade de se cadastrarem para receber alertas sobre valores de indicadores.

1.6.2. Esses alertas devem ser enviados pela solugdo via SMS, e-mail ou outros meios de comunicagio.

1.6.3. O usudrio podera informar os limites dos valores do indicador que deve ser avaliado para envio do alerta.
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1.6.4. A solugdo deve oferecer a possibilidade de o usuario optar por receber apenas um resumo geral de todos os alertas, diminuindo assim a quantidade de mensagens recebidas.

1.6.5. A solugdo devera possuir uma console centralizada onde o usuario possa ver os seus alarmes cadastrados com a op¢do de remover ou alterar estes alarmes.

1.6.6. A solugdo devera possuir uma console centralizada onde o administrador possa ver todos os alarmes cadastrados com a opgdo de remover ou alterar estes alarmes.

1.6.7. A solug@o devera possibilitar que os alertas possam ser agendados para que os usuarios sejam notificados;

1.6.8. A solug@o de envio de alertas deve estar integrada a solugdo analitica e os alertas devem ter como base os dados contidos na solug@o analitica;

1.6.9. A solug@o deve possibilitar o disparo de alertas com base em determinado indicador/métrica e agrupar esse indicador/métrica por determinado campo de dimensao;

1.6.10. Ao criar um alerta a solug@o deve apresentar uma prévia dos dados;

1.6.11. As condigdes para emitir um alerta devem se basear em um indicador/métrica e possibilitar incluir pardmetros como: maior que, menor que, igual a, ndo igual a, comega com e termina com,

também deve possibilitar a inclusdo de mais de uma condi¢do, comparar duas métricas, comparar o valor de uma métrica com seu valor minimo, maximo e médio e comparar a avaliacdo condicional atual
com o valor da ultima vez em que o alerta foi disparado;

1.6.12. A solugdo deve possibilitar o compartilhamento do alerta com outros usuarios da plataforma.
1.7. ITEM 7 - SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS (SOB DEMANDA):
1.7.1. sera utilizado a métrica denominada Unidade de Servico Técnico — UST. Nesse modelo foram definidos previamente os tipos de atividades a serem executadas. O servigo técnico

especializado se faz necessario para, assegurar a plena operagdo e estabilidade do ambiente tecnoldgico, referem-se a um modelo de contratagdo, principalmente na area de Tecnologia da Informacéo (TI),
onde os servigos sdo medidos e cobrados com base em unidades de trabalho técnico.

1.7.2. Servigos Técnicos Especializados sob demanda abrangem uma ampla gama de atividades que exigem conhecimento técnico especifico, oferecendo flexibilidade para o contratante acessar
expertise especializada sem a necessidade de manter uma equipe interna completa. Esses servicos sdo utilizados em projetos pontuais ou demandas variaveis, e podem incluir desde suporte técnico e
desenvolvimento de software até manutengdo de sistemas e consultoria especializada, conforme ANEXO I - Catalogo de Servigos.

1.8. ITEM 8 - SERVICO DE SUPORTE TECNICO AVANCADO (FIXO MENSAL): O servigo de suporte técnico avangado trata-se do servigo de suporte a licenca perpétua adquirida no
contrato n® 011/2019 de uso até 24 niicleos. Além dos servigos de garantia, sdo incluidos os servicos de atualizagdo e manuteng@o para o bom funcionamento do ambiente.

1.8.1. ITEM 9 - Treinamento para Desenvolvedores, Médulo QAP (Qlik Analytics Plataform) ao-vivo online: O treinamento para capacitacdo de desenvolvedores para o modulo de QAP,
apresenta técnicas de projeto, modelagem de dados com foco em Qlik Analytics Plataform, capacitando o aluno ao desenvolvimento de uma aplicagdo Self Service BI combinando toda a preparagao
(camada de dados) de um desenvolvimento de BI até a camada de publicagéo.

1.8.2. ITEM 10 - Treinamento para Desenvolvedores, Modulo NPrinting ao-vivo online: O treinamento para capacitacdo de desenvolvedores para o modulo de NPrinting, visa capacitar o aluno
a administrar o ambiente Qlik NPrinting, construir relatorios (templates) utilizando a integracdo da plataforma Microsoft Office (Excel, Power Point, HTML, Pixel Perfect) e distribuir aos destinatarios
desejados.

1.8.3. ITEM 11 - Treinamento para Desenvolvedores, Modulo GeoAnalytics ao-vivo online: O treinamento para capacitagio de desenvolvedores para o moédulo de GeoAnalytics, visa por sua
vez entender o conceito de dados geolocalizados € muito importante para uma analise baseada em Mapas. Este treinamento ira demonstrar como o uso do GeoAnalytics € essencial para essas analises, como
quais analises utilizar dependendo do desejo final. Afinal a aplicabilidade da teoria na pratica das organizag¢des ¢ fundamental.

1.8.4. ITEM 12 - Treinamento para Desenvolvedores, Médulo Alerting ao-vivo online:O treinamento para capacitacdo de desenvolvedores para o modulo de Alerting, apresentara técnicas de
projeto, modelagem de dados com foco em Qlik Alerting, capacitando o aluno entender a ferramenta, criar alertas personalizados possibilitando ainda uma geréncia por excecdo para aumentar o valor do
analytics.

1.9. De Arquitetura Tecnolégica

1.9.1. Permitir a criacdo de Alertas para efetuar o monitoramento dos dados criticos sem necessidade em abrir os painéis de analise de dados. Onde, os usuarios possam definir condigdes com base
em medidas ou dimensdes e recebam alertas quando essas forem atendidas. Alertas podem ser avaliados sempre que o painel ¢ carregado ou com base em uma programagdo. Podendo compartilhar alertas
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com qualquer usuario que tenha permissdes de leitura para ao painel de analise de dados;

1.9.2. O usuario pode escolher qualquer medida e dimensdo criada no aplicativo de andlise de dados, sem ter a obrigatoriedade em utilizar as medidas e dimensdes das visualizagdes criadas
previamente, sem a necessidade de licenciamento adicional;

1.9.3. Ter a possibilidade de escolher a forma de notificacdo do Alerta, como por exemplo, e-mail, portal de painéis ou receber notificagdo em dispositivos moveis;

1.9.4. Permitir que os consumidores de dados assinem graficos ou pastas para receber uma distribuicao programada de relatorios em PDF ou outro formato de relatdrio, em seus e-mails;

1.9.5. Ainda sobre os Alertas, o usuario pode escolher qualquer medida e dimensdo criada no aplicativo de analise de dados, sem ter a obrigatoriedade em utilizar as medidas e dimensoes das
visualiza¢des criadas previamente, sem a necessidade de licenciamento adicional;

1.9.6. Permitir o monitoramento dos graficos e tabelas criados nos painéis de analise de dados, sendo que esse monitoramento posso ver acompanhado via portal, sem a necessidade em acessar os
painéis e com a possibilidade de acompanhamento historico desses graficos e tabelas;

1.9.7. Licenca que oferece a capacidade de publicagdo de painéis de Business Intelligence/Analytics para usudrios externos acessarem através de seus computadores pessoais e/ou dispositivos
moveis como smartphones e tablets. Exemplo: Relatorios Publicos para o portal de transparéncia.

1.9.8. Possuir software de servidor compativel com os sistemas operacionais Red Hat Enterprise Linux 6 (ou superior) ou Windows Server 2016 (ou superior) em plataforma 64 bits.

1.9.9. A solugdo devera ser instalada em servidor on-premise para prover seguranga total dos dados da CONTRATANTE e por conter grandes volumes de dados, dados sigilosos e garantir que a
CONTRATANTE nio necessite de conhecimentos técnicos adicionais em outras plataformas.

1.9.10. Permitir a instalagdo do software servidor em ambientes computacionais fisicos ou virtuais, independente do modelo de licenciamento ofertado, sendo compativel com no minimo a solucéo de
software virtual em ambiente VMWare Vsphere 5.1 e/ou superior.

1.9.11. Possuir em ambiente servidor conectores nativos para ler e carregar dados de plataformas Oracle 11g (ou superior), SQL Server 2008R2 (ou superior), Cloudera Impala (2.3), MySQL
Enterprise (5.7) e PostgreSQL (9.2 e 9.4) e Microsoft © Access®, além de conexdes OLEDB e ODBC para outras plataformas nio listadas neste item, incluindo Sybase ASE e IBM DB2 (10.5).

1.9.12. Ser capaz de ler e carregar dados de planilhas eletronicas do Microsoft © Excel®, arquivos textuais (TXT) estruturados, arquivos XML, arquivos KML (com coordenadas geograficas de

pontos ou de areas) e paginas web que contenham tabelas definidas em padrao HTML.

1.9.13. Permitir conexdes REST, para ler e carregar dados de webservice via requisicio HTTP ou HTTPS que minimamente suporte dados do tipo XML e JSON. A solucdo devera conter suporte aos
seguintes métodos de autenticagdo, Autenticagdo Windows, Autenticagdo Basic and Digest.

1.9.14. Permitir que o processo de leitura (carga) dos dados possa combinar fontes heterogéneas tais como: bases de dados relacionais, arquivos texto estruturado, planilhas Excel e arquivos XML,
todos em um Unico painel e interligados por informagdes comuns.

1.9.15. Prover mecanismo de compressao dos dados carregados em memoria para que ndo seja necessario investimento em grandes sistemas computacionais com capacidade de memoria RAM iguais
ou acima dos dados armazenados em seus respectivos repositorios. Ou seja, ao realizar a carga (leitura) de tabelas ou arquivos contendo os dados a serem analisados pelo usudrio, deve ser capaz de
compacta-lo em niveis de consumo (tamanho) menores que aqueles hospedados em suas respectivas origens, garantindo assim uma taxa de compressdo que faculte a analise sobre maiores volumes do que o
total disponivel em memoria RAM.

1.9.16. Nao depender de estruturas intermediarias de dados como uma area de espera ou um Data Warehouse para analises, cruzando dados de diversas origens e tipos diferentes, mas ainda assim
permitir carregar dados que estejam em um DW (Data Warehouse) cruzando-os com tabelas de sistemas transacionais ou arquivos de dados nos formatos previamente estabelecidos nos itens anteriores.

1.9.17. Nao apresentar restrigdes técnicas em relacdo a quantidade de usuarios que fazem acesso simultaneamente a solugio, desde que devidamente licenciados. Ou seja, a solu¢do deve atender um
numero virtualmente indefinido de usuérios desde que haja capacidade computacional e licenciamento adequados, ndo havendo, portanto, limite interno intrinseco de nimero de conexdes paralelas.

1.9.18. Deve permitir que cada usuario possa acessar as aplicagdes ou objetos graficos de forma andnima (usuario ndo identificado tipicamente utilizado em portais publicos, tal item se faz
necessarios pela transparéncia em organizacdes e instituicdes governamentais que a cada dia tem aumentado).

1.9.19. Calcular instantaneamente em nivel de servidor as métricas solicitadas pelo usudrio, lendo os dados hospedados em memoria e realizando as operagdes necessarias para atender as
necessidades do negécio. O resultado deve ser retornado ao usuario via uma interface Web o que faculta o acesso a partir de qualquer dispositivo que possua um navegador de Internet compativel.

1.9.20. Possuir acesso pela Web aos painéis elaborados, sendo compativel com os principais navegadores (browsers) do mercado, nas arquiteturas 32 ¢ 64 bits disponiveis abaixo listados, nédo
dependendo da instalagdo de plug-ins e/ou complementos adicionais na estagdo do usuario para que possam acessar os painéis publicados:

a) Mozilla Firefox versdo 44.0 e superiores;
b) Chrome versdo 48.0 e superiores;

c¢) Safari versdo 8.0 e superiores;
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d) Microsoft Edge.

1.9.21. Permitir escalar verticalmente o hardware sem que isso implique em modificacdes nos painéis publicados pelos usuarios. A CONTRATANTE entende que a escala vertical (numero de cores)
deve ser viabilizada mediante licenciamento adequado, mas ressalta que ndo deve haver impactos tecnoldgicos no painel/relatério quando do aumento da capacidade de processamento.

1.9.22. Permitir escalar horizontalmente o hardware garantindo alta disponibilidade por meio de varios equipamentos fisicos ou virtuais capazes de responder paralelamente as requisi¢cdes dos
usuarios distribuindo entre estes equipamentos as solicitagdes de analise feitas pela Web, sem que para isso seja necessaria aquisi¢do de produtos de software ou hardware especificos e de terceiros.

1.9.23. Assim, a solucdo ofertada deve ser capaz de realizar o balanceamento e a tolerancia a falhas em escala horizontal (multiplos equipamentos, comumente denominados "nos") com recursos
nativos. A CONTRATANTE entende que a escala horizontal deve ser licenciada em concordancia com os termos desta concorréncia.

1.9.24. Permitir que solugdo migre automaticamente para outro servidor em caso de falha do servidor principal, mais comumente conhecido como “Fail over”. Tal item se faz necessario pois
necessita-se de alta disponibilidade, a fim de tornar o ambiente mais estavel, seguro, resiliente e confiavel.

1.9.25. A solugd@o devera ser capaz de distribuir a carga em multiplos servidores, técnica conhecida como load balance. De acordo com o crescimento de dashboards e painéis, tem se a possibilidade
de aumento horizontal da ferramenta, necessitando que a solugdo consiga balancear os recursos em varios servidores.

1.9.26. Manter os metadados da solugdo analitica, incluindo, mas nio limitando, dados de aplica¢des, seguranca, recargas, usuarios, caso faga uso de um repositorio em banco de dados, gravado em
um dos sistemas de gerenciamento de banco de dados, incluindo PostgreSQL, Microsoft SQL Server 2008R2 (ou superior) ou Oracle 11g (ou superior).

1.9.27. A solugdo proposta deve possuir solugdo web dindmica no ambiente servidor para que as aplicagdes (painéis) desenvolvidas possam ser acessadas pelo usudrio através de um navegador, sem,
para tanto, ter que carregar toda a pagina em cada interagdo. Por isso, o servidor da aplica¢do deve trabalhar com as mais avangadas e abertas tecnologias web sendo HTMLS, JSON e Websockets, o que
proporciona maior usabilidade em padrdo amplamente conhecido e utilizado no mundo Web.

1.9.28. Reagir automaticamente, sem necessidade de defini¢do prévia de filtros, sempre que o usudrio selecionar determinados valores em qualquer campo de dimensao ou medida ou no préprio
objeto (grafico ou tabela). Ou seja, a selecdo deve ser propagada nas demais dimensdes e métricas do modelo, bem como nos valores calculados e em todas as guias (areas) do painel, distinguindo os valores
relacionados daqueles ndo relacionados a selecdo de valores do usuario, sem necessidade de pré-configuragdo para esse comportamento.

1.9.29. Incluir recurso de busca que faculte ao usuario, analisador de dados, inserir um texto ou valor que sera pesquisado automaticamente em todos os campos de todas as fontes carregadas,
resultando no indicativo de qual campo faz parte o conteudo encontrado. Tal recurso acelera as analises por parte dos profissionais de negocio sem que este tenha que conhecer minucias do conteudo
carregado e suas respectivas fontes, tabelas e colunas. Tal recurso facilitarad a navegacdo de um usudrio em busca de novas inferéncias ou visdes de informacdes complementares.

1.9.30. Permitir que a busca global seja inteligente a modo que quaisquer caracteres digitados retornem resultados em todos os campos do modelo, indicando visualmente quando isso acontece. (e.g
Digitar "Maria Alianca" e a ferramenta indicar resultados no campo Nome para "Maria" e "Alianga" para o campo produto.)

1.9.31. Permitir que os valores selecionados como filtros apliquem-se em todas as visdes do painel (projeto, dashboard), alterando automaticamente os valores das demais dimensdes e métricas, bem
como os valores calculados, e apresentando automaticamente os elementos relacionados e ndo relacionados as selegdes atuais. Desta forma, deve existir integracdo entre as diferentes partes dos painéis de
informagdes de um mesmo projeto, para que o valor selecionado em um deles interfira automaticamente nos outros que possuam informagdes relacionadas ao primeiro. Logo, o contexto da analise sera
sempre mantido.

1.9.32. Permitir realizar pelos usudrios operagdes de slice and dice sobre os dados, mudando-os de eixo como em uma tabela dindmica sem que para isso tenha que modificar a estrutura do painel
elaborado, ou seja, o usuario deve estar apto a trocar o campo da dimensao por outro qualquer sem que para isso tenha que editar/alterar a construgdo do painel (Podera alterar a dimensdo ou medida/métrica
com o dashboard/painel/report ja publicado). O mesmo aplica-se para medidas que possam ser trocadas em tempo de execug@o, ou como o conceito diz slice and dice.

1.9.33. Permitir o acesso a painéis de informagdes a partir de dispositivos moveis em modo Wi-Fi ou 3G. O painel elaborado para acesso Web deve estar acessivel por navegadores de dispositivos
moveis adequando o tamanho dos elementos graficos ao dispositivo em uso, o que € costumeiramente denominado “responsividade”. Em adicional a isso, os graficos e objetos poderdo ter a possibilidade de
integrar solugdes web, como um portal web, sem que os objetos percam sua responsividade.

1.9.34. Permitir a qualquer momento, acesso do usudrio a lista de todos os campos com seus respectivos valores para que estes possam ser utilizados como filtros a qualquer momento, mesmo que
ndo estejam presentes na tela do usuario em um primeiro momento. Esses filtros devem operar sobre todo o painel, de modo que a selegdo reflita o contexto adequado sobre todas as representagdes graficas.
Assim, o elaborador do painel ndo precisa preocupar-se em definir o que sera filtro uma vez que a descoberta de dados a que se refere este termo € justamente para permitir as agdes menos previsiveis, ou
seja, o que pode ser um bom filtro para um usuario pode nio ser para outro. A disponibilidade de todos os campos permite atender a todas as demandas.

1.9.35. A CONTRATADA devera instalar e fornecer garantia, suporte € manutengao para os itens ofertados.
1.10. Reunido kick-off
1.10.1. A CONTRATADA deve realizar, antes do inicio da implantag@o da solugdo, uma reunido inicial de projeto (kick-off) com a CONTRATANTE.
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1.10.2. A CONTRATANTE devera acionar as suas areas que serdo responsaveis pela Seguranca da Informacdo, Infraestrutura, Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato, para em conjunto com a
CONTRATADA para definirem o local de implantacdo, preparagdo do ambiente, instalagdo e configurag@o da solugao.

1.10.3. Apos a reunido de kick-off deve ser produzida uma ata e assinada por todos os participantes da CONTRATADA ¢ da CONTRATANTE presentes, contemplando o planejamento, escopo,
cronograma, discriminagdo dos produtos entregaveis, dimensionamento da infraestrutura tecnologica necessaria, discriminacdo da EQUIPE do projeto com perfis e quantitativos minimos, relatorio de
controle e tratamento de riscos do projeto e demais artefatos que se fagam necessérios no entendimento da Contratada.

1.10.4. Na reunido inicial, serdo abordados alguns pontos e informagdes citadas a seguir, mas néo limitando-se a:
a) Apresentagdo das equipes envolvidas, com defini¢do dos responsaveis técnicos e gerenciais de ambas as partes;
b) Validacao do escopo detalhado dos produtos e servigos contratados, com énfase nas etapas de instalag@o, configuragdo, suporte técnico e treinamentos;
¢) Definigdo e validagdo do cronograma de execugdo, com marcos de entregas, prazos intermediarios e critérios para aceite de cada fase;

d) Estabelecimento dos canais formais de comunicacdo e reporte, assim como dos instrumentos de acompanhamento e controle da execucdo contratual (relatdrios, reunides periodicas,
ferramentas de gesto, etc.);

e) Levantamento e verificagdo de pré-requisitos técnicos e operacionais para o inicio da execugdo, incluindo:

¢ Disponibilidade e configuracdo dos ambientes (producao e testes);

¢ Necessidade de provisionamento de acessos, credenciais e perfis de usuarios;
¢ Infraestrutura minima necessaria (rede, banco de dados, servidores, etc.);

¢ Integra¢des com sistemas legados eventualmente envolvidos;

e Apoio necessario por parte da equipe interna da contratante; e

f) Dinamica de capacitagio;

1.10.5. Plano de Trabalho
1.10.6. Plano de Trabalho é o documento que detalha como os servigos contratados serdo executados.
1.10.7. A CONTRATADA devera elaborar o Plano de Trabalho abordando alguns pontos e informagdes citadas a seguir, mas ndo limitando-se a:

¢ Nome do Servigo;

e Escopo;

¢ Descri¢do Detalhada;

e Atividades e Entregaveis Previstos;
e Esforgo Estimado;

e Complexidade da Demanda;

e Defini¢do das Responsabilidades;

¢ Cronograma;

e Perfis Profissionais Envolvidos; e

¢ Quantidade e Valor de Unidade de Servigo Técnico (UST), bem como prazo de execugao.

1.10.8. O pagamento estara condicionado a prestacdo do servigo, que devera ser precedido de um Plano de trabalho para abertura de Ordem de Servigo (OS).

1.10.9. Para a execucdo de uma demanda podera ser registrada mais de uma OS, devendo cada uma representar um conjunto inter-relacionado de funcionalidades ou artefatos que contemplem e
delimitem uma fase ou iteracéo.
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1.10.10. Qualquer alteracdo nas defini¢des descritas na OS devera gerar uma nova OS de solicitacdo de mudanca, que sera anexada a OS original.

1.10.11. Reedigdes do Plano de Trabalho com recebimento definitivo, desde que demandadas pelo CONTRATANTE e que sejam derivadas de mudanga de escopo. O processo de execucdo do servigo
podera ser alterado a qualquer momento, em comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

1.10.12. A execucdo do objeto sera iniciada a partir da emissdo da Ordem de Servico, o qual autoriza a licitante vencedora a seguir e cumprir o cronograma de atividades;

1.11. REQUISITOS DE QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS

1.11.1. Capacidade técnico-profissional

1.11.2. A comprovagdo de atendimento a este requisito podera ser feita mediante apresentagdo de declaragdo formal de disponibilidade dos profissionais arrolados na tabela abaixo, exigivel no

momento da habilitagdo. A declaracdo obriga o Proponente, se for contratado, a disponibilizar o pessoal, como condi¢do contratual, que se descumprida sujeitara o particular as sangdes cabiveis em face de
sua inadimpléncia.

Perfil/Cargo Atribuig¢oes Experiéncia/Certificacoes

Profissional com formagdo em nivel superior em Estatistica,
Matematica, Ciéncia da Computagdo, Engenharia, Tecnologia e

. S oA Atuar na mentoria do desenvolvimento de painéis no software QlikSense se utilizando da modalidade Mashup Seguranga da Informacao, Sistemas da Informagao ou areas
Analistas de Inteligéncia de Dados . - . . - . ~ X . ~ a .
com o uso das linguagens HTML/CSS/JavaScript, solucionar problemas de negécios com técnicas de orientagdo a |lafins a Tecnologia da Informagao. Experiéncia profissional
dados, comunicar-se ¢ colaborar com a TI e 4rea de negdcios. comprovada nas linguagens HTML / CSS e Java Script e a

utilizagdo da técnica Mashup no software QlikSense.

1.12. Requisitos da Capacitacao
1.12.1. Deverao ser abordados os seguintes temas:

a) Modulo QAP (Qlik Analytics Plataform): A capacitacdo de desenvolvedores para o modulo de QAP, apresenta técnicas de projeto, modelagem de dados com foco em Qlik Analytics
Plataform, capacitando o aluno ao desenvolvimento de uma aplicagdo Self Service BI combinando toda a preparacdo (camada de dados) de um desenvolvimento de BI até a camada de
publicacao.

b) Médulo NPrinting: A capacitacdo de desenvolvedores para o mdodulo de NPrinting, visa capacitar o aluno a administrar o ambiente Qlik NPrinting, construir relatérios (templates)
utilizando a integracdo da plataforma Microsoft Office (Excel, Power Point, HTML, Pixel Perfect) e distribuir aos destinatarios desejados.

¢) Médulo GeoAnalytics: A capacitacdo de desenvolvedores para o moédulo de GeoAnalytics, visa por sua vez entender o conceito de dados geolocalizados ¢ muito importante para uma
analise baseada em Mapas. Este treinamento ird demonstrar como o uso do GeoAnalytics € essencial para essas analises, como quais analises utilizar dependendo do desejo final. Afinal a
aplicabilidade da teoria na pratica das organizac¢des ¢ fundamental.

d) Moédulo Alerting: A capacitagdo de desenvolvedores para o modulo de Alerting, apresentara técnicas de projeto, modelagem de dados com foco em Qlik Alerting, capacitando o aluno
entender a ferramenta, criar alertas personalizados possibilitando ainda uma geréncia por excec¢do para aumentar o valor do analytics.
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Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXO II - CATALOGO DE SERVICOS

1. CATALOGO DE SERVICOS REFERENTES A UNIDADE DE SERVICO TECNICO — UST

1.1. Subscricao de softwares (médulos) complementares ao software Qlik Sense Enterprise ja existente, seus respectivos treinamentos para

desenvolvedores com Servi¢os Técnicos Especializados (sob demanda) e Servico de Suporte Tecnico Avancado (fixo Mensal).

1.1.1. Tabela de quantidades consolidadas conforme o catdlogo de servigos listado abaixo:

Codigo Atividade (pofsirf\sfico) Atendimentos previsto por unidade (por Iejlfgcsia de) USTS( tl:;:;ill)nada

| GBM- 00 “ Levantamento de Requisitos “ 4 || 30 “ 120 ” 120 |
| GBM- 01 || Levantamento de dados | 5 | 30 | 150 | 150 |
| GBM- 02 || Customizagio | 10 | 30 | 300 | 300 |
| GBM- 03 || Configuracao e Parametrizagao H 20 || 30 H 600 H 600 |
| GBM- 04 || Teste I 3 I 30 I 90 I 90 |
| GBM- 05 || Avaliacdo e entrega do ambiente Estavel H 5 || 30 H 150 “ 150 |
| GBM- 06 || Apoio a Gestdo | 5 | 30 | 150 I 150 |
| GBM- 07 || Suporte ao Usuario I 2 | 60 I 120 I 120 |
| GBM- 08 “ Apoio a Operagdo do sistema “ 2 || 30 “ 60 ” 60 |
| GBM- 09 || Migragio de Dados | 30 | 10 | 300 | 300 |
| GBM- 10 “ Adequacao, Higienizagdo e Padronizacao de Dados “ 30 || 10 “ 300 “ 300 |
| GBM- 11 || Treinamento I 30 I 4 I 120 I 120 |
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[ Totais || | | [ 2460 ][ 2460 |

1.2. SOLICITACAO DO SERVICO ESPECIALIZADO

1.2.1. Estimativa de Quantidade total de UST (por servigo) a ser controlado: 2.460

1.2.2. A solicitagdo do servigo especializado ocorrerd sob demanda, mediante abertura de ordem de servico (OS) em conformidade com as
necessidades da CONTRATANTE ao longo da execucdo do contrato.

1.2.3. O modelo de prestagdo dos servigos ¢ representado, pelo fluxo da OS, definido na tabela seguinte:
| PASSO || RESPONSAVEL || ACAO |
| 1 H CONTRATANTE “ Registrar uma minuta de OS descrevendo a demanda a ser atendida |

) CONTRATADA Analisa a minuta e apresenta proposta de execucdo com a previséoi de itens de catalogo, estimativas de UST e de prazos de inicio dos
Servigos.

| 3 ” CONTRATANTE “ Avalia proposta e autoriza a execugdo da OS |
| 4 “ CONTRATADA “ Na data prevista de inicio: Aloca os recursos necessarios e inicia a execugao. |
| 5 “ CONTRATADA “ Entrega os produtos da OS para avaliacao |
| 6 H CONTRATANTE H Faz recebimento provisério da OS ‘
| 7 H CONTRATANTE H Avalia cada produto, registrando os defeitos encontrados. ‘
| 8 H CONTRATADA H Corrige os defeitos e submete produtos a nova avaliagdo (retorna ao passo 7) ‘
| 9 H CONTRATADA “ Apresenta a contagem detalhada das UST |
| 10 ” CONTRATANTE “ Avalia e aprova a contagem detalhada. |
| 11 H CONTRATANTE “ Quando todos os produtos e a contagem detalhada forem aprovados, faz o recebimento definitivo e encerra a OS |
1.2.4. Servicos de Suporte ao Usuario

¢ Administra¢ao de Servidor
o Aumento de Quota (Requisi¢ao)
o Ambiente Indisponivel/Lento (Incidente)
o Outros - Administra¢ao Servidor (Requisi¢ao/Incidente)

e QGestdao de Usuario
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o Perfis de Usudrio (Requisi¢ao)

o Acesso a Apps (Requisi¢do)
o Acesso a Diretorios (Requisi¢ao)
o Acesso a QVD's (Requisi¢do)
o Outros - Gestao de Usuarios (Requisi¢ao/Incidente)
e N-Printing
o Criacdo de Usuario N-Printing (Requisi¢cdo)
o Fungdo de Seguranca (Requisi¢do)
o Outros - N-Printing (Requisi¢ao)
o Duvida/Apoio - N-Printing (Requisi¢ao)
e QAP
o Publicagdo de Apps no QAP (Requisi¢do)
o Duvida/Apoio - QAP (Requisi¢ao)
o Outros - QAP (Requisi¢ao/Incidente)
o Task Falhando (Incidente)
¢ Qlik Sense Enterprise
o Objeto do Painel ndo Funciona (Incidente)
o Inconsisténcia em Dados de App (Incidente)
o Publicagdo de Apps no QSE (Requisi¢do)
o Duvida/Apoio - QSE (Requisi¢do)

o Outros - QSE (Incidente)

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=73627526&infra_sistema=100000100&infra_u...
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o Configurar Conectores/Extensdes (Requisi¢ao)

o Importacao/Exportacdo de Apps (Requisi¢dao/Incidente)

o Task Falhando (Incidente)

1.2.5. Servicos de Mentoria e Administracio do Ambiente
e Mentoria
o Nivel de Complexidade: Média
o Descri¢ao: Mentoria com o usudrio auxiliando na constru¢do de produtos Qlik Sense, repassando conhecimento.
¢ Administragdo do Ambiente
o Nivel de Complexidade: Média

o Descri¢ao: Execucao de tarefas relacionadas a administracdo do ambiente Qlik Sense, como implementagdo/edicao de regras de seguranca,
configura¢des no QMC e producao de documentacdes técnicas.

1.2.6. Formulas de Calculo
e Cilculo de USTs: QTD_UST = QTD_Horas * Fator Comp
o QTD _UST: Quantidade de Unidades de Servigo Técnico
o QTD_Horas: Quantidade total de horas para a realizagao do servigo
o Fator Comp: Grau de complexidade (Baixo: 0,75, Médio: 1,00, Alto: 1,25)
e Valor da Ordem de Servigco: Valor OS = Valor UST * Total UST
o Valor OS: Valor total em Reais da Ordem de Servigo
o Valor UST: Valor unitario da UST em Reais da proposta vencedora

o Total UST: Somatorio das quantidades de Unidades de Servigo Técnico da ordem de servigo
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MAPA DE RISCOS

1. OBJETO

Contratacio de licencas de subscricao de softwares (médulos) complementares ao software Qlik Sense Enterprise ja existente, seus

respectivos treinamentos para desenvolvedores e servicos com Suporte Técnico Avancado (sob demanda) e Servico de Suporte Técnico Avancado
(Fixo Mensal).

2. IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

No escopo da presente contratacdo, foram identificados os riscos inerentes ao negocio, os passiveis de comprometer o €xito do processo de contratacao
e os referentes a gestdo contratual.

Cada risco identificado foi enquadrado conforme seu tipo (infraestrutura, seguranca ou organizacional), considerando-se a probabilidade de
ocorréncia dos eventos, os possiveis danos potenciais em caso de acontecimentos, as possiveis agdes preventivas ¢ de contingé€ncias, bem como a

identificacao de responsaveis por agdo. Para tanto, tais riscos foram classificados a partir da atribuicao de valores aos niveis de probabilidade (P) e impacto
(I), conforme tabela abaixo:

Escala Qualitativa de Classificacao
| Classificacao || Valor
Baixo 5
Médio 10

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=73627526&infra_sistema=100000100&infra_... 112
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Escala Qualitativa de Classificaciao

| Classificacao || Valor

Alto 15

Em seguida, o produto obtido da relagdo entre a probabilidade e o impacto resultou na elaboragdo da Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento responsavel pela

defini¢do dos critérios quantitativos de classificagdo do nivel de risco, a fim de direcionar as agdes relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestdo do contrato.

15 75 150 225

Probabilidade (P) | 10 50 100 150
5 25 50 75
5 10 15

Impacto (I)

Caso o risco se enquadre na regido verde, seu nivel de risco ¢ entendido como baixo, logo, admite-se sua aceitagdo ou adocdo das medidas preventivas, por meio do uso de
controles de seguranca. Se estiver na regido amarela, entende-se como médio; e se estiver na regido vermelha, entende-se como nivel de risco alto. Nos casos de riscos

classificados como médio e alto, deve-se adotar obrigatoriamente os controles de seguranga previstos.

Uma vez definidos os riscos e seus niveis, indicou-se a resposta de agao correspondente a cada um deles, de acordo com o quadro abaixo:

Respostas aos riscos
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Evitar Eliminar o risco, evitando-o totalmente.
Mitigar Reduzir a probabilidade e/ou o impacto do risco, a¢do realizada independente do risco ocorrer ou nao.
Transferir Passar o custo da consequéncia para um terceiro.

Aceitaciio Ativa

Criar um plano de contingéncia para ser acionado, caso o0 risco ocorra.

Aceitacio Passiva

Nao tomar nenhuma agdo preventiva, lidando com o problema apenas caso o risco ocorra.

A partir do percurso metodoldgico descrito, foram identificados os seguintes riscos:

Tabela de relacio de riscos identificados
| Id H Risco H Tipo de Risco H Probabilidade || Impacto H Nivel de Risco (P X I) || Respostas aos Riscos

Dependéncia tecnologica a ser ) Mitigar/

R1 |l estabelecida entre a contratante e Risco de Infraestrutura 10 10 100 Aceitacdo Ativa
contratada

R2 || Especificagdo incorreta ou Risco de Infraestrutura 5 15 75 A MlthgaX .
incompleta da solugdo desejada cettagao Ativa

. Mitigar/

R3 Interrupcio do servico Risco de Infraestrutura 5 15 75 Aceitagio Ativa
Atraso ou suspensdo no processo ) . Evitar/

R4 1l icitatorio em face de Risco organizacional > 15 s Aceitagdo Ativa
impugnagoes

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=73627526&infra_sistema=100000100&infra_...

312



03/11/25, 16:09

SEI/ERJ - 116144624 - Mapa de Riscos

R5 || Auséncia de recursos Risco organizacional 5 15 75 A M1t1~garA/ .
orcamentarios ou financeiros ceitagao Ativa
R6 || Descumprimento das clausulas Risco organizacional 5 15 75 A MlthgaX .
contratuais pela contratada celtagdo Ativa
R7 ||Descumprimento dos niveis de Risco organizacional 5 15 75 A Mlt{gaz .
servico estabelecidos ceitagao Ativa
A empresa contratada nao ter "
. . . Mitigar/
R8 || capacidade de entregar o Risco organizacional 5 15 75 . .
. Aceitacdo Ativa
objeto
Dificuldade na fiscalizagdo do iti
R9 v 174 Risco organizacional 10 15 150 M1t1~gar/ .
contrato Aceitacdo Ativa

3. IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

3.1. Riscos de Infraestrutura
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Risco 1 Risco: Dependéncia tecnoldgica a ser estabelecida entre a Contratante e a Contratada
Probabilidade: Meédia
Impacto: Meédio
Dano 1: Dependéncia excessiva da solugdo.
Dano 2: Desuso da solucao ap6s término de contrato.
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Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Buscar e manter conhecimento sobre solu¢ao simular aos produtos contratados Area Técnica
) Manter o conhecimento do servico e dos processos de execugao sob controle da Contratante, de modo a Equipe de Fiscalizagdo
reduzir o risco de dependéncia em relagdo ao fornecedor. do Contrato
3 Promover o monitoramento continuo da execucdo contratual, por meio de registro histdrico, com o Equipe de Fiscalizagdo
objetivo de garantir a continuidade dos servigos e evitar sua interrupcao de forma nao programada. do Contrato
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Realizagdo de novo procedimento licitatorio com antecedéncia ante a impossibilidade de prorrogacao do Equipe de Licitagdo
contrato atual.
Risco 2 Risco: . . . .
: Especificagdo incorreta ou incompleta da solucdo desejada
Probabilidade: Baixo
Impacto: Alto
Dano 1: Deficiéncia na execugao dos servicos.
Dano 2: Nao atingimento completo dos resultados elencados nos artefatos de planejamento da
) contratagéo.
Id Acdo Preventiva Responsavel
Garantir que o Estudo Técnico Preliminar seja elaborado de forma adequada, englobando todo o escopo Equipe de
1 necessario ao atingimento dos resultados esperados. Planejamento da
Contratacao
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Revisar cuidadosamente o Termo de Referéncia quando o objeto possuir especificacdes técnicas ou Equipe de
2 condi¢des de fornecimento especificos. Planejamento da
Contratacao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Retornar a anélise de viabilidade da contratagdo e verificar a solugdo que melhor atenda as necessidades de || Area Técnica e Area
negdcio. de Negocio
Risco: Interrupgdo do servigo
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Interrupg@o da prestacdo dos servigos de atualizagdo e da garantia , podendo gerar falhas de
) seguranga e impossibilidade de atualizag@o das versoes.
Id Acio Preventiva Responsavel
Risco 3 . . . . . . . .
1 Garantir que o Termo de Referéncia defina a aplicagdo de penalidades proporcionais em caso de Equipe de Planejamento
interrupgdo abrupta dos servigos. da Contratacdo
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
. ~ . . . Comissdo de
1 Aplicar as sangdes administrativas previstas no Contrato. . .
Fiscalizagdo do Contrato
2 Verificar junto & empresa as condigdes para o reestabelecimento da presta¢do do servigo Comissao de
] p coes p p ¢ ¢0- Fiscalizagdo do Contrato
3 Iniciar elaboragdo de novo procedimento licitatorio, caso haja rescisdo contratual. Equipe de Licitagdo
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Risco: Atraso ou suspensdo no processo licitatorio em face de impugnagdes e recursos
Probabilidade: Alta
Impacto: Alto
Dano 1: Demora ou impedimento da contratagao.
Id Acéo Preventiva Responsavel
: 1 Verificar e avaliar os pontos que levam a licitacdo deserta/frustrada, bem como impugnacgdes e . .
Risco 4 p~ s d g . ‘mpugnag . Equipe de Planejamento
recursos em contratagdes similares, para evitar que estas causas sejam reproduzidas no procedimento ~
. da Contratagao
licitatorio.
2 Dar celeridade ao processo licitatério, dentro das condi¢des impostas no edital. Equipe de Licitagao
3 Estabelecer condig¢des técnico-administrativas no Termo de Referéncia que nao restrinjam a ‘ ..
e Area Técnica
competitividade do certame.
4 . . ~ Equipe de Planejamento
Revisar os artefatos de planejamento da contratagdo. wp ~ ]
da Contratagdo
Id Acao de Contingéncia Responsavel
2 Alteragdo de condigdes técnico-administrativas do Termo de Referéncia, a fim de que possam Equipe de Planejamento
permitir o andamento do processo licitatorio, desde que ndo desnaturem o objeto. da Contratacao
Risco 5 Risco: Auséncia de recursos orcamentarios ou financeiros
Probabilidade: Baixa
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Impacto: Alto
Dano 1: Atraso e/ou interrupg¢ao do processo de contratagdo.
Dano 2: Perda do acesso das subscricoes.
Dano 3: Perda da possibilidade de atualizar as licencas perpétuas pela ndo realizagdo de pagamento
em prazo superior a 90 (noventa) dias.
Id Acio Preventiva Responsavel
1 Verificar o alinhamento estratégico da contratacdo ao PEDTIC e aos documentos de planejamento do Equipe de Planejamento
orgao (PAC). da Contratagao
2 Reservar os recursos orgamentarios. Ordenador de Despesas
3 Expor a Alta Administragdo, bem como ao Ordenador de Despesa, a importincia e relevancia da ‘ .
contratagdo. Area de Negocio
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Verificar possibilidade de operacdo de crédito para execugdo da despesa. Ordenador de Despesas
2 Realizar novo procedimento licitatorio para contratacao do Objeto Equipe de Licitagao
Risco 6 Risco: Descumprimento das clausulas contratuais pela Contratada
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: N3ao entrega dos servigos contratados.
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Dano 2: Atraso no inicio da execugao dos servigos.
Dano 3: Qualidade insatisfatoria dos servigos prestados.
Dano 4: Descontinuidade dos servigos.
Dano 5: Falta de efetividade da contratagao.
Id Acdo Preventiva Responsavel
~ . . .. . . Comissdo de
Acompanhar a execugdo dos servigos, aferindo se os requisitos previstos pelo instrumento contratual e
1 N ~ . .. . . Acompanhamento ¢
pelo Termo de Referéncia estdo sendo cumpridos de acordo com os niveis de qualidade estabelecidos. R
Fiscalizagdo do Contrato
Designar Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato composta por servidores capazes ~
2 . . Alta Gestao
de fiscalizar efetivamente o contrato.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Comisséo de
1 Notificar formalmente a Contratada quando clausulas do contrato forem descumpridas. Acompanhamento e
Fiscalizagdo do contrato
. L . . o C A Comissdo de
Aplicar de multa moratodria e as penalidades previstas no contrato, de forma a coibir a reincidéncia de
2 . . Acompanhamento e
descumprimentos contratuais. . .
Fiscalizagdo do contrato
Comissdo de
.. . . N . Acompanhamento e
Rescindir o contrato unilateralmente e iniciar novo processo de contratagdo, utilizando os artefatos de N
. . o n .. . Fiscalizagdo do contrato /
3 planejamento produzidos, com as atualizagdes baseadas na experiéncia adquirida no processo de gestao Alta Gestio / Equipe d
e fiscalizagdo. @ ) estao / Equipe de
Planejamento da
Contratacao
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Nao alcancar os objetivos propostos

Risco: Descumprimento dos niveis de servigo estabelecidos
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Impacto negativo sobre a qualidade dos servigos prestados, ndao atendendo aos requisitos
Dano 1: . N
estabelecidos no Termo de Referéncia.
. Id Aciao Preventiva Responsavel
Risco 7 ¢ P
Comissao de
| Atribuir multa moratéria e sangdes razoaveis no Termo de Referéncia que disciplinem a continuidade dos || Acompanhamento e
servigos de forma satisfatoria. Fiscalizagdo do
contrato
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Comissao de
. ~ . . . A Acompanhamento ¢
1 Aplicar as sangdes administrativas, conforme previstas no Termo de Referéncia e no Contrato. compatr
Fiscalizagdo do
contrato
Risco 8 Risco: A empresa contratada ndo ter capacidade de entregar o objeto.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Fracasso do processo licitatorio
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Perdas financeiras causadas pela utilizacao de tecnologias mais caras durante um periodo

mais prologando

Id Acio Preventiva Responsavel
A . . .. . Equipe de
1 O termo de referéncia devera solicitar atestado de capacidade técnica capaz de determinar se a empresa Planejamento da
vencedora do certame realmente estd capacitada a fornecer o objeto contratado. Contratagio
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Aplicar puni¢des cabiveis a CONTRATADA que ndo cumprir os termos estabelecidos no termo de
{ referéncia e no contrato. Area técnica e
Tomar agdes juridicas cabiveis caso a empresa ndo comprove que os atestados entregues sdo juridica.
verdadeiros.
Risco 9 Risco: Dificuldade na fiscalizacdo do contrato
Probabilidade: Meédio
Impacto: Alto
Nao alcancar os objetivos da contratacao
Dano 1:
Realizar pagamentos ndo condizentes com os servigos prestados.
Id Acio Preventiva Responsavel
A . . - . Equipe de
1 O termo de referéncia devera estabelecer um instrumento de medi¢ao de resultados eficiente, capaz de Planejamento da
estabelecer critérios objetivos na medicao e avaliagdo dos servicos prestados. Contratagio
Id Acao de Contingéncia Responsavel
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Comissdo de

. . ) Acompanhamento ¢
1 Aplicar glosas e sangdes previstas no IMR (Instrumento de medicao de resultados) Fiscalizaciio do

contrato

— =
o
JEI! Llj Documento assinado eletronicamente por Jodo Carlos Pirassinunga, Gerente, em 08/10/2025, as 11:10, conforme horario oficial de Brasilia, com
L fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

assinatura

,1 eletrbnica

—
=
Jel! L;:l’ Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em 08/10/2025, as 11:13, conforme horario oficial de Brasilia, com
=31 fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

assinatura

4 eletrénica

— =
o
JEI! Llj Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimardes, Diretor, em 08/10/2025, as 11:14, conforme horario oficial de Brasilia, com
L fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

assinatura
eletronica

{

—
=
Jel! L;:l’ Documento assinado eletronicamente por Joacy Reis de Oliveira, Diretor, em 08/10/2025, as 15:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
£ | nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

assinatura

4 eletrénica

; I A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 116144624 e o cédigo CRC 13D61E54.
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